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ي الداخلية العمل بيئة دور .نجاح & ,السايس  
ي الرضا تعزيز ف   

) بالمؤسسة للعاملي  ي الوظيف   بمديرية ميدانية دراسة

ورقلة بمدينة الجزائر اتصالات ) (Doctoral dissertation, univ-ouargla.).

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17793/1/najah%20sayas.pdf

ي تعزيز
 
دور بيئة العمل الداخلية ف

ي للعاملي   بالمؤسس
ة الرضا الوظيف 

ورقلة نةبمدي الجزائر اتصالات بمديرية ميدانية دراسة
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•  سلوك على وأثرها الداخلية العمل بيئة موضوع الدراسة هذه تتناول

ها حيث من ،المؤسسات داخل العاملي  ي ام على تأثي  ي الالي    التنظيم 

ي والأداء  
الوظيف  ي العمل بيئة دور إبراز إلى وتهدف .  

 
 كفاءة تحسي  ي ف

المنظمة داخل أدائهم مستوى وتعزيز العاملي  ي .
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• يبناءيالإطاريال  
،يحيثيتسهميف  يالبحثيالعلم   

عديالدراساتيالسابقةيمنيالركائزيالأساسيةيف 
ُ
يت  

معرف 
نيالباحثيمنيالتعرفيعلىي. للباحثيوتساعدهيعلىيفهميموضوعيالدراسةيبشكليأعمق

ّ
كمايتمك

يتناولتينفسيالموضوعيأويموضوعاتيقريبةيمنه،يوالاستفادةيمنينتائجهاي  
الجهوديالعلميةيالت 

يتوضيحيالفجواتيالبحثيةيوتوجيهيالباحثينحويصياغةيمشك. ومنهجياتهاي  
لةيبحثهيوتكمنيأهميتهايف 

ياختياريالأساليبيوالأدواتيالمناسبة. بشكليدقيق  
 
إضافةيإلىيذلك،يتساعديالدراساتيالسابقةيف

ة. للدراسة يوفقينموذجيالمحاض  يسابقتي   يهذايالإطاريسيتميعرضيدراستي    
.وف 
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• (2013)عايدة رحيل الشمري هدفتيدراسةي

• اميالتنظيم يبعنوانيي يتحقيقيالالي    
فيعلىيإلىيالتعردوريبيئةيالعمليالداخليةيف 

يقيا يلدىيمنسوب   اميالتنظيم  يتحقيقيالالي    
دةيحرسييدوريبيئةيالعمليالداخليةيف 

الحدوديبمنطقةيالحدوديالشمالية،يحيثياعتمدتيالدراسةيعلىيالمنهجي
،يوتمياستخداميالاستبيانيكأداةيلجمعيالبيانات،يكمايتميتطبيقيالد  

راسةيالوصف 
مفردة،يوقديتوصلتيالدراسةي( 669)علىيعينةيعشوائيةيبسيطةيبلغيعددهاي

يمرتف يلدىيالعاملي   اميالتنظيم  لنتائج،يمنيأبرزهايأنيالالي   ع،يإلىيمجموعةيمنيا
يتعزيزيروحيالفريقيوتحمليأعباءيالعمل،  

لداخليةيتسهميف  كمايوأنيبيئةيالعمليا
يمثليض اميالتنظيم  عفيأظهرتيالنتائجيوجوديمعوقاتيتؤثريعلىيتحقيقيالالي  

.وسائليالاتصاليوقلةيالدوراتيالتدريبية
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• (2013/2014)سهام بن رحون هدفتيدراسةي

•  يبعنوانيي
يإلىيمعرفيبيئةيالعمليالداخليةيوأثرهايعلىيالأداءيالوظيف  ةيتأثي 

يبجامعةيبات يلدىيالإداريي    
نة،يبيئةيالعمليالداخليةيعلىيالأداءيالوظيف 

،يوتمياستخداميالاستبيا  
نيحيثياعتمدتيالدراسةيعلىيالمنهجيالوصف 

ايإداريًا،ي( 529)كأداةيلجمعيالبيانات،يوطبقتيعلىيعينةيبلغتيي
ً
موظف

وقديأظهرتيالنتائجيأنيالعناضيالماديةيلبيئةيالعمليمثليالإضاءةي
،يكم  

يعلىيالأداءيالوظيف  اتيتؤثريبشكليمباشر لتهويةيوالتجهي   ايبينتيوا
يعنيعناضيالبيئةيالإدارية .وجوديرضايلدىيالعاملي  



 ةالداخلي العمل بيئة أن الدراستي  ي خلال من يتضح
ي بشكل تؤثر ي مباشر  

ام من كل ف  ي الالي    التنظيم 
ي والأداء  

العاملي  ي لدى الوظيف  .

الثامن التكليف خاتمة

الخاتمة
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