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"ي بمصردراسة تطبيقية على معهد القلب القوم: علاقة القيادة الخادمة بالتعلمّ التنظيمي"

يكية مستمرة وبين عملية دينام( القيادة الخادمة)يركّز العنوان على الربط بين نمط قيادي محدد 

عد التطبيقي ، في سياق قطاع صحي متخصص، مما يبرز الب  (التعلمّ التنظيمي)داخل المنظمات 

.وأهمية النتائج للمؤسسات ذات الطابع الخدمي

عنوان البحث
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:تهدف الدراسة إلى

.التعرّف على واقع تطبيق أبعاد القيادة الخادمة في معهد القلب القومي.1

في يركز الهدف الأول على التعرف على واقع تطبيق أبعاد القيادة الخادمة، وهو ما يعكس البعد الوص

اسة ومعقدة للدراسة، حيث يسعى الباحث لرصد درجة التبني الفعلي لهذا النمط القيادي في بيئة عمل حس

ا كانت القيادة هذا التشخيص يعدّ أساسياً لأنه يوفر قاعدة بيانات واقعية لفهم ما إذللقلب،وكالمعهد القومي 

.الخادمة مطبقة بشكل ممنهج أم أنها مجرد ممارسات فردية
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.المؤسسيةالكشف عن مستويات التعلمّ التنظيمي داخل المعهد، بما يشمل مستوياته الفردية والجماعية و-2

م آليات التعلم يتجه الهدف الثاني إلى الكشف عن مستويات التعلم التنظيمي، وهو بعد تفسيري يسعى لفه

م التنظيمي هذا الربط بين القيادة الخادمة والتعلوالمؤسسية،والمؤسسي على المستويات الفردية والجماعية 

.ةيفتح المجال لتحديد العوامل التي تدعم أو تعرقل الاستفادة من رأس المال المعرفي داخل المؤسس
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لمثلى من الوصول إلى توصيات ومقترحات عملية يمكن أن تسهم في بناء إطار استراتيجي للاستفادة ا-3

.العلاقة بين القيادة الخادمة والتعلمّ التنظيمي لتعزيز الأداء المؤسسي في معهد القلب القومي

ياغة توصيات ويعكس الهدف الثالث الطابع التطويري للدراسة، حيث يتجاوز مجرد التشخيص والتحليل إلى ص

تطبيق، من هذا يعزز القيمة المضافة للبحث لأنه يسعى لوضع إطار استراتيجي قابل للعملية،وومقترحات 

.شأنه تحسين الأداء المؤسسي وتعظيم أثر العلاقة بين القيادة الخادمة والتعلم التنظيمي
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بشكلتحتفالتيالملفاتأحدخاصةبصفةالقوميالقلبومعهدعامةبصفةالصحيةالخدماتتزالال

التيحديثةالالسياساتحيثمنأوالتخطيطيةالجمعيةحيثمنسواءتستتبعه،لماقائدةرؤيةدونسريع

يثحمنأوبالمعهد،الموجودةالطبيةالمعداتنوعيةحيثمنأوالجودة،سياساتحيثمنأوتستجيب،

رة،الخطومنكبيرقدرعلىملفأمامنحنإذبها؛تعملالتيالمؤهلاتوالإداريةالطبيةالكوادرنوعية

يصاحبهإنماالقطاع،فيالعاملينفيوكذلكالقلب،مرضىأعدادفيالمستمرالتزايدأنعرفناإذاخاصة

انكالنوعيالتطويرهذاتحقيقأنمنالرغمعلىالصحيةالخدماتجودةفيتطويرتحقيقفيعجز

.المصريللاقتصادالمستقبليةللرؤيةالأساسيالمركز
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مندًاجواضحةملامحهاتبدوالتيالتعلم،علىبناءً التطويرأزمةعليهانطلقأنيمكنأزمةوهناك

الأخيرةالسنواتفيالدولةأطلقتهاالتيالدعواتفكلالصحة،خدماتمدتستهدفالتيالرؤيةغياب:أهمها

ماكما،المستعجلةبالهمةالتوجهبدونالتطويرعمليةحوليحدثيزاللاالدورانأنإلاالصحة،لتطوير

مننوعهوالصحةعنالمسؤولةوالوزاراتللمجالسولجاناجتماعاتمنالماضيةالسنواتخلاليجري

مرجعيتها،يدوتحدنفسها،التطويرعمليةفيالتفكيرإعادةمنلابدوبالتالياليومي،البروتوكوليالعمل

.وطنياًومعالمها،وضوابطها،
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أصولهاإدارةةأهميإلىخاصبشكلالقوميالقلبومعهدعامبشكلالمنظماتإدارةعلىالقائمينانتباهالتنظيميالتعلميوجه

قدالتيراتالخبفيوالمتمثلةالمنظمة،فيالعاملينلدىالكامنةالمعرفةوهوللمعرفةهاممصدرعلىالضوءويلقيالمعرفية،

لاكتشافهابةالمناسالبيئةتوفيريجبوالتيالقرار،لصانعيمتاحةوغيرمسجلةوغيرماديةغيرذهنيةمعارفشكلفيتكون

.بالمنظمةالرسميةالمعرفةمصادرمعللتفاعلللاستخدامقابلةعامةمعارفإلىوتحويلها

قتطبيدونمشاكلعدةيواجهمصرفيللقلبالقوميالمعهدفإنالتنظيميللتعلمالمتزايدةالأهميةهذهرغملكن

الإدارية،لمركزيةاالتنظيمي،الهيكلفيمتمثلةأخرىعوائقوهناكوالسياسة،السلطةفيمتمثلةالتنظيميالتعلماستراتيجيات

.التنظيميالتعلمبأهميةالواعيةالقياداتإلىالافتقارإلىبالإضافةالتنظيمية،الثقافةالوهمي،التعلم
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.الجماعيالتعلمونيشكلالذينأعضائهاخلالمنالمنظمةوتتعلمالتنظيمي،للتعلمانطلاقنقطةتمثلالفرديالتعلمنتائجإن

المستمر،لمالتعتشجيعخلالمنأفرادهاومعارفمهاراتتحسينمنهاالهدفلأنالتنظيميللتعلمالتدريبيةالبرامجدعمأنكما

.(2015،بريطل)المتعلمةالمنظمةبناءخلالمنتنافسيةميزةخلقفيالفعالالتدريبويساهم

علىالتعرفبهدفم،8/8/2022حتىم1/6/2022منالفترةفي(مفردة50)أوليةميدانيةاستطلاعيةدراسةبإجراءالباحثانقاموقد

اقعةالمشكلات موحدة)مبرمجةشخصيةمقابلاتإجراءتمحيثالدراسة،محلالمشكلةعنمبدئيةفكرةوتكوينالتطبيق،مجالفيالو

استشاريينمنامالأقسمديرينالتمريض،العاملين،الإداريين،)الإداريةالمستوياتبمختلفالعاملينمنطبقيةعشوائيةعينةعلى(الأسئلة

.مصرفيالقوميالقلبمعهدفي(أخصائيوأطباء،
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لم التنظيمي في ما مدى إدراك العاملين للتعلم التنظيمي؟ وكيف يتم تطبيق أبعاد التع: وكانت الأسئلة كالتالي

ادة المعهد؟ ما مدى إدراك القادة في المعهد لأهمية أسلوب القيادة الخادمة؟ وكيف يتم تطبيق أسلوب القي

تعلق الخادمة؟ من خلال الدراسة الاستطلاعية، فقد توصل الباحثان إلى بعض الظواهر والمشكلات التي ت

:بالتعلم التنظيمي للعاملين بالمعهد، يمكن ذكرها فيما يلي

ما من العاملين، بمرور الوقت؛ نتيجة التطور التكنولوجي، م% 62تختلف مستويات الخدمة من وجهة نظر .1

.يستلزم تعديل أسلوب الإدارة الحالية بالمعهد، لمواكبة هذا التغيير

.للعمل نحو التعلم التنظيمي( غير صالح)من العينة أن المناخ البيئي غير ملائم % 38يرى .2

.من العينة%( 51)انخفاض الدقة في أداء الأعمال وذلك نتيجة وجود إجراءات روتينية في العمل في .3
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ناولت ، حيث ت(الخدمات الصحية ومعهد القلب القومي)المشكلة جاءت مرتبطة بسياق واقعي وقطاع حيوي 

كما . ميةبوضوح الفجوات في جودة الخدمات الصحية، ونقص الكوادر المؤهلة، والتحديات الإدارية والتنظي

هذا . تماعيةوضعت المشكلة في إطار وطني استراتيجي، وأبرزت انعكاساتها على التنمية الاقتصادية والاج

.يوفرّ أرضية قوية لبحث تطبيقي قادر على تقديم حلول قابلة للتنفيذ

، والإدارية (تالكفاءات والخبرا)، والبشرية (التقنيات الطبية والمعدات)الطرح تميز بشمول الأبعاد الفنية 

ظهر أن الباحث ،و هذا التنوع ي  (التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة)، والمعرفية (آليات العمل والهيكل التنظيمي)

بط المنهجي بين هذه واعٍ بتشابك عناصر المشكلة، ولكنه في الوقت ذاته يضع تحدياً أمام الدراسة في كيفية الر

.المحاور لضمان عدم التشتت

1..
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.  ة عاليةاعتمدت على ملاحظات ميدانية ومقابلات مع شرائح متعددة من العاملين، مما أكسب المشكلة مصداقي

وضح حجم غير أن التحليل يمكن أن يصبح أكثر قوة إذا تم تدعيمه ببيانات كمية أو مؤشرات أداء فعلية ت

..الفجوة بشكل رقمي، لتوفير أساس أقوى للتوصيات

ئالقارعلىيصعبّقدحدإلىومتشعبةطويلةجاءتالمشكلةصياغةأنإلاالطرح،شمولورغم

تحديات،والالواقعتصفالأولى:واضحتينفقرتينإلىتقسيمهايمكنوكانبسرعة،جوهرهااستيعاب

.الدراسةيقودأكثرأوسؤالفيوصياغتهاالبحثيةالمشكلةجوهرتلخصوالثانية
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