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 المقدمة: .1.1
 
ٌشهد التسوٌك بالمحتوى نمواً كبٌراً فً بٌئة الأعمال الرلمٌة , حٌث تعتمد الشركات على إنشاء    

العلالة مع العملاء وتحفٌزهم على الشراء, وتعد شركة سلة من أبرز الشركات محتوى لٌم و جذاب لتعزٌز 
واٌضا  فً مجال التجارة الإلكترونٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة , مما ٌجعلها بٌئة مناسبة لدراٌة هذا الأمر

مثال على  ugcهنان توجه كبٌر من ناحٌة التسوٌك بالمحتوى وهنان انواع انشمت , التسوٌك بطرٌمة الـ 
 .ذلن 

 

  

حللت تأثٌر تفاعل المستهلن مع العلامات التجارٌة وانتظار المعلومات  (1111دراسة المشعل والزومان )
 .على نٌة الاستخدام والتوصٌة الإٌجابٌة فً السٌاق السعودي

زت على جٌل زد فً السعودٌة, وأكدت أن تفاعلهم مع المحتوى كر (1114دراسة مهند غالب والعوض )
 ., مع دور الوسائل الاجتماعٌة كوسٌط المؤثر ٌؤثر على نٌة الشراء

( ٌمول فٌها درست العلالة بٌن أنواع المحتوى المنشور عبر 1117و دراسة اخرى اٌضا لـ العلوان )
 المرئً والمفٌد ٌرفع نٌة الشراء بشكل ملحوظ.السوشٌال مٌدٌا وتفاعل الجمهور, وجدت أن المحتوى 

 

معظم الدراسات السابمة تناولت التسوٌك الرلمً عمومًا دون التعمك فً أثر المحتوى التسوٌمً  
            .للة الدراسات التطبٌمٌة التً تمٌس العلالة بٌن التسوٌك بالمحتوى والمبٌعات مباشرة .كمتغٌر مستمل

 .ٌة  بحسب الاطلاع طبمت هذا الموضوع على شركة سلة بالتحدٌد فً البٌئة السعودٌةلا توجد دراسات مٌدان
الحاجة لدراسة تربط بٌن نوعٌة المحتوى ولرارات الشراء الفعلٌة لدى العملاء, بدلًا من الاكتفاء بمٌاس النٌة 

 أو التفاعل فمط.
 

ٌات التسوٌك الرلمً, حٌث تعتمد ٌشهد التسوٌك بالمحتوى توسعاً كبٌرًا كأداة فعالة ضمن استراتٌج
ورغم , الشركات على تمدٌم محتوى لٌمّ وجاذب لبناء علالات مستدامة مع العملاء وتحفٌزهم على الشراء

اعتماد العدٌد من المتاجر الإلكترونٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة, ومن بٌنها شركة "سلة", على هذا النوع 
اشرة بٌن جودة المحتوى التسوٌمً وزٌادة المبٌعات الفعلٌة ما زالت غٌر من التسوٌك, إلا أن العلالة المب

 .واضحة أو مدروسة بشكل كافٍ فً السٌاق المحلً
 

ٌساعد شركة "سلة" و  ٌساهم فً فهم تأثٌر التسوٌك بالمحتوى على المبٌعات فً بٌئة سعودٌة رلمٌة
, و بحثٌة فً مجال التسوٌك الرلمً المحلًٌملأ فجوة .فً تطوٌر استراتٌجٌات المحتوى لزٌادة المبٌعات

 ٌفٌد الشركات والمتاجر الإلكترونٌة فً تحسٌن فعالٌة المحتوى التسوٌمً.اٌضا 
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 مشكلة الدراسة .1.1
 

ٌشهد التسوٌك بالمحتوى تطورًا كبٌرًا فً عالم التجارة الإلكترونٌة, حٌث لم ٌعد كافٌاً أن تروج 
الشركات لمنتجاتها بأسالٌب تملٌدٌة, بل أصبحت تحتاج إلى تمدٌم محتوى لٌمّ, متجدد, وجاذب لبناء الثمة 

من أبرز المنصات السعودٌة التً تعتمد على مع العملاء وتحفٌزهم على الشراء. وتعُد شركة "سلة" 
 .أدوات التسوٌك الرلمً, ومنها المحتوى التسوٌمً, فً التواصل مع جمهورها وتحمٌك المبٌعات

ورغم الاهتمام المتزاٌد بالمحتوى كوسٌلة تسوٌمٌة, إلا أن العلالة بٌن جودة هذا المحتوى وحجم المبٌعات 
 من الدراسات, خصوصًا فً السٌاق المحلً.الفعلً لا تزال غٌر واضحة فً كثٌر 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

ز معظم الدراسات السابمة على التسوٌك الرلمً بشكل عام, دون تخصٌص المحتوى التسوٌمً رك
 .كمتغٌر مستمل وتحلٌله بعمك

بحاث تمٌس نٌة الشراء أو التفاعل مع المحتوى, لكنها لا تربط بشكل مباشر بٌن المحتوى التسوٌمً غالبٌة الأ
 .والمبٌعات الفعلٌة

للة الدراسات التً تركز على بٌئة المستهلن السعودي وعلالته بالمحتوى فً ظل الثمافة المحلٌة والعادات 
 الشرائٌة الرلمٌة.

 

 التطبٌقًفجوات على المستوى  .1.1.1
 

تطبك موضوع التسوٌك بالمحتوى على شركة "سلة"  بحسب ما تم الاطلاع علٌه  لا توجد دراسات 
 .أو منصات التجارة الإلكترونٌة السعودٌة المشابهة

نماذج واضحة تساعد فً تمٌٌم فعالٌة المحتوى التسوٌمً ومدى تأثٌره الحمٌمً تفتمر الشركات المحلٌة إلى 
 .على المبٌعات

 

 الرئٌسً البحثسؤال 

ما مدى العلالة بٌن جودة وفعالٌة المحتوى التسوٌمً وارتفاع معدلات المبٌعات فً شركة سلة للتجارة 
 الإلكترونٌة؟
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 أهمٌة الدراسة .1.1
 

أصبح التسوٌك بالمحتوى أحد أبرز أدوات التسوٌك الرلمً الحدٌثة التً تعتمد علٌها الشركات فً 
ت مع العملاء وتحفٌزهم على الشراء. وتبرز أهمٌة دراسة هذا النوع من التسوٌك فً ظل التحول بناء علالا

 الرلمً المتسارع, خاصة فً بٌئة التجارة الإلكترونٌة السعودٌة.

 
 على المستوى النظري: .1.1.1

 
ٌساهم البحث فً إثراء المعرفة النظرٌة حول التسوٌك بالمحتوى, باعتباره أحد المحاور الحدٌثة فً 

 .مجال التسوٌك الرلمً

ت التسوٌك بالمحتوى كمتغٌر مستمل ٌؤثر على ٌعالج فجوة معرفٌة تتمثل فً للة الدراسات التً تناول
 .المبٌعات

 ا ٌساعد الباحثٌن على فهم العلالة بٌن المحتوى والمبٌعات فً بٌئات رلمٌة عربٌة.ا نظرٌرٌمدم إطا

 
 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 

ٌساعد مسؤولً التسوٌك فً شركة "سلة" على تمٌٌم وتحسٌن استراتٌجٌات المحتوى لتحمٌك نتائج 
                                                                                                         .أفضل فً المبٌعات

 .ٌوفر توصٌات لابلة للتطبٌك للشركات الناشئة والمنصات الرلمٌة فً السعودٌة لتعزٌز أدائها التسوٌمً

 الضوء على أدوات تسوٌك حدٌثة فعالة.ٌدعم توجه السوق السعودي نحو التحول الرلمً من خلال تسلٌط 

من خلال فهم العلالة بٌن نوع وجودة المحتوى والمبٌعات, ٌمكن للشركة تحسٌن أسالٌب صٌاغة المحتوى 
 .عكس على رفع معدل التحوٌل وتحمٌك نتائج مالٌة أفضلبما ٌن

ٌساعد فً تملٌل الهدر المالً فً حملات تسوٌمٌة غٌر فعاّلة, من خلال التركٌز على المحتوى الذي ٌثبت 
 .تأثٌره المباشر على المبٌعات

ة منه فً شركات ومتاجر إلكترونٌة سعودٌة أخرى مشابهة لـ ٌمدم البحث نموذجًا تطبٌمٌاً ٌمكن الاستفاد
 .""سلة

ٌساهم فً بناء توجه عام لدى الشركات نحو تبنًّ استراتٌجٌات تسوٌك أكثر وعٌاً بالمحتوى ولٌاس نتائجها 
 .فعلٌاً
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 أسئلة الدراسة
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 المقدمة: .1.1
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