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ــالــــق الرلفســــــــــــــــ  ال   تع  ــــد ع   ــــا اي   ــــا  ل   ي   هــــدا  ــــا  عــــد ايعــــــــــــــــارة  مت الوتــــــــــــــ
ُ
ت

الاتــاتاجيةي  لالغعــةي ي ا تــوال طي ال طاعا  ال دمي ا  ل اة،عــالي ا  ل ال   ي ا  ل ال ــ اعي .  

لم  ازديـاد ججم ايعـــــــــــــارة  لتعـدد  درا  ـا لارجأـا  دربـ  عـدم ال ـأصـد طي بف ـ  ا ع ـا ا   ـــــــــــــب ـ  

ا ل  عـــــــــــــرل  م ــــف مرح ــــ  ال  طي  لح   مرح ــــ  اة   .   ــــد ج عر     الم ــــادر ا م زمــــش ع  ـــــــــــــرش

ايعـــارة  لم ادر مرجبط  بالوق ا  ل ال ة أ ا  ل الجودأا  ل ايوارد اليعـــر  ا  ل ايورديتا  ل تة ت  

 .م ط با  الع  لا  ل ضعف ال نسي  ب ن  ر  الع ق

لجبتز  ه يـــ  إدارأ م ـــادر ايعـــــــــــــــارة  بـــاع بـــارهـــا ع  يـــ  إدار ـــ  م   ـــ    ـــدف إ   ج ـــديـــد  

الم ــادر المم   ــ ا لج  ي  ــاا لج ييم ، ــارهــاا  م لضـــــــــــــ  الاتـــــــــــــ ةــابــا  اي ــاتـــــــــــــبــ  ل  عــامــق مع ــاا 

خطر ايعرل  بأنه حدث  ل حال   PMI لم ابعت ا    ال ج أيف ايعرل . لةعرّف مع د إدارأ ايعارة  

  ت مؤصدأا إذا لقع ا يةون ل ا   ر إيةابي  ل تــــــــــ    طي لاحد  ل  صفت مت  هداف ايعــــــــــرل ا م ق 

   .(.PMI, n.d) الوق   ل ال ة أ   ل الجودأ  ل ال طا 

ا الـف  ISO 31000 ص ـا جنجـــــــــــــجم إدارأ الم ـادر م  اةدـار العـام ةدارأ الم ـادر طي معيـار

ي  ر إ   إدارأ الم ــادر بو ـــــــــــــأ ــا ع  يــ  تعـــــــــــــ ــق ج ــديــد الم ــادر لج  ي  ــا لج يي  ــا لمعــالجت ــاا  

ــا ـ  إ   الاج ـــــــــــــا  لالغعـــــــــــــالرا لايراقبـ  لايرابعـ ا لال و ي  ل عـداد ال  ـار ر  ,ISO 31000) إضـــــــــــ

2018).   

لتعـــــــــــــ ت الدراتـــــــــــــا  العردي  المدي   إ    ن جطبي  إدارأ م ادر ايعـــــــــــــارة   ســـــــــــــ م طي ر   

اح  ـالا  نةـاا ايعـــــــــــــارة  مت خ   ج ســـــــــــــ ن ال  طي ا لج  يـق ال ةـاليفا لتع    العـــــــــــــأـا يـ ا  

ــالي   ــ  العي   إ   لبود   ر درد  ذ  دلال  إح ـــ ــ ن اتـــــ  دام ايوارد.   د جو ـــــ   دراتـــ لج ســـ

أ الم ادر طي نةاا ايعارة  لدى العركا  ال ا   باي ط   العرقي  طي اي  ك   لاتاتاجيةيا  إدار 

ــ  ل طبي  إدارأ   ــادأ قـــدرا  العـــام  ن لجو  ت ايوارد ال زمـ ــ ا ص ـــا  ل ــــــــــــــــ  ب  ـ العرديـــ  الســـــــــــــعوديـ

 .(2024الم ادر بأاع ي  )العي  ا 

ــارة ا مت   ــارة  طي نةاا ايعـــــــــ ــ  ل ب ا طي   ر إدارأ م ادر ايعـــــــــ لمت ه ا جأتي هفه الدراتـــــــــ

الاتص   عل   بعـــــاد إدارأ الم ـــــادر اي    ـــــ  طي: ج ـــــديـــــد الم ـــــادرا ج  يـــــق لج ييم الم ـــــادرا   خ   

الاتــــــــ ةاب  ل   ادرا لمراقب  الم ادر لالســــــــيطرأ ع   اا لردط ا ب ؤشــــــــرا  نةاا ايعــــــــارة  م ق 

 ام بالوق ا ضــــــــــــب  ال ة أ ا بودأ الم ربا ا ج  ي   هداف ايعــــــــــــرل ا لرضــــــــــــا   ــــــــــــما  الالا

 .اي لم 
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 مشكلة الدراسة  1-2

جوابه العديد مت ايعارة  ج ديا  قد جؤد  إ   ضعف ا دال  ل جأخر اةنةاز  ل جةالز  

اي  انيـــ   ل ان أـــا  بودأ الم ربـــا . لج داد هـــفه ال  ـــديـــا  ع ـــدمـــا لا جوبـــد ،ليـــ  لا ـــــــــــــمـــ   

 
ش

لم   ـ  ةدارأ الم ـادرا  ل ع ـدمـا ي م ال عـامـق م  الم ـادر بطر  ـ  ارجةـاليـ  بعـد لقوع ـا بـدلا

 .ي  ايسب  ل امت ال  ط

لتعـــــــــــــ ت ن ـال  بع  الـدراتـــــــــــــا  إ    ن إدارأ الم ـادر ل ـا   ر مبـاشـــــــــــــر طي  دال ايعـــــــــــــارة  

لنةاح ا.   د جو ـ   دراتـ  الع  ان إ   لبود   ر ذ  دلال  إح ـالي  ةدارأ م ادر ايعـارة  

اة،عـــــــالي  بأبعادها: ج ديد الم ادرا ج ييم الم ادرا الاتـــــــ ةاب  ل   ادرا لمراقب  الم ادرا 

ص ـا بينـ      .(2017ايعـــــــــــــارة  مت حيـا الوقـ  لال ة أـ  لبودأ ايوا ـــــــــــــأـا  )الع  ـانا  طي  دال  

دراتـــــــــــــــ  اي  تا  لبود ع قـــ  ب ن إدارأ الم ـــادر لنةـــاا ايعـــــــــــــــارة  مت حيـــا ال مت لال ة أـــ  

   .(2016لالجودأ لرضا   ما  اي لم  )اي  تا ا 

لع يها ج   ق معــــــــــــة   الدراتــــــــــــ  طي لبود حاب  إ   معر   مدى جأ  ت م ارتــــــــــــا  إدارأ 

ا طي  ق ما جواب ه هفه  ــش م ادر ايعــــارة  طي نةاا ايعــــارة  داخق العــــركا  ال ا ــــ ا خ ــــو ــ

 .العركا  مت تة تا  تعةي ي  لاق  ادي  لج ا سي  مغسارع 

 :ل  كت  يا   معة   الدرات  طي السؤا  الرلفس الآتي

ما أثر إدارة مخاطر المشااااريع في نجاح المشااااريع في الشاااركات الخاصاااة بالمملكة العربية 

 السعودية؟

 

 أهمية الدراسة  1-3

: الأهمية العلمية
ا
 أولا

ا طي مةا  إدارأ ايعــــــارة ا  ا م  ش جنب  ا ه ي  الع  ي  ل فه الدراتــــــ  مت ج الل ا موضــــــوعش

لهو إدارأ م ادر ايعـــــارة ا لردطه ب  ة ت رلفس ي   ق طي نةاا ايعـــــارة . ص ا تســـــ م الدراتـــــ  

ــ  طي بف   العـــــــــــركا  ال ا ـــــــــــ ا لج دم   طي إ رال ا دبيا  العردي  اي ع    بإدارأ الم ادرا خا ـــــــــ

ا مت خ   الاتغبان ن  ا يرح   البةالور وس ي كت قياته ميدانيش ا م اتبش ا ب  يش  .وذبش
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ا: الأهمية التطبيقية  ثانيا

ج   ق ا ه ي  ال طبي ي  طي  ن ن ال  الدراتـ  ي كت  ن جأيد مدير  ايعـارة  لالعام  ن 

طي  ر  ايعــــــــــــــارة  مت خ   جوضـــــــــــــي   ه يــ  ال  طي  ل   ــادر قبــق لقوع ــاا لج  يــق ، ــارهــا 

المم    ا لاخ يار الاتـ ةابا  اي اتـب  ل ا. ص ا ي كت  ن تسـاعد العـركا  ال ا ـ  طي ج سـ ن  

لــداخ يــ  اي ع  ــ  ب و ي  الم ــادرا لم ــابعت ــاا لجــدر ــب العــام  ن عل  ال عــامــق مع ــا  إبرالا  ــا ا 

 .بأاع ي 

 

 :  أسئلة الدراسة 1-4

ما أثر إدارة مخاطر المشااااااااريع في نجاح  :تســــــــع  الدراتــــــــ  إ   اةباب  عت الســــــــؤا  الرلفس الآتي 

 :ل  أر  ع ه ا ت    الآجي     المشاريع في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية؟

 ما مس وى جطبي  إدارأ م ادر ايعارة  طي العركا  ال ا   م ق الدرات ؟ .1

 ما مس وى نةاا ايعارة  طي العركا  ال ا   م ق الدرات ؟ .2

 ما   ر ج ديد الم ادر طي نةاا ايعارة ؟ .3

 ما   ر ج  يق لج ييم الم ادر طي نةاا ايعارة ؟ .4

 ما   ر الات ةاب  ل   ادر طي نةاا ايعارة ؟ .5

 ما   ر مراقب  الم ادر لالسيطرأ ع   ا طي نةاا ايعارة ؟ .6

ا طي نةاا ايعارة ؟ .7  ما  صفت  بعاد إدارأ م ادر ايعارة  جأ  تش
 

 أهداف الدراسة  1-5

 :  دف الدرات  إ   ج  ي  الآتي

 .ال عرف عل  مس وى جطبي  إدارأ م ادر ايعارة  طي العركا  ال ا   .1

 .قياس مس وى نةاا ايعارة  طي العركا  ال ا   .2

 .ج  يق   ر ج ديد الم ادر طي نةاا ايعارة  .3

 .ج  يق   ر ج  يق لج ييم الم ادر طي نةاا ايعارة  .4

 .ج  يق   ر الات ةاب  ل   ادر طي نةاا ايعارة  .5

 .ج  يق   ر مراقب  الم ادر لالسيطرأ ع   ا طي نةاا ايعارة  .6

ــ ن م ارتـــــــــــا  إدارأ م ادر  .7 ــاعد العـــــــــــركا  ال ا ـــــــــــ  عل  ج ســـــــــ ــيا  تســـــــــ ج ديم جو ـــــــــ

 .ايعارة 
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 فرضيات الدراسة  1-6

ب ن إدارأ   α ≤ 0.05جوبد ع ق  ذا  دلال  إح ــــالي  ع د مســــ وى دلال   :  الفرضااااية الرئ سااااة

 .م ادر ايعارة  لنةاا ايعارة  طي العركا  ال ا   باي  ك  العردي  السعودي 

 :  الفرضيات الفرعية

ب ن ج ديد الم ادر   α ≤ 0.05جوبد ع ق  ذا  دلال  إح ــــــــــــالي  ع د مســــــــــــ وى دلال   .1

 .لنةاا ايعارة 

ب ن ج  يـق لج ييم     α ≤ 0.05جوبـد ع قـ  ذا  دلالـ  إح ــــــــــــــاليـ  ع ـد مســـــــــــــ وى دلالـ    .2

 .الم ادر لنةاا ايعارة 

ب ن الاتـــــــــــــ ةــابــ      α ≤ 0.05جوبــد ع قــ  ذا  دلالــ  إح ـــــــــــــــاليــ  ع ــد مســـــــــــــ وى دلالــ    .3

 .ل   ادر لنةاا ايعارة 

ب ن مراقب  الم ادر   α ≤ 0.05جوبد ع ق  ذا  دلال  إح ــــــــــــالي  ع د مســــــــــــ وى دلال    .4

 .لالسيطرأ ع   ا لنةاا ايعارة 

 

 نموذج الدراسة  1-7

 متغيرات الدراسة 

 الأبعاد المتغير نوع المتغير 

اي ة ت  

 ايس  ق 

إدارأ م ادر 

 ايعارة 

ج ديد الم ادرا ج  يق لج ييم الم ادرا الات ةاب  ل   ادرا  

 مراقب  الم ادر لالسيطرأ ع   ا 

اي ة ت  

 ال اب  
 نةاا ايعارة  

الالا ام بالوق ا ضب  ال ة أ ا بودأ الم ربا ا ج  ي   

  هداف ايعرل ا رضا   ما  اي لم  
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 الشكل المقترح لنموذج الدراسة 

 حدود ونطاق الدراسة  1-8

ج   ـــــــــــــر الدراتـــــــــــــ  عل  ب ا   ر إدارأ م ادر ايعـــــــــــــارة  طي نةاا :  الحدود الموضااااااااااااوعية •

ايعارة ا مت خ    ربع   بعاد رلفس  ةدارأ الم ادرا لهي: ج ديد الم ادرا ج  يق لج ييم 

 .الم ادرا الات ةاب  ل   ادرا لمراقب  الم ادر لالسيطرأ ع   ا

جطب  الدراتـــــــــــ  عل  العام  ن طي العـــــــــــركا  ال ا ـــــــــــ  م ت ل م ع ق  :   الحدود البشاااااااااارية •

بـإدارأ ايعـــــــــــــارة   ل ج أيـفهـا  ل م ـابعت ـاا م ـق مـدير  ايعـــــــــــــارة ا ايعـــــــــــــر  نا  ع ـــــــــــــال  ر  

 .الع قا مو أي ال  طي ا لمو أي الجودأ لاي ابع 

جطب  الدراتـــــــــ  عل  العـــــــــركا  ال ا ـــــــــ  طي اي  ك  العردي  الســـــــــعودي ا  :  الحدود المكانية •

ل  كت ل باحا ج ــــــفي  ال طا  ع د ال  أيف ليةون طي مدي   الر ا   ل اي ط   العــــــرقي   

 . ل    م ط    س ق الو و  إ   عي   م اتب     ا

 .م2026جطب  الدرات  خ   الأ ق الدراس   الما ي ل عام الجامعي :   الحدود الزمنية •

تع  د الدراتـــــ  عل  اي وص الو ـــــأي ال   يليا لالاتـــــغبان  كأداأ رلفســـــ   : الحدود المنهجية •

 .لج   البيانا 
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 هيكل مشروع البحث 1-9

 :ي ةون معرل  الب ا مت خ س    و  رلفس 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

ل    ت م دم  الدرات ا معة   الدرات ا  ه يت اا  ت  ت اا  هدا  اا  رضيا  اا ن وذب اا  

 .حدلدهاا لهية  ا

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

ل غ ال  مأ وم إدارأ م ادر ايعارة ا  ه يت اا مراح  اا مأ وم نةاا ايعارة ا الع ق  ب ن  

 .إدارأ الم ادر لنةاا ايعارة ا لالدراتا  الساب  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

ل    ت م وص الدرات ا مة    الدرات ا عي   الدرات ا  داأ الدرات ا  د  ل با  ا داأا 

 .ل تاليب ال   يق اةح ائي

 الفصل الرابع: تحليل النتائج ومناقشتها 

ل    ت عر  ن ال  الاتغبان ا ج  يق م الر الدرات ا اخ بار الأرضيا ا لم اقع  ال  ال   

 .طي ضول الدراتا  الساب  

 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات 

 .ل    ت مل ص ال  ال ا ال و يا ا اي اتحا  ايس  ب ي ا قال   ايراب ا لاي ح 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :  مفهوم إدارة مخاطر المشاريع 2-1

ي  ــــــــــــــد بـإدارأ م ــادر ايعــــــــــــــارة  الع  يــ  اي   ــ  ال   ي م مت خ ل ــا ج ــديـد الم ــادر 

المم     ال   قد جؤ ر طي ايعـرل ا لج  يق اح  الي  لقوع اا لج دير   رهاا  م اخ يار  تـاليب 

ال عامق مع اا لم ابعت ا دوا  دلرأ حياأ ايعــــــــرل . للا ج   ــــــــر إدارأ الم ادر عل  ال عامق م  

ا ال عامق م  الأرص ال   قد تس م طي ج س ن ن ال  ايعرل الت   .ديدا     ا بق تع ق  ي ش

لج وم إدارأ م ـادر ايعـــــــــــــارة  عل   كرأ رلفســـــــــــــ  مأـادهـا  ن ايعـــــــــــــرل  لا  ع ـق طي بف ـ   

ا مت عـدم ال ـأصـدا للـفلـد  ـإن نةـاا ايعـــــــــــــرل  لا  ع  ـد  ا قـدرش اا بـق يوابـه دال ـش مســـــــــــــ  رأ ج ـامـش

ا عل  الاتـ عداد ل   ادر المم     قبق       عل  ال  طي  للأ،عـط  لايواردا بق  ع  د  ي ـش

 .لقوع ا

 :  أهمية إدارة مخاطر المشاريع 2-2

ج   ـــق  ه يـــ  إدارأ م ـــادر ايعــــــــــــــــارة  طي    ـــا تســــــــــــــــاعـــد اي   ـــ  عل  جوق  ايعـــــــــــــك    

المم    ا لج  يق ، ارها الســــــــــــ بي ا لج ســــــــــــ ن بودأ ال رارا  اةدار  . ص ا تســــــــــــ م طي ج ســــــــــــ ن  

ال وا ـق ب ن   ـما  اي ـلم ا لج ديد ايسـؤلليا ا لج  يق ال در طي ايواردا لج سـ ن  رص 

 . من  لاي  اني  الممددأالالا ام بالجدل  ال

لج داد  ه ي  إدارأ الم ادر طي ايعــــــــــارة  ال   جغســــــــــم بال ع يد  ل تعدد ا دراف  ل دو  

مـدأ ال  أيـفلأ  ن  يـا  إدارأ الم ـادر قـد يؤد  إ   جلمـــــــــــــ م ايعـــــــــــــك   ال ـــــــــــــة تأ لج ول ـا إ   

 . زما  جؤ ر طي لق  ايعرل  لجة أ ه لبودجه
 

 :  مراحل إدارة مخاطر المشاريع 2-3

 :ج ر إدارأ م ادر ايعارة  بعدأ مراحق ماتابط ا ل  كت جل ي  ا  ي ا يأتي

: تحديد المخاطر 
ا
    أولا

تعن  هفه ايرح ـ  ال عرف عل  الم ـادر المم   ـ  ال   قد جوابه ايعـــــــــــــرل ا م ـق م ـادر 

ال أخ تا  ل ن ص ايواردا  ل ضـــــعف ايورديتا  ل تة ت ا تـــــعارا  ل ضـــــعف ال نســـــي  ب ن  ر   

الع ــــق. ل  م ذلــــد مت خ   الع ـــــــــــــف الــــفهن ا ج  يــــق ال بتا  الســـــــــــــــــاب ــــ ا مرابعــــ  ل ــــال   

 .ت ،رال ال بتالايعرل ا لالات أادأ م
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ا: تحليل وتقييم المخاطر     ثانيا

طي هـفه ايرح ـ  ي م ج  يـق كـق خطر مت حيـا اح  ـاليـ  حـدل ـه لججم   ره اي وق  عل  

 عل  
ش

ايعـــرل . لةســـاعد هفا ال   يق عل  جرجفب الم ادر حســـب  للو ت اا ب يا ي م الاتص    للا

 
ش

ا لا صفت اح  الا  .الم ادر ا عل    رش

ا: الاستجابة للمخاطر 
ا
   ثالث

تعن  اخ يــار الطر  ــ  اي ــاتـــــــــــــبــ  ل  عــامــق م  كــق خطر. لقــد جةون الاتـــــــــــــ ةــابــ  ب ة ــب  

ــا قـــد ج  ـــــــــــــ ت   ا. ص ـ ــه إذا كــاـن   ره م ـــدلدش ــه إ   درف ،خرا  ل قبولـ ال طرا  ل ج  ي ـــها  ل ن  ـ

 .الات ةاب  لض  خط  بدي   طي حا  ج    ال طر

اقبة المخاطر والسيطرة عليها ا: مر  رابعا

ي  ــــــد ا ا م ابع  الم ادر    ال ج أيف ايعــــــرل ا لاصغعــــــاف الم ادر الجديدأا لال أصد 

 .مت  اع ي  خط  الات ةاب ا لج ديا سجق الم ادر ب ورأ مس  رأ
 

 : مفهوم نجاح المشاريع 2-4

ي  ــــــــــــــد ب ةـاا ايعـــــــــــــرل  قـدرأ ايعـــــــــــــرل  عل  ج  ي   هـدا ـه الممـددأ ضـــــــــــــ ت الوقـ  

اي أ  ع يــــــها م  ج  ي  رضــــــــــــــــــا  ايع  ــــــدأا لالجودأ ايط ودــــــ ا لال طــــــا   الم ط ا لال ة أــــــ  

ا مت خ   م  ـا الوقـ  لال ة أ      ـــــــــــــمـا  اي ـــــــــــــلمـ . لقـد كاـن نةـاا ايعـــــــــــــرل  ي ـاس ج  يـديـش

  جوتـع  لغعـ ق رضـا الع يقا لج  ي  ال ي  ا لاتـ دام   لالجودأا إلا  ن الاجةاها  المدي 

 .ال  ال ا ل اع ي  ال وا ق ب ن  دراف ايعرل 
 

 : العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع  2-5

جوبـد ع قـ  ل ي ـ  ب ن إدارأ الم ـادر لنةـاا ايعــــــــــــــارة لأ  ة  ـا زاد  قـدرأ اي   ـ  عل  

ج ـديـد الم ـادر لج  ي  ـا لالاتـــــــــــــ ةـابـ  ل ـا لمراقبت ـاا زاد   رص ايعـــــــــــــرل  طي ج  ي   هـدا ـه. 

 ن إدارأ الم ادر جرجب  مباشـرأ بأدال ايعـارة ا ل ن  Norhayatizakuanل Alsaadi لجؤصد دراتـ 

نةاا ايعرل  ي  ر طي ج  ي   هداف الوق  لال ة أ  لالجودأ لالس م  لالات دام  البيئي ا  

 ص ا  ل ــــــــــــ  الدراتــــــــــــ  بالاه  ام ب   يا  إدارأ الم ادر ل  م بف   الع ق المميط  بايعــــــــــــرل 

(Alsaadi & Norhayatizakuan, 2021). 



   أثر إدارة مخاطر المشاريع في نجاح المشاريع  

 

 

11 

 

 :  الدراسات السابقة 2-6

: الدراسات العربية
ا
 أولا

 2024الدراسة الأولى: دراسة العنزي لسنة 

أثر تطبيق اسااااااااااااتراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح "  :دراتـــــــــــــ  بع وان (2024) العنزي  بر  

هد   الدراتــــ    ."المشااااروعات: دراسااااة تطبيقية على الشااااركات الخاصااااة بالمنطقة الشاااارقية

الم ــــــادرا  ج ييم  الم ــــــادرا  ج ــــــديــــــد  بــــــأبعــــــادهــــــا:  ايعـــــــــــــرل   م ــــــادر  إدارأ  ال عرف عل    ر  إ   

الات ةاب  ل   ادرا لمراقب  الم ادرا طي نةاا ايعارة . لات  دم  الدرات  اي وص الو أي 

  ذ  ال   يليا لاع  ــد  عل  الاتـــــــــــــغبــانــ  كأــداأ لج   البيــانــا . لكاــنــ  ال  ــال  لبود   ر درد

دلال  إح ـــــالي  لاتـــــاتاجيةيا  إدارأ الم ادر طي نةاا ايعـــــارة ا للبود مســـــ وى مرجأ  ل ةاا  

اد العي  . ل ل ـــــــــــ  الدراتـــــــــــ  ب  ادأ قدرا  لم ارا  العام  ن عل  ايعـــــــــــارة  مت لب   ن ر   ر 

ج أيف اتـــــاتاجيةيا  إدارأ الم ادرا لجو  ت ايوارد ايالي  لالأ ي  لاليعـــــر   ال   تســـــ م طي نةاا 

 .(2024ايعارة  )العي  ا 

 2017الدراسة الثانية: دراسة العثمان لسنة 

أثر إدارة مخاطر المشااااااااااااريع الإنشاااااااااااائية على  " :دراتــــــــــــ  بع وان (2017) العثمان بر  

هـد ـ      ."الأداء: دراساااااااااااااة ميادانياة في الأمااناة العااماة ل،وقااف  وزارة الأوقااف  دولاة الكويا 

الدراتــــ  إ   جوضــــي    ر إدارأ م ادر ايعــــارة  اة،عــــالي  عل   دال هفه ايعــــارة . لاتــــ  دم   

مأردأ  250الدراتـــ  اي وص الو ـــأي لالاتـــ دلا يا لاع  د  عل  الاتـــغبان ا لد   ججم العي    

ا. لكاـنـ  ال  ـال  لبود   ر ذ  دلالـ  إح ــــــــــــــاليـ  ةدارأ م ــادر   471مت   ــــــــــــــق مة    ب      ردش

يعـــــــــــــــارة  اة،عـــــــــــــــاليــ  بــأبعــادهــا مة  عــ  طي  دال ايعـــــــــــــــارة  مت حيــا الوقــ  لال ة أــ  لبودأ ا 

ب ــــــــرلرأ جطو ر لحدأ م   ــــــــ ــــــــ  طي إدارأ م ادر ايعــــــــارة    ايوا ــــــــأا . ل ل ــــــــ  الدراتــــــــ 

  .(2017اة،عالي ا لات  دام اي وجي  الع  ي  ل  س ن  دال ايعارة  )الع  انا 

 2024الدراسة الثالثة: دراسة شجاع الدين وسرحان لسنة 

ــ  بع وان (2024) شاااااجاع الدين وسااااارحان برى   أثر إدارة المخاطر في نجاح المشااااااريع:  "   :دراتـــ

هد   الدراتـــــــ  إ   ج ديد     ."دراسااااااة ميدانية في المنظمات الإنسااااااانية في الجمهورية اليمنية

  ر إدارأ الم ـادر بـأبعـادهـا: ج ـديـد الم ـادرا ج  يـق الم ـادرا الاتـــــــــــــ ةـابـ  ل   ـادرا لمراقبـ  
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الم ادر لال  كم ا اا طي نةاا ايعـــارة . لاتـــ  دم  الدراتـــ  اي وص الو ـــأي ال   يلي. لكان   

ال  ال   ن إدارأ الم ادر جؤ ر طي نةاا ايعــــارة ا ل ن ج ديد الم ادر لمراقبت ا لالســــيطرأ ع   ا 

ص دخق   مت ا بعاد اي    طي ج س ن نةاا ايعرل . ل ل   الدرات  بالاه  ام بإدارأ الم ادر

   .(2024ل  س ن  دال ايعارة  لات دام  اي   ا  اة،ساني  )شجا  الديت لترحانا 

 2020الدراسة الرابعة: دراسة طاهر وعبدالنبي لسنة 

ــ  بع وان (2020) طااااااهر وعبااااادالنبي برى   في نجااااااح  "   :دراتـــــــــــــــ الفااااااعلاااااة  تاااااإثير إدارة المخااااااطر 

المشاااروعات: دراساااة تطبيقية في عينة من مشاااروعات البناء والتشااا يد الحكومية والخاصاااة 

هـــد ـــ  الـــدراتـــــــــــــــ  إ   اخ بـــار جـــأ  ت إدارأ الم ـــادر الأـــاع ـــ  طي نةـــاا  ".في محاااافظاااة البصاااااااااااارة

اا لرص     ا ج  ي يش ا جطبي يش ــفيد. لاتـــــــ  دم  الدراتـــــــ  م وجش ايعـــــــرلعا  طي قطا  الب ال لالغعـــــ

عل  معــــــرلعا  الب ال لالغعــــــفيد المةومي  لال ا ــــــ . لكان  ال  ال   ن إدارأ الم ادر الأاع   

   ج ســــ ن ال عامق م  ال ة أ  لالجدلل  لالجودأ. ل ل ــــ  تســــ م طي نةاا ايعــــرلعا  مت خ

الم ادر طي ايعـــــــرلعا ا لج ســـــــ ن ال و ي  لاي ابع  لج دير   الدراتـــــــ  ب أعيق م ارتـــــــا  إدارأ

   .(2020ال ةاليف )داهر لعبدال   ا 

 2016الدراسة الخامسة: دراسة المهيرات لسنة 

إدارة المخاطر وتإثيرها في نجاح المشااااااااااااريع: دراساااااااااااة "  :دراتــــــــــــ  بع وان (2016) المهيرات بر  

هـد ـ  الـدراتــــــــــــــ  إ   ال عرف عل  إدارأ الم ـادر ل  رهـا طي نةـاا    ."حاالاة وزارة الب ئاة الأردنياة

ــ  اي وص الو ـــــــأي ال   يليا لاع  د  عل   ــارة  لزارأ البف   ا ردني . لاتـــــــ  دم  الدراتـــــ معـــــ

اا لجم جوزة    62الاتـغبان ا لد   مة    الدراتـ   تد ما ا   500معـرلعش
ُ
اتـغبان    430اتـغبان  اتـا

لبود ع ق  ب ن إدارأ الم ادر لنةاا ايعــارة  مت حيا ال مت    ــالم  ل    يق. لكان  ال  ال 

لال ة أ  لالجودأ لرضـــــــــا   ـــــــــما  اي ـــــــــلم . ل ل ـــــــــ  الدراتـــــــــ  ب ع    جطبي  إدارأ الم ادر 

   .(2016  ا   ج  ي ي  داع   ةدارأ الم ادر طي ايعارة  )اي  تا ا  لجطو ر

ا: الدراسات الأجنبية  ثانيا

 2021لسنة  Norhayatizakuanو Alsaadi الدراسة الأولى: دراسة

ــ ــــــــوان Norhayatizakuan (2021)و Alsaadi بــــــــرى   ــعــــــ بــــــ  The Impact of Risk :دراتـــــــــــــــــــــ  

Management Practices on the Performance of Construction Projects.   هـــــــــد ـــــــــ

الدراتــــــــ  إ   ب ا   ر م ارتــــــــا  إدارأ الم ادر طي  دال معــــــــارة  الب ال. لاتــــــــ  دم  الدراتــــــــ   
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اي وص الكم ا لاع  ــد  عل  الاتـــــــــــــغبــانــ  طي ب   البيــانــا . لكاــنــ  ال  ــال   ن م ــارتــــــــــــــا  إدارأ 

ا طي  دال ايعـــــــــــــــارة ا ل ن نةـــاا ايعـــــــــــــــارة  يرجب  ب   ي   هـــداف الوقـــ   الم ـــادر جؤ ر إيةـــابيـــش

لال ة أ  لالجودأ لالســـ م  لالاتـــ دام . ل ل ـــ  الدراتـــ  بالاه  ام ب  ارا  مدير  ايعـــارة   

 & Alsaadi) دارأ الم ــادرا لز ــادأ اتـــــــــــــ  ــدام  دلا  لج  يــا  إدارأ الم ــادر طي ايعـــــــــــــــارة طي إ 

Norhayatizakuan, 2021). 

 2020لسنة  Pretoriusو Amoah الدراسة الثانية: دراسة

بع وان Pretorius (2020)و Amoah برى    Evaluation of the Impact of Risk :دراتـــــــــــــــــــ  

Management on Project Performance in Small Construction Firms in South Africa. 

هد   الدراتـــــــــ  إ   ج ييم   ر إدارأ الم ادر طي  دال ايعـــــــــارة  لدى شـــــــــركا  الب ال ال ـــــــــة تأ طي 

ب و    ر  يا. لاتـ  دم  الدراتـ  م وص دراتـ  المال ا لبُ ع  البيانا  مت خ   اتـغبان   

لم اب   لم ح ا  ميداني  لج ار ر معـــــــــــارة . لكان  ال  ال   ن ن ال  ايعـــــــــــارة  كان ي كت  ن 

 ســـــــــــــت بـدربـ  صب تأ لو جم جطبي  م ـارتـــــــــــــا  إدارأ الم ـادر ب ـــــــــــــورأ  ـــــــــــــمي ـ  قبـق ج أيـف  ج 

بةدي   صبت   ايعــــــارة . ل ل ــــــ  الدراتــــــ  بأن ج عامق شــــــركا  الب ال ال ــــــة تأ م  إدارأ الم ادر

   .(Amoah & Pretorius, 2020) ل  س ن  دال معارةع ا

 

 : أوجه التشابه والاختلاف والفجوة البحثية 2-7

جغعـــــــــــــابه الدراتـــــــــــــا  الســـــــــــــاب   م  الدراتـــــــــــــ  المالي  طي ج الل ا موضـــــــــــــو  إدارأ م ادر 

ايعـــــــــــــــارة ا لطي اع  ــادهــا عل   بعــاد رلفســـــــــــــــ  م ــق ج ــديــد الم ــادرا ج  يــق  ل ج ييم الم ــادرا 

ــابـه طي رد  إدارأ الم ـادر ب ؤشـــــــــــــرا  نةـاا  الاتـــــــــــــ ةـابـ  ل   ـادرا لمراقبـ  الم ـادر. ص ـا جغعـــــــــــ

 .ل ة أ  لالجودأ لج  ي  ا هداف لرضا   ما  اي لم ايعرل ا م ق الوق  لا 

لج   ف الدراتــــ  المالي  عت الدراتــــا  الســــاب   طي بف   ال طبي لأ  بع  الدراتــــا  

الســـــاب   ج الل  ايعـــــارة  اة،عـــــالي ا  ل اي   ا  اة،ســـــاني ا  ل ايؤتـــــســـــا  المةومي ا بف  ا  

جرص  الـدراتـــــــــــــ  المـاليـ  عل  العـــــــــــــركاـ  ال ـا ـــــــــــــ  طي اي  كـ  العرديـ  الســـــــــــــعوديـ . ص ـا ج   ف  

ا الدراتـــــــ  المالي  ط ا للا ـــــــمش
ش
ا ميســـــــط ي    ا موب   يرح   البةالور وسا للفلد تع  د ن وذبش

 ل  طبي  خ     ق دراس   لاحد
ش

 .لقاب 
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لج   ق الأةوأ الب  ي  طي الماب  إ   دراتــــــ  ميداني  ميســــــط  ج فس   ر إدارأ م ادر 

ا   ايعـــــارة  طي نةاا ايعـــــارة  داخق العـــــركا  ال ا ـــــ ا م  ج ديد  صفت  بعاد إدارأ الم ادر جأ  تش

طي نةاا ايعــــــــرل . للفلد تســــــــع  الدراتــــــــ  المالي  إ   تــــــــد هفه الأةوأ مت خ   ب ال ن وذ  

ا لاتـــــــــــــ  ـــدام اتـــــــــــــغبـــانـــ  قـــاب ـــ  ل  طبي  عل  عي ـــ  مت العـــام  ن طي إدارأ لج أيــف  ب ث  لا ـــــــــــــ 

 .ايعارة 
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 الأولية :  قائمة المراجع

: المراجع العربية
ا
 أولا

أثر تطبيق اسااتراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشااروعات:  .(2024) .العي  ا ع   أ خ ف

المج   العردي  ل نعـــــــر الع م ا  .دراسااااااة تطبيقية على الشااااااركات الخاصااااااة بالمنطقة الشاااااارقية

 .329-300ا 71العدد 

أثر إدارة مخاطر المشااريع الإنشاائية على الأداء: دراساة   .(2017) .الع  انا عب ت عبدالله م  د

رتـــــــــــــالـ  دص وراها بـامعـ   .ميادانياة في الأمااناة العااماة ل،وقااف  وزارة الأوقااف  دولاة الكويا 

 ) .Mandumah(الع وم اةت مي  العايي ا ا ردن

أثر إدارة المخاطر في   .(2024) .شـــــجا  الديتا م  د  ح د عليا لتـــــرحانا ،عـــــوان عبدالواحد

مة   بامع   .نجاح المشاااااريع: دراسااااة ميدانية في المنظمات الإنسااااانية في الجمهورية اليمنية

 ) .UST Journals(156-131(ا 3)2الع وم لال ك ولوبيا ل ع وم اةدار   لاة،ساني ا 

تإثير إدارة المخاطر الفاعلة في نجاح  .(2020) .داهرا م  د عبودا لعبدال   ا رعد عبدالجبار

المشاااروعات: دراساااة تطبيقية في عينة من مشاااروعات البناء والتشااا يد الحكومية والخاصاااة 

 ) .openurl.ebsco.com(26-1(ا 27)13مة   دراتا  إدار  ا  .في محافظة البصرة

إدارة المخاطر وتإثيرها في نجاح المشااااااااريع: دراساااااااة حالة  .(2016) .اي  تا ا م ت   م  د عايد

 ) .Mandumah(رتال  دص وراها بامع  الع وم اةت مي  العايي ا ا ردن .وزارة الب ئة الأردنية

ا: المراجع الأجنبية  ثانيا

Alsaadi, N., & Norhayatizakuan, N. (2021). The Impact of Risk Management Practices 

on the Performance of Construction Projects. Studies of Applied Economics, 39(4). 

Amoah, C., & Pretorius, L. (2020). Evaluation of the Impact of Risk Management on 

Project Performance in Small Construction Firms in South Africa: The Case Study 

of Construction Systems. Journal of Engineering, Design and Technology, 18(3), 611-

634. (UPSpace Repository) 

Project Management Institute. (n.d.). Project Risks. ( مع د إدارأ ايعارة) 

ISO. (2018). ISO 31000: Risk Management Guidelines. (ISO) 

https://search.mandumah.com/Record/866138
https://journals.ust.edu.ye/USTJMHS/ar/article/view/92?utm_source=chatgpt.com
https://openurl.ebsco.com/contentitem/gcd%3A149974797?id=ebsco%3Agcd%3A149974797&sid=ebsco%3Aplink%3Acrawler
https://search.mandumah.com/Record/862716/Details
https://repository.up.ac.za/handle/2263/74674
https://www.pmi.org/learning/library/project-risks-causes-risks-effects-4663?utm_source=chatgpt.com
https://www.iso.org/obp/ui/?utm_source=chatgpt.com
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 : استبانة الدراسة 1ملحق رقم 

 عنوان الاستبانة

 استبانة حول إدارة مخاطر المشاريع وأثرها في نجاح المشاريع

 :ا خ/ ا خ  ايعارك/أ

إدارة  :  ــدف هــفه الاتـــــــــــــغبــانــ  إ   ب   بيــانــا  ع  يــ    را  ب ــا ج ر  بةــالور وس بع وان

ــابــــ  عت العبــــارا  الآجيــــ    .مخاااااطر المشااااااااااااااااريع وأثرهااااا في نجاااااح المشااااااااااااااااريع نربو ال كرم بــــاةبــ

ا بأن البيانا  تـــــــغســـــــ  دم   را  الب ا الع م     ا لتـــــــ عامق بســـــــر     ب وضـــــــوعي ا ع  ش

 .جام 

 مقياس الإجابة

افقة الدرجة   مستوى المو

 لا  لا   بعدأ 1

 لا  لا   2

 م ايد 3

  لا    4

  لا   بعدأ  5

 

 القسم الأول: البيانات العامة 

 الخيارات  المتغير

 ذصر /  نث   الجنس 

 45/  صفت مت   45-36/   35- 25/   25 قق مت  الع ر 

  انو  / دب وم / بةالور وس / دراتا  ع يا  ايؤهق الع م 
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 الخيارات  المتغير

 ت وا   10ت وا  /  صفت مت  10-6ت وا  /   5- 3ت وا  /  3 قق مت  ت وا  ال بتأ 

 مدير معرل  / معرف / ع و  ر   معرل  / مو ف إدار  /  خرى  دبيع  الع ق 

 

 إدارة مخاطر المشاريع  —القسم الثاني: المتغير المستقل 

 المحور الأول: تحديد المخاطر 

 العبارة رقم 

 .ج وم العرص  ب  ديد الم ادر المم     قبق بدل ج أيف ايعرل  1

 .ي م إشراك  ر   ايعرل  طي ج ديد الم ادر اي وقع  2

 .تع  د العرص  عل  خبتا  ايعارة  الساب   طي ج ديد الم ادر 3

 .ي م ات  دام  تاليب م     م ق الع ف الفهن   ل قوالم الأ ص ل  ديد الم ادر 4

 .ي م جو ي  الم ادر المم     طي سجق خاص بايعرل  5

 المحور الثاني: تحليل وتقييم المخاطر

 العبارة رقم 

 .ج وم العرص  ب   يق اح  الي  حدلث كق خطر 6

 .ي م ج دير   ر كق خطر عل  لق  ايعرل  لجة أ ه لبودجه 7

 .ي م جرجفب الم ادر حسب درب   ه يت ا لخطور  ا 8

 .تس  دم العرص  معاي ت لا م  ل  ييم الم ادر 9

 .ي م ج ديا ج ييم الم ادر ع د حدلث تة تا  طي ايعرل  10
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 المحور الثالث: الاستجابة للمخاطر 

 العبارة رقم 

ا لا م  ل  عامق م  الم ادر المم     11
ش
 .ج   العرص  خطط

 .ي م ج ديد مسؤلليا  ال عامق م  كق خطر داخق  ر   ايعرل  12

 .تس  دم العرص  بدالق م اتب  ل   يق   ر الم ادر 13

 .ي م ج  يص موارد اح يادي  ل  عامق م  الم ادر اي    14

 .ج عامق العرص  م  الم ادر بطر    اتغباقي  قبق لقوع ا 15

اقبة المخاطر والسيطرة عليها  المحور الرابع: مر

 العبارة رقم 

 .ج م م ابع  الم ادر ب ورأ مس  رأ    ال ج أيف ايعرل  16

 .ي م اصغعاف الم ادر الجديدأ    ال مراحق ج أيف ايعرل  17

 .جراب  العرص   اع ي  خط  الات ةاب  ل   ادر  18

 .ي م إعداد ج ار ر دلر   عت حال  الم ادر طي ايعرل  19

 .ي م اج اذ إبرالا  جصمي ي  ع د ارجأا  مس وى ال طر 20

 

 نجاح المشاريع  —القسم الثالث: المتغير التابع 

 العبارة رقم 

ا ل   الجدل  ال من  الممدد 21  .ج ة  العرص  معارةع ا  البش

ا باي  اني  الممددأ ل  عرل  22  .ج ا م العرص   البش

 .ج    م ربا  ايعرل  مس وى الجودأ ايط و  23
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 العبارة رقم 

 .ج ج  العرص  طي ج  ي   هداف ايعرل  ا تاتي  24

 . ععر   ما  اي لم  بالرضا عت ن ال  ايعرل  25
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 لالان راف ايعيار  

إدارأ م ادر 

 ايعارة 
 10-6 الاتغبان   ج  يق لج ييم الم ادر
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 لالان راف ايعيار  

إدارأ م ادر 

 ايعارة 
 15-11 الاتغبان   الات ةاب  ل   ادر 

اي وت  المسابي  
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 26-21 الاتغبان  

اي وت  المسابيا  
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 الفصل الثالث: منهجية البحث

 :  مقدمة 3-1

يغ ـــال  هـــفا الأ ـــــــــــــــق اةبرالا  اي وجيـــ  ال   تـــــــــــــف م الاع  ـــاد ع   ـــا طي ج أيـــف الب ـــا 

اييدا،يا لذلد مت خ   جوضــي  ال  ــ يم الب ث  اي اتــب لطبيع  الدراتــ ا لج ديد مة    

البيـــــــانـــــــا    ل نوا   البيـــــــانـــــــا ا  ل داأ ب    العي ـــــــ ا  اخ يـــــــار  لديـــــــان  تـــــــــــــ و   الب ـــــــا لعين ـــــــها 

برالا  ال   يق اةح ـــــــــائي ال   تـــــــــف م جطبي  ا لاخ بار  رضـــــــــيا  ايســـــــــ  دم ا إضـــــــــا   إ   إ 

 .الب ا لاةباب  عت  ت   ه

لجنب   ه يـــ  هـــفا الأ ــــــــــــــــق مت كونـــه ي  ـــق اةدـــار ال طبي ي الـــف  يرد  ب ن الجـــانـــب  

ال  ر  الف  جم عرضـــــــه طي الأ ـــــــ  ن الســـــــاب  نا لد ن الجانب اييدا،ي الف  تـــــــف م مت خ له 

قياس   ر إدارأ م ادر ايعـارة  طي نةاا ايعـارة .  الدراتـ  لا جك أي بعر  ايأاهيم ال  ر    

ا لــدى   ايرجبطــ  بــإدارأ الم ــادر لنةــاا ايعــــــــــــــارة ا بــق تســـــــــــــع  إ   اخ بــار الع قــ  بيا  ــا ميــدانيــش

 .العام  ن طي بع  العركا  ال ا   باي  ك  العردي  السعودي 

لقد جم اخ يار اي وص الو ــــــــــأي ال   يلي بو ــــــــــأه اي وص ا ،ســــــــــب لطبيع  الب الأ  نه  

 ســـاعد عل  ل ـــف مســـ وى جطبي  إدارأ م ادر ايعـــارة ا لقياس مســـ وى نةاا ايعـــارة ا  م 

ــب   ــغبان  باع بارها  داأ م اتـــ ج  يق الع ق  لا  ر ب ن اي ة تا . ص ا تع  د الدراتـــــ  عل  الاتـــ

  مت عي   مت العام  ن طي العـــــــركا  ال ا ـــــــ  م ت ل م ع ق  بإدارأ ايعـــــــارة   ل لج   البيانا

 .ج أيفها  ل م ابعت ا

 

 : التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3-2

ي  ــــد بال عر أا  اةبرالي  ج ديد ايعن  الع لي ل   ة تا  ص ا تــــف م قياتــــ ا طي هفه 

الدرات ا ب يا لا جب ى ايأاهيم عام   ل ن ر      ا ل ن ا ج  و  إ   مؤشرا  قاب   ل  ياس  

 .مت خ   عبارا  الاتغبان 

 :لج ةون الدرات  مت م ة تيت رلفس ن

 .إدارة مخاطر المشاريع  :اي ة ت ايس  ق .1

 .نجاح المشاريع  :اي ة ت ال اب  .2
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لقـــد جم ج ـــديـــد  بعـــاد كـــق م ة ت طي ن وذ  الـــدراتــــــــــــــــ  لالاتـــــــــــــغبـــانـــ  اير  ـــ لأ حيـــا ج فس  

ا لج فس نةاا ايعـــــــــارة  مت 20إ    1الاتـــــــــغبان  إدارأ م ادر ايعـــــــــارة  مت خ   العبارا  مت  

 .26إ    21خ   العبارا  مت 

 (: التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث1-3جدول رقم )

 الأبعاد التعريف الإجرائي المتغير

أرقام 

العبارات في 

 الاستبانة 

إدارأ م ادر 

 ايعارة 

ي  د ا ا درب  م ارت  العرص  للأ،عط   

اي ع    ب  ديد الم ادر المم     ال   قد  

جؤ ر طي ايعرل ا لج  ي  ا لج يي  اا للض  

ات ةابا  م اتب  ل اا لم ابعت ا    ال 

ا مت خ   م وت    ال  أيف. لج اس إبراليش

ات ةابا    راد العي   عل  عبارا  هفا  

 .اي ة ت

ج ديد الم ادرا  

ج  يق لج ييم  

الم ادرا الات ةاب   

ل   ادرا مراقب   

الم ادر لالسيطرأ 

 ع   ا 

1-20 

ج ديد  

 الم ادر 

ي  د به مدى قيام العرص  بال عرف  

ايسب  عل  الم ادر المم     قبق ل   ال  

ج أيف ايعرل ا لجو ي  ا طي سجق خاصا  

لالات أادأ مت خبتا  ايعارة  الساب   طي 

 .ج ديدها

 حد  بعاد إدارأ  

 م ادر ايعارة 
1-5 

ج  يق  

لج ييم  

 الم ادر 

ي  د به مدى قيام العرص  ب   يق  

اح  الي  لقو  الم ادر لج دير   رها عل  

لق  ايعرل  لجة أ ه لبودجه لجرجيب ا 

 .حسب  ه يت ا لخطور  ا 

 حد  بعاد إدارأ  

 م ادر ايعارة 
6-10 

الات ةاب   

 ل   ادر 

ي  د ا ا مدى قدرأ العرص  عل  لض   

خط  لا م  ل  عامق م  الم ادر 

 حد  بعاد إدارأ  

 م ادر ايعارة 
11-15 
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 الأبعاد التعريف الإجرائي المتغير

أرقام 

العبارات في 

 الاستبانة 

المم    ا لج ديد ايسؤلليا ا لج  يص  

ايوارد لالبدالق اي اتب  ل   يق   ر  

 .الم ادر

مراقب  

الم ادر 

لالسيطرأ 

 ع   ا 

ي  د ا ا مدى م ابع  العرص  ل   ادر  

   ال ج أيف ايعرل ا لاصغعاف الم ادر  

الجديدأا لمرابع   اع ي  خط   

الات ةاب ا لاج اذ إبرالا  جصمي ي   

 .ع د الماب 

 حد  بعاد إدارأ  

 م ادر ايعارة 
16-20 

نةاا 

 ايعارة 

ي  د به قدرأ العرص  عل  ج أيف  

معارةع ا ل   الوق  الممدد لاي  اني   

ايع  دأا لج  ي  الجودأ ايط ود ا 

ل نةاز  هداف ايعرل ا لج  ي  رضا  

ا مت     ما  اي لم . ل  اس إبراليش

خ   م وت  ات ةابا    راد العي   عل   

 .عبارا  هفا اي ة ت

الالا ام بالوق ا  

ضب  ال ة أ ا بودأ  

الم ربا ا ج  ي  

 هداف ايعرل ا  

رضا   ما  

 اي لم 

21-26 

 

 : تصميم البحث  3-3

لأ  نه  ســـــــع  إ   ل ـــــــف التصااااااميم الوصاااااافي التحليلي الك ي ع  د الب ا الما ي عل  

ــارة  مت خ    ــارة  طي العـــــركا  ال ا ـــــ ا  م ج  يق   رها طي نةاا ايعـــ لاق  إدارأ م ادر ايعـــ

 .البيانا  ال   تف م ب ع ا مت   راد العي  

ا ع دما يةون ال دف هو ل ــــــــــف ال اهرأ ص ا هي طي  لةُعد ال  ــــــــــ يم الو ــــــــــأي م اتــــــــــبش

ا لاخ بار الع قا   الواق ا لقياس اجةاها  ا  راد ن وهاا بف  ا ُ عد الجانب ال   يلي م اتــــــــــــبش
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ب ن اي ة تا ا لمعر ــ  مــدى جــأ  ت اي ة ت ايســـــــــــــ  ــق طي اي ة ت ال ــاب . لد ــالش عل  ذلــدا  ــإن هــفا 

الب ـا لا ه ـدف إ   إبرال جةردـ   ل ال ـدخـق طي بف ـ  الع ـقا ل ن ـا ه ـدف إ   قيـاس الع قـ  ب ن  

 .إدارأ م ادر ايعارة  لنةاا ايعارة  ص ا ج  ر طي بف   العركا  ال ا  

لأ  ن البيانا  تــــــــــف م ب ع ا طي  اتأ زم ي   المقطعيةص ا  ن الب ا ُ عد مت الدراتــــــــــا  

لأ الميادانياةلاحـدأ مت   راد العي ـ ا للفس عل  مراحـق زم يـ  م عـددأ. لةُعـد صـفلـد مت الب وث 

 . نه  ع  د عل  ب   بيانا  مباشرأ مت العام  ن طي العركا  ال ا  

 خصائص تصميم البحث

 التحديد في البحث الحالي العنصر

 ب ا ميدا،ي جطبي ي  نو  الب ا

 اي وص الو أي ال   يلي اي وص 

 بيانا  ص ي   دبيع  البيانا  

 الاتغبان    داأ ب   البيانا  

 م طعيا خ    اتأ زم ي  لاحدأ  زمت ب   البيانا  

 الأرد العامق طي العركا  ال ا   م ت ل م ع ق  بايعارة  لحدأ ال   يق 

 قياس الع ق  لا  ر ب ن إدارأ م ادر ايعارة  لنةاا ايعارة  هدف ال   يق 

 

 :  مجتمع البحث  3-4

العاااملين في بعض الشااااااااااااركااات الخاااصااااااااااااااة بااالمملكااة العربيااة ي ةون مة    الب ــا مت  

م ت ل م ع ق  مباشــــــــــــرأ  ل   ت مباشــــــــــــرأ بإدارأ ايعــــــــــــارة   ل ج أيفها  ل م ابعت ا.  الساااااااااااعودية

لةع ق ذلد مدير  ايعارة ا لايعر  نا ل ع ال  ر  ايعارة ا لمو أي ال  طي ا لمو أي 

 .الجودأا لمو أي اي ابع ا لبع  العام  ن اةدار  ن ايرجبط ن بأع ا  ايعارة 

 ل  طبي     ا ج  ق بف   م اتـــب  لدراتـــ  إدارأ 
ش

لقد جم اخ يار العـــركا  ال ا ـــ  مةالا

م ـــادر ايعـــــــــــــــارة لأ إذ تع  ـــد ص  ت مت العـــــــــــــركـاــ  عل  ج أيـــف معـــــــــــــــارة  مرجبطـــ  بـــال طو را  ل  
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ــ ــــــــ  . ص ا  ن نةاا هفه  الغعــــــــةيقا  ل ال   ي ا  ل ال دما ا  ل اي اللا ا  ل ال  ســــــــ ن ايؤتــــــ

ا ب درأ العــــــــــرص  عل  جوق  الم ادر لج  ي  ا لال عامق مع ا قبق  ن ج  و    ايعــــــــــارة  ي أ ر  البش

 .إ   معك   جؤ ر طي الوق   ل ال ة أ   ل الجودأ

ل  كت ل بــاحــا ع ــد ال طبي  الأعلي ج ـــــــــــــفي  المج    ايةــا،ي إ   مــدي ــ  م ــددأا م ــق 

مدي   الر ا   ل اي ط   العــــــــــرقي   ل    م ط    ســــــــــ ق الو ــــــــــو     ا إ   عي   م اتــــــــــب  مت 

 .العام  ن طي العركا  ال ا  ا لذلد ب ا يغ اتب م  حدلد الب ا ل مةانا  ب   البيانا 

 

 : عينة البحث  3-5

ج   ق عي   الب ا طي مة وع  مت العام  ن طي العـركا  ال ا ـ  م ت لده م معر    ل 

خبتأ  ل معـــــــــــارص  طي  ع ا  ايعـــــــــــارة ا تـــــــــــوال طي ال  طي   ل ال  أيف  ل اةشـــــــــــراف  ل اي ابع .  

ا  ن الب ا موبه يرح   البةالور وس لةع  د عل  الاتـغبان ا  إن العي   اي اتـب  ي كت   لن رش

اسااااااااااااتجااابااة صااااااااااااااالحااة  120ا م  اتـــــــــــــت ــداف ب   مــا ي ــار   مفردة  150إلى   100لا ب ن   ن جاتا 

 .للتحليل الإحصائي

ا لطبيع  الب اا  نه  ســـــــــــــ   بإبرال ال   ي   اةح ـــــــــــــالي    لةُعد هفا الحجم م اتـــــــــــــبش

ا تـــــــاتـــــــي  م ق اي وتـــــــطا  المســـــــابي ا لالان را ا  ايعيار  ا لمعامق الارجباطا لالان دارا  

ا  ا م ارن  بالعي   ال ة تأ بدش  .ص ا  ساعد عل  الم و  عل  ن ال   صفت ات  رارش

 :  شروط اختيار أفراد العينة

 :تف م مراعاأ العرلط الآجي  ع د اخ يار   راد العي  

 طي شرص  خا   داخق اي  ك  العردي  السعودي  .1
ش

 . ن يةون ايعارك عام 

 . ن جةون له ع ق  مباشرأ  ل   ت مباشرأ بايعارة  .2

 . ن يةون لديه المد ا د،ى مت ايعر   بطبيع  إدارأ ايعارة   ل ج أيفها  ل م ابعت ا .3

 . ن يوا   عل  ايعارص  طي الاتغبان  ب ورأ اخ يار   .4

 . ن جةون إباباجه مك     ل الم  ل    يق .5
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 خصائص العينة المتوقعة

 الفئات المقترحة  الخاصية 

 ذصر /  نث   الجنس 

 ت    45ت  ا  صفت مت  45-36ت  ا  35- 25ت  ا  25 قق مت  الع ر 

  انو ا دب وما بةالور وسا دراتا  ع يا  ايؤهق الع م 

 ت وا  10ت وا ا  صفت مت  10-6ت وا ا   5- 3ت وا ا  3 قق مت  ت وا  ال بتأ 

 مدير معرل ا معرفا ع و  ر   معرل ا مو ف إدار ا  خرى  دبيع  الع ق 

 .لهفه ال  الص ج وا   م  الج ل ا ل  مت الاتغبان  اير    طي ال ط  المالي 

 

 : طرق وتقنيات أخذ العينات  3-6

ــا  مة    الب ا ل ـــــــــــعود  الم ـــــــــــو  عل  قال   كام   بة ي  العام  ن طي  ا لاتســـــــــ ن رش

ــارة ا  ســـــــــــــف م   ــ  بـاي  كـ  العرديـ  الســـــــــــــعوديـ  م ت ل م ع قـ  بـإدارأ ايعـــــــــــ العـــــــــــــركاـ  ال ـا ـــــــــــ

 .العينة القصدية الم سرةا لدال  ديد  ت و  العينة غير الاحتماليةات  دام 

ل   ــــــــــد بالعي   ال  ــــــــــدي  اخ يار ايعــــــــــارص ن الفيت ج وا ر لده م خ ــــــــــالص م ددأ 

جغ اتب م   هداف الب اا م ق العام  ن طي مةا  ايعارة   ل اي عام  ن م   ،عط  ال  طي   

لال  أيـف لاي ـابعـ .  مـا العي ـ  ايفســـــــــــــرأ   عن  اخ يـار ايعـــــــــــــارص ن الـفيت ي كت الو ـــــــــــــو  إل  م 

لع قا  اي  ي ا  ل البتيد اةلكاتل،يا  ل جطبي ا  ال وا ـقا  ل مة وعا  بسـ ول  مت خ   ا 

 .الع قا  ل م  ا  الات ييانا  اةلكاتلني 

ع د الماب ا لذلد مت خ   د ب الباحا مت  كرة الثلج ص ا ي كت اتــ  دام  تــ و   

بع  ايعــــارص ن جرشــــي  زم ل ،خر ت ج طب  ع   م شــــرلط العي  ا خا ــــ  إذا كانوا  ع  ون طي 

 .إدارا  ايعارة   ل طي  ر  ع ق ل ا     بايعارة 
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 (: طريقة أخذ العينة في البحث 2-3جدول رقم )

 التوضيح العنصر

 عي     ت اح  الي   نو  العي   

 العي   ال  دي  ايفسرأ  ا ت و  ايس  دم 

 صرأ ال لص  ت و  داعم ع د الماب 

 مبتر الاخ يار 
 عود  ح ر ب ي    راد المج   ا لت ول  الو و  إ   العام  ن 

 ايرجبط ن بايعارة  

 ات ةاب   الم  ل    يق  120ن و  ججم العي   ايست دف

 العامق طي شرص  خا   لله ع ق  بإدارأ  ل ج أيف  ل م ابع  ايعارة   لحدأ ايعاي  

 

 : طريقة جمع البيانات  3-7

باع بارها ا داأ ا ،ســـب لطبيع    الاساااتبانة الإلكترونيةتـــف م ب   البيانا  مت خ   

الب ـاا لذلد لســـــــــــــ ول  جوزةع ـا عل  عدد م ـاتـــــــــــــب مت ايعـــــــــــــارص نا لتـــــــــــــرع  ب   اةبابا ا  

 .ل مةاني  ج و ق البيانا  إ   م ف قابق ل    يق اةح ائي

 :وقد تم تصميم الاستبانة بحيث تتكون من ثلاثة أقسام رئ سة

ال ســــــم ا ل  ي ع   بالبيانا  العام  ل  عــــــاركا م ق الجنسا الع را ايؤهق الع م ا تــــــ وا  

ال بتأا لدبيع  الع ق.  ما ال ســم ال ا،ي  ي فس اي ة ت ايســ  قا لهو إدارأ م ادر ايعــارة ا  

مت خ    ربع  م الر رلفســــــ : ج ديد الم ادرا ج  يق لج ييم الم ادرا الاتــــــ ةاب  ل   ادرا 

راقب  الم ادر لالسيطرأ ع   ا.  ما ال سم ال الا  ي فس اي ة ت ال اب ا لهو نةاا ايعارة ا لم

 .مت خ   مؤشرا  الوق  لال ة أ  لالجودأ لج  ي  ا هداف لرضا   ما  اي لم 

 :لتس  دم الاتغبان  م ياس ليكر  ال  اس   عل  ال  و الآتي
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افقة الدرجة   مستوى المو

 لا  لا   بعدأ 1

 لا  لا   2

 م ايد 3

  لا    4

  لا   بعدأ  5

موزع  عل  م ة تا  الب اا   عبارة 26لقد ج ــــــــــــ    الاتــــــــــــغبان  طي  ــــــــــــور  ا اي اتح   

 ــــ ــــ  العبارا  مت 
ُ
  26إ      21ل ياس إدارأ م ادر ايعــــارة ا لالعبارا  مت   20إ     1حيا خ

 .ل ياس نةاا ايعارة 

 

 :   إجراءات جمع البيانات

 :تف م اجبا  ال طوا  الآجي  طي ب   البيانا 

 .إعداد الاتغبان  طي  ور  ا الا الي  ب الش عل  م ة تا  الب ا ل بعاده .1

 .عر  الاتغبان  عل  ايعرف  ل بع  الم    ن ل  أصد مت لضوا العبارا  لم اتبت ا .2

 .إبرال تعديق لةو   ل ما جي عل  العبارا  إذا ل م ا مر .3

 .ج و ق الاتغبان  إ   ن وذ  إلكاتل،ي .4

 .جوزة  راب  الاتغبان  عل    راد العي   ايست د   .5

 .جوضي   ن ايعارص  اخ يار   ل ن البيانا  تغس  دم   را  الب ا الع م      .6

 .ب   الات ةابا  خ   مدأ زم ي  م اتب  .7

 .مرابع  الات ةابا  لاتغبعاد   ت ايك  ق ما ا .8

 .جرم   البيانا  ل دخال ا طي برنام  ال   يق اةح ائي .9
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 : أنواع البيانات  3-8

 . ع  د الب ا عل  نوع ن رلفس ن مت البيانا : البيانا  ا للي  لالبيانا  ال انو  

: البيانات الأولية
ا
 أولا

ي  ـــد بالبيانا  ا للي  البيانا  ال   تـــي وم الباحا بة ع ا مباشـــرأ مت   راد العي    

عد هفه البيانا  اي ــــــــــدر الرلفس ل    يق اةح ــــــــــائي طي الب الأ    ا 
ُ
مت خ   الاتــــــــــغبان . لت

تعكس ،رال العام  ن طي العـــــــركا  ال ا ـــــــ  حو  مســـــــ وى جطبي  إدارأ م ادر ايعـــــــارة  لمدى 

 .نةاا ايعارة  ا،عةات ا عل 

 :لج   ت البيانا  ا للي  نوع ن مت اي ة تا 

 أمثلة من البحث  نوع البيانات 

بيانا  ل أي   

 عام 
 الجنسا الع را ايؤهق الع م ا ت وا  ال بتأا دبيع  الع ق

بيانا  ص ي   

 م ياتي 

ات ةابا    راد العي   عل  عبارا  إدارأ م ادر ايعارة  لنةاا ايعارة   

 ل   م ياس ليكر  ال  اس  

ا: البيانات الثانوية  ثانيا

ي  ـــــــد بالبيانا  ال انو   البيانا  ال   ي  ـــــــق ع   ا الباحا مت م ـــــــادر باه أا م ق 

الك با لالدراتــــا  الســــاب  ا لاي الا  الع  ي ا لال  ار را لايعاي ت اي  ي  ذا  ال ــــ   بإدارأ  

ــارة  ل دارأ الم ـــادر. لقـــد جم اتـــــــــــــ  ـــدام هـــفا ال و  مت البيـــانـــا  طي ب ـــال اةدـــار ال  ر   ايعـــــــــــــ

 .اتا  الساب   لج ديد  بعاد م ة تا  الب الالدر 

ا: طبيعة البيانات المستخدمة في التحليل
ا
 ثالث

ا ما  اا إلا  ن الدراتــــا  اةدار    البش ا جرجيييش ــش ر م  ن م ياس ليكر  ُ عد طي   ــــ ه م ياتــ

ج عـــامـــق م  م وتـــــــــــــطـــا  عبـــارا  ليكر  بـــاع بـــارهـــا بيـــانـــا  ص يـــ  قـــاب ـــ  ل    يـــق بـــاتـــــــــــــ  ـــدام  

اي وتـــــــــــــطــــا  لالان را ـــا  ايعيــــار ـــ  لمعــــام   الارجبــــاط لالان ــــدارا خـــا ــــــــــــــــ  ع ــــدمـــا ج ةون  

 .عبارا  ج فس البعد نأسهاي ة تا  مت عدأ 
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 : أداة البحث  3-9

الــــدراتــــــــــــــــ   الاسااااااااااااتبااااانااااةج   ــــق  داأ الب ــــا طي   ــا ب ــــا ي أ  م   هــــداف  ا لقــــد جم ب ــــايهــ

ا مت ايعـــــارص نا   ل رضـــــيا  ا. لج     الاتـــــغبان  بأ  ا م اتـــــب  لج   البيانا  مت عدد صب ت ،ســـــييش

ا  .ص ا    ا جغي  قياس الاجةاها  لالآرال ب ورأ م     ي كت ج  ي  ا إح اليش

 (: توزيع عبارات الاستبانة على متغيرات البحث3-3جدول رقم )

 البعد المتغير
أرقام 

 العبارات 

عدد 

 العبارات 

إدارأ م ادر 

 ايعارة 
 5 5-1 ج ديد الم ادر 

إدارأ م ادر 

 ايعارة 
 5 10-6 ج  يق لج ييم الم ادر

إدارأ م ادر 

 ايعارة 
 5 15-11 الات ةاب  ل   ادر 

إدارأ م ادر 

 ايعارة 
 5 20-16 مراقب  الم ادر لالسيطرأ ع   ا 

 نةاا ايعارة  
الوق ا ال ة أ ا الجودأا ا هدافا رضا 

   ما  اي لم 
21-26 6 

 26 26-1 ب ي  الممالر  اةب ا ي 
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 : صدق وثبات أداة البحث  3-10

: صدق الأداة
ا
 أولا

ي  ــــــــــد ب ــــــــــد  ا داأ مدى قدرأ الاتــــــــــغبان  عل  قياس ما  ــــــــــ    ل ياتــــــــــه. لتــــــــــف م 

ال     مت  ــد  الاتــغبان  مت خ   عرضــ ا عل  ايعــرف ا كاديم   ل عدد مت الم   ــ ن طي 

 .اةدارأ ل دارأ ايعارة  ل  أصد مت م اتب  العبارا  للضوح ا لارجباد ا ب  الر الب ا

ل  كت صــفلــد ال     مت ال ــــــــــــــد  الــداخلي بعــد ب   البيــانــا  مت خ   حســــــــــــــا  معــام   

الارجباط ب ن كق عبارأ لالبعد الف  جن م  إليها لد ن كق بعد لالدرب  الة ي  ل   ة ت.  إذا كان   

اا  إن ذلد يد  عل  اتســــــــا  العبارا  م  ا بعاد ال     ــاليش معام   الارجباط موبب  لدال  إح ــــــ

 .اج فس 

ا: ثبات الأداة  ثانيا

ي  د بثبا  ا داأ الم و  عل  ن ال  م  ارد  إذا جم جطبي  ا داأ طي  رلف مغعاا  . 

لةق م ور مت م الر الاتــغبان ا إضــا    كرونباخ ألفالتــف م قياس ال با  باتــ  دام معامق  

 .إ   معامق ال با  الكلي للأداأ

 إذا ب ةـ  قي  ـه  
ش

د   1 ـأصفتا لك  ـا اقاتبـ  ال ي ـ  مت   0.70لةُعـد معـامـق ال بـا  م بولا

 .ذلد عل  ارجأا  درب  الاتسا  الداخلي ب ن عبارا  الممور 

 (: معايير الحكم على معامل كرونباخ ألفا4-3جدول رقم )

 مستوى الثبات  قيمة معامل كرونباخ ألفا

 ضعيف 0.60 قق مت 

 م بو  بدرب  م دلدأ 0.70إ    قق مت  0.60مت 

 بيد 0.80إ    قق مت  0.70مت 

ا  0.90إ    قق مت  0.80مت   بيد بدش

 م  از  أصفت  0.90
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 : إجراءات التحليل الإحصائي  3-11

ا ل   ي  ــا   بعــد الانت ــال مت ب   البيــانــا ا تـــــــــــــف م جأرة  الاتـــــــــــــ ةــابــا  لجرم  هــا ج  يــدش

ا باتــــــــ  دام  حد برام  ال   يق اي اتــــــــب  م ق ــاليش لتــــــــف م الاع  اد عل   .Excel  ل SPSS إح ــــــ

 .مة وع  مت ا تاليب اةح الي  ال   جغ اتب م  دبيع   ت    الب ا ل رضياجه

 
ا
 ترميز البيانات :أولا

 :تف م جرم   ات ةابا  م ياس ليكر  ال  اس   ص ا يأتي

 الترميز  الاستجابة 

 1 لا  لا   بعدأ

 2 لا  لا  

 3 م ايد

 4  لا   

 5  لا   بعدأ 

 ما البيانا  العام  م ق الجنس لالع ر لايؤهق الع م  لتــــــ وا  ال بتأ لدبيع  الع ق 

 . سف م جرم  ها بأرقام م اتب  لغس يق إدخال ا طي برنام  ال   يق

ا: فحص البيانات وتنظيفها  ثانيا

قبق إبرال ال   يق اةح ــــائيا تــــف م   ص البيانا  ل  أصد مت اص  ا  الاتــــ ةابا ا 

لاتـــــــــــــغبعـاد الاتـــــــــــــغبـانـا    ت ايك   ـ   ل ال   ج  و  عل  ن   إبـابـ    ت م ط ي. ص ـا تـــــــــــــف م 

 .ال أصد مت عدم لبود  خطال طي إدخا  البيانا   ل جكرار   ت مبتر طي الات ةابا 

ا: الإحصاءات الوصفية
ا
 ثالث

تــــــف م اتــــــ  دام اةح ــــــالا  الو ــــــأي  لو ــــــف خ ــــــالص   راد العي   لقياس مســــــ وى  

 :ايوا    عل  م الر الدرات ا لذلد مت خ  

 .ال كرارا  .1
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 .النسب اي و   .2

 .اي وتطا  المسابي  .3

 .الان را ا  ايعيار   .4

لتســـ  دم ال كرارا  لالنســـب اي و   لو ـــف خ ـــالص   راد العي  ا م ق الجنس لالع ر 

لايؤهــق الع م  لتـــــــــــــ وا  ال بتأ لدبيعــ  الع ــقا بف  ــا تســـــــــــــ  ــدم اي وتـــــــــــــطــا  المســـــــــــــــابيــ   

 .لالان را ا  ايعيار   يعر   درب  موا      راد العي   عل  كق عبارأ لكق م ور 

ا: معيار تفسير المتوسطات الحسابية  رابعا

 :تف م جأس ت اي وتطا  المسابي  ل   م ياس ليكر  ال  اس   عل  ال  و الآتي

افقة المتوسط الحسابي   مستوى المو

ا 1.80إ    1.00مت   م  أ  بدش

 م  أ  2.60إ    1.81مت 

 م وت   3.40إ    2.61مت 

 مرجأ   4.20إ    3.41مت 

ا 5.00إ    4.21مت   مرجأ  بدش

ا: اختبار ثبات الاستبانة  خامسا

ــغبان ا لذلد لةق   ــف م اتـــــــــ  دام معامق صرلنباخ  لأا ل      مت  با  م الر الاتـــــــ تـــــــ

 .م ور مت م الر إدارأ م ادر ايعارة ا لصفلد لممور نةاا ايعارة ا  م للأداأ صةق

ا: معامل الارتباط  سادسا

تــــــــف م اتــــــــ  دام معامق ارجباط ب تتــــــــون ل ياس قوأ لاجةاه الع ق  ب ن إدارأ م ادر 

ايعـــــــارة  لنةاا ايعـــــــارة ا لصفلد الع ق  ب ن كق بعد مت  بعاد إدارأ م ادر ايعـــــــارة  لنةاا 

لجةون الع ق  موبب  إذا ارجأع  قي   نةاا ايعـــــارة  بارجأا  مســـــ وى جطبي  إدارأ  .ايعـــــارة 

م ادر ايعارة ا بف  ا جةون الع ق  تالب  إذا حدث العكس. ص ا تف م الاع  اد عل  مس وى 

 .للمكم عل  قبو   ل ر   الأرضيا  0.05الدلال  اةح الي  
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ا: تحليل الانحدار  سابعا

تــف م اتــ  دام ج  يق الان دار اليســي  لاي عدد ل ياس   ر إدارأ م ادر ايعــارة  طي 

نةاا ايعـارة . لةسـ  دم الان دار اليسـي  ل ياس   ر اي ة ت ايسـ  ق الكلي طي اي ة ت ال اب ا 

ا طي نةـاا  بف  ـا  ســـــــــــــ  ـدم الان ـدار اي عـدد يعر ـ      بعـاد إدارأ م ـادر ايعــــــــــــــارة   صفت جـأ  تش

 .ايعارة 

 :ل  كت  يا   ن وذ  الان دار العام ص ا يأتي

 نجاح المشاريع = إدارة مخاطر المشاريع + الخطإ العشوائي 

 : ما ن وذ  الان دار اي عدد  ي كت  يا  ه ص ا يأتي

اقبة  نجاح المشاااااااريع = تحديد المخاطر + تحليل وتقييم المخاطر + الاسااااااتجابة للمخاطر + مر

 المخاطر والسيطرة عليها + الخطإ العشوائي

ا: اختبار الفرضيات
ا
 ثامن

 :ا لذلد عل  ال  و الآتيα ≤ 0.05تف م اخ بار  رضيا  الدرات  ع د مس وى دلال  

 الاختبار الإحصائي المناسب  الفرضية

جوبد ع ق  ذا  دلال  إح الي  ب ن إدارأ م ادر ايعارة   

 لنةاا ايعارة  

معامق ارجباط ب تتونا  

 لالان دار اليسي  

جوبد ع ق  ذا  دلال  إح الي  ب ن ج ديد الم ادر 

 لنةاا ايعارة  

معامق ارجباط ب تتونا  

 لالان دار اي عدد

جوبد ع ق  ذا  دلال  إح الي  ب ن ج  يق لج ييم 

 الم ادر لنةاا ايعارة  

معامق ارجباط ب تتونا  

 لالان دار اي عدد

جوبد ع ق  ذا  دلال  إح الي  ب ن الات ةاب  ل   ادر 

 لنةاا ايعارة  

معامق ارجباط ب تتونا  

 لالان دار اي عدد

جوبد ع ق  ذا  دلال  إح الي  ب ن مراقب  الم ادر 

 لالسيطرأ ع   ا لنةاا ايعارة 

معامق ارجباط ب تتونا  

 لالان دار اي عدد
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 :  الاعتبارات الأخلاقية في جمع البيانات  3-12

ر م  ن الب ـا لا يغ ـال  بيـانـا  حســــــــــــــاتــــــــــــــ ا إلا  نـه تـــــــــــــف م الالا ام بعـدد مت ال ـــــــــــــواب  

 :ا خ قي     ال ب   البيانا ا لذلد عل  ال  و الآتي

 .جوضي   ن ايعارص  طي الاتغبان  اخ يار   .1

 .عدم إببار    معارك عل  تعب   الاتغبان  .2

 .عدم د ب  ت ال ايعارص ن  ل بيانا  ش  ي  جكعف هو ا  م .3

 .ات  دام البيانا    را  الب ا الع م      .4

 .ال عامق م  إبابا  ايعارص ن بسر   جام  .5

 .عر  ال  ال  ب ورأ إب الي  دلن اةشارأ إ    ش اص  ل شركا  بعيا ا .6

 .م   ايعارك الم  طي عدم اةباب   ل الا،جما  قبق إرتا  الاتغبان  .7

 

 : الخاتمة  3-13

ج ال  هفا الأ ق اي وجي  ال   تف م الاع  اد ع   ا طي ج أيف الب ا اييدا،يا حيا جم 

جوضــــــــــــي  ال عر أا  اةبرالي  ي ة تا  الب اا لج ــــــــــــ يم الب اا لمة    الدراتــــــــــــ  لعي ت اا 

لدر  ـ  اخ يـار العي ـ ا ل داأ ب   البيـانـا ا ل نوا  البيـانـا  ايســـــــــــــ  ـدمـ ا ل برالا  ال   يق  

 .اي اتح  اةح ائي

ا لةونه  سـاعد  لقد اجلمـ   ن اي وص الو ـأي ال   يلي هو ا ،سـب لطبيع  الب اا ن رش

عل  ل ـف مسـ وى جطبي  إدارأ م ادر ايعـارة  لج  يق   ره طي نةاا ايعـارة . ص ا جم اع  اد 

الاتـغبان   داأ رلفسـ  لج   البيانا  مت العام  ن طي العـركا  ال ا ـ ا م  اتـ  دام مة وع  

ب اةح ـــالي  م ق اي وتـــطا  المســـابي ا لالان را ا  ايعيار  ا لمعامق صرلنباخ  مت ا تـــالي

 . لأاا لمعامق ارجباط ب تتونا لج  يق الان دار لاخ بار  رضيا  الب ا

 


