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 ملخص الدراسة
 :الملخص باللغة العربية

تهدف هذه الدراسةةةة  لح تللوق اسياأ تر ور اطمال الدياعل  لح تل ةةةو  اعاق الطري الي ية شف م ةةة  ةةةطح  
 لح مدياأ ليكرت الخماسةةةةةةةف كرعال رجي ةةةةةةةية ل م   الدمام المركزي. تم اسةةةةةةة خدام اسةةةةةةة  يا  مغل  م  ف  

موظطًا م  مخ لف ال خصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةات الي ية نا  اق  ممر ةةةةةةةةةةو   ش وو     150ال ياطات م   و ة قوامها  
 .  وو   اإعاريو ( باس خدام اليريقة الع واجية ال  يية

 :شمق الاس  يا   لا ة ملاار رجي ية

 .اطمال الدياعل .1

 .اعاق الطري الي ية .2

 .اطمال الدياعل ااعاق الطري  العلاقة بو  .3

م  خلال ح ةةةال ال ررارات  ال  ةةةو الماوية  الم وسةةةيات  SPSS تم تللوق ال ياطات باسةةة خدام برطام 
الل ةةةةةةةةةةةةةةةابيةة  االاطلراشةات المتيةاريةة. اظهرت ال  ةاج  ا  اطمةال الديةاعل الةد مقرا يةة اال لويليةة لهةا تةر ور  

اتقلوق الأخياق الي ية  اتل ةةو  ر ةةا المر ةةح. كما     ابف اا ةةع  لح تعزيز ال عاا  عاخق الطري  
اظهرت ال  اج  رشضةةةةاً لأطمال الدياعل الرقابية الصةةةةارمة با   ارها  املًا مقوداً للبدار االم ةةةةاركة الطع الة 

 .عاخق الطري الي ية

شور برام   ب اقً  لح ذلك  تم تقد م  دع م  ال وصةةةةةةةيات العملية م ها  تعزيز  قاشة الدياعل ال  ةةةةةةةاركية  تو 
 .تدري ية للقاعل  اربط الأعاق الدياعي بمؤشرات الأعاق المؤس ف مثق ر ا المر ح اجوعل الخدمة

اطمةةال الديةةاعل  اعاق الطري الي يةةة  الم ةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةة يةةات  الديةةاعل ال لويليةةة  الديةةاعل   :الرلمةةات المط ةةاحيةةة
 .الد مقرا ية  م   طح الدمام المركزي 
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Abstract in English: 

This study aims to analyze and measure the impact of leadership styles on 

improving the performance of medical teams at King Fahd Hospital in Al-

Dammam. A closed-ended questionnaire based on a five-point Likert scale was 

used as the main tool for data collection from a sample of 150 employees across 

various medical specialties (doctors, nurses, medical technicians, and 

administrators), selected using simple random sampling. 

The questionnaire covered three main areas: 

1. Leadership styles. 

2. Medical team performance. 

3. The relationship between leadership styles and team performance. 

Data were analyzed using the SPSS software, through frequency distributions, 

percentages, mean scores, and standard deviations. The results indicated that 

democratic and transformational leadership styles have a positive impact on 

enhancing teamwork, reducing medical errors, and improving patient 

satisfaction. Additionally, the findings revealed a general rejection of autocratic 

and controlling leadership styles, which are perceived as limiting creativity and 

active participation within medical teams. 

Based on these findings, several practical recommendations were proposed, 

including promoting participatory leadership culture, providing leadership 

training programs, and linking leadership performance with institutional 

performance indicators such as patient satisfaction and service quality. 

Keywords: Leadership styles, medical team performance, hospitals, 

transformational leadership, democratic leadership, King Fahd Hospital in Al-

Dammam. 
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  الشكر
 

 الرحيم  الرحمن الله بسم

 وباطناا،  ظاهراا  وآخراا، أولا  لله الحمد

  دراسة في مسيرتي  وأتممت الإنجاز هذا أنجزت وبفضله الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد 

  .الماجستير

ا، وعملا  نافعاا، علماا يجعله أن الله أسأل  . ومجتمعي  ديني خدمة في  وسبباا مباركا

 الحبيبين، والدي   وإلى
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 لاهداءا

 ابركاته  الله ارحمة  ليكما ال لام

   وطف  الله بعد   ك  ما لقد   .الام  ا  كلمات  اا م  ال ةةةةكر  م ةةةةا ر  برصةةةةدي  ليكما  اتوجه الله  شةةةةكر بعد  

  ال ف الللظة هذه ابلغت  العد ات   م   الرثور ت اازت   ات ةةةةةةةة يعكما  اصةةةةةةةة ركما   ابد اجرما   اسةةةةةةةة دي 

 .بها حلمت   الما

 … الغالية أمي

ا كةاطةا  ااح واؤك ح ةاطةك.  خيول  كةق  شف يراشق ف  الةذي  االةد ةاق  الظلمةة    ز  شف  اراه   الةذي  ال ور  ك ةت    عاجمةً

 .راح ف امصدر بل مف

 …العزيز أبي

   مرطو  ف مصةةةةةةةةةةةدر  كا   بقربف اجوعك.  ي راج   الا  ي عو  لا  الذي  اسةةةةةةةةةةة دي  االعياق   الث ات  شف قداتف

 .اقوتف

  تت كما   مرل  هو بق شل ةةةةةةةةةةو   شةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةيًا   ط ازًا ليس  الماج ةةةةةةةةةة ور مرحلة اإطهاق  تخرجف  م ةةةةةةةةةةرار   

 .ط احف هو كما ط احكما اهو اجهوعكما 

  عطيا بوالد ه  ال اري   م     عل ف  اا  بركما  ايرزق ف لف   ايلطظكما  ا ماركما  شف   يوق  ا  الله اسةةةةةةةةةةةةةرل

 .اآخرل

 والممتن،  المحب ابنكما

 النحوي  حسين عبدالمحسن
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 :مقدمة

اللةاسةةةةةةةةةةةةةةمةة ال ف تؤ ر ب ةةةةةةةةةةةةةةكةق م ةاشةةةةةةةةةةةةةةر  لح اعاق الطري الي يةة شف تُع  ر اطمةال الديةاعل م  العوامةق  

الم ةةةة  ةةةة يات  حوث يلعو القاجد عارًا ملوريًا شف تلطوز الطري   تعزيز ال عاا  بو  ا ضةةةةاجه  ا ةةةةما   

تلقو  الأهداف الصةةةةةةلية الم  ةةةةةةوعل. شف ظق ال لد ات الر ورل ال ف تواجه القيار الصةةةةةةلف  مثق زياعل 

ية اتعقود اللالات المر ةةةةية  اصةةةة ع م  الضةةةةراري عراسةةةةة كي ية تر ور طمط  الضةةةةغط  لح المراش  الي 

 .الدياعل  لح تل و  اعاق الطري الي ية

القيار الصةةةةةةلف هو احد اكثر القيا ات ح ةةةةةةاسةةةةةةية اتعقودًا  حوث ي يلو م ةةةةةة و   اليًا م  ال   ةةةةةو   

قيةار يواجةه العةديةد م   اال عةاا  بو  الطري الي يةة ل لقو  ط ةاج  صةةةةةةةةةةةةةةليةة مثلح. ام  ذلةك  شة   هةذا ال

ال لةد ةات ال ف تؤ ر  لح اعاجةه  مثةق ارتطةار معةدلات ااجهةاع الوظيطف بو  الموظطو   تزايةد الضةةةةةةةةةةةةةةغول 

ال ات ة    تط ةةةف الأمراض المزم ة االأاباة  اطقص الموارع ال  ةةةرية االماع ة. شف هذا ال ةةةياي   صةةة ع  

خ لطة ا  ترو   املًا مؤ رًا شف تل ةةةةةةةةةةةةو  اا لدار القاجد اهمية قصةةةةةةةةةةةةو   حوث  مك  لأطمال الدياعل الم

 .  اقة الأعاق العام للطري  الي ف

مر ةح الووم ي وقعو  خدمات   ية  الية ال وعل  اهو ما ي يلو م  الطري الي ية تقد م اعاق اسة ث اجف  

شف ظق ظراف  مق صةةةةةةةةةةت ة. لذلك  ش   اخ يار الأطمال الدياع ة الم اسةةةةةةةةةة ة  مك  ا   كو  اعال شعالة 

عزيز ااط اجية  رش  مع ويات الموظطو   اتلقو  ط اج  صةةةةلية اشضةةةةق. كما ت ةةةةور الدراسةةةةات اللديثة  ل 

 لح ا  الأطمال الدياع ة  مثق الدياعل ال لويلية اال طا لية  ت ةاهم شف خل  بواة  مق    ابية ت ة    لح  

 .(Fatima & Ahmed, 2023, p. 75) اابدار اال عاا  

احدل م  الأطمال الدياع ة الأكثر شةةةةووً ا اتر ورًا شف القيار الصةةةةلف. ي موز القاجد الدياعل ال لويلية هف ا 

ال لويلف بقةدرتةه  لح  لهةام الطري  الي ف اتلطوزه ل لقو  اهةداف م ةةةةةةةةةةةةةة ركةة.  قوم هةذا ال ور م  الديةاعل  
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ية.  لح تعزيز اابدار  ت ةةةةة ي  الاب رار  اب اق رؤية م ةةةةة ركة ت ةةةةةهم شف تل ةةةةةو  جوعل الر ا ة الصةةةةةل

(  لح ا  الدياعل ال لويلية كاطت الأكثر شعالية  Gomaa & El-Masry, 2021ت ةةةةةور عراسةةةةةة اجراها ن

شف تعزيز الأعاق ال  ظيمف شف الم ةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة يات  حوث سةةةةةةةةةةاهمت شف تل ةةةةةةةةةةو  ااط اجية ارش  مع ويات  

 الموظطو .

اتر ورًا شف القيار الصةةةةلف. ي موز القاجد الدياعل ال لويلية هف ااحدل م  الأطمال الدياع ة الأكثر شةةةةووً ا  

ال لويلف بقةدرتةه  لح  لهةام الطري  الي ف اتلطوزه ل لقو  اهةداف م ةةةةةةةةةةةةةة ركةة.  قوم هةذا ال ور م  الديةاعل  

 لح تعزيز اابدار  ت ةةةةة ي  الاب رار  اب اق رؤية م ةةةةة ركة ت ةةةةةهم شف تل ةةةةةو  جوعل الر ا ة الصةةةةةلية. 

(  لح ا  الدياعل ال لويلية كاطت الأكثر شعالية  Gomaa & El-Masry, 2021ت ةةةةةور عراسةةةةةة اجراها ن

شف تعزيز الأعاق ال  ظيمف شف الم ةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة يات  حوث سةةةةةةةةةةاهمت شف تل ةةةةةةةةةةو  ااط اجية ارش  مع ويات  

 الموظطو .

م   طح الدمام المركزي  كوطه احد الم    يات الر ر  شف الم يقة ال رسية بالمملرة العربية ال عوع ة  

ال لد ات الم علقة ب وعل الر ا ة الصةلية ااعاق الطري الي ية. لذلك    ةعح هذا ال لث يواجه العديد م   

 لح تللوةةق ا ر اطمةةال الديةةاعل المخ لطةةة نمثةةق الديةةاعل ال لويليةةة  الديةةاعل ال طةةا ليةةة  االديةةاعل ال وراقرا يةةة(  

يار طمط الدياعل   لح تل ةةةةةةةةو  اعاق الطري الي ية شف الم ةةةةةةةة  ةةةةةةةةطح. ت ةةةةةةةةور الأعبيات اللديثة  لح ا  اخ 

الم اسةةةو  مك  ا  يؤعي  لح تل ةةةو  ااط اجية  رش  مع ويات الموظطو   اتلقو  ط اج  صةةةلية اشضةةةق 

 (45  ص. 2021للمر ح نالعيار  

 :م كلة الدراسة

ت مثق م كلة الدراسة شف ملاالة ااجابة  لح ال ؤال الرجي ف ال الف  "ما هو ا ر اطمال الدياعل المخ لطة  

 ."اعاق الطري الي ية شف م   طح الدمام المركزي؟ لح تل و  
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ت    هذه الم ةةةكلة م  الواق  العملف الذي يواجهه الم ةةة  ةةةطح  حوث يلاحا اجوع تطاات شف اعاق الطري 

الي ية  مما يؤ ر  لح جوعل الخدمات الصةلية المقدمة للمر ةح. كما ا  ه اك قصةورًا شف شهم الأطمال  

 .زيز ال عاا  بو  ا ضاق الطري  الي ف اتلقو  الأهداف الم  ركةالدياع ة الأكثر شعالية شف تع

م  ه ا  ت طرر م مو ة م  الأسةةةةةةةةةةةةالة الطرىية ال ف ت ةةةةةةةةةةةةعح لطهم العلاقة بو  اطمال الدياعل ااعاق الطري 

 :الي ية  مثق

 ما هف الأطمال الدياع ة الأكثر شووً ا شف م   طح الدمام المركزي؟ •

 لمخ لطة  لح م  و  ااط اجية االرطاقل لد  الطري الي ية؟كيف تؤ ر الأطمال الدياع ة ا •

 هق توجد  لاقة بو  اخ يار طمط الدياعل ام  و  ر ا الموظطو     بواة العمق؟ •

 :اهمية الدراسة

 :أهمية عملية-1

ترم  الأهمية العملية للدراسةة شف توشور   ار  مق اا ةع  مك   عارات الم ة  ة يات م  خلاله تل ةو   

ي الي ية م  خلال ا  ماع الأطمال الدياع ة الم اسةةةةةةةةةة ة. كما ا  ال  اج  ال ف سةةةةةةةةةة  وصةةةةةةةةةةق  لوها اعاق الطر 

الدراسةةة  مك  ا  ت ةةا د شف تيوير اسةة راتي يات  عارل الموارع ال  ةةرية شف القيار الصةةلف  مما   ةةاهم  

 .شف تل و  جوعل الر ا ة الصلية المقدمة للمر ح

 

 :أهمية علمية-2

العلمية  تهدف الدراسةةةةةة  لح سةةةةةد الط ول شف الأعبيات الم علقة ب ر ور اطمال الدياعل  لح اعاق م  ال احية  

ا شف  (Fatima & Ahmed, 2023, p. 67) الطري الي ية شف الم ة  ة يات. ت ةور  لح ا  ه اك طقصةً
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ة. لذلك  الدراسةةةات ال ف تربط بو  الأطمال الدياع ة االأعاق شف القيار الصةةةلف  خاصةةةة شف الدال ال امي

 .  عح هذا ال لث  لح تقد م م اهمة  لمية جديدل شف هذا الم ال

 :اهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة  لح تلقو  م مو ة م  الأهداف الرجي ية االطرىية  اهف

 :الهدف الرجي ف .1

تللوق ا ر اطمال الدياعل المخ لطة نال لويلية  ال طا لية  ال وراقرا ية(  لح تل ةةو  اعاق   •

 .ي الي ية شف م   طح الدمام المركزي الطر 

 :الأهداف الطرىية .2

 .تلديد الأطمال الدياع ة الأكثر شووً ا شف الم   طح •

 .تقويم تر ور الأطمال الدياع ة المخ لطة  لح م  و  ااط اجية االرطاقل لد  الطري الي ية •

 .العمقعراسة العلاقة بو  الأطمال الدياع ة ام  و  ر ا الموظطو     بواة  •

تقد م توصةةةةةيات  ملية اعارل الم ةةةةة  ةةةةةطح ل ل ةةةةةو  اعاق الطري الي ية م  خلال ا  ماع   •

 .الأطمال الدياع ة الم اس ة

 :ت اؤلات الدراسة

 :للجابة  لح م كلة الدراسة  تم  رح م مو ة م  ال  اؤلات ال لثية  اهف

 ما هف الأطمال الدياع ة الأكثر شووً ا شف م   طح الدمام المركزي؟ .1

 كيف تؤ ر الأطمال الدياع ة المخ لطة  لح م  و  ااط اجية االرطاقل لد  الطري الي ية؟ .2
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 هق توجد  لاقة بو  اخ يار طمط الدياعل ام  و  ر ا الموظطو     بواة العمق؟ .3

 ما هف ال لد ات ال ف تواجه الطري الي ية ط ي ة ل قص اا  دم تواش  الأطمال الدياع ة؟ .4

 :شراض الدراسة

 لح م ةةةةةكلة ااهداف الدراسةةةةةة  تم ا ةةةةة  م مو ة م  الطر ةةةةةيات ال ف سةةةةةو م اخ  ارها باسةةةةة خدام  ب اقً  

 :الأسالوو ااحصاجية الم اس ة

 :الطر ية الرجي ية .1

يوجةةةةد ا ر ذا علالةةةةة  حصةةةةةةةةةةةةةةةةةاجيةةةةة لأطمةةةةال الديةةةةاعل المخ لطةةةةة نال لويليةةةةة  ال طةةةةا ليةةةةة    •

ام المركزي   د م ةة و   ال وراقرا ية(  لح تل ةةو  اعاق الطري الي ية شف م ةة  ةةطح الدم

 .(α ≤ 0.05) مع وية

 :الطر يات الطرىية .2

الطر ةةةةةية الطرىية الأالح  يوجد ا ر ذا علالة  حصةةةةةاجية للدياعل ال لويلية  لح تل ةةةةةو    •

 .ااط اجية لد  الطري الي ية

الطر ةةةةةةةةةةةةية الطرىية الثاطية  يوجد ا ر ذا علالة  حصةةةةةةةةةةةةاجية للدياعل ال طا لية  لح تعزيز   •

 .ال عاا  بو  ا ضاق الطري  الي ف

الطر ةةةةةةية الطرىية الثالثة  يوجد ا ر ذا علالة  حصةةةةةةاجية للدياعل ال وراقرا ية  لح تقلوق   •

 .الأخياق الي ية

الطر ةةةةةةةةةةةةةةيةة الطرىيةة الرابعةة  يوجةد  لاقةة ذات علالةة  حصةةةةةةةةةةةةةةاجيةة بو  الأطمةال الديةاع ةة   •

 .ام  و  ر ا الموظطو     بواة العمق
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  الدراسات ال ابقة

تُعد الدراسةات ال ةابقة جزقًا اسةاسةيًا م  ال لث العلمف  حوث تقدم   ارًا طظريًا   ةا د شف شهم المو ةور 

الميراح اتللوله. فيما يلف اسةةةةةةةةة عراض لعدع م  الدراسةةةةةةةةةات ال ف ت االت اطمال الدياعل اا رها  لح اعاق 

 .  اج  ال ف تم ال وصق  لوهاالطري الي ية شف الم    يات  م  ال ركوز  لح ال ي يقات العملية اال

 "( بعنوان "أنماط القيادة وأثرها على الأداء التنظيمي في القطاع الصحي2020دراسة أحمد، محمد )

هدشت هذه الدراسةةةةةةةةة  لح تللوق تر ور الأطمال الدياع ة المخ لطة نال لويلية  ال طا لية  ال وراقرا ية(  لح  

الدراسةةةةةةةةة  لح الم ه  الوصةةةةةةةةطف ال للولف  حوث تم جم   الأعاق ال  ظيمف شف الم ةةةةةةةة  ةةةةةةةة يات. ا  مدت 

م ةة  ةةطح شف المملرة العربية ال ةةعوع ة. توصةةلت الدراسةةة  لح ا  الدياعل ال لويلية كاطت    50بياطات م  

الأكثر شعالية شف تعزيز الأعاق ال  ظيمف  حوث سةاهمت شف تل ةو  ااط اجية ارش  مع ويات الموظطو .  

 .تدريو القاعل  لح ت  ف الأطمال الدياع ة الملاجمة لظراف العمقكما ااصت الدراسة بضرارل 

 "( بعنوان "دور القيادة التحويلية في تحسين أداء الفرق الطبية2021دراسة القرشي، علي )

هدشت هذه الدراسةةةةةةةةة  لح تقويم عار الدياعل ال لويلية شف تل ةةةةةةةةو  اعاق الطري الي ية شف الم ةةةةةةةة  ةةةةةةةة يات  

موظطًا  عملو  شف   120الدراسةةةةةة  لح الم ه  الرمف  حوث تم توزي  اسةةةةة  يا   لح اللكومية. ا  مدت  

شري   ية. توصةةةلت الدراسةةةة  لح ا  الدياعل ال لويلية اعت  لح زياعل ال عاا  بو  ا ضةةةاق الطري  الي ف  

ا اتل ةةةةو  جوعل الر ا ة الصةةةةلية المقدمة للمر ةةةةح. كما اشةةةةارت ال  اج   لح ا  القاعل الذي  ي   و  هذ 

 .ال مط ي م عو  بمزيد م  الثقة م  ق ق اشراع الطري 

( بعنوان "القيادة التفاعلية وأثرها على رضةةةةةةةا الموظفين في القطاع  2022دراسةةةةةةةة العطار، سةةةةةةةارة )

 "الصحي
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هدشت هذه الدراسةةةةة  لح عراسةةةةة تر ور الدياعل ال طا لية  لح م ةةةة و  ر ةةةةا الموظطو  شف الم ةةةة  ةةةة يات.  

مةديرًا   يةًا اموظطةًا شف   20 ه  ال و ف  حوةث تم  جراق مقةابلات  ميقةة م  ا  مةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لح الم

القيار الصةةلف. توصةةلت الدراسةةة  لح ا  الدياعل ال طا لية ت ةةهم ب ةةكق ك ور شف تعزيز ر ةةا الموظطو   

   بواة العمق  مما يؤعي  لح تل ةو  الأعاق العام للطري  الي ف. كما ااصةت الدراسةة بضةرارل ت ة ي   

 . لح اس خدام هذا ال مط ل عزيز العلاقات ااط اطية عاخق الطري الي ية القاعل

 "( بعنوان "القيادة البيروقراطية وأثرها على الأداء الطبي2023دراسة السعيد، فاطمة )

هدشت هذه الدراسةةةةةة  لح تقويم تر ور الدياعل ال وراقرا ية  لح الأعاق الي ف شف الم ةةةةة  ةةةةة يات الخاصةةةةةة.  

موظطًا شف م ةةةةةةة  ةةةةةةة يات خاصةةةةةةةة.    80 لح الم ه  الرمف  حوث تم جم  بياطات م     ا  مدت الدراسةةةةةةةة

توصةةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لح ا  الديةاعل ال وراقرا يةة قةد تؤعي  لح تقلوةق الأخيةاق الي يةة ب ةةةةةةةةةةةةةة ةو الال زام  

بااجراقات االلواجع  لر ها قد تقلق م  اابدار اال عاا  بو  ا ضةةةةةةةاق الطري  الي ف. اااصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة 

 .تلقو  تواز  بو  الال زام بالقواطو  االمراطة شف ااعارل بضرارل

 "( بعنوان "التحديات المرتبطة بأنماط القيادة في المستشفيات2021دراسة علي، محمود )

هدشت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لح تلةديد ال لةد ات ال ف تواجه الطري الي يةة ط ي ةة ل قص اا  دم تواش  الأطمال  

قاجدًا   يًا. توصةةةةةةةةةلت    15ح الم ه  ال و ف  حوث تم  جراق مقابلات م  الدياع ة. ا  مدت الدراسةةةةةةةةةة  ل

الدراسةةةةةة  لح ا  ايال الأطمال الدياع ة الم اسةةةةة ة يؤعي  لح اطخطاض ااط اجية ازياعل معدلات الأخياق  

 .الي ية. كما ااصت الدراسة بضرارل توشور برام  تدري ية للقاعل ل يوير مهاراتهم شف  عارل الطري الي ية

 Leadership Styles and" بعنوان Gomaa, M., & El-Masry, A. (2021) دراسةةةةةة

Team Performance in Healthcare Organizations" 



17 
 

هدشت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  لح تللوق العلاقة بو  اطمال الدياعل ااعاق الطري الي ية شف الم ظمات الصةةةةةةةةةةلية.  

موظف شف م ةةةةة  ةةةةة يات مخ لطة.    200ت م   ا  مدت الدراسةةةةةة  لح الم ه  الرمف  حوث تم جم  بياطا

توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة  لح ا  الأطمال الدياع ة ال لويلية اال طا لية كاطت اكثر شعالية شف تعزيز اعاق الطري 

الي ية مقارطة بالأطمال ال وراقرا ية. كما ااصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة ب عخال برام  تدري ية ل يوير مهارات القاعل 

 .ملاجمةشف اس خدام الأطمال الدياع ة ال

 The Impact of" بةةةةةةعةةةةةةنةةةةةةوان Smith, J., & Johnson, R. (2020) دراسةةةةةةةةةةةةةةة

Transformational Leadership on Healthcare Teams" 

هدشت هذه الدراسة  لح تقويم تر ور الدياعل ال لويلية  لح الطري الي ية شف الم    يات. ا  مدت الدراسة 

موظطًا شف م ةةةة  ةةةة يات امريكية. توصةةةةلت الدراسةةةةة   150 لح الم ه  الرمف  حوث تم جم  بياطات م  

 لح ا  الدياعل ال لويلية اعت  لح تل ةةةةةةةو  ال عاا  بو  ا ضةةةةةةةاق الطري  الي ف ازياعل م ةةةةةةة و  الر ةةةةةةةا 

الوظيطف. كما ااصةةت الدراسةةة بضةةرارل عم  الدياعل ال لويلية شف اسةة راتي يات  عارل الموارع ال  ةةرية شف 

 .القيار الصلف

 Transactional Leadership and" بعنوان Taylor, S., & Green, M. (2022) دراسةة

Employee Satisfaction in Hospitals" 

هدشت هذه الدراسةةةةة  لح عراسةةةةة تر ور الدياعل ال طا لية  لح ر ةةةةا الموظطو  شف الم ةةةة  ةةةة يات. ا  مدت 

م ةةة  ةةة يات بريياطية. توصةةةلت  موظطًا شف   180الدراسةةةة  لح الم ه  الرمف  حوث تم جم  بياطات م  

الدراسة  لح ا  الدياعل ال طا لية ت اهم شف تعزيز ر ا الموظطو     بواة العمق  مما يؤعي  لح تل و   

الأعاق العام للطري  الي ف. كما ااصةةت الدراسةةة بضةةرارل ت ةة ي  القاعل  لح اسةة خدام هذا ال مط ل عزيز  

 .العلاقات ااط اطية عاخق الطري الي ية
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 Bureaucratic Leadership and" بعنوان Fatima, S., & Ahmed, M. (2023) دراسة

Its Impact on Medical Errors" 

هدشت هذه الدراسةةةة  لح تقويم تر ور الدياعل ال وراقرا ية  لح الأخياق الي ية شف الم ةةة  ةةة يات. ا  مدت 

 يات ه د ة. توصةةةةةلت موظف شف م ةةةةة  ةةةةة  100الدراسةةةةةة  لح الم ه  الرمف  حوث تم جم  بياطات م   

الدراسةةةةةةةةةة  لح ا  الدياعل ال وراقرا ية قد تقلق م  الأخياق الي ية ب ةةةةةةةةة و الال زام بااجراقات  لر ها قد 

تقلق م  اابدار اال عاا  بو  ا ضةاق الطري  الي ف. اااصةت الدراسةة بضةرارل تلقو  تواز  بو  الال زام  

 .بالقواطو  االمراطة شف ااعارل

 Challenges of Leadership Styles" بعنوان Harris, T., & Patel, R. (2021) دراسة

in Healthcare Management" 

هدشت هذه الدراسة  لح تلديد ال لد ات المرت ية باس خدام اطمال الدياعل المخ لطة شف  عارل الم    يات.  

يًا. توصةلت الدراسةة  لح مديرًا     25ا  مدت الدراسةة  لح الم ه  ال و ف  حوث تم  جراق مقابلات م   

ا  ايال الأطمال الدياع ة الم اسةةةةةةةة ة يؤعي  لح اطخطاض ااط اجية ازياعل معدلات الأخياق الي ية. كما 

 .ااصت الدراسة بضرارل توشور برام  تدري ية للقاعل ل يوير مهاراتهم شف  عارل الطري الي ية

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

الدراسةةةةةةات ال ةةةةةةابقة اه مامًا ك ورًا ب ر ور اطمال الدياعل  لح اعاق الطري الي ية شف الم ةةةةةة  ةةةةةة يات   تُظهر  

 :لر ها ت رك بعض الط وات ال لثية ال ف تل اج  لح معال ة

 :طقص الدراسات ال ي يدية  لح م    يات الدمام .1
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  الم معظم الدراسةات ال ةابقة ركزت  لح م ة  ة يات شف م ا   اخر  اا عال مخ لطة •

 .ت  اال م   طح الدمام المركزي ب كق خاص 

 :ايال الدراسات  ويلة الأمد  .2

ه اك طقص شف الدراسةةةةةةات ال ف تديم تر ور الأطمال الدياع ة  لح مد  سةةةةةة وات م عدعل   •

 .مما   عق م  الصعو تقويم ال ر ور  ويق الأمد 

 :قلة الدراسات ال ف تعال  الط وات الثقافية .3

الت ال واطو الثقافية المرت ية ب   ف الأطمال الدياع ة شف ال واة  القلوق م  الدراسةةةةةات ت ا •

 .ال عوع ة

 : همال ال واطو ال لوكية .4

ه اك حاجة  لح عراسات تركز  لح ال واطو ال لوكية المرت ية ب   ف الأطمال الدياع ة    •

 .مثق مقاامة ال غوور لد  الموظطو 

 :الم يلقات ال ظرية للدراسة

لح م مو ة م  ال ظريات ال ف ت ا د شف شهم العلاقة بو  اطمال الدياعل ااعاق الطري ت   د هذه الدراسة  

 :الي ية شف الم    يات. هذه ال ظريات تمثق الأساأ ال ظري الذي يُ  ح  ليه ال لث  اهف كما يلف

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية-1

   م  1978شف  ام   (James MacGregor Burns)  ور بورطز ورها العالم جيمس ماك ري •

 .شف الثماطو يات  (Bernard Bass) اكمق تيويرها برطارع باأ
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تركز هةذه ال ظريةة  لح عار القةاجةد شف تلطوز الأشراع اتلقو  ال غوور اا  ةابف م  خلال رؤيةة  •

الطري   ت ةةة ي  الاب رار  اتلقو   م ةةة ركة اسيم ملهمة.   ةةةعح القاجد ال لويلف  لح تعزيز  بدار  

 .الأهداف الم  ركة

شف سةياي هذه الدراسةة  ي م اسة خدام هذه ال ظرية لطهم كي ية تر ور الدياعل ال لويلية  لح تل و    •

 )65  ص. 2021نالقرشف   لف   .اعاق الطري الي ية شف م   طح الدمام المركزي 

 :(Transactional Leadership Theory) نظرية القيادة التفاعلية-2

تركز هةةةذه ال ظريةةةة  لح العلاقةةةات القةةةاجمةةةة  لح ال  ةةةاعل بو  القةةةاجةةةد االموظطو .  ع مةةةد القةةةاجةةةد  •

 .ال طا لف  لح طظام المكاشآت االعقوبات ل لطوز الموظطو   لح تلقو  الأهداف

 شف هذه الدراسةةةةةةةة  ي م اسةةةةةةة خدام هذه ال ظرية ل قويم تر ور الدياعل ال طا لية  لح م ةةةةةةة و  ر ةةةةةةةا •

 & Taylor :) .الموظطو     بواةةةة العمةةةق امةةةد  تةةةر ورهةةةا  لح الأعاق العةةةام للطري  الي ف

Green, 2022, p. 90). 

 

 :(Bureaucratic Leadership Theory) نظرية القيادة البيروقراطية-3

تع مد هذه ال ظرية  لح ات ار القوا د اااجراقات الصةةةةةةةةةةةةارمة ل لقو  الأهداف ال  ظيمية. يركز  •

القةةاجةةد ال وراقرا ف  لح الال زام بةةاللواجع االقواطو  عا  ال ركوز  لح ال واطةةو ااط ةةةةةةةةةةةةةةةةاطيةةة اا 

 .اابداىية
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شف هذه الدراسةةةةةة  ي م اسةةةةة خدام هذه ال ظرية لطهم تر ور الدياعل ال وراقرا ية  لح تقلوق الأخياق   •

نال ةةةةعود   .ي  الي فالي ية اما  ذا كاطت تؤعي  لح اطخطاض اابدار اال عاا  بو  ا ضةةةةاق الطر 

 (100  ص. 2023شا مة  

 :المنهجية وطرق البحث

 :منهجية البحث-1

ا  مدت الدراسةةةةةةةة  لح الم ه  الوصةةةةةةةطف ال للولف  حوث تم جم  بياطات حول الأطمال الدياع ة المخ لطة  

اا رها  لح اعاق الطري الي ية شف م ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةطح الدمام المركزي. يهدف هذا الم ه   لح اصةةةةةةةةةف الظاهرل  

 . كق عقو  اتللوق العلاقة بو  الم غورات ب

 :أساليب البحث-2

تم اسةة خدام الاسةة  يا  كرعال رجي ةةية ل م  ال ياطات م   و ة الدراسةةة. تم تصةةميم   :ال لث الرمف •

الاسةةة  يا  لي ةةةمق اسةةةالة تديس الأطمال الدياع ة نال لويلية  ال طا لية  ال وراقرا ية( اا رها  لح  

 .اعاق الطري الي ية

تم  جراق مقابلات شخصية م   دع م  القاعل الي وو  اااعاريو  شف الم   طح   :لث ال و فال  •

 .لطهم ال لد ات المرت ية برطمال الدياعل اا رها  لح الأعاق

 :مجتمع وعينة البحث-3

 .جمي  العاملو  شف الطري الي ية شف م   طح الدمام المركزي  :م  م  ال لث  •

موظطًا م  مخ لف ال خصةةةةةةصةةةةةةات الي ية نالأ  اق     150 و ة قوامها  تم اخ يار   : و ة ال لث  •

 .الممر و   الط وو ( باس خدام اليريقة الع واجية ال  يية
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 :اعاات الدراسة

 :الستبيان

 :تم تصميم اس  يا  ي رو  م   لا ة اق ام •

 )بياطات  امة    الم اركو  نالعمر  ال  س  س وات الخ رل :الق م الأال •

اسالة تديس الأطمال الدياع ة المخ لطة نال لويلية  ال طا لية  ال وراقرا ية(   :الثاطفالق م   •

 .باس خدام مقاييس ليكرت الخماسية

اسةةةةةةةةةةةةةةالةة تديس اعاق الطري الي يةة نااط ةاجيةة  ال عةاا   جوعل الر ةا ةة   :الق ةةةةةةةةةةةةةةم الثةالةث  •

 )الصلية

 :أدوات التحليل الإحصائي-3

ل ياطات الرمية  حوث تم ح ةةةةال الم وسةةةةيات االاطلراشات  ل للوق ا SPSS تم اسةةةة خدام برطام  •

 .اتللوق الاطلدار الخيف (T-test) المتيارية ااخ  ار الطر يات باس خدام اخ  ار

بال  ةةةةة ة لل ياطات ال وىية  تم اسةةةةة خدام ال للوق المو ةةةةةو اتف لاسةةةةة خراج الأطمال الرجي ةةةةةية م    •

 .المقابلات 

 :حدود الدراسة

 :الحدود الجغرافية-1

ق صةةةر الدراسةةةة  لح م ةةة  ةةةطح الدمام المركزي  مما  ع ف ا  ال  اج  قد لا ترو  قابلة لل عميم  ت •

 . لح الم    يات الأخر  
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 :الحدود الزمنية-2

(  مما  ع ف ا  الدراسة قد لا تعكس ال غورات  2025تم جم  ال ياطات خلال ش رل زم ية ملدعل ن •

 . لح الأعاق ويلة الأمد شف الأطمال الدياع ة اا رها 

 :الحدود البشرية-3

اق صةةةةةةةرت  و ة الدراسةةةةةةةة  لح الطري الي ية شقط نالأ  اق  الممر ةةةةةةةو   الط وو (  الم ت ةةةةةةةمق   •

 .ااعاريو  اا الموظطو  غور الي وو 

 :الحدود المنهجية-4

ا  مدت الدراسةةةةة ب ةةةةكق رجي ةةةةف  لح ال ياطات الرمية م  الاسةةةة  ياطات  مما قد يؤعي  لح تقلوق   •

 .م مقارطة بالدراسات ال وىية م  الطه
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 أولا: تعريف النمط: 

 التعريف اللغوى: 

تع ح كلمة "طمط" لغة اليريقة  االأسلول  رل م  ال  ط  اا اليراز م  ال فق  فيقال مواع م  طمط  

 م  ابهو  ااحد  هم م  طمط ااحد  ا  هم م   راز ااحد هم 

ايعرشه ب  " مر" بقوله الزم هذا  ايقال ا ضًا هذا م  طمط هذا  اما   ده طمط م  العلم ا  طور م ه

 ال مط ا  اليريقة االمذهو ا  د  م ار م  هذا ال مط  اهو ال ور  جما ة م  ال اأ امرهم ااحد 

 التعريف الصطلحى:

ره  اليس كما يراه ال خص شح ذاته" شيريقة الطرع  ير  "زيارل" شح ال مط "برطه سلوك الطرع كما يراه غو

شح العمق اال عامق م  الآخري  هح م  ال واطو المهمة ال ح تموزه    سواه  اهذا ما  مك  ا  طيل   

 ليه طمط ال خص ب كق  ام كما  عرشه ا ضا "برطه  ع ح الات اهات ال لوكية الطعلية ال ح  خ ارها  

 اهو ما  لدع  لاقاته م  المرؤاسو "  القاجد ااعار  ايعمق بموج ها 

 تعريف النمط القيادي:

لقد تعدعت ااخ لطت الآراق حول مطهوم "ال مط الدياعي"  فيعرشه نزيارل( "برطه م مو ة م  ال لوكيات  

ال ح ت رز لد  القاجد شح تر وره  لح الأخري  معه بات اه اهداف الم ظمة"  "كما اطه تع ور    تلك 

 ها  مله المكوطات الم اهمة شح  حداث سلوك القاجد م  الآخري   االيريقة ال ح يؤع  ب

 القيادة الإدارية:

ربما كاطت طظريات الدياعل ال لوكية الم مثلة شح عراسات جامعات ايوا اااهايو امو  يغا  هح الملرك  

( لة Likertلولاعل طظريات جديدل لاس ر اف الأطمال ااعارية الطا لة.  ذ ظهرت بعد ذلك طظرية ليكرت ن



26 
 

(   م  Blackand Moutonة  لصاح ها بلاك اموتو  ن(   م طظرية ال  كة ااعاري4طظام    -1نطظام  

 (. Tannenbaum and H. Schmidtطظرية نالخط الم  مر( لصاح ها تاطو  وم اشمودت ن

امةا المرحلةة الثةاطيةة شقةد ظهر شوهةا م مو ةة م  ال ظريةات الموق يةة ال ةةةةةةةةةةةةةةر يةة  بةدقًا بةال ظريةة نالظرفيةة(  

(   م  Robert Houseلصةةةةةةةةةةةةةاح ها رابرت هااأ ن  (   م طظرية نالم ةةةةةةةةةةةةةار االهدف(Fiedlerلطودلر ن

(  ااخورًا طظرية نال ضةةةة  الوظيطف( لهورسةةةةح  William Reddinطظرية نالأبعاع الثلا ة( لو يليام ريد  ن

(. ام ذ اااسةةط  ماطو ات القر  الع ةةري   ظهرت م مو ة م   Hersey and Blanchardابلاط ةةارع ن

ل لويليةة  االديةاعل ال  ةاعليةة ...(  اغورهةا. اطل  ه ةا شف هةذا الات ةاهةات اللةديثةة شح الديةاعل  كةالديةاعل ا

ال لث سةةةةةةوف ط ةةةةةة عرض طظرية نال ضةةةةةة  الوظيطف( لهورسةةةةةةح ابلاط ةةةةةةارع لقد ا ةةةةةة  كق م  "هورسةةةةةةح  

ابلاط ارع" بعدي  رجي و  ل لوك القاجد هما سلوك المهمة اسلوك العلاقة  شرما سلوك المهمة في ور  لح 

شح تلديد الأعاار  اسةةةةةةلوك العلاقة في ةةةةةةور  لح المد  الذ    ةةةةةة خدم فيه   المد  الذ    ةةةةةة خدمه القاجد 

القاجد ات اهو  اا اكثر شح الاتصةال م  مرؤاسةيه  ا  مد  تقد م الد م االم ةا دل اال ريود للمرؤاسةو    

اما ال عد الثالث فيمثق طضةةة  المرؤاسةةةو  اا الاسةةة عداع. حوث  ع  ر "هورسةةةف ابلاط ةةةارع" بر  الأسةةةلول 

عي  خ لف ت عًا ل ضةةة  المرؤاسةةةو  ا  ا  الطرض الأسةةةاسةةةف لهذه ال ظرية هو اطه لا يوجد اسةةةلول الديا

مثالف شح ال ر ور  لح سةةةةلوك المرؤاسةةةةو   لر  م ةةةة و  طضةةةة  المرؤاسةةةةو   شح موقف معو  هو الذ  

   لدع ا  الأسةةةةةةةةةالوو الدياع ة الطعالة اال ح تلق  ط اج  ا لح. ايعرف طضةةةةةةةةة  المرؤاسةةةةةةةةةو  برطه "الرا ة

االقدرل شح اط از اا بلوغ المهمة الملدعل"  ابال الف شال ضةةةةةة  له   صةةةةةةرا  مكوطا  له  الع صةةةةةةر الأال 

 اهو الرا ة االذ   ع ح ام لاك المرؤاسو  للرا ة االداشتية اال صميم ل لوغ الهدف.

ية ل لوغ  اما الع صر الثاطح شهو القابلية اي مح ا ضا بالرطاقل  االمهارل االخ رل  اال  ربة الضرار 

 اهداف المهمة" 
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ا لهةذه ال ظريةة شة   ااعارل ال ةاجلةة اا الطعةالةة هح ال ح  عةدل شوهةا القةاعل اطمةا هم الديةاع ةة ح ةةةةةةةةةةةةةةو  ااشقةً

مد  اسةةةةةةة عداع نطضةةةةةةة ( المرؤاسةةةةةةةو  لل عامق م  موقف معو   ابالمواقمة م  ال ةةةةةةةلوك الدياعي المه م  

كما   "بالعلاقات ت  ةر الأطمال الدياع ة ح ةو طظرية "هورسةح ابلاط ةارع بالمهمة  اال ةلوك الدياعي المه م  

 يلح 

 (:Tellingالنمط الآمر ) -1

اي موز اسةةةةةلول القاجد ه ا بالع ا ة بالمهمة  ااطخطاض الع ا ة بالعلاقات  ايكو  طضةةةةة  المرؤاسةةةةةو  ه ا  

د القاجد يه م بالعمق اذلك شح اعطح الم ةةةةةةةة ويات ا  غور راغ و   اغور قاعري   لح ت طوذ المهمة   ذ ط 

ب ةةةةةةةةةةة و ا  العاملو  شح ال  ظيم موظطو  جدع  حوث يركز القاجد  لح   ياق ال عليمات اال وجوهات الا  

 يه م بالعلاقات ااط اطية االاج ماىية  لا قلولًا.

 (: Sellingالنمط المسوق  ) -2

ااط ةةةةةةةةةةةةةةاطيةة م  العةاملو    قوم القةاجةد بعرض اشرةاره  لح  ايه م القةاجةد ه ةا بةالعمةق االاط ةاج  ابةالعلاقةات 

المرؤاسةةةةو  اي وق  العمق بها  ايمارأ هذا ال مط م  الدياعل   دما  كو  ال ضةةةة  الوظيطف للمرؤاسةةةةو   

بو  الم خطض االم وسةةةةةةةةةةةط  اشح هذه المرحلة مازال العاملو  غور م ةةةةةةةةةةة عدي  ل لمق م ةةةةةةةةةةةاولية العمق 

 ايد مهم.احدهم  ام  ذلك    عهم القاجد 

 ( Participatingال مط الم ارك ن -3

يه م القاجد بالعلاقات ااط ةةةةةةةةةةةاطية م  العاملو  الا يه م كثورًا بالعمق  اي ةةةةةةةةةةةاركهم الرا  بالأمور الم علقة  

بالعمق  ايمارأ هذا ال ةةةةلوك   دما  كو  م ةةةة و  ال ضةةةة  الوظيطف للمرؤاسةةةةو  بو  م وسةةةةط ا ال شح 
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يه م بالعلاقات ااط ةةةةاطية بهدف ت ةةةة ي  المرؤاسةةةةو  للق م ةةةةاكلهم اتلمق  المهارل  لذلك ط د ا  القاجد  

 م ؤالية العمق.

 (  Èlègationال مط المطوض ن -4

ي رك القاجد الأمر فيما ي عل  بالعمق  اشةةةؤا  ااط اج  اكذلك ب اق العلاقات الاج ماىية اااط ةةةاطية  لح 

ايمارأ هذا ال ةةةةةةةلوك   دما  كو  م ةةةةةةة و   رجيس الم مو ة  اعار القاجد ه ا اسةةةةةةة  ةةةةةةةار    د اللاجة  

 ال ض  الوظيطف للأشراع  اليا شح المهارل االرا ة.

م  خلال ما سةةةةةةة   ط د ا  القاجد   ةةةةةةة خدم ال مط الأال  ذا كا  مرؤاسةةةةةةةوه غور طا ةةةةةةة و  الا  عرشو  

ؤاسةةةةةو  اظاجطهم اا ا مالهم الم و ة بهم  اي ةةةةة خدم القاجد شح هذه اللالة الأسةةةةةلول الآمر  ذا كا  المر 

جدعًا ات قصةةةهم الخ رل الط ية. اما  ذا را  بر  المرؤاسةةةو  بدؤاا ال عرف  لح م ةةةاولياتهم امهامهم  لر   

مازالوا ت قصةةةةهم الخ رل االمهارل ش   القاجد ي    الأسةةةةلول ال  ةةةةويقح نااق ار(  االذ   ظهر فيه م ةةةة و   

زاعت معرشة المرؤاسةةةو  بعملهم اا   ال شح سةةةلوك العلاقات   م   ةةة خدم القاجد اسةةةلول الم ةةةاركة كلما

بةالمهمةة الموكلةة  لوهم  م  خ رل اعاشتيةة طلو ااط ةاز ااخورًا يل ةر القةاجةد  لح اسةةةةةةةةةةةةةةلول ال طويض   لح  

ا   ار مرؤاسةةةةةيه ام لروا م ةةةةة و   ال م  ال ضةةةةة  شهم  قدرا   لح حق م ةةةةةاكلهم اسياعل اطط ةةةةةهم طلو  

 العمق بطعالية م  خلال الم مو ة

 

 

 مانية الأكثر شيوعاا لأنماط القيادةالأنواع الث



29 
 

اسالوو سياعل شووً ا  لح ال لو   8ه اك اطوار مخ لطة م  اسالوو الدياعل اس  لدث ه ا    اكثر 

 ال الف 

 . أسلوب القيادة الأوتوقراطية 1

ت الدياعل الأاتوقرا ية هف اسلول سياعل ي موز بال ييرل الطرع ة  لح جمي  القرارات االقلوق م  المدخلا

م  ا ضاق الم مو ة. ت  مد الدياعل الأاتوقرا ية سلياتها المخولة لها م  ال لية الرسمية بموجو  

 القاطو  اال ظام. 

شف هذا ال ور  تق صر ال لية  لح القاعل شقط الديهم اللرية شف اتخاذ القرارات ارسم خيط اسياسات  

“ اعل ما ي خذ القاعل الأاتوقرا وو    الم ظمة عا    ياق اي اهمية للمرؤاسو  اا م ارك هم شف ذلك

 خيارات ب اقً  لح اشرارهم ااحكامهم اطاعرًا ما  ق لو  ال صاجع م  ات ا هم.”

  عمةةةق القةةةاجةةةد الأاتوقرا ف  لح  صةةةةةةةةةةةةةةةةدار ال وجوهةةةات االأاامر  اهةةةذا ال ور  ط قر  لح  قةةةة القةةةاجةةةد شف

 دياعل بال ةةةةةةليوية  اي صةةةةةةو كقالمرؤاسةةةةةةو  اقدرتهم  لح اتخاذ القرار الصةةةةةةليع  لذلك توصةةةةةةف هذه ال

 ال ركوز شقط  لح تلقو  الأهداف المرجول عا  الال طات لم اكق الطري .

اقد ت مق  وول الدياعل الأاتوقرا ية   ومن عيوب هذه القيادة أن كمية الإنتاج أقل في غياب القائد

 ا ضاً ما يلف  

 تؤعي الدياعل الأاتوقرا ية غالً ا  لح ااعارل ال طصولية.  ❖

    قاشة  مق قاجمة  لح القاجد. خل ❖

 لا  قدم  ح اسًا بالملرية المه ية.  ❖

  خل  اطعدام الثقة.  ❖
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  خل  طظاما م  ال  تية.  ❖

 . أسلوب القيادة الموثوق 2

الديةاعل المو وقةة هف اسةةةةةةةةةةةةةةلول  عاري ترو  فيةه ال ةةةةةةةةةةةةةةييرل الرةاملةة للقةاجةد  حوةث  لةدع العمليةات  ايقرر 

اي ةةةةةةةةرف  لح جمي  الخيوات ال ف ي خذها للوصةةةةةةةةول  لح تلك الأهداف  الأهداف ال ف   و تلديقها   

ا باسةةةةةةم القاجد   عا  اي م ةةةةةةاركة ذات مغز  م  ق ق المرؤاسةةةةةةو  ايموق القاجد المو وي نالمعراف ا ضةةةةةةً

صةةةةةاحو الرؤية(  لح لعو عار المرشةةةةةد الذي يوجه الم درل. يوجه شريقه بالقدال ايلهم ال قدم طلو هدف 

 م  رك.

 د ا  تص ع قاجدًا مو وقًا اشعالًا  في و  ليك  ظهار بعض كطاقات الذكاق العا طف  مثق  ذا ك ت تري

القةدرل  لح تلةديةد اللواجز اإزالةة اللواجز ال ف قةد   الثقةة بةال طس  ل يوير الرؤيةة اإلهةام الآخري  لات ةا هةا

ا ا ضةةاق الطري  شف ال عا ف  لطهم اتوق  الم ةةا ر ال ف   ةةعر به  ترو  ميلوبة لل غوور ل لقو  ال  اح

 الم عيطات الرجي ية ا  اق الم رار.

 . أسلوب القيادة الديمقراطية 3

الدياعل الد مقرا ية هف  كس اسلول الدياعل الأاتوقرا ية  ايع مد هذا ال ور  لح مد  ق ول المرؤاسو   

ط اطية القاجمة  لح  ل لية القاجد الد مقرا ف  ايرخذ القاجد شف الا   ار ا  اق سلي ه تيوير العلاقات اا

كما يؤم  برهمية ع م م مو ات العمق اتلطوزها للعمق براح   الاح رام الم  اعل بو ه ابو  مرؤاسوه

 الطري .

ام  اهم الأسةةةةةةةةالوو ال ف ي  عها القاجد الد مقرا ف  ق ار المرؤاسةةةةةةةةو   االاسةةةةةةةة دلال باللقاج   االاه مام  

 لوها  ابذل كق جهد ل قد م اارشةةةاعات اللازمة  ح ح    بم ةةةا رهم  اإ ياق كرام هم اهمية ك ورل االلطا 
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 كو  لةةةه عار شعةةةال شف ت ميةةةة الاب رةةةار اتلقو  ال عةةةاا  اتط ور  ةةةاقةةةات الطري  الرةةةام ةةةة اتلطوز راح 

 ااط از.

 . أسلوب القيادة سياسة عدم التدخل4

لموظطوهم باتخاذ   سياعل سةةةةياسةةةةة  دم ال دخق هف طور م  اسةةةةلول الدياعل لا ي دخق فيه القاعل اي ةةةةملو  

 مك  ا   كو  اسلول الدياعل “ع ه  عمق”  ريقة   قرارات قلولة ااخ يار الللول الم اس ة شف مكا  العمق

 شعالة للغا ة لدياعل شري  ي رلف م  اشراع ذاي مهارات  الية ام خصصو  للغا ة.

ل بعدم ال دخق شف طه هم    خل  اسةةلول سياعل سةةياسةةة  دم ال دخق بواة ت ةةهق ال مو اال  مية. ي  ةةم القاع 

الد  الموظطو  شرصة لل دريو العملف  لذا ت    هذه الدياعل ال مو ال خصف ااابدار االاب رار ات مع  

 باتخاذ قرارات اسرر.

 ت موز سياعل سياسة  دم ال دخق بما يلف 

 تُ رك القرارات للموظطو .  ❖

 تقلوق ال دخلات.  ❖

 للطري .  قدم القاعل كق ال دريو االد م  ❖

 تق  الم ؤالية  لح  ات  القاجد. ❖

 الارتياح م  الاخياق.  ❖

 

 . أسلوب قيادة المعاملت 5
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تع  ر سياعل  سياعل المعاملات هف طور م  اسةةةلول الدياعل الذي يركز  لح ااشةةةراف اا ال  ظيم اا الأعاق

تركز سياعل المعاملات ا   المعاملات مثالية ل  طوذ الم ةةةةةةاري  ال ف   و الديام بها بيريقة م ه ية ام ظمة

ا ل ظةام المكةاشةآت االعقوبةات   لح ال  ةاج   ات واش  م  الهيكةق اللةالف للمؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة اتديس ال  ةاح اشقةً

 قد ت مق بعض الخصاجص المهمة لأسلول سياعل المعاملات ما يلف  الخاص ب لك المؤس ة

قاجد المعاملات الموظطو     لا   ةة   العملية هف  حد  ال ةةمات الأكثر تلديدًا لأسةةلول سياعل المعاملات 

سيكو  القاجد م راراً للعمق  م  اللواجع االقووع اللالية     لح ال صرف ب كق خلاي اا ال طرور برطط هم

 اسيعمق م  عاخق اللداع ل لقو  اهداف الم ظمة.

 لا   عح القاجد ل غوور الأشياق  شهو  موق  لح المقاامة ال ديدل لل غوور.

 و  ب اقً  لح اهداف اغا ات ملدعل تم تلديدها لهم.يراقو اعاق جمي  الموظط

 . أسلوب القيادة التحويلية6

ا اال ف تلةدث تغوورًا    ةابيةًا لم  ي  عوطهةا   الديةاعل ال لويليةة هف ااحةدل م  اكثر اسةةةةةةةةةةةةةةةالوةو الديةاعل  لهةامةً

سةي ةا د ط اح    ة   القاجد ال لويلف الموظطو  ايلطزهم  لح الاب رار ايخل  رؤية ل وجيه ال غوور الذي  

اه ةاك اربعةة مكوطةات مخ لطةة للديةاعل ال لويليةة  ال لطوز الطرري    ال ةةةةةةةةةةةةةةركةة شف الم ةةةةةةةةةةةةةة ق ةق  لح ال مو

اال طرور الطرعي  االداش  الملهم  اال ر ور المثالف. يرت ط كق   صةةةةةةةةر م  هذه المكوطات ب ةةةةةةةةكق    ابف  

 بالأعاق الطرعي اال  ظيمف.

 القيادة التحويلية هي: بعض الخصائص الأساسية لأسلوب 

 يريد القاجد ال لويلف معرشة ما   و تغووره ايعمق  لح تغوور ال ظام خيول بخيول.  .1

 يلهم الطري  ا  اع  ري اشضق ل لقو  الهدف. .2
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  ل د الطري  شف م مو ات  مك ها  ط از العمق. .3

 يرش  م  و  الرشاهية اال لطوز للم مو ة م  خلال  لاقة مم ازل. .4

 لد ات م  خلال ترويف ال  ارل م  طمط معراف ام  خلال    اع ت ارل ي دا شف حق ال .5

 تظهر ا  الأطمال القد مة لا تعمق.

  قلق القاجد م  ت اي  الم ظمة ازياعل قدراتها اقدرات الطري  لح اللد الأقصح. .6

 لح   ذا ك ت تريد ا  تص ع قاجدًا تلويليًا  شقم ب ط اق رؤية ملهمة للم  ق ق  احطز ال اأ   .7

 ت  ف هذه الرؤية  اب اق  لاقات اقو  قاجمة  لح الثقة.

 . أسلوب القيادة التبعية 7

 تع  ر الدياعل ال  تية احد اسةةةالوو الدياعل العا  ية ال ف تعزز اا  ابية ات اغم مكا  العمق اب اق الطري 

ات اخل  راابط يه م القةاجةد بةالاح يةاجةات العةا  يةة لأ ضةةةةةةةةةةةةةةةاق الطري  ايةد مهةا ايركز  لح حةق ال زا ة

يث ف القاجد الم  اغم ب ةدل  لح شريقه   شةخصةية بو  ا ضةاق الطري  امديريهم ل  اق شةعور بالم  م  االثقة

 اعل ما ي م اسةةةةة خدام هذا الأسةةةةةلول ل وحود الطري بعد حدث مره  اا مؤلم   ح ح   ةةةةةعر الطري  بال قدير

القاجد ه ا  ا   كو  م ةةةةةةةةةةةةةة عداً لل عامق شف مكا  العمق ا ر  لح قول الم ظمة بركملها. لذلك   و  لح 

اي ةو  لوهم تعزيز حريةة اابةدار االاب رةار    م  تقل ةات الطري  العةا  يةة ا  ةاق   ةاعل ت مي  صةةةةةةةةةةةةةةطوشهم

 اال ماح بالمراطة ار اق الطري  اب اق الثقة.
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 . أسلوب قيادة التدريب 8

اسةاأ اسةلول سياعل ال دريو  كة اال عاا  اسةلول سياعل ال دريو هو اسةلول سياعل جديد ط ة يًا ي موز بال ةرا

  هو ال طا ق الدي اميكف بو  القاجد االطري  ل  ةةةةةةةةةةةةةهوق م ةةةةةةةةةةةةةارك هم اشهمهم اال عا ف م  الدااش  الملدعل 

 االطرع ة. يؤعي هذا  لح رؤ  سي مة اي م م اق ة ال  اج  الملققة اتللولها.

 ه اك اربعة   اصر اساسية لأسلول سياعل ال دريو 

 ع الذي ي م تدري ه. تخصيص الطر  .1

 ال ركوز  لح حالات ملدعل م  الأعاق الطرعي.  .2

 اصف اعاق الموظف برماطة اا وح.  .3

 تيوير الخيوات ال الية.  .4

يوشر قاجد ال دريو لموظ يه م احة كافية احرية ليرح الأشرار حول المهام ال ف ي عو  الديام   .5

 بها اي    ال عور بالم ؤالية االال زام لد  الطري . 

 لطز القاجد ال دري ف الآخري  اي ةةةةةةةةةا دهم  لح تيوير مهاراتهم  ليصةةةةةةةةة لوا اقو  ايعملو  معًا  .6

ب  اح اك ر. لذا  ش   مهارات الاتصةةةةةةةةةةةةةةال ال ود لها سيمة شف كق اسةةةةةةةةةةةةةةلول سياعل  بما شف ذلك 

 اسلول الدياعل ال دري ف.

 تحسين أداء الفرق الطبية في المستشفيات

 مفهوم الفريق الطبي وأهميته

رو  الطري  الي ف م  م مو ة م  الأشراع م  خل يات تخصةةةصةةةية مخ لطة مثق الأ  اق  الممر ةةةو   ي 

الط وو   االم ةةةةةةؤالو  ااعاريو    عملو  معاً ل لقو  هدف م ةةةةةة رك ي مثق شف تقد م ر ا ة صةةةةةةلية آم ة  
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مثق   لح ا  الطري الي ية ت (2018اقد اشةةةةةار ال ركاتف ن .(WHO, 2010, p. 14) اشعالة للمر ةةةةةح

العموع الطقري ل قد م الخدمة الصةةةةلية شف الم ةةةة  ةةةة يات  ايُعد ال عاا  بو  ا ضةةةةاجها  املًا حاسةةةةماً شف 

 )67  ص. 2018تقلوق الأخياق الي ية اتلقو  اشضق ال  اج  العلاجية نال ركاتف  

 مؤشرات أداء الفرق الطبية

 :ت مق ُ مك  سياأ اعاق الطري الي ية م  خلال م مو ة م  المؤشرات ال ف

 .م  و  ال عاا  بو  ا ضاق الطري  •

 .شعالية ال واصق عاخق الطري  •

 .ط  ة الأخياق الي ية •

 .ر ا المر ح    الخدمة المقدمة •

 .ر ا الموظطو  االاجهم الوظيطف •

 .القدرل  لح اتخاذ القرارات ال ريعة االصليلة •

هذه المؤشةرات  كما ذكر شف   ات ةور الدراسةات  لح ا  اجوع سياعل شع الة ت ةهم ب ةكق م اشةر شف تل ةو 

الذي ركز  لح اهمية الدياعل شف تل ةةةةةةةةو  سةةةةةةةةلامة  Institute of Medicine (IOM, 2001)تقرير  

ا  الطري الي ية ال ف   (2020كما اكد ال ابري ن .(IOM, 2001, p. 52) المر ةةةةةةةةح اجوعل الر ا ة

ال لطوز  مما ي عكس    ابياً  لح  ت   ح سياعل تلويلية اا ع مقرا ية ت موز بم ةةةةةةةةةةةة و  ا لح م  ال عاا  ا 

 )81  ص. 2020مؤشرات الأعاق نال ابري  

 دور القيادة في تحسين الأداء .3
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تلعةو الديةاعل عاراً ملوريةاً شف تعزيز اعاق الطري الي يةة  حوةث    القةاجةد لا يوجةه شقط  بةق ُ لطز ايُ ظم  

  ش   الدياعل هف " ملية   Northouse (2022)جهوع الطري  طلو تلقو  اهداف م ةةة ركة. ااشقاً لةةةةةةةةةةةةةةةةة  

تؤ ر م  خلالها شةخصةية اا م مو ة  لح اشراع آخري  ل لقو  هدف م ة رك  ةم  بواة معو ة" نص.  

5( 

 لح ا  الدياعل شف القيار الصةةةةةةةةةةةلف لي ةةةةةةةةةةةت شقط قدرل القاجد  لح  عارل  )2019اقد اشةةةةةةةةةةةار الغامدي ن

جمة  لح الثقة اال لطوز بو  القاجد اا ضةاق الطري  الي ف   الموارع  بق هف مهارل ترم  شف ب اق  لاقة قا

 )45  ص. 2019مما   اهم شف تل و  الأعاق اتلقو  الأهداف الم  ركة نالغامدي  

 أ. القيادة الديمقراطية

ُ عرف هذا الأسةةلول بر  القاجد   ةةارك ا ضةةاق الطري  شف اتخاذ القرار  ايل رم آراق الآخري   مما  عزز 

  ش   هذا ال ور م  الدياعل يؤعي  لح  Lewin et al. (1939)ط ماق االم ؤالية. ااشقاً لةة م  شعور الا

 .(Lewin, Lippitt, & White, 1939, p. 272) ا لح م ةةةةةةةةة و  م  ااط اجية االر ةةةةةةةةةا الوظيطف

ا  الديةاعل الةد مقرا يةة تُع  ر م  اكثر الأسةةةةةةةةةةةةةةةالوةو شعةاليةة شف بواةات العمةق  (2020اقةد اكةد الةداي  ن

الصةلية  حوث تُ ةاهم شف تقلوق ال وتر بو  ا ضةاق الطري  اتعزز م   قاشة اللوار االم ةاركة نالداي   

 )89  ص. 2020

 ب. القيادة التحويلية

يركز هذا الأسةةةةةلول  لح تلطوز الموظطو  اإلهامهم ل لقو  اهداف  الية م  خلال تقد م رؤية اا ةةةةةلة 

 لح ا  هذا الأسةةةةلول له تر ور   Bass & Riggio (2006)اسياع ة قوية. ات ةةةةور عراسةةةةات  ديدل مثق 

الةةةة ةةةةمةةةةةةةا ةةةةف االأعاق  الابةةةة ةةةةرةةةةةةةار  كةةةة ةةةةوةةةةر  ةةةةلةةةةح   .(Bass & Riggio, 2006, p. 3)   ةةةة ةةةةةةةابةةةةف 

ا  القاعل ال لويلوو  ي م عو  بقدرل  الية  لح تغوور  قاشة الطري  (2021اقد اظهرت عراسةةةةةة ال ةةةةةهري ن
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ياً  لح جوعل الر ا ة الصةةةةةةةةةةةةلية المقدمة نال ةةةةةةةةةةةةهري  الي ية  اتعزيز ال زام الموظطو   مما ي عكس    اب

 )112  ص. 2021

 ج. القيادة الرقابية / الستبدادية

شف هذا الأسةلول   ل رر القاجد ال ةلية ايصةدر الأاامر عا  اسة  ةارل الطري   اهو اقق شعالية شف بواات  

ث لاحا ا  هذا الأسلول   حو Yukl (2013)العمق ال ماىية االي ية تلديداً  كما اشارت  ليه عراسة 

 .Yukl, 2013, p) قد يؤعي  لح اطخطةاض شف الراح المع وية ازياعل شف مقةاامة ال غوور عاخق الطري 

125.) 

 لح ا  الدياعل الاسةةةةةةةةة  داع ة تُع  ر م  الأسةةةةةةةةةلول غور الم اسةةةةةةةةةو شف  )2020اقد اشةةةةةةةةةار الع ةةةةةةةةةوري ن

لح الم ةةةةةةاركة االاب رار نالع ةةةةةةوري  الم ةةةةةة  ةةةةةة يات  حوث تل اج الطري الي ية  لح بواة  مق تُ ةةةةةة    

 )76  ص. 2020

 العلقة بين أنماط القيادة وأداء الفرق 

تُعةةد العلاقةةة بو  الديةةاعل ااعاق الطري م  القضةةةةةةةةةةةةةةةا ةةا ال ف حظوةةت بةةاه مةةام ك ور شف الأعبيةةات ااعاريةةة 

 :   ابف  لحاالصلية. ات ور الدراسات  لح ا  اطمال الدياعل ال  اركية اال لويلية لها تر ور 

 .رش  الراح المع وية •

 .تعزيز الثقة بو  القاجد اا ضاق الطري  •

 .زياعل ااط اجية اتل و  جوعل العمق •

 .ال قلوق م  معدل عارا  العمالة •

 .تلقو  الأهداف الم  ركة بكطاقل اشعالية •
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خلال تعزيز    ش   الدياعل ال لويلية تُ اهم شف تل و  الأعاق م   Avolio & Bass (2004)ااشقاً لةةةةةةةة  

 )2019اقد اظهرت عراسةةةة الم ةةةطر ن .(Avolio & Bass, 2004, p. 3) ال زام الموظطو  اتلطوزهم

ا  القاعل الذي   ع مدا   لح اسةةةةةةةالوو ت ةةةةةةةاركية  لققو  ط اج  اشضةةةةةةةق شف تل ةةةةةةةو  اعاق الطري الي ية  

 )122  ص. 2019مقارطة بم   ع مدا   لح الأسالوو الرقابية نالم طر  

 لمؤثرة في تحسين أداء الفرق الطبيةالعوامل ا

 : لح جاطو الدياعل  ه اك  دع م  العوامق الأخر  ال ف تؤ ر  لح اعاق الطري الي ية  م ها

 أ. التوازن بين أعضاء الفريق

ُ طضةةةةةةةق ا   كو  الطري  م عدع ال خصةةةةةةةصةةةةةةةات اموزر م  حوث الخ رل االمهارات  مما  عزز م  كطاقل  

 لح ا  ال  ور شف المهارات االخل يات ُ  ةاهم شف  House et al. (2004)العمق ال ما ف. اقد اشةار 

 & ,House, Hanges, Javidan, Dorfman) تل ةةةةو  الأعاق ال ما ف م  خلال تعزيز الاب رار

Gupta, 2004, p. 54). 

 ب. التواصل الفعال

قلوق الأخياق. ااشقاً  الاتصةال الوا ةع االداجم بو  ا ضةاق الطري   ةراري ل لقو  الأهداف الم ة ركة ات

   ش   ايال ال واصةةةةةق الطعال هو احد الأسةةةةة ال الرجي ةةةةةية للأخياق الي ية Thomas (2002)لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(Thomas, 2002, p. 75). 

 ج. التدريب المستمر
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ال دريو الم  ظم  لح المهارات الدياع ة اال واصةةةةةةةةةق االعمق ال ما ف ُ  ةةةةةةةةةاهم شف تل ةةةةةةةةةو  الأعاق العام  

ا  برام  ال دريو تُ ةةةهم شف تعزيز الاق الموظطو  اتلطوزهم  خاصةةةة   (2019راطف نللطري . اقد اكد الزه

 .(93  ص. 2019شف بواة الم    يات ال ف ت يلو تعااطاً م عدع ال خصصات نالزهراطف  

 التوصيات لتحسين أداء الفرق الطبية

 :شف الم    يات  م هاب اقً  لح ما س     مك  اق راح  دل خيوات  ملية ل ل و  اعاق الطري الي ية 

تعزيز اسةةةة خدام اطمال الدياعل ال  ةةةةاركية االد مقرا ية اال لويلية عاخق الم ةةةة  ةةةةطح  خاصةةةةة شف  .1

 .ال واات ال ف ت يلو تعااطاً م عدع ال خصصات 

توشور برام  تةدري يةة للقةاعل اللةالوو  االم ةةةةةةةةةةةةةة ق لوو  تركز  لح تيوير مهةارات الديةاعل ال لويليةة   .2

 .الي يةاال طا ق م  الطري 

ت ةةةةةةةةةةةةةة ي   قةاشةة اللوار المط وح االم ةةةةةةةةةةةةةةةاركةة شف اتخةاذ القرار عاخةق الطري الي يةة ل عزيز الثقةة   .3

 .االاط ماق الوظيطف

تقويم اعاق القاعل ب ةةةةةةكق عاري م  ق ق ا ضةةةةةةاق الطري  ل لديد طقال القول االضةةةةةةعف شف الأطمال   .4

 .الدياع ة الم   عة

 .مثق ط  ة الأخياق الي ية ار ا المر حربط الأعاق الدياعي بمؤشرات الأعاق المؤس ف  .5

 الخاتمة

ترم  اهمية عراسة تل و  اعاق الطري الي ية شف كوطها ت اهم شف تل و  جوعل الخدمة الصلية المقدمة 

 .للمر ةةةةةةةةةح  اتقلوق الأخياق الي ية  ارش  م ةةةةةةةةة و  ر ةةةةةةةةةا المر ةةةةةةةةةح االعاملو  شف الم ال الصةةةةةةةةةلف

اقد اظهرت الدراسةةةةةات ا  اجوع سياعل شع الة  اخاصةةةةةة م  ال ور ال لويلف اا الد مقرا ف  ُ  ةةةةةهم ب ةةةةةكق 
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الةةةةةةمةةةةةةوظةةةةةةطةةةةةةوةةةةةة   اتةةةةةةلةةةةةةطةةةةةةوةةةةةةز  الةةةةةة ةةةةةةواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   اتةةةةةةل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةة   الةةةةةة ةةةةةةعةةةةةةةاا    تةةةةةةعةةةةةةزيةةةةةةز  شةةةةةةف   .كةةةةةة ةةةةةةوةةةةةةر 

لذلك  ش   تيوير الدياعل عاخق الم    يات ليس شقط امراً  عارياً  بق هو اس ثمار اس راتي ف شف تل و   

 .الصلية المقدمة للم  م جوعل الر ا ة 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث والتحليل الإحصائي 
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 م  م  ا و ة ال لث 

ي رو  م  م  الدراسةةة م  جمي  العاملو  شف الطري الي ية بم ةة  ةةطح الدمام المركزي     :مجتمع البحث

 .الط وو  الي وو   اا ضاق ااعارل اااشراف الي فبما   مق الأ  اق  الممر و   

موظطًا م  مخ لف ال خصةةةةةصةةةةةات الي ية باسةةةةة خدام اليريقة   150تم اخ يار  و ة قوامها   :عينة البحث

 .الع واجية ال  يية لضما  تمثوق  اعل لراشة شاات الم  م  الم  هدف

 اعاات جم  ال ياطات 

راسةةةةة هف الاسةةةة  يا  المغل    االذي ي ضةةةةم  اسةةةةالة مُصةةةة طة  اعال جم  ال ياطات الم ةةةة خدمة شف هذه الد 

 : لح خم ة طقال نمدياأ ليكرت(  اي رلف الاس  يا  م  ق مو  رجي وو 

 .الم غورات الد موغرافية :الق م الأال  •

 .اسالة حول اطمال الدياعل  اعاق الطري الي ية  االعلاقة بو هما :الق م الثاطف  •

 ال ياطات  ريقة تللوق 

شف تللوق   SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)تم اسةةةةةةةةةةةة خدام برطام   

 :ال ياطات الم معة  حوث تم ح ال 

 .ال ررارات اال  و الماوية للجابات  لح م  و  كق سؤال •

 .الم وسيات الل ابية االاطلراشات المتيارية ل قويم م  و  ال واش  م  ال  وع  •

 :يات  لح م  ويات تط ورية ب اقً  لح المدياأ ال الفتص يف الم وس •
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 ال ط ور الم وسط

 مواش  ب دل 5.00 - 4.50

 مواش  4.49 - 3.50

 ملايد  3.49 - 2.50

 غور مواش  2.49 - 1.50

 غور مواش  ب دل 1.49 - 1.00

 النتائج الإحصائية

 االًا  ال وزي  الد موغراشف للعو ة 

 التوزيع التكراري للعينة حسب الجنس(: 1الجدول )

 ال   ة الماوية ال ررار ال  س

 %56.70 85 ذكر

 %43.30 65 اطثح

. هذا ال وزي  قد  كو   %43.3  بو ما بلغت ط ةة ة ااطاث  %56.7ت ةةمق العو ة اكثرية م  الذكور ب  ةة ة  

م  الموظطو  الذكور شف بعض طات اً    تركو ة القو  العاملة شف الم ةةةةة  ةةةةةطح  اال ف ت موز بعدع اك ر 

 .ال خصصات الي ية اااعارية
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 (: التوزيع التكراري للعينة حسب العمر2الجدول )

 ال   ة الماوية ال ررار الطاة العمرية

 %8.00 12 س ة 25اقق م  

 %42.00 63 س ة 35 لح  25م  

 %30.00 45 س ة 45 لح  36م  

 %13.30 20 س ة 55 لح  46م  

 %6.70 10 س ة 55اكثر م  

سةةةةةةةةةةةةةة ة  مما   ةةةةةةةةةةةةةةور  لح ا  غال ية العاملو  شف   45 لح   25ت ركز معظم العو ة شف الطاة العمرية م   

 .الم   طح هم م  ال  ال االم وسيو   مراً  ما يدل  لح اجوع قول  املة شابة ط  ياً 
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 (: التوزيع التكراري حسب المؤهل العلمي3الجدول )

 ال   ة الماوية ال ررار المؤهق العلمف

 %10.00 15 عبلوم

 %63.30 95 بكالوريوأ

 %20.00 30 ماج  ور

 %6.70 10 عك وراه 

  اط ةةةة ة حملة %63.3ي م   اغلو اشراع العو ة بمؤهق  لمف جود  حوث بلغت ط ةةةة ة حملة ال كالوريوأ  

مؤهلات العةةاملو  شف   ممةةا يةةدل  لح كطةةاقل  ةةاليةةة شف  %26.7المةةاج ةةةةةةةةةةةةةة ور االةةدك وراه م  معةةة طلو  

 .الم   طح
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 (: التوزيع التكراري حسب الوظيفة4الجدول )

 ال   ة الماوية ال ررار الوظيطة

 %26.70 40   وو 

 %36.70 55 تمريض 

 %16.70 25  عارل /  شراف

 %20.00 30 ش ف   ف

(  تلوها  %36.7ال مريض نتضةةةم العو ة ت و اً شف ال خصةةةصةةةات المه ية  م  سةةةييرل اا ةةةلة لم مو ة  

 .(   م الط وو  الي وو  اإعارل الم   طح%26.7الأ  اق ن

 (: التوزيع التكراري حسب عدد سنوات الخبرة5الجدول )

 ال   ة الماوية ال ررار  دع س وات الخ رل

 %6.70 10 اقق م  س ة

 %23.30 35 س وات  3 لح  1م  

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 %26.70 40 س وات  6 لح  4م  

 %23.30 35 س وات  10 لح  7م  

 %20.00 30 س وات  10اكثر م  

 لح  4ت رااح خ رل اشراع العو ةة بو  حةديثف ال خرج اذاي الخ رل اليويلةة  م  تركوز ك ور شف الط رات م  

 .س وات  مما  عكس اس قراراً شف الراعر الي ف 10

 مختلفة؟(: هل سبق أن عملت تحت قيادة مباشرة لأنماط قيادية 6الجدول )

 ال   ة الماوية ال ررار ااجابة

 %90.00 135 طعم

 %10.00 15 لا

تؤكد هذه ال  ي ة ا  اغلو العو ة لديها خ رل  ملية سةةةابقة م  اطمال سياع ة م عدعل  مما   علهم مؤهلو   

 .ل قويم تر ور هذه الأطمال  لح اعاق الطري 

 تحليل محور أنماط القيادة

 "محور "أنماط القيادة(: تحليل 7الجدول )

الةةمةة ةةوأ  ال ؤال

 ل

الاطةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةراف 

 المتياري 

م ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةو   

 ال واش 

آراق  ُ ظهر القاجد اه ماماً شةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةياً بطري  العمق ايل رم

 .الأ ضاق

 مواش  0.78 4.23
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ل لقو  الطري   تلطوز  بقةةةةةدرل  لح  ي م    الأهةةةةةداف  القةةةةةاجةةةةةد 

 .الم  ركة

مةةةةةةةةةةةةواشةةةةةةةةةةةة   0.69 4.35

 ب دل

اق راحات   ال وجيه الم اشةةةةةةةةر عا  مرا الالقاجد ي    اسةةةةةةةةلول  

 .الطري 

 غور مواش  1.01 2.41

 القاجد  م ع الصةةةةةلاحيات لأ ضةةةةةاق الطري  اي ةةةةة عهم  لح

 .اتخاذ القرارات 

 مواش  0.85 4.1

 اسةةةةةةةةةلول القاجد ي غور ح ةةةةةةةةةو   يعة الموقف االطري  الذي

 . عمق معه

 مواش  0.9 4.05

القاعل  م لرو  مهارات تلطوزية جودل ايظهرا  اه ماماً بالطري   كما ي دا ا  اغلو اشراع العو ة يرا  ا   

 مولو   لح م ع صةةةةةةةةلاحيات اتعديق اسةةةةةةةةلول الدياعل ح ةةةةةةةةو اللاجة. ام  ذلك  ش   اسةةةةةةةةلول ال وجيه  

 .الم اشر عا  ا   ار لآراق الطري  لا يلقح ق ولًا لد  ا ضاق الطري  الي ف

 تحليل محور أداء الفرق الطبية

 "(: تحليل محور "أداء الفرق الطبية8الجدول )

الةةمةة ةةوأ  ال ؤال

 ل

الاطةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةراف 

 المتياري 

م ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةو   

 ال واش 

 مواش  0.8 4.15 .الي ف اشعر بر  ه اك تعااطاً قوياً بو  ا ضاق الطري 

 مواش  0.89 4 .ال واصق بو  ا ضاق الطري  اا ع اشع ال

 ملايد  0.92 3.95 .ترعع  اس يي  ال ع ور    آراجف عاخق الطري  عا  خوف اا
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مةةةةةةةةةةةةواشةةةةةةةةةةةة   0.75 4.2 .اجوع سياعل شعالة سا د شف تقلوق الأخياق الي ية

 ب دل

 الدياعل ال ودل سةةةةةةةاهمت شف تل ةةةةةةةو  ر ةةةةةةةا المر ةةةةةةةح   

 .الخدمة الي ية المقدمة

 مواش  0.83 4.1

فيمةا ي عل  بةال عةاا   تظهر ال  ةاج  ا  اعاق الطري الي يةة ُ ع  ر  ةاملًا    ةابيةاً شف بواةة العمةق  خةاصةةةةةةةةةةةةةةة  

اال واصةةةةةةق. ام  ذلك  لا يزال ه اك بعض ال لطا شف ال ع ور    الآراق عاخق الطري   مما   ةةةةةةور  لح 

 .حاجة بواة العمق  لح تعزيز  قاشة اللوار المط وح

 تحليل محور العلقة بين أنماط القيادة وأداء الفريق

 "القيادة وأداء الفريق(: تحليل محور "العلقة بين أنماط 9الجدول )

الةةمةة ةةوأ  ال ؤال

 ل

الاطةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةراف 

 المتياري 

م ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةو   

 ال واش 

مةةةةةةةةةةةةواشةةةةةةةةةةةة   0.72 4.3 .للطري  ا ر اسلول القاجد ب كق م اشر  لح الراح المع وية

 ب دل

مةةةةةةةةةةةةواشةةةةةةةةةةةة   0.68 4.4 .اإط اجو ه القاجد الذي    م  لآراق الطري   عزز م   ق ه

 ب دل

الطرع ةةةة  تيوير المهةةةارات الديةةةاعل الةةةد مقرا يةةةة ت ةةةةةةةةةةةةةةهم شف  

 .اال ماىية للطري الي ية

مةةةةةةةةةةةةواشةةةةةةةةةةةة   0.76 4.25

 ب دل

ال موز   اسةةلول الدياعل ال لويلية له تر ور    ابف  لح تلقو 

 .المه ف

مةةةةةةةةةةةةواشةةةةةةةةةةةة   0.7 4.35

 ب دل
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االم ةةةةاركة الطع الة  الدياعل الرقابية الصةةةةارمة تقلق م  اابدار

 .عاخق الطري 

 غور مواش  1.05 2.3

ال  اج  تر وراً    ابياً اا ةةةةةةةةلاً لأطمال الدياعل ال  ةةةةةةةةاركية اال لويلية  لح اعاق الطري  الي ف  بو ما  تُظهر  

يُ ظر  لح الديةاعل الرقةابيةة الصةةةةةةةةةةةةةةارمةة ب ةةةةةةةةةةةةةةل يةة م  ق ةق ا ضةةةةةةةةةةةةةةاق الطري   ايُع قةد اطهةا تلةد م  اابةدار  

 .االم اركة

ااحصةةةاجية الم اسةةة ة  ت و  ا  ه اك تق لًا ااسةةةعاً لأطمال  م  خلال تللوق ال ياطات باسةةة خدام الأسةةةالوو  

الديةاعل ال  ةةةةةةةةةةةةةةاركيةة االةد مقرا يةة اال لويليةة  اا  هةذه الأطمةال لهةا تةر ور    ةابف ملموأ  لح اعاق الطري 

 .الي ية شف م   طح الدمام المركزي 

 ر  املًا مقوداً للبدار كما ظهر ا  الدياعل الرقابية الصةةةةةةةارمة لي ةةةةةةةت شع الة شف تل ةةةةةةةو  الأعاق  بق تُع 

ب اقً  ليه   مك  القول    تيوير الدياعل ال  ةةةاركي ة عاخق الم ةةة  ةةةطح قد يؤعي  لح تل ةةةو    .االم ةةةاركة

 .ال عاا   اتقلوق الأخياق الي ية  ارش  م  و  ر ا المر ح
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 مقدمة

الطصةةةةةةةةةةق  لح  رض ال  اج  ال ف تم ال وصةةةةةةةةةةق  لوها م  خلال تللوق ال ياطات الم معة   ر  يهدف هذا 

الاسةةةةة  يا   باا ةةةةةاشة  لح تقد م ال وصةةةةةيات العملية االمق رحات ال ف  مك  ا  ت ةةةةةهم شف تل ةةةةةو  اعاق  

 .الطري الي ية م  خلال تعزيز اطمال الدياعل الطع الة عاخق م   طح الدمام المركزي 

   اهم ال  اج 

 أولا: النتائج المتعلقة بأنماط القيادة

اظهرت ال  اج  ا  اغلو العاملو  شف الم ةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةطح يرا  ا  القاعل ي م عو  بقدرل  لح تلطوز   •

 .الطري  اتلقو  الأهداف الم  ركة 

ه اك ات اه اا ةةةةةةةةةةةةع طلو تطضةةةةةةةةةةةةوق الدياعل الد مقرا ية اال لويلية   حوث ُ ع  ر هذا  ال ميا    •

 .الأكثر شعالية شف تعزيز الثقة بو  القاجد اا ضاق الطري 

ول الدياعل الرقابية الصةةةةةةةةةارمة لا يلقح ق ولًا لد  غال ية العو ة  ايُع قد اطه  لد م  اابدار  اسةةةةةةةةةل •

 .ايقلق م  م  و  الم اركة الطع الة عاخق الطري 

كما اظهرت ال  اج  ا  القاعل لديهم المراطة الرافية ل رويف اسةةةةةةةةةةةةةالو هم ح ةةةةةةةةةةةةةو   يعة الموقف   •

 .اق الدياعياالطري    مما  عكس م  و  جوداً م  الذك

 ثانياا: النتائج المتعلقة بأداء الفرق الطبية

  عر اشراع الطري الي ية بوجوع تعاا  قوي اشع ال بو  ا ضاق الطري    ما   ور  لح اجوع بواة   •

 . مق جماىية    ابية
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ُ عد ال واصةق بو  ا ضةاق الطري  اا ةلًا اشعالًا   اهو احد العوامق الأسةاسةية ال ف سةاهمت شف  •

 .الأعاق العامتل و  

ام  ذلك  اشار بعض الموظطو   لح اجوع بعض ال لطا شف ال ع ور    الآراق عاخق الطري     •

 .اخاصة شف اللالات ال ف  كو  شوها القاجد ي    اسلوباً توجوهياً صارماً 

اكدت ال  اج  ا  الدياعل الطع الة سةةاهمت ب ةةكق م اشةةر شف تقلوق الأخياق الي ية اتل ةةو  ر ةةا   •

 .   الخدمات الي ية المقدمة المر ح

 ثالثاا: النتائج المتعلقة بالعلقة بين أنماط القيادة وأداء الفريق

اظهرت ال  اج  ا  اسةةةةةةةلول القاجد له تر ور م اشةةةةةةةر  لح الراح المع وية اااط اجية عاخق الطري   •

 .الي ف

ه ةةاك تواش  كةةامةةق  لح ا  القةةاجةةد الةةذي   ةةةةةةةةةةةةةة م  لآراق الطري   عزز الثقةةة ايزيةةد م  الاط مةةاق   •

 .الوظيطف 

تؤكد ال  اج  ا  الدياعل الد مقرا ية اال لولية ت ةةةةةةهما  شف تيوير المهارات الطرع ة اال ماىية    •

 .ابال الف تل و  الأعاق المه ف

 لح اطها  اج  امام اابدار االم ةةةةاركة الطع الة عاخق  اخوراً  يُ ظر  لح الدياعل الرقابية الصةةةةارمة •

 .الطري الي ية

 ال وصيات 

ب اقً  لح ال  اج  ال ف تم ال وصةةةةةق  لوها  تقدم الدراسةةةةةة  دعًا م  ال وصةةةةةيات ال ف  مك  ا  ت ةةةةةا د شف 

الة  :تل و  اعاق الطري الي ية شف م   طح الدمام المركزي م  خلال تعزيز اطمال الدياعل الطع 
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 ولا: على المستوى المؤسسيأ

تعزيز اسةة خدام اطمال الدياعل ال  ةةاركية االد مقرا ية عاخق الم ةة  ةةطح  خاصةةة شف ال واات ال ف   .1

 .ت يلو تعااطاً م عدع ال خصصات 

توشور برام  تةدري يةة للقةاعل اللةالوو  االم ةةةةةةةةةةةةةة ق لوو  تركز  لح تيوير مهةارات الديةاعل ال لويليةة   .2

 .اال طا ق م  الطري الي ية

ت ةةةةةةةةةةةةةة ي   قةاشةة اللوار المط وح االم ةةةةةةةةةةةةةةةاركةة شف اتخةاذ القرار عاخةق الطري الي يةة ل عزيز الثقةة   .3

 .االاط ماق الوظيطف

تقويم اعاق القاعل ب ةةةةةةكق عاري م  ق ق ا ضةةةةةةاق الطري  ل لديد طقال القول االضةةةةةةعف شف الأطمال   .4

 .الدياع ة الم   عة

 . ة الأخياق الي ية ار ا المر حربط الأعاق الدياعي بمؤشرات الأعاق المؤس ف مثق ط  .5

 ثانياا: على المستوى الأكاديمي

 جراق المزيد م  الدراسةةةةةةات الم ةةةةةة ق لية ل للوق تر ور اطمال الدياعل  لح مؤشةةةةةةرات الأعاق الي ف   .1

 .باس خدام اعاات تللولية اكثر تيوراً 

  المملرة مقارطة ط اج  هذه الدراسةةةةة بم ةةةة  ةةةة يات اخر  عاخق الم يقة ال ةةةةرسية اا  لح م ةةةة و  .2

 .لل وصق  لح ط اج   امة

مثةةق المقةةابلات العميقةةة اا ال ركوز ال مةةا ف( لطهم ا م   )اسةةةةةةةةةةةةةة خةةدام م ه يةةات بلثيةةة طوىيةةة   .3

 .ل  ارل القاعل اا ضاق الطري  حول الأطمال الدياع ة
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ط ةةر ط اج  الدراسةةة  ةةم  م لات  لمية ملك مة لخدمة ال احثو  االممارسةةو  شف م ال ااعارل  .4

 .لدياعل الي يةالصلية اا

 الخاتمة 

ترم  اهمية هذه الدراسةةة شف كوطها ت ةةلط الضةةوق  لح عار الدياعل الطع الة شف تل ةةو  اعاق الطري الي ية  

 .  اهو امر بالغ الأهمية شف ال واات الصةةةةةةةةةةلية ال ف ت يلو عقة  الية اتعااطاً م عدع ال خصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةات 

االةد مقرا يةة اال لويليةة لهةا عار ك ور شف تعزيز ال عةاا    اكةدت ال  ةاج  ا  اطمةال الديةاعل ال  ةةةةةةةةةةةةةةةاركيةة  

اتقلوق الأخياق الي ية  ارش  م ةةةةةةةةةة و  ر ةةةةةةةةةةا المر ةةةةةةةةةةح  بو ما اظهرت ال  اج   ةةةةةةةةةةرارل الاب عاع     

ااخوراً  ش   تيوير الدياعل   .الأسةالوو الدياع ة الصةارمة االرقابية ال ف قد تؤ ر سةل اً  لح الأعاق ال ما ف

ليس شقط امراً  عارياً  بق هو اسةة ثمار اسةة راتي ف شف تل ةةو  جوعل الر ا ة الصةةلية    عاخق الم ةة  ةة يات 

 .المقدمة للم  م 
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 (1ملل  رقم ن

 

 الاس  يا  

 السلم عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد: 

اثر أنمةاط القيةاده علي تحسةةةةةةةةةين أداء الفرق الطبيةه في     قوم ال ةةاحةةث بةة  ةةداع رسةةةةةةةةةةةةةةةالةةه   بع وا  "

اطظراً لي يعة الدراسة  شقد تيلو تلقو  اهداشها "  المستشفيات بالتطبيق علي مستشفي الدمام المركزي 

لذا ات ةرف بر  ا رض  لح سةعاعترم هذا الاسة  يا   المكو  م  ق ةمو     داع اسة  يا  ل م  ال ياطات ا 

 ي  اال اسالة الدراسة  القسم الثانيي  اال ال ياطات العامة  اما  القسم الأولرجي و   

آمق م  سةةةةةةعاعترم ااجابة    جمي  اسةةةةةةالة الاسةةةةةة  اطة بمو ةةةةةةوىية  ابما  عكس اجهة طظركم ت اه ما 

الاسةةةة  اطة   لماً ب    جاباترم سةةةة عامق ب ةةةةرية تامة  ال  تُ ةةةة خدم  لا لأغراض ال لث العلمف ت ضةةةةم ه  

المولح  قيار جزقٍ م  اق رم الثمو   سةةةةةةاجلاشقط ا اشةةةةةةكر لرم مقدماً تع اة الاسةةةةةة  اطة  اا  ذر    اسةةةةةة 

 القدير ا    عق ذلك شف موازي   ملرم  اال لام  ليكم ارحمة الله ابركاته.   

 الول : المتغيرات الديمغرافية:القسم  

 :ال  س .1

 ذكر ☐

 اطثح  ☐

 :العمر .2

 س ة  25اقق م   ☐
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 س ة  35 لح   25م    ☐

 س ة  45 لح   36م    ☐

 س ة  55 لح   46م    ☐

 س ة  55اكثر م    ☐

 :المؤهق العلمف .3

 عبلوم  ☐

 بكالوريوأ  ☐

 ماج  ور  ☐

 عك وراه  ☐

 :الوظيطة اللالية .4

   وو  ☐

 تمريض  ☐

  عارل /  شراف ☐

 ش ف   ف  ☐

 : دع س وات الخ رل

 اقق م  س ة  ☐

 س وات  3 لح  1م    ☐

 س وات  6 لح  4م    ☐
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 س وات  10 لح  7م    ☐

 س وات  10اكثر م    ☐

 هق س   ا   ملت تلت سياعل م اشرل لأطمال سياع ة مخ لطة؟  .5

 طعم  ☐

 لا  ☐

 القسم الثاني : اسئلة الستبيان 

مةةوافةةق   المحاور

 بشدة

غةةةةةيةةةةةر  محايد موافق

 موافق

غةةةيةةةر  

موافق  

 بشدة

 الملور الأال  اطمال الدياعل

. ُ ظهر القاجد اه ماماً شةةةخصةةةياً بطري  العمق  1

 ايل رم آراق الأ ضاق.

     

الطري  2 تلطوز  بقةةةةةةدرل  لح  ي م    القةةةةةةاجةةةةةةد   .

 ل لقو  الأهداف الم  ركة.

     

. القاجد ي    اسةةةةةةةةلول ال وجيه الم اشةةةةةةةةر عا  3

 الطري .مرا ال اق راحات 

     

. القاجد  م ع الصةةةةةةةلاحيات لأ ضةةةةةةةاق الطري  4

 اي  عهم  لح اتخاذ القرارات.
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. اسةةةةلول القاجد ي غور ح ةةةةو   يعة الموقف  5

 االطري  الذي  عمق معه.

     

 

 

مةةوافةةق   المحاور

 بشدة

غةةةةةيةةةةةر  محايد موافق

 موافق

غةةةيةةةر  

موافق  

 بشدة

 الملور الثاطف  اعاق الطري الي ية

اشةةةةةةةةعر بر  ه اك تعااطاً قوياً بو  ا ضةةةةةةةةاق  . 1

 الطري  الي ف.

     

      . ال واصق بو  ا ضاق الطري  اا ع اشع ال.2

. اسةةةةةةةةةةةةةة يي  ال ع ور    آراجف عاخةق الطري  3

 عا  خوف اا ترعع.

     

. اجوع سياعل شعالة سةةةةا د شف تقلوق الأخياق  4

 الي ية.

     

تل ةةةةةةو  ر ةةةةةةا . الدياعل ال ودل سةةةةةةاهمت شف 5

 المر ح    الخدمة الي ية المقدمة.
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مةةوافةةق   المحاور

 بشدة

غةةةةةيةةةةةر  محايد موافق

 موافق

غةةةيةةةر  

موافق  

 بشدة

 الملور الثالث  العلاقة بو  اطمال الدياعل ااعاق الطري 

. ا ر اسةلول القاجد ب ةكق م اشةر  لح الراح 1

 المع وية للطري .

     

لآراق الطري   عزز م  . القاجد الذي   ةةةةةةةةةة م   2

  ق ه اإط اجو ه.

     

تيوير  3 ت ةةةةةةةةةةةةةةهم شف  الةةةةةد مقرا يةةةةةة  الديةةةةةاعل   .

 المهارات الطرع ة اال ماىية للطري الي ية.

     

. اسةةةةةةةةةةةةةلول الدياعل ال لويلية له تر ور    ابف  4

  لح تلقو  ال موز المه ف.

     

. الدياعل الرقابية الصةةةةةةةةةةةةارمة تقلق م  اابدار  5

 االم اركة الطع الة عاخق الطري .

     

 

 


