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:دراسة قضية بحثية بعنوان

كليررة أثررت عيعيررذ اءررلاصطن اي ررتنطيق اءي ررو اق  ررق ديرر  اءي

واءيمط ز صأحد آءيطت اءميزة اءينط  ية اءم يدامة

اءيكليف الأول



عايي  اءتسطءة
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:  عايي  اءتسطءة
Chapter

:الرسالة بعنوان

التءلفلة أثر تفعيل  اللاءاا اطنلعناال التسلوييل علل  ال 

.والتمايز ءأح  آليات الميزة التناعسية المست امة

:تتميز بالع ي  من النياع الإيجابية، منها
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:  اءعنوان
Chapter

اطنعناال تناولت الرسالة موضواًا ح يثاً ومهمًا عل ظ  التعور التءنولوجل السريع، وهو  ور الاءاا1.

.عل تعزيز الميزة التناعسية للمنظمات

جعلل  مفيلً ا رءزت ال راسة الى تعبييات الاءاا اطنعناال علل تففليا التءلاليد و ال  التملايز، مملا ي2.

.للشرءات عل تحسين أ ائها التناعسل

.ية النتائجااتم ت الباحثة الى منهج ونفل وتحليلل، مع جمع بيانات أولية وثانوية، مما يعزز من اق3.

ونليات ق مت ال راسة نتلائج واضلحة حلو  تلأثير اللاءاا اطنلعناال علل  ال  التءلاليد والتمييلز، ملع ت4.

.املية لتفعي  هاه التينيات
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اخييطر موضوع بحث منطسب
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:  إخييطر موضوع بحث منطسب
Chapter

:الـمـوضـوع الـمـيـتـرح

عبييية اللى  راسة ت:  ور الاءاا اطنعناال عل تعزيز تجربة العملاا وتحييق الوطا عل اليعاع الف مل

.الشرءات المنرية
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أسبطب إخييطر هلاا اءموضوع
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:  أسبطب إخييطر هلاا اءموضوع
Chapter

لف ميلة يع  تحسين تجربة العملاا وتحييلق وطئهل  أحل  أهل  أهل اد الشلرءات ا: الأهمية اطستراتيجية✓

.عل الوقت الحالل، فانة مع تزاي  المناعسة

مفننة، مما يساه  الاءاا اطنعناال عل تحلي  بيانات العملاا وتي ي  حلو : التعور التءنولوجل✓

.يعزز تفااله  ورضاه 
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:  أسبطب إخييطر هلاا اءموضوع
Chapter

ن الى اللرم  ملن أهميلة الموضلوع، نط أن هنلاة نل رة علل ال راسلات التلل تلربع بلي: ن رة ال راسات✓

.الاءاا اطنعناال وتجربة العملاا عل البيئة المنرية

 ة حنللتها يمءللن للشللرءات اطسللتفا ة مللن نتللائج البحللد عللل تحسللين فلل ماتها وزيللا: التعبيللق العملللل✓

.السوقية

ظملات يعزز الاءاا اطنعناال است امة العلاقة مع العملاا، مما يتواعق ملع توجهلات المن: اطست امة✓

.نحو تحييق ميزة تناعسية مست امة
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:  أسبطب إخييطر هلاا اءموضوع
Chapter

ملا هاا الموضوع يرءز الى جانب آفر مه  من تعبييات الاءاا اطنعناال وهو تجربلة العمللاا، م✓

.يجعل  مناسباً للبحد المستيبلل
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:المراجع

❖chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://journals.ekb.eg/article

_350231_04614d9f91630abb1236058fbed4fb55.pdf
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