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 :صخلملا
 

 ھیجوت يف )TikTok( "كوت كیت" ةصنم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملا ىدل يئارشلا كولسلا ةغایصو
 جذومنو "تاعابشلإاو تامادختسلاا" ةیرظن اھزربأ ةیرظنلا لخادملا نم ةعومجم ىلإ ةدنتسم ،يلیلحتلا
 ھیفرتلاب قیوستلا تایجیتارتساو ،كوت كیت تایمزراوخل ةینقتلا صئاصخلا ةساردلا تلوانتو ."ریثملل ةباجتسلاا"
)Shoppertainment(، ةیلعافتلا ةعیبطلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .نییمقر يأر ةداقك نیرثؤملا رودو 
 لحارم نم عرستو ،كلھتسملا ىدل ةیسفنلا ةمواقملا لیلقت يف ریبك لكشب مھاست كوت كیت تانلاعلإ ةیعقاولاو
 يدوعسلا بابشلل دیازتملا دامتعلاا لظ يف ةصاخ ،)يلعفلا كولسلا ىلإ ةجاحلا كاردإ نم( ءارشلا رارق ذاختا

 .تامدخلاو تاجتنملل فاشتكا كرحمك ةصنملا ىلع

 .نیرثؤملاب قیوستلا ،يدوعسلا كلھتسملا ،يئارشلا كولسلا ،ةیمقرلا تانلاعلإا ،كوت كیت :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 

 

Abstract: 
This study aimed to investigate the role of digital advertisements on the "TikTok" 

platform in guiding and shaping the purchasing behavior of consumers in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study employed a descriptive-analytical approach, 

drawing on several theoretical frameworks, most notably the "Uses and 

Gratifications" theory and the "Stimulus-Response" model. The research 

examined the technical characteristics of TikTok's algorithms, 

"Shoppertainment" marketing strategies, and the role of influencers as digital 

opinion leaders. The study concluded that the interactive and authentic nature of 

TikTok ads significantly contributes to reducing psychological resistance among 

consumers and accelerates the stages of the purchasing decision-making process 

(from problem recognition to actual purchase). This is particularly evident given 

the increasing reliance of Saudi youth on the platform as a primary engine for 

discovering new products and services. 

Keywords: TikTok, Digital Advertising, Purchasing Behavior, Saudi Consumer, 

Influencer Marketing. 
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:ةمدقم  
 

 

 

 يتلا لاصتلااو ملاعلإا تاینقت لاجم اھمھأو ،نیدایملاو تلااجملا عیمج يف ةریبك تاروطت ملاعلا دھش دقل
 نحن ،كش نود نمو .عمتجملا يف ةسسؤمو درف لك ةایح ىلع ریثأتلا للاخ نم اھدوجو ضرفت نأ تعاطتسا
 ىمسی ام روھظل تسسأو ،ةینامزلاو ةیناكملا دودحلا زواجتب انل تحمس يتلا تنرتنلإا تامدخ نع ثدحتن
 رثكأ ةیلصاوتلا ةیلمعلا لعج امم ،ةیعامتجلاا تاقلاعلا ءانب يف مھاست ةیضارتفا تاكبش ربع يعامتجلاا ملاعلإاب

 .ةیلاعف رثكأو ةعرس

 ،)TikTok( "كوت كیت" قیبطت دجن يعامتجلاا ملاعلإا روطت يف ریبك لكشب تمھاس يتلا عقاوملا مھأ نمو
 ىلع دمتعی قیبطت وھف .ةریخلأا ةنولآا يفً اریثأتو ةیبعش اھرثكأو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ثدحأ نم دعی يذلا
 ةیقیسوملا تارثؤملا ةفاضإو ویدیفلا ریرحت يف ةلئاھ ةینقت تایناكمإ عم ،زكرملاو ریصقلا يرصبلا ىوتحملا
 ةصاخ ،مادختسلاا تلادعم ثیح نم ةیمقرلا تاصنملا شرع ىلع عبرتی ھلعج ام وھو ،يعانطصلاا ءاكذلاو
 .ةیدیلقتلا ةینلاعلإا بلاوقلا نعً امامت فلتخیً ایلعافتوً ایعقاو ىوتحم مدقی ھنأو

 مھأ نم حبصأو ،تنرتنلإا يمدختسم نمً اریبكً لاابقإو ةرھش لانی نأ ةریصق ةرتف يف كوت كیت قیبطت عاطتسا
 يعولا ءانبو ةیكلاھتسلاا تامامتھلاا ھیجوت يف ةصاخ ،ملاعلا اھیلع دمتعی يتلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 املً ارظن ،يدوعسلا عمتجملا نم ةعساو ةحیرش ةایح نم أزجتی لاً اءزج كوت كیت حبصأ دقو .ةیراجتلا تاملاعلاب
 ينلاعلإا ىوتحملا عم لعافتی كلھتسملا لعج امم ،قیوستلاو ھیفرتلا نیب جمدت ةدیرف مدختسم ةبرجت نم هرفوی
 .ةیئارشلا ھتارارق ىلع رشابم لكشب سكعنا ام اذھو ،ً"ایراجتً لاخد" سیلو ً"اقیدص ىوتحم" ھتفصب

 )يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع كوت كیت قیبطت تانلاعإ رثأ( ـب ةموسوملا ةساردلا هذھ تءاجو
 دقو ،ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا ةیلاعف ىدم ةفرعمو ،ءارشلا طامنأ ىلع ةصنملا هذھ ریثأت تایلآ ىلع فرعتلل
 :يھو لوصف ةثلاث ىلإ انتسارد تمسق

 ةساردلا فادھأ ،عوضوملا رایتخا بابسأ ،ةساردلا ةیلاكشإ ىلع يوتحی :)يجھنملا راطلإا( لولأا لصفلا •
 عمتجم مث ،اھجھنمو ةساردلا عونو ،ةقباسلا تاساردلاو ،تاحلطصملا دیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،اھتیمھأو
 .تانایبلا عمج تاودأو ثحبلا

 ىلع زیكرتلا مث ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش لوح لخدم ىلإ قرطتیو :)يرظنلا راطلإا( يناثلا لصفلا •
 .ةیمقرلا ةئیبلا لظ يف ءارشلا رارقو كلھتسملا كولس لیلحتو ،ةینلاعإ ةصنمك "كوت كیت" قیبطت

 جئاتنلاو تانایبلا لیلحتو ضرعو ،ةینادیملا ةساردلا تاءارجإ نمضتیو :)يقیبطتلا راطلإا( ثلاثلا لصفلا •
 .تایصوتلاو ةماعلا جئاتنلاب جورخلا مث ،نایبتسلاا للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا
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اھتیلاكشإو ةساردلا عوضوم -1 
 

ةسردلا ةیلاكشإ  1-1 

                             

 تاصنملا هذھ تحبصأ ثیح ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا يف اظًوحلم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا تدھش
 زربأ نم TikTok قیبطت ربتعُیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخ ،دارفلأل ةیمویلا ةایحلا نم اًیساسأ اءًزج
 نم دیزیو نیمدختسملا بذجی يذلا ریصقلا يئرملا ىوتحملا ىلع هدامتعاو عساولا هراشتنلا ارًظن ،تاصنملا هذھ
 .مھلعافت

 ةیضمتل ةلیسو درجم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم دعت مل ،مویلا ھشیعن يذلا لھذملا يمقرلا عراستلا لظ يفو
 ةلاحك "كوت كیت" قیبطت زربیو .ةیئارشلا انتارارقو يمویلا انكولس ھجوی يساسأ كرحم ىلإ تلوحت لب ،تقولا
 نیب جمدت يتلا ةریصقلا ھتاھویدیفو ،ةقدب مدختسملا ةقئاذ مھفت يتلا ھتایمزراوخ لضفبف ؛دھشملا اذھ يف ةیئانثتسا
 نم ءزج اھنأكو مدختسملل رھظت يتلا "ةیبایسنلاا تانلاعلإا" نمً ادیدجً اطمن قلخی نأ عاطتسا ،قیوستلاو ھیفرتلا
 .ةلیخد ةیجیورت ةدام تسیلو يعیبطلا ىوتحملا

 ،ةیمقرلا تانلاعلإا ضرع يف ةصنملا هذھ للاغتسا ىلإ ةیراجتلا تاملاعلاو تاكرشلا تھجتا ،راشتنلاا اذھ عمو
 راشأ دقو .يكلاھتسلاا مھكولس يف ریثأتلاو نیمدختسملا نم ریبك ددع ىلإ لوصولا ىلع ةردق نم ھب زیمتت امل
)Kotler & Keller, 2016( يف مھست يتلا ةثیدحلا قیوستلا تاودأ مھأ نم تحبصأ ةیمقرلا تانلاعلإا نأ ىلإ 
 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلا

 تانلاعلإا هذھ ریثأت ىدم نأ لاإ ،كوت كیت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا مادختسا وحن دیازتملا ھجوتلا اذھ نم مغرلابو
 فلاتخا لظ يف ةصاخ ،فٍاك لكشب حضاو ریغ لازی لا يدوعسلا روھمجلا ىدل ءارشلا تارارق لیكشت يف

 دق تانلاعلإا هذھل نیمدختسملا ةباجتسا نأ امك .تانلاعلإا میدقت بیلاسأ عونتو ضورعملا ىوتحملا ةعیبط
 ةفاضإ ،مدختسملا ھل ضرعتی يذلا ىوتحملا عونو ،نلاعلإا يف ةقثلا ةجرد اھنیب نم ،لماوع ةدعل اًعبت فلتخت
 .ةیفارغومیدلا ھصئاصخ ىلإ

 

 اھنیب نم ،تاریغتم ةدعب رثأتی كلھتسملل يئارشلا كولسلا نأ )Schiffman & Wisenblit, 2015( حضوأ دقو
 تاساردلا ضعب ریشت امك .اھل ضرعتی يتلا ةینلاعلإا لئاسرلا ةعیبط كلذكو ،ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا
 ارًود بعلت دق ،نورثؤملا اھمدقی يتلا كلت ةصاخ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع تانلاعلإا نأ ىلإ ةثیدحلا
 .)Lou & Yuan, 2019( نیمدختسملا ىدل ءارشلا ةین ةدایزو ءارشلا تارارق ھیجوت يف امًھم

 اصًقن كانھ نأ لاإ ،ماع لكشب ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا نم ددع دوجو نم مغرلا ىلعو
 زربی يذلا رملأا ،يدوعسلا عمتجملا لخاد اًدیدحت كوت كیت قیبطت ىلع تزكر يتلا ةینادیملا تاساردلا يف اًیبسن
 .ءارشلا تارارقو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھفل قمعأ لكشب عوضوملا اذھ ةسارد ىلإ ةجاحلا

 كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا لثمت ثیح ،ةیساسلأا تاریغتملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ موقتو
 امك .لماعلا اذھب رثأتی يذلا عباتلا ریغتملا ءارشلا رارق دعُی نیح يف ،رثؤملا لماعلا اھرابتعاب ،لقتسملا ریغتملا
ّدعملاو ةطیسولا تاریغتملا نم اًددع ةساردلا نمضتت  يذللا ىوتحملا عونو ،نلاعلإا يف ةقثلا ىوتسم لثم ،ةلِ
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 مھست دق يتلاو ،يمیلعتلا ىوتسملاو سنجلاو رمعلاك ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلإ ةفاضإ ،مدختسملا ھل ضرعتی
 .نیسیئرلا نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط ریسفت يف

 اذھ مامأ ،ضایرلا ةنیدم يفً ادیدحتو ،يدوعسلا كلھتسملا ھھجاوی يذلا يدحتلا يف انھ ةیثحبلا ةلكشملا نمكتو
  .فیثكلا "يتامولعملا قفدتلا"

 نیب ةریح يف ھسفن كلھتسملا دجی ،روھمجلل لوصولل "كوت كیت" ةیبذاج للاغتسا تاكرشلا لواحت امنیبف
 نم رذحلا"و "ضرعلا ةیبذاج" نیب عارصلا اذھ .ھتیقادصم يف ككشتلا نیبو باذجلا ىوتحملا اذھب عاتمتسلاا
 تاعانق قارتخا يفً ایلعف تانلاعلإا هذھ حجنت لھف ؛ةساردلا قحتست ةیكاردإ ةوجف قلخی ام وھ "ةینلاعلإا ةلاسرلا
 ؟يلعفلا ءارشلا رارق ذاختا ةلحرم ىلإ يرصبلا باجعلإا ةلحرم نم ھلقنو كلھتسملا

 لب ،دیحولا بعلالا وھ ةكرشلل يمسرلا نلاعلإا دعی مل ثیح ؛"رداصملا ددعت" ةیلاكشإ زربت ،كلذ ىلع ةولاع
 ةعیبط لوح تلاؤاست ضرفی نیابتلا اذھ .عانقلإا ةیلمع يف ةیساسأ فارطأك نارقلأا تاعجارمو نورثؤملا لخد
 يذلا يدوعسلا كلھتسملل ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا ةیفلخلاب ةقثلا هذھ رثأت ىدمو ،ةصنملا هذھل مدختسملا اھحنمی يتلا ةقثلا
 .ھتارایخ يف ةیئاقتناوً ایعو رثكأ تاب

 يتلا ثاحبلأا يف ةردن كانھ نأ لاإ ،ةماع ةفصب يمقرلا قیوستلا تلوانت يتلا تاساردلا ةرفو نم مغرلا ىلعو
 يف يئارشلا رارقلا لیكشت متی فیك دصرتو ،يدوعسلا عمتجملا لخاد "كوت كیت مدختسم ةیجولوكیس" يف صوغت
 للحتو يفرعملا صقنلا اذھ دستل ةساردلا هذھ يتأت انھ نمو .نارقلأا طغضو ،ھیفرتلا ،ةعرسلا نیب عمجت ةئیب
 .يكلاھتسلاا كولسلا ھیجوت يف كوت كیت تانلاعلإ يقیقحلا رودلا

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةرولب نكمی ،مدقت ام ىلع ءًانب
رعتی قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا لثمت ثیح ،ةیساسلأا تاریغتملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا ه موقتو  

؟كوت كیت قیبطت يمدختسم نم يدوعسلا روھمجلا ىدل ءارشلا تارارق لیكشت يف ةیمقرلا تانلاعلإا رود ام  

 

 :يھو ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ةعومجم يسیئرلا لؤاستلا اذھ نع قثبنیو

 ؟ةیمقرلا تانلاعلإل ةیدوعسلا يف كوت كیت يمدختسم ضرعت ىدم ام .١
 ؟ءارشلا رارق يف ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ةجرد ام .٢
 ؟نیمدختسملا يف ارًیثأت رثكلأا تانلاعلإا عاونأ ام .٣
 ؟ءارشلا رارقو يمقرلا نلاعلإا يف ةقثلا نیب ةقلاع دجوت لھ .٤
 ؟)يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا فلاتخاب ریثأتلا ةجرد فلتخت لھ .٥
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ةساردلا تایضرف  2-1 

 ءارشلا رارقو كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا رابتخلا اًیعسو ،ةساردلا تلاؤاست نم اًقلاطنا
 :ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اًینادیم اھرابتخلا ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ،يدوعسلا روھمجلا ىدل

 

:ةیسیئرلا ةیضرفلا  

 

 ىدل ءارشلا رارق لیكشتو كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإل ضرعتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .يدوعسلا روھمجلا

 

:ةیعرفلا تایضرفلا  

 :ىلولأا ةیضرفلا

 .ةیمقرلا تانلاعلإل ةیدوعسلا يف كوت كیت يمدختسم ضرعت ىدم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 

 :ةیناثلا ةیضرفلا

 رارق يف اھریثأت ةجردو كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإل ضرعتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .نیمدختسملا ىدل ءارشلا

 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا

 تانلاعإ( نلاعلإا عون ىلإ ىزعت ءارشلا رارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت
 .)ةیئاعدلا تایدحتلا – ةلومملا تانلاعلإا – نیرثؤملا

 

 :ةعبارلا ةیضرفلا

 ءارشلا رارقو كوت كیت ربع ةضورعملا ةیمقرلا تانلاعلإا يف ةقثلا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .نیمدختسملا ىدل

 

 :ةسماخلا ةیضرفلا

 تاریغتملل اًعبت ءارشلا رارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ةجرد يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت
 .)يمیلعتلا ىوتسملا – سنجلا – رمعلا( ةیفارغومیدلا
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 1-3 :ةساردلا ةیمھأو عوضوملا رایتخا بابسأ  

 

:عوضوملل يرایتخا ىلإ ينتداق يتلا بابسلأا مھأ هذھ  

 

 اھریثأت مھف يف يتبغرو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو يمقرلا ملاعلإا لاجمب يصخشلا يمامتھا •
 ةیحان نم يل مھلم عوضوملا نأ ىلإ ةفاضإ ،كوت كیت قیبطت صّاخ ھجو ىلع ،دارفلأا كولس ىلع
 .لیلحتلاو ثحبلا

 

 ارًیثأتو امًادختسا تاصنملا رثكأ نم ھلعج امم ،يدوعسلا عمتجملا يف كوت كیت قیبطتل عساولا راشتنلاا •
 .تائفلا فلتخم نیب

 

 ةئیبلا يف اھریثأت ةوق سكعی امم ،اھبیلاسأ عونتو ةصنملا ربع ةیمقرلا تانلاعلإا مجح يف ریبكلا دیازتلا •
 .ةثیدحلا ةیمقرلا

 

 ةیئارشلا ھتارارق يف رثؤت يتلا لماوعلا ةفرعمو ةیمقرلا ةئیبلا يف يدوعسلا كلھتسملا كولس مھف ةیمھأ •
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم لخاد

 

 امم ،يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع اًدیدحت كوت كیت تانلاعإ ریثأت تلوانت يتلا ةیلحملا تاساردلا ةلق •
 .اًیثحب عوضوملا اذھ ةیمھأ نم دیزی

 

 ریوطت يف ھجئاتن نم ةدافتسلاا نكمی ثیح ،يقیبطتلاو يمیداكلأا نیلاجملا يف عوضوملا ةیمھأ •
 .قمعأ لكشب كلھتسملا كولس مھفو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا

 

  :ةساردلا ةیمھأ

 

 كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت يف لثمتی اًثیدح اعًوضوم لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت
 يف دیازتملا اھرودو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل عساولا راشتنلاا لظ يف ،يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع
  .ةیئارشلا تارارقلا لیكشت
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 مھست نأ نكمی يتلا ةیقیبطتلاو ةیملعلا بناوجلا نم ةعومجم حیضوت يف ةساردلا هذھ اھفیضت يتلا ةمیقلا نمكتو
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،لاجملا اذھ يف ةسرامملاو ةفرعملا ریوطت يف

 امم ،نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق ىلع كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ىدم حیضوت •
 .ةثیدحلا ةیمقرلا ةئیبلا لخاد يكلاھتسلاا كولسلا لكشت ةیفیك مھف ىلع دعاسی

 

 تانلاعلإا وأ نیرثؤملا تانلاعإ لثم( نیمدختسملا ىلع ارًیثأت رثكلأا تانلاعلإا عون نع فشكلا •
 .ةفلتخملا ةینلاعلإا بیلاسلأا ةیلاعفل قمعأ مھف يف مھاسی ام وھو ،)ةیئاعدلا تایدحتلا وأ ةلومملا

 

 تانلاعإ ریثأت تلوانت يتلا ةیلحملا تاساردلا يف صقنلا دس للاخ نم يملعلا بناجلا ءارثإ يف ماھسلإا •
 كولسو يمقرلا ملاعلإا لاجم معدی امم ،يدوعسلا كلھتسملا كولس ىلع رشابم لكشب كوت كیت
 .ثیدح يفرعم راطإب كلھتسملا

 

 كولسو ةیمقرلا تانلاعلإا لوانتت يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھنم دافتسُی نأ نكمی يملع راطإ میدقت •
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف نیمدختسملا

 

 يدوعسلا كلھتسملا كولس مھف ىلع نیقوسملاو تاكرشلا ةساردلا هذھ دعاست ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم •
 .ةیلعافو ةقد رثكأ ةینلاعإ تایجیتارتسا ریوطت يف مھسی امم ،كوت كیت ةصنم لخاد

 

 تامامتھا عم بسانتی امب تانلاعلإا میدقت بیلاسأ نیسحت ىلع نینلعملاو ىوتحملا عانص دعاست امك •
 .لعافتلا تلادعم نم دیزیو روھمجلا

 

 نمض ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا هدھشت يذلا يمقرلا لوحتلا عم ةساردلا هذھ ىشامتت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب •
 ثیدحلا ملاعلإاو يمقرلا داصتقلاا تاھجوت معد يف اھتیمھأ ززعی امم ،٢٠٣٠ ةیؤر

 

: ةساردلا فادھأ 4-1 

 .كوت كیت تانلاعلإ يدوعسلا روھمجلا ضرعت ىدم ىلع فرعتلا .١
 .ءارشلا رارق لیكشت يف ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ةجرد سایق .٢
 .نیمدختسملا يف ارًیثأت تانلاعلإا عاونأ رثكأ دیدحت .٣
 .ءارشلا رارقو يمقرلا نلاعلإا يف ةقثلا نیب ةقلاعلا نع فشكلا .٤
 .)يمیلعتلا ىوتسملا – سنجلا – رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا قفو ریثأتلا يف قورفلا لیلحت .٥
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تاحلطصملاو میھافملا دیدحت  5-1 

 حیضوت يف رود نم اھل امل ،يملعلا ثحبلا يف ةیساسلأا تاوطخلا نم تاحلطصملاو میھافملا دیدحت ةیلمع دعُت
 نم ،ةساردلا هذھ يف ةدراولا میھافملا مھلأ ضرع يلی امیفو .اھریسفت يف سابتللاا عنمو ةمدختسملا يناعملا

 :اًیئارجإو اًیحلاطصاو اًیوغل اھفیرعت للاخ

 1- ةیمقرلا تانلاعلإا

 :يوغللا فیرعتلا

 نیب هرشنو ءيشلاب ملاعلإاو راھشلإاو راھظلإا ينعیو ،”نلعأ“ لعفلاب ةیبرعلا ةغللا يف نلاعلإا موھفم طبتری
 .سانلا

 

 :يحلاطصلاا فیرعتلا

 تنرتنلإا لثم ،ةیمقرلا طئاسولا ربع اھمیدقت متی يتلا ةیجیورتلا لئاسرلا ةفاك ىلإ ةیمقرلا تانلاعلإا ریشت
 Kotler( فدھتسملا روھمجلا يف ریثأتلاو تامدخلا وأ تاجتنملاب فیرعتلا فدھب ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو

& Keller, 2016(. 

 

 :يئارجلإا فیرعتلا

 قیبطت لخاد نیمدختسملل رھظت يتلا ةیجیورتلا لئاسرلا عیمج ةساردلا هذھ يف ةیمقرلا تانلاعلإاب دصقی
TikTok، نورثؤملا ھمدقی ىوتحم وأ ةریصق تاھویدیف لكش ىلع تناك ءاوس. 

 

 2- يئارشلا كولسلا

 :يوغللا فیرعتلا

 .تافرصتو لاعفأ نم درفلا نع ردصی ام وھ كولسلا

 :يحلاطصلاا فیرعتلا

 وأ تاجتنملا نع ثحبلا دنع كلھتسملا اھب موقی يتلا تایلمعلاو تافرصتلا ةعومجم ھنأب يئارشلا كولسلا فرعی
 .)Schiffman & Kanuk, 2014( اھئارش رارق ذاختاو اھمییقتو تامدخلا

 

 ،ةیمقرلا تانلاعلإل كوت كیت يمدختسم ةباجتسا ةساردلا هذھ يف يئارشلا كولسلاب دصقی :يئارجلإا فیرعتلا
 .ءارشلا رارق ذاختا وأ ھنع ثحبلا وأ جتنملاب مامتھلاا يف لثمتت يتلاو
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 3- ءارشلا رارق

 :يوغللا فیرعتلا

 .لئادب ةدع نیب يئاھنلا مكحلا وأ رایتخلاا وھ رارقلا

 

 :يحلاطصلاا فیرعتلا

 .)Kotler, 2017( ةحاتملا لئادبلا مییقت دعب ةنیعم ةمدخ وأ جتنم ءارش كلھتسملا اھیف راتخی يتلا ةلحرملا وھ

 

 :يئارجلإا فیرعتلا

 ربع ةضورعملا ةیمقرلا تانلاعلإاب هرثأت ةجیتن جتنم ءارش مدختسملا رایتخا ةساردلا هذھ يف ءارشلا رارقب دصقی
 .كوت كیت قیبطت

 

 4 كوت كیت قیبطت- 

 :يحلاطصلاا فیرعتلا

 مدختسُیو ،ةریصق ویدیف عطاقم ةكراشمو ءاشنإ نیمدختسملل حیتت يعامتجا لصاوت ةصنم كوت كیت قیبطت دعی
 .ةیمقرلا تانلاعلإا ضرعل ةیقیوست ةادأك دیازتم لكشب

 

 :يئارجلإا فیرعتلا

 اھل ضرعتی يتلاو ،ةساردلا لحم تانلاعلإا ضرع اھللاخ نم متی يتلا ةیمقرلا ةصنملا ةساردلا هذھ يف ھب دصقی
 .ىوتحملل مھحفصت ءانثأ نومدختسملا

 

 

يمقرلا نلاعلإا يف ةقثلا -٥  

 

 :يوغللا فیرعتلا

 .ھب نیقیلاو ءيشلا ىلع دامتعلااو نانئمطلاا ينعت ةقثلا
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 :يحلاطصلاا فیرعتلا

 ,Lou & Yuan( ھیف ةمدقملا تامولعملاب ھعانتقا ىدمو كلھتسملا رظن ةھجو نم نلاعلإا ةیقادصم ةجرد يھ
2019(. 

 

 :يئارجلإا فیرعتلا

 اھیلع مھدامتعاو مھل ةضورعملا ةیمقرلا تانلاعلإل كوت كیت يمدختسم قیدصت ىدم ةساردلا هذھ يف اھب دصقی
 .ءارشلا رارق ذاختا دنع

 

ةیمقرلا تانلاعلإا عم لعافتلا -٦  

 :يوغللا فیرعتلا

 .ىوتحملا عم ةكراشملا وأ ةباجتسلاا ينعی لعافتلا

 :يحلاطصلاا فیرعتلا

 .ظفحلا وأ ،ةكراشملا وأ ،قیلعتلا وأ ،باجعلإا لثم ينلاعلإا ىوتحملا هاجت مدختسملا كولس وھ

 :يئارجلإا فیرعتلا

 وأ ،قیلعتلا وأ ،باجعلإا ربع ةیمقرلا تانلاعلإا عم لعافتلاب كوت كیت يمدختسم مایق ةساردلا هذھ يف ھب دصقی
 .نلاعلإاب مھرثأتو مھمامتھا ىوتسم سكعی ام وھو ،ظفحلا وأ ،ةكراشملا

 

 

ةقباسلا تاساردلا  : 6-1  

 

 ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف مھست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةیساسلأا زئاكرلا نم ةقباسلا تاساردلا دعُت
 يتلا ةیثحبلا ةوجفلا دیدحت يف دعاست امك .ةفلتخم ایاوز نم ثحبلا عوضوم تلوانت يتلا ةیملعلا دوھجلا حضوتو
 .اھتجلاعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست

 ریثأت تلوانت يتلا تاساردلا نم ریبك ددع دوجو حضتی ،ةیبنجلأاو ةیبرعلا ةیملعلا تایبدلأا ىلع علاطلاابو
 صاخ لكشب تزكر تاسارد اھنمو ،يئارشلا كولسلا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا

 .TikTok ةصنم ىلع
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 عم ةصاخ ،TikTok قیبطت ربع ينلاعلإا ریثأتلا ةساردب اًدیازتم اًیمیداكأ امًامتھا ةریخلأا تاونسلا تدھش
 تاساردلا زربلأ ضرع يلی امیفو ،عیرسلا لعافتلاو ریصقلا ویدیفلا ىلع دمتعت ةیسیئر ةیقیوست ةصنم ىلإ ھلوحت
 :يئارشلا كولسلاب اھتقلاعو كوت كیت تانلاعإ تلوانت يتلا

 

 Impact of TikTok Advertising on Consumer ناونعب Yadav & Rahman (2023) ةسارد ً:لاوأ
Purchase Intention: The Mediating Role of Engagement ةلجم يف ةروشنملاو Journal of 

Retailing and Consumer Services، ةین ىلع كوت كیت ربع تانلاعلإا ریثأت لیلحت ىلإ تفدھ يتلاو 
 مادختساب يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .طیسو ریغتمك لعافتلا رود رابتخا عم نیكلھتسملا ىدل ءارشلا
 .قیبطتلا ربع ةیراجت تاملاع نوعباتی نیذلا كوت كیت يمدختسم نم ةنیع ىلع تقبطُو ،ةیلكیھلا تلاداعملا لیلحت
 امك ،ءارشلا ةین رشابم لكشب ززعی )ةكراشملا ،تاقیلعتلا ،تاباجعلإا( نلاعلإا عم لعافتلا نأ جئاتنلا ترھظأو
 .ةیدیلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم ينلاعلإا ریثأتلا ىوتسم نم عفری يعادبلإا ریصقلا ىوتحملا نأ نیبت

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 نلاعلإا عم لعافتلا نأ ةركف معدت امك ،ءارشلا ةینو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا مھف يف ةساردلا هذھ مھست
 .ةیلاحلا ةساردلا عوضوم عم عطاقتی ام وھو ،ءارشلا رارق لیكشت يف امًھم لاًماع لثمی

 

 Watch, Share or Buy: The Influence of ناونعب Omar & Dequan (2022) ةسارد ً:ایناث
TikTok Advertising on Consumer Behavior ةلجم يف ةروشنملاو Telematics and 

Informatics، سیلو ،يلعفلا يئارشلا كولسلاو كوت كیت تانلاعإ ةدھاشم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع تزكر دقو 
 ةعتملاب روعشلاو نلاعلإا ةیقادصم كاردإ نأ اھجئاتن تدكأو ،يمكلا جھنملا ةساردلا تمدختسا .ءارشلا ةین طقف
 ىلع ةمئاقلا كوت كیت ةعیبط نأ ىلإ تراشأ امك ،يئارشلا رارقلا يف ةرشابم ةروصب نارثؤی ةدھاشملا ءانثأ
 .ةیقیوستلا ھتیلاعف ززعی امم ،ةمتھملا ةئفلا ىلإ نلاعلإا لوصو ةیلامتحا نم دیزت ةصصخملا تایمزراوخلا

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 كولسلا ىلع ریثأتلا يف كوت كیت قیبطت ربع تانلاعلإا ھبعلت نأ نكمی يذلا رودلا حیضوت يف ةساردلا هذھ دیفت
 ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأتب ةقلعتملا ةیلاحلا ةساردلل يرظنلا راطلإا معد يف دعاست امك ،نیكلھتسملل يئارشلا
 .ءارشلا تارارق

 

 كوت كیت تانلاعإ رثأ ناونعب لاصتلااو ملاعلإل ةیبرعلا ةلجملا ةلجم يف ةروشنم ةثیدح ةیدوعس ةسارد ً:اثلاث
 يف قیبطتلا تانلاعإ ریثأت ىدم سایق ىلإ تفدھ يتلاو ،)٢٠٢٣( يدوعسلا بابشلا ىدل يئارشلا كولسلا ىلع
 ةنابتسا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .يدوعسلا عمتجملا لخاد ءارشلا تارارق لیكشت
 تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو ،ةیدوعس ندم ةدع يف قیبطتلا يمدختسم نم ةنیع ىلع تعزوُ ةینورتكلإ
 ةقثلا نأ تدكأ امك ،ءارشلا رارق ذاختا ةیلامتحا عافتراو كوت كیت تانلاعلإ ضرعتلا ةفاثك نیب ةیئاصحإ ةللاد
 .يئارشلا كولسلا يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم دعت نیرثؤملا ةبرجت ةیعقاوو ينلاعلإا ىوتحملاب

 

 :يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ءارشلا تارارق لیكشت يف ةیمقرلا تانلاعلإا رود لوانتی يذلا يلاحلا ثحبلا عوضوم معد يف ةساردلا هذھ دیفت
 دعاست امك .يئارشلا كولسلا يف كوت كیت تانلاعإ ریثأت ىلعً ایملعً لایلد مدقت ثیح ،يدوعسلا روھمجلا ىدل
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 ةقثلا لثم لماوع ةیمھأ زاربإ ىلإ ةفاضإ ،ءارشلا رارقو ةیمقرلا تانلاعلإل ضرعتلا نیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوت
 .اھجئاتن ریسفتو ةیلاحلا ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف مھسی ام وھو ،نیرثؤملا رودو ينلاعلإا ىوتحملاب

 

 

 Investigating the Impact of Social Media ناونعب ةساردب ماق  Alalwan (2018) يف ً:اعبار
Advertising Features on Customer Purchase Intention ةلجم يف ةروشنملاو International 

Journal of Information Management، ربع تانلاعلإا صئاصخ ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھو 
 ةساردلا تدمتعا .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يف لعافتلاو ةیقادصملاو ھیفرتلا لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 ققحت ةیبذاجلاو لعافتلاب زیمتت يتلا تانلاعلإا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو ،نایبتسلاا مادختساب يمكلا جھنملا ىلع
 .ةیدیلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم ءارشلا تارارق يف ربكأ ارًیثأت

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 صئاصخ ةیمھأ معدت امك ،ارًیثأت رثكأ يمقرلا نلاعلإا لعجت يتلا لماوعلا حیضوت يف ةساردلا هذھ دعاست
 .ةیلاحلا ةساردلا فادھأ عم قفاوتی ام وھو ،كلھتسملا كولس لیكشت يف نلاعلإا

 

 Social Media Influencers and ناونعب ةسارد Algharabat & Rana (2020) ترجأ ً:اسماخ
Consumer Purchase Decisions ةلجم يف ةروشنملاو Journal of Retailing and Consumer 

Services، ىدل ءارشلا تارارق يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا ریثأت ةسارد ىلإ تفدھ يتلاو 
 نیرثؤملاب ةقثلا نأ جئاتنلا ترھظأو ،ةیلكیھلا تلاداعملا لیلحتو يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نیكلھتسملا
 .نیمدختسملا ىدل ءارشلا ةین زیزعت يف ریبك لكشب نامھسی ينلاعلإا ىوتحملا عم لعافتلاو

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 عطاقتی ام وھو ،ةیمقرلا تانلاعلإا ةیلاعف ةدایز يف نورثؤملا ھبعلی يذلا مھملا رودلا حیضوت يف ةساردلا هذھ دیفت
 .كوت كیت قیبطت ربع ةرشتنملا تانلاعلإا ةعیبط عم

 

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةیمقرلا تانلاعلإا رثأ ناونعب ةسارد Al-Subaie (2021) ىرجأ ً:اسداس
 ءارشلا تارارق لیكشت يف ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت سایق ىلإ تفدھو ،يدوعسلا كلھتسملا ىدل يئارشلا كولسلا
 ةنابتسا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیمدختسملا ىدل
 ترھظأو .ةیدوعس ندم ةدع يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع ىلع اھعیزوت مت ةینورتكلإ
 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا رارقو ةیمقرلا تانلاعلإل ضرعتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ةسارد ةیمھأ معدت امك ،يدوعسلا عمتجملا لخاد ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ةعیبط مھف يف ةساردلا هذھ دعاست
 .يدوعسلا روھمجلا ىدل ءارشلا رارقو تانلاعلإل ضرعتلا نیب ةقلاعلا
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 :ناونعب ةسارد لاصتلااو ملاعلإل ةیدوعسلا ةیعمجلل ةعباتلا لاصتلااو ملاعلإل ةیبرعلا ةلجملا ترشن ً:اعباس

 يمدختسم ىدل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نامدإب اھتقلاعو )FOMO( ةصرفلا تاوف نم فوخلا ةرھاظ“
   .رسیوجلا ءادیغو يریطملا ةرھوجلا نیتثحابلل ”ةیلیلحت ةیفصو ةسارد :دز لیج نم كوت كیت جمانرب

 ةصرفلا تاوف نم فوخلا ةرھاظو TikTok قیبطت مادختسا نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ
)FOMO( نامدلإاو لعافتلا ىوتسم لیلحت ىلإ ةفاضإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف دز لیج نم بابشلا ىدل 
 للاخ نم تانایبلا عمج مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .قیبطتلا مادختساب طبترملا
 .قیبطتلل نیمدختسملا نییدوعسلا بابشلا نم ةنیع ىلع تعزوُ ةنابتسا

 ةرمتسملا ةعباتملاو لعافتلا ىوتسم عافتراب طبتری كوت كیت قیبطتل فثكملا مادختسلاا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو
 تراشأ امك .قیبطتلاب نیمدختسملا طابترا ةدایز يف مھست ةبذاجلاو ةریصقلا تاھویدیفلا ةعیبط نأ امك ،ىوتحملل
 نیمدختسملا تامامتھا يف رثؤت دق تاھویدیفلا لخاد ةجمدملا تانلاعلإاو يلعافتلا ىوتحملا نأ ىلإ جئاتنلا
 .ةضورعملا تامدخلاو تاجتنملا وحن مھتاھاجتاو

 :ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ،هاوتحم عم مھلعافت ىوتسمو كوت كیت قیبطتل يدوعسلا بابشلا مادختسا ةعیبط حیضوت يف ةساردلا هذھ دیفت
 ریثأت ةسارد معدی يلاتلابو ،قیبطتلا لخاد تانلاعلإا اھیف رشتنت يتلا ةیمقرلا ةئیبلا مھف يف دعاسی ام وھو
 .يدوعسلا روھمجلا ىدل ءارشلا تارارق لیكشت يف كوت كیت تانلاعإ

 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف نیرثؤملا ریثأت لوح ةسارد Djafarova & Bowes (2021) ترجأ ً:انماث
 وحن نیكلھتسملا تاھاجتا لیكشت يف نیرثؤملاب ةقثلا رود ىلع تزكرو ،نیمدختسملا ىدل ءارشلا تارارق ىلع
 يمدختسم نم ددع عم تانایبتساو تلاباقم للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .تاجتنملا
 لكشب نامھسی ةیعقاو ةقیرطب تاجتنملل مھضرعو نیرثؤملا تایصوت نأ جئاتنلا ترھظأو .ةیعامتجلاا تاصنملا
 .تاجتنملا ءارش ةیلامتحا ةدایزو نیمدختسملا ةقث زیزعت يف ریبك

 :يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 زربأ نم دعی ام وھو ،ةیمقرلا تانلاعلإا ةیلاعف زیزعت يف نورثؤملا ھبعلی يذلا رودلا زاربإ يف ةساردلا هذھ دیفت
 ضرع يف نیرثؤملا ةبرجت ىلع تانلاعلإا نم ریثكلا دمتعی ثیحTikTok ةصنم لخاد قیوستلا بیلاسأ
 .تاجتنملا

 

 تارارق ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود Appel et al. (2020) ةسارد تلوانت ً:اعسات
 تاصنملا ربع ينلاعلإا ىوتحملل ةیراجتلا تاملاعلا مادختسا ةیفیك لیلحت ىلإ تفدھ ثیح ،ةیئارشلا نیكلھتسملا
 يمقرلا قیوستلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا نم ددع لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعا .روھمجلا يف ریثأتلل ةیمقرلا
 بعلت ةیعامتجلاا تاصنملا يف ةجمدملا تانلاعلإاو يلعافتلا ىوتحملا نأ جئاتنلا ترھظأو .كلھتسملا كولسو
 .ءارشلا ةیلامتحا ةدایزو نیكلھتسملا ىدل ةقثلا ءانب يف امًھم ارًود

 :يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ریثأت ةیفیك مھف يف دعاست امك ،ةیمقرلا تانلاعلإا يف يلعافتلا ىوتحملا مادختسا ةیمھأ ةساردلا هذھ معدت
 كیت قیبطت لخاد تانلاعلإا ةعیبطب طبتری ام وھو ،ءارشلا تارارق يف ةیعامتجلاا تاصنملا ربع تانلاعلإا
.كوت
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 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ناونعب ةسارد Al-Haddad (2021) ترجأ ً:ارشاع
 تاصنملا ربع ةرشتنملا ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ىدم ةفرعم ىلإ تفدھ ثیح ،نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا
 عمجل ةنابتسلاا مادختساب يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نیمدختسملا ىدل ءارشلا تارارق يف ةیعامتجلاا
 تانلاعلإل رمتسملا ضرعتلا نأ جئاتنلا ترھظأو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنیع نم تانایبلا
 .ءارشلا رارق يف ظوحلم لكشب رثؤیو تاجتنملاب يعولا ةدایز يف مھسی ةیمقرلا

 :يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 يف رشابم لكشب رثؤت نأ نكمی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع تانلاعلإا نأ ةركف معد يف ةساردلا هذھ دیفت
 .كوت كیت تانلاعإب ةقلعتملا ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ریسفت يف دعاسی ام وھو ،نیمدختسملل يئارشلا كولسلا

 

 ةصنم ربع يقیوستلا ىوتحملا ریثأت لیلحت ىلإ تفدھ ةسارد Smith & Short (2022) ىرجأ :ارشع يداحلا
TikTok يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا .ةیراجتلا تاملاعلا وحن نیكلھتسملا تاھاجتا لیكشت يف، 

 تاجتنملا ضرع بولسأ نأ جئاتنلا ترھظأو .قیبطتلا ربع ةروشنملا ةینلاعلإا تلامحلا نم ددع لیلحت مت ثیح
 تاجتنملاب مھتقث زیزعتو نیمدختسملا لعافت ةدایز يف مھسی ةیعقاولا براجتلاو ةریصقلا تاھویدیفلا للاخ نم
 .اھنع نلعملا

 :يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 تاھاجتا يف رثؤت نأ نكمی فیكو كوت كیت قیبطت لخاد تانلاعلإا ةعیبط مھف يف ةساردلا هذھ دعاست
 روھمجلا ىدل ءارشلا تارارقو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا ةسارد معدی امم ،تاجتنملا وحن نیمدختسملا
 .يدوعسلا

 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت تلوانت ةسارد ىرجأ  Haenlein et al. (2020) :ارشع يناثلا
 يف ریثأتلل يمقرلا ينلاعلإا ىوتحملل تاكرشلا مادختسا ةیفیك لیلحت ىلإ تفدھ ثیح ،نیكلھتسملا كولس يف
 تاساردلا نم ددع ةعجارم للاخ نم يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نیمدختسملا ىدل ءارشلا تارارق
 ىوتحملاو لعافتلا ىلع دمتعت يتلا تانلاعلإا نأ جئاتنلا ترھظأو .كلھتسملا كولسو يمقرلا قیوستلاب ةقلعتملا
 .تاجتنملا ءارش يف مھتبغر زیزعتو نیمدختسملا هابتنا بذج يف ربكأ ارًیثأت ققحت يئرملا

 :يلاحلا ثحبلا يف ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ةعیبط عم قفاوتی ام وھو ،ةیمقرلا تانلاعلإا يف يئرملاو يلعافتلا ىوتحملا ةیمھأ حیضوت يف ةساردلا هذھ دیفت
 .ةبذاجلا ةریصقلا تاھویدیفلا ىلع يساسأ لكشب دمتعت يتلا TikTok ةصنم يف ةضورعملا تانلاعلإا

 

 

 لعافتلا ىلع دمتعی اًفلتخم اًینلاعإ اطًمن لثمت كوت كیت تانلاعإ نأ حضتی تاساردلا هذھ ضارعتسا للاخ نمو
 ،ىرخلأا تاصنملا ضعبب ةنراقم ىلعأ ةیریثأت ةردق اھحنمی ام وھو ،يھیفرتلا ىوتحملاو يرصبلا راصتخلااو
 ةقدب ریثأتلا اذھ ةعیبط سایقل يدوعسلا عمتجملا لخاد ةیقیبطتلا تاساردلا نم دیزمل ةمئاق لازت ام ةجاحلا نأ لاإ
 .ةیلاحلا ةساردلا ھیلإ ىعست ام وھو ،يلحملا روھمجلا صئاصخب ھطبرو
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 1-7 ةیرظنلا ةبراقملا 

 
 ھیلإ دنتسی يذلا يركفلا راطلإا لثمت ذإ ،يمیداكلأا ثحبلا ءانب يف ةمھملا ةیملعلا سسلأا دحأ ةیرظنلا ةبراقملا دعُت
 ةیرظنلا بناوجلا طبر ىلع دعاست يھف .اھتاریغتم نیب تاقلاعلا مھفو ةسوردملا ةرھاظلا ریسفت يف ثحابلا
 .اھتلاؤاستو ةساردلا فادھأ عم مجسنی امب جئاتنلا ریسفت ھیجوتو ،ةیقیبطتلاب

 روھمجلا ىدل ءارشلا تارارق ىلع كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت لوانتت يتلا ةساردلا هذھ يفو
 ةئیبلا لخاد مدختسملا كولس رسفت يتلا ةیكولسلاو ةیملاعلإا تایرظنلا نم ةعومجم ىلع دامتعلاا مت ،يدوعسلا
 .يئارشلا رارقلا ذاختا يف ةرثؤملا لماوعلاو ،ةیمقرلا

 ةباجتسلاا جذومن ،ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن ،تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن :تایرظنلا هذھ لمشتو
 .يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظنو ،ریثملل

 

تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن ً:لاوأ  

 (Uses and Gratifications Theory) 

 )Theory	Gratifications	and	Uses( تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن ً:لاوأ

 :ةیرظنلا موھفم .١
 لب ،ً"ایبلسً ایقلتم سیل روھمجلا" نأ ةیضرف نم قلطنت ثیح ؛ملاعلإا ثوحب يف لوحت ةطقن ةیرظنلا هذھ دعت
 لا مدختسملاف .ةصاخلا ھتاجایتحا يضری يذلا ىوتحملاو ةیملاعلإا ةلیسولا راتخی ،طشنو يعاو روھمج وھ
 .ةنیعم ةیفرعم وأ ةیعامتجا وأ ةیسفن "تاعابشإ" قیقحتل يعوب اھیلإ بھذی لب ،ةلیسولا ھیلع ھضرفت ام كلھتسی

 :اھداورو ةیرظنلا ةأشن .٢
 تاینیعبسلاو تاینیتسلا يف لماكتملا يملعلا اھلكشب ترولبت اھنكل ،تاینیعبرلأا يف ةیرظنلا هذھ تاصاھرإ تأدب
 رمولب ياج ،)Katz	Elihu( زتاك وھیلیإ :لثم نیزراب داورل اھریوطت يف لضفلا دوعیو .نیرشعلا نرقلا نم
)Jay	Blumler(، شتیفیروغ لكیامو )Michael	Gurevitch(. تایرظنلا ىلع لعف درك تءاج دقو 
 ً.ایلك سانلا لوقع ىلع رطیسی ملاعلإا نأ ىرت تناك يتلا )ةیرحسلا ةصاصرلا لثم( ةمیدقلا

 :ةیرظنلا فادھأ .٣
 .)؟ًلاثم كوت كیت مدختسن اذامل( ملاعلإا لئاسول دارفلأا مادختسا ةیفیك ریسفت •

 .ىرخأ نود ةلیسو رایتخا ءارو ةنماكلا عفاودلا دیدحت •

 .ىوتحملل ضرعتلا دعب درفلا اھیلع لصحی يتلا )جئاتنلا( تاعابشلإا مھف •

 .اھعم لعافتی يتلا ةینلاعلإا لئاسرلاو مدختسملا كولس نیب ةقلاعلا فشك •

 

 ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم اصًوصخ ،ةثیدحلا ملاعلإا لئاسو مادختسا عفاود ةسارد يف ةیرظنلا هذھ مدختسُتو
 .اھعم ھلعافت ةعیبطو تاصنملا هذھل روھمجلا رایتخا بابسأ مھفل

 



 24 

 :ةیرظنلا ضورف .٤

 :ةیساسأ ضورف ةسمخ ىلإ ةیرظنلا دنتست

 .ةدوصقم تایاغ قیقحت ىلإ فدھی ملاعلإا لئاسو مادختسا :طشن روھمجلا .١

 .ةنیعم ةلیسو رایتخا نیبو ھتجاح عابشإ نیب طبری نم وھ درفلا :كدیب ةردابملا .٢

 .درفلا تاجاح عابشلإ )عقاولا ،ءاقدصلأا لثم( ىرخأ رداصم سفانت ملاعلإا لئاسو :ةیسفانتلا .٣

 .مھلاؤس دنع مھتامامتھاو مھعفاود دیدحت ىلع نورداق دارفلأا :يتاذلا يعولا .٤

 .ىوتحملا رایتخا يف ھقوذ "ةدوج" ىلع مكحلا نود ،وھ امك روھمجلا ةسارد بجی :ةمیقلا ماكحلأا لیجأت .٥

 

 :ةیرظنلا رصانع .٥

 :نم ةیرظنلا هذھ يف ةیلمعلا نوكتت

 .)ةمولعملا وأ ھیفرتلل ةجاحلا لثم( :تاجاحلا •

 .)ھیلسیس كوت كیت نأب مدختسملا عقوت( :تاعقوتلا •

 .)كوت كیت ةصنم( :ةلیسولا •

 .)تانلاعلإاو تاھویدیفلا ةدھاشم( :ضرعتلا •

 .)ةیرصبلا ةعتملا وأ ةیئارشلا ةمولعملا ىلع لوصحلا( :ةققحملا تاعابشلإا •

 

 :)يئارشلا كولسلاو كوت كیت( ةساردلا ىلع ةیرظنلا طاقسإ .٦

 ؟ضایرلا ةنیدم يف كوت كیت مدختسم يرتشی اذامل" مھفل ةیرظنلا هذھ طاقسإب موقن ،ةیلاحلا انتسارد يف

 قیبطتلا مدختسی ھنلأ لب ،طقف ةفدصلاب كوت كیت تانلاعإ دھاشی لا يدوعسلا روھمجلا :فداھلا مادختسلاا •
 ."دنرتلا ةبكاوم" وأ "ھیفرتلا" ةجاح عابشلإ

 ً"اجودزمً اعابشإ" ھل ققحی ھنإف ،يھیفرت وأ يصصق بولسأبً انلاعإ مدختسملا دجی امدنع :ينلاعلإا عابشلإا •
 رارق ذاختا ةیلامتحا نم دیزیو نلاعلإل ھتمواقم نم للقی امم ،)دیدج جتنم نع ةمولعم + ةیرصب ةعتم(
 .ءارشلا

 عابشإ" نع طاشنب ثحبی ھنلأ ؛)Reviews( تاعجارملل مدختسملا لیمی اذامل رسفی اذھ :روھمجلا طاشن •
 .جتنملا يف ھلام عفدی نأ لبق "ةیقادصملا

 

 :تایضرفلاب طبرلا

 كلذكو ،ةیمقرلا تانلاعلإل نیمدختسملا ضرعت ىدم رسفت ثیح ،ةیناثلاو ىلولأا ةیضرفلاب ةیرظنلا هذھ طبترت
 .ءارشلا رارق لیكشت يف ضرعتلا اذھ ریثأت

 :تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن نم ةدافتسلاا ھجوأ

 مادختسلا يدوعسلا روھمجلا عفدت يتلا عفاودلا ریسفت يف ةساردلا هذھ يف تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن مھسُت
 فدھب ةصنملا نومدختسی لب ،يبلس لكشب ىوتحملل نوضرعتی لا نیمدختسملا نأ حضوت ثیح ،كوت كیت قیبطت
 ریسفت نكمی ،عفاودلا هذھ مھف للاخ نمو .يعامتجلاا لعافتلاو ،ةیلستلاو ،ھیفرتلا لثم ةنیعم تاعابشإ قیقحت

 ىلع تانلاعلإا هذھ ریثأت ىدم لیلحت يلاتلابو ،قیبطتلل مھمادختسا ءانثأ ةیمقرلا تانلاعلإل دارفلأا ضرعت ةعیبط
 فلاتخا ىلإ دوعی تانلاعلإل نیمدختسملا تاباجتسا فلاتخا نأ حیضوت يف ةیرظنلا دعاست امك .يئارشلا مھكولس
 .مھیدل ءارشلا تارارق ىلع سكعنی امم ،ةصنملل مھمادختسا عفاودو مھتاجایتحا
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ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن :اًیناث  

(Media Dependency Theory) 
 :ةیرظنلا موھفم .١

 .روھمجلاو ،ةیملاعلإا ةلیسولاو ،يعامتجلاا ماظنلا نیب ةرمتسمو ةلدابتم ةیثلاث ةقلاع دوجو ةیرظنلا هذھ ضرتفت
 ردصمك اھیلع دارفلأا دامتعا داز املك ةوقوً اقمع دادزی ملاعلإا لئاسو ریثأت نأ ىلإ اھیف ةیساسلأا ةركفلا بھذتو
 .ةیمویلا وأ ةیریصملا تارارقلا ذاختاو ،مھب طیحملا عقاولا مھفو ،تامولعملل يرصحو يسیئر

 :داورلاو ةأشنلا .٢
-Ball( شتیكور-لاب اردناس ةثحابلا نیب يملع نواعتل ةرمثك ،م١٩٧٦ ماع يف ةیرظنلا هذھ ترھظ

Rokeach( رلفید نفلیم ثحابلاو )DeFleur(، ةلیسولل "ةطلس" روھمجلا حنمی فیك ریسفتل ایعس ثیح 
 .اھیلع دامتعلاا للاخ نم ةیملاعلإا

 :ةیرظنلا فادھأ .٣
 .ةلیسولل ھتجاح ىوتسم ىلع ءًانب رخلآ درف نم ملاعلإا لئاسو ریثأت ةوق يف توافتلا ریسفت •

 .يعامتجلاا ضومغلا تاقوأ يف تایكولسلاو تادقتعملا لیكشت يف ةلیسولا مھاست فیك مھف •

 .)ةیرابخإ مأ تناك ةینلاعإ( ةلیسولا لئاسرل ملاستسلاا ىدمو مادختسلاا ةفاثك نیب ةیدرطلا ةقلاعلا لیلحت •

 :ةیرظنلا ضورف .٤
 لئاسولا اھرفوت يتلا تامولعملا نع لزعمب شیعلا مھنكمی لا ةثیدحلا تاعمتجملا يف دارفلأا :دامتعلاا ةیمتح •

 .ةیملاعلإا

 .ةلیسولا ىلع هدامتعا داز ،)ةیلستلا وأ ،ھیجوتلا وأ ،مھفلل( درفلا ةجاح تداز املك :ةجاحلاب طابترلاا •

 .يلعفلا كولسلا مث ،نادجولاو ،ةفرعملا يف تارییغت ىلإً امتح يدؤی فثكملا دامتعلاا :يكولسلا ریثأتلا •

 :ةیرظنلا رصانع .٥
 .)دعاولا يدوعسلا قوسلا لثم( تامولعملا رفوت يتلا ةئیبلا :يعامتجلاا ماظنلا •

 .)كوت كیت ةصنم( ىوتحملا قفدت يف مكحتت يتلا ةلیسولا :يملاعلإا ماظنلا •

 .ةصنملا هذھ ربع ةیئارشلاو ةیصخشلا مھفادھأ قیقحتل نوعسی نیذلا دارفلأا :روھمجلا •

 

 :مادختسلاا بولسأ .٦
 يھف ؛ةئشانلا ةیمقرلا تائیبلا يف لئاسولاو دارفلأا نیب ةیوضعلا ةقلاعلا ةساردل ةیلیلحت ةادأك ةیرظنلا هذھ مدختسُت
 درجم نم قیبطتلا لوحتی فیكو ،اھریغ نود ةنیعم ةصنم يف مدختسملا قثی "اذامل" مھف ىلع نیثحابلا دعاست
 .ءارشلا تارارق ذاختلا قوثوم يتامولعم عجرم ىلإ ھیفرت ةادأ
 
 

 :ةساردلا ىلع طاقسلإا .٧
 سیل يساسأ ردصمك "كوت كیت" قیبطت ىلع ةیدوعسلا يف نیمدختسملا دامتعا ةدایز نأ دجن ،انتسارد قایس يف
 فثكملاو يعاولالا ھضرعت ةدایز ىلإ ةرورضلاب يدؤی ،ةدیدجلا علسلاو "تادنرتلا" فاشتكلاو لب ،ھیفرتلل طقف
 .ءارشلل يئاھنلا رارقلا ذاختا دنع اھب هرثأت ةیساسح نم عفری امم ،ةیمقرلا تانلاعلإل
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 :تایضرفلاب طبرلا .٨
 :ـب رشابم لكشب ةیرظنلا هذھ طبترت

 .يئارشلا كولسلا رییغت ىلإ "دامتعلاا" نع جتانلا فثكملا ضرعتلا يدؤی فیك رسفت ثیح :ةیناثلا ةیضرفلا •

 مدختسملاف ؛يئاھنلا ءارشلا رارق نیبو دامتعلاا نم ةعبانلا "ةقثلا" ةجرد نیب طبرت يتلا :ةعبارلا ةیضرفلا •
 .ھیف ضورعملا نلاعلإا ةیلعاف نم دیزت ةقث ھحنمی كوت كیت ىلع دمتعی يذلا

 

 :ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن نم ةدافتسلاا ھجوأ

 كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ةوق ریسفت يف ةساردلا هذھ يف ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن مھسُت
 ةصنملا ىلع نیمدختسملا دامتعا ىوتسمب طبترت تانلاعلإا هذھ ریثأت ةجرد نأ حیضوت للاخ نم كلذو ،كوت
  .ھیفرتلاو تامولعملاو ىوتحملل يسیئر ردصمك

 عافتراو ينلاعلإا ىوتحملل مھضرعت ةجرد تداز ،كوت كیت قیبطت ىلع يدوعسلا روھمجلا دامتعا داز املكف
 ،ةصنملاو مدختسملا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھف يف ةیرظنلا دعاست امك .ءارشلا تارارق ذاختا دنع ھب مھرثأت ةیلامتحا
 .ةیمقرلا ةئیبلا لخاد يئارشلا كولسلاو تاھاجتلاا لیكشت يف دامتعلاا اذھ مھسی فیكو

 

 

ریثملل ةباجتسلاا جذومن :اًثلاث  

(Stimulus – Response Model) 
 :جذومنلا موھفم .١

 يف "ةیكیناكیملا" ةركف ىلع موقی ثیح ،يرشبلا كولسلا ترسف يتلا جذامنلا طسبأو مدقأ نم جذومنلا اذھ ربتعی
 ةرشابم ةیكولس لعف ةدر ھیدل ثدحتف ،)ریثم( ةنیعم ةلاسرل ضرعتی كلھتسملاف ؛ةیملاعلإا ةلاسرلا عم لماعتلا
 درجمب رشابمو يروف يكولس رییغت ثادحإ ىلع ةرداق ةوقك ملاعلإا ىلإ رظنُی ،قایسلا اذھ يف .)ةباجتسا(
 .يقلتملا ىدل ةبسانملا عفاودلا ةسملام

 :داورلاو ةأشنلا .٢
 هداور زربأ نمو .اھتایادب يف ةیملاعلإا تاساردلا ھب ترثأتو ،يكولسلا سفنلا ملع ةسردم نم جذومنلا اذھ ءاج
	John( نوسطاو نوجو ،يطرشلا سكعنملا لعفلا ةیرظن بحاص )Pavlov	Ivan( فولفاب نافیإ ملاعلا

Watson( يرشبلا كولسلا ىلع میھافملا هذھ قبط يذلا. 

 :ةساردلا يف جذومنلا فادھأ .٣
 .مدختسملا ىدل ءارشلا لعف "دیلوت" يف ةینلاعلإا ةلاسرلا ةوق ىدم سایق •

 .يئارشلا رارقلاب مایقلاو نلاعلإا ةدھاشم نیب ةرشابملا ةیطخلا ةقلاعلا مھف •

 .ةباجتسلال ةیوق "تازفحم" ـك لمعت يتلا ةینلاعلإا تارثؤملاو صئاصخلا دیدحت •

 :جذومنلا ضورف .٤
 .اھل ضرعتلا درجمب رشابم ریثأت ثادحإ ىلع ةرداق ةیملاعلإا ةلاسرلا :ریثأتلا ةرشابم •

 ةباجتسا ىلإً ابلاغ يدؤیس يوقلا ریثملا نأ )ةیدیلقتلا ھتروص يف( جذومنلا ضرتفی :ةباجتسلاا ةدحو •
 .دارفلأا ىدل ةھباشتم
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 .كلھتسملا ىدل ةنماك ةبغر وأ ةحلم ةجاح ریثملا بطاخ املك ةباجتسلاا ةوق دادزت :عفادلاب ریثملا طابترا •

 :جذومنلا )تانوكم( رصانع .٥
 .ةیعمسلاو ةیرصبلا اھتارثؤمب كوت كیت ربع ةینلاعلإا ةلاسرلا :)Stimulus( ریثملا •

 .)ھلعف دودر ةسارد متت( ریثملل ضرعتی يذلا مدختسملا :)Organism( يقلتملا •

 .جتنملا عم لعافتلا وأ ءارشلا رارق يف لثمتملا يلعفلا كولسلا :)Response( ةباجتسلاا •

 :مادختسلاا بولسأ .٦
 يأ مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ثیح ؛"ينلاعلإا میمصتلا" ةءافك مییقتل ةیقیوستلا تاساردلا يف جذومنلا اذھ مدختسُی
 ةنیدم يف كلھتسملا عفدی لاعف "ریثم" ـك لمعی ةیحاتفملا تاملكلا وأ ىقیسوملا وأ ةریصقلا تاھویدیفلا نم عون
 ً.انایحأ ھل ططخم ریغو عیرس ءارش رارق ذاختلا ضایرلا

 :ةساردلا ىلع طاقسلإا .٧
 لثمی امنیب ،"يمقرلا ریثملا" يھ—راھبإو ةعرس نم ھكلتمت امب—كوت كیت تانلاعإ ربتعن ،هذھ انتسارد يف
 فیك انل رسفی جذومنلا اذھ ."ةیكولسلا ةباجتسلاا" ةساردلا ةنیع نم ٪٤٠ هذختا يذلا يلعفلا ءارشلا رارق
 .يسایق تقو يف سوملم "لعف" ىلإ "ةدھاشملا" لیوحت يف ةصنملا تحجن

 :تایضرفلاب طبرلا .٨
 ءارشلا رارق لیكشت ىلإ )ریثمك( تانلاعلإل ضرعتلا يدؤی فیك جذومنلا رسفی :ةیناثلا ةیضرفلا •

 .)ةباجتساك(

 نأ ثیح ؛ةیفارغومیدلا تاریغتملا فلاتخاب "ةباجتسلاا" فلتخت اذامل مھف يف دعاسی :ةسماخلا ةیضرفلا •
 .ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا ىدل وأ ىثنلأاو ركذلا ىدل ةباجتسلاا ةوق سفن دلوی لا دق دحاولا ریثملا

 :ةساردلا يف جذومنلا نم ةدافتسلاا ھجوأ .٩
 ىوتحملا نأ حضوی وھف ؛كوت كیت اھب لمعی يتلا "ةیكیمانیدلا" ةیللآا مھف يف ریثملل ةباجتسلاا جذومن مھسی
 ةیلعاف ىدم لیلحت يف اندعاسی امك .ةیئارشلا ةبغرلا لعشت ةرارشك لمعی ةیانعب ممصملا ریصقلا يئرملا
 يف يظحللا قیوستلل لاعفلا رودلا زربی امم ،ةعیرسلا ةباجتسلاا وحن نیمدختسملا عفد يف "ةیمقرلا تارثؤملا"
 .ةیدوعسلا ةیمقرلا ةئیبلا

 

يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن :اًعبار  

(Social Influence Theory) 
 :ةیرظنلا موھفم .١

 ةجیتن ثدحت يتلا تایكولسلا وأ ،تاھاجتلااو ،ءارلآاو ،رعاشملا يف تاریغتلا ةسارد ىلع ةیرظنلا هذھ زكرُت
 ينبت ىلإ لیمی ھلعجی يعامتجا جیسن نم ءزج وھ لب ً،لاوزعمً انئاك سیل درفلا نأ ضرتفتو .نیرخلآا عم لعافتلا
 .عمتجملا يف ةودق وأ ھل "ةیعجرم" مھاریً اصاخشأ يكاحیل وأ ،ةعامجلا عم ىشامتیل ةنیعم تایكولس وأ ءارآ

 :داورلاو ةأشنلا .٢
 )Kelman	Herbert( ناملیك دلوراھ ملاعلا دعُیو ،يعامتجلاا سفنلا ملع ثاحبأ ىلإ ةیرظنلا هذھ روذج دوعت
 ربع ةیعامتجلاا تارثؤملل دارفلأا بیجتسی فیك رسفت جذامن تاینیسمخلا رخاوأ يف مدق ثیح ،اھداور زربأ نم
 .)ناطبتسلااو ،يھامتلا ،لاثتملاا( :ةیساسأ تایلمع ثلاث
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 :ةساردلا يف ةیرظنلا فادھأ .٣
 ."عباتملا" ىلإ "رثؤملا" نم ينلاعلإا رثلأا لاقتنا ةیفیك مھف •

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع ةكردملا رطاخملا لیلقت يف "ةیعامتجلاا ةقثلا" رود لیلحت •

 .ةكرشلل ةیمسرلا ةلاسرلا ىلع "رثؤملا" يأر ةیدوعسلا  يف كلھتسملا لضفی اذامل ریسفت •

 :ةیرظنلا ضورف .٤
 ھعم ةیضرم ةقلاع ىلع ظافحلل ھب نوبجعی يذلا صخشلا كولس ينبتل دارفلأا لیمی :يعامتجلاا يھامتلا •

 .)ةیضارتفا تناك ول ىتح(

 عم ھباشتلا وأ ،ةربخلاو ،ةیبذاجلاب عتمتی )رثؤملا( ردصملا ناك املك يعامتجلاا ریثأتلا دادزی :ردصملا ةوق •
 .يقلتملا

 مھترئاد لخاد مھلوبق نامضل ةعئاشلا تاجتنملا وأ "دنرتلا" ينبتل دارفلأا ىعسی :يعامتجلاا لوبقلا •
 .ةیعامتجلاا

 :ناملیك دنع ریثأتلا )تایلمع( رصانع .٥
 .صاخ ضرع وأ ةأفاكم ىلع لوصحلل نلاعلإل مدختسملا بیجتسی امدنع :)Compliance( ناعذلإا •

 .ھبحی يذلا رثؤملا "ھبشی" حبصیل جتنملا مدختسملا يرتشی امدنع :)Identification( يھامتلا •

 بوصلأا يأرلا وھ رثؤملا يأر نأبً ایلعف مدختسملا عنتقی امدنع :)Internalization( ناطبتسلاا/لثمتلا •
 .ھل لضفلأا ةمیقلاو

 :مادختسلاا بولسأ .٦
 يأرلا ةداق" ةوق صحفل )Social Commerce( يعامتجلاا لصاوتلا تائیب لیلحت يف ةیرظنلا هذھ مدختسُت
 ،كلھتسملاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب قوثوم طیسو ىلإ "يمقرلا رثؤملا" لوحتی فیك ةسارد يف دعاست يھف ."ددجلا
 .ءارشلا رارق ءانب يف )Social Proof( تاكراشملاو تاقیلعتلا مھاست فیكو

 :ةساردلا ىلع طاقسلإا .٧
 ،ضایرلا عمتجم يفو .ىوتحملا عانص ىلع ينلاعلإا ىوتحملا نم ربكلأا ءزجلا دمتعی ،"كوت كیت" ةصنم يف

 امدنعف .ةقثلا زیزعتل رسجك لمعی "رثؤملا" نأ دجن ً،اریبكً ارود تایصوتلاو ةیعامتجلاا تاقلاعلا بعلت ثیح
 امم ،"ينلاعلإا عادخلا" نم فوخلاب هروعش لقی ،يوفع بولسأبً اجتنم مدختسیً ارثؤم يدوعسلا مدختسملا دھاشی
 .يئارشلا هرارق ىلع مساحو رشابم لكشب رثؤی

 :تایضرفلاب طبرلا .٨
ً اریثأت عاونلأا رثكأك "نیرثؤملا ىلع مئاقلا نلاعلإا عون" زربی اذامل ةیرظنلا هذھ رسفت :ةثلاثلا ةیضرفلا •

 .ةدماجلا تانلاعلإاب ةنراقم

 ىلإ ةقثلا هذھ مجرتت فیكو ،يعامتجلاا طیسولا للاخ نم "ةقثلا" ءانب متی فیك حضوت :ةعبارلا ةیضرفلا •
 .يلعف ءارش رارق

 :ةساردلا يف ةیرظنلا نم ةدافتسلاا ھجوأ .٩
 رثأتی لا مدختسملا نأ حضوت يھف ؛عیب ةادأك كوت كیت ةیلاعف ءارو رسلا ریسفت يف يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن مھسُت
 تحبصأ فیك مھف يف ةیرظنلا هذھ دعاستو ."رثؤملا ةیصوت" و "ةعامجلا يأر" ـب هرثأت ردقب ھتاذ دح يف جتنملاب
 يناسنلإا لماعلا ةیمھأ زربُی امم ،ةمخضلا تانلاعلإا تاینازیم نم ىوقأ "نیرثؤملا براجت" و "تاعجارملا"
 ةكلمملا لخاد ثیدحلا يمقرلا قیوستلا حاجن يف يعامتجلااو
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ةماعلا ةصلاخلا  

 
 "كوت كیت" ةصنم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت نأ ةساردلا اھتضرعتسا يتلا ةیملعلا جذامنلاو تایرظنلا دكؤت

 داعبأ ةدع نیب يكیمانیدو دقعم لعافت جاتن وھ لب ،ةفدصلا دیلو سیل ةیدوعسلا يف روھمجلا ىدل ءارشلا رارق ىلع
 .ةیلاصتاو ةیجولوكیس

 ،ھیفرتلا نع ھثحب نم ءزجك نلاعلإا عم لعافتی مدختسملا نأ كردن ،تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن للاخ نمف
 نمو .درفلا تارایخ ھجوت ةیفرعم ةطلس ىلإ ةصنملاب يمویلا طابترلاا اذھ لوحت فیك دامتعلاا ةیرظن رسفت امنیب

 ةیئارش ةباجتسا ثادحإ يف ریصقلا يئرملا ىوتحملا ةیلعاف حضویل ریثملل ةباجتسلاا جذومن يتأی ،رخآ بناج
 يف مدختسملا ةقث للاخ نم ةیعامجلا ھتغبص كولسلا اذھ حنمت يتلا يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن اھمعدتل ،ةعیرس
 .ھنارقأو نیرثؤملا

 رارق نأ تبثی ثیح ؛ةساردلا ةرھاظلً لاماشً ایملعً اریسفت لماكتملا يرظنلا راطلإا اذھ رفوی ،كلذ ىلع ءًانب
 :للاخ نم لكشتی ةیدوعسلا ةیمقرلا ةئیبلا يف ءارشلا

 .)ةمولعملاو ةعتملا نع ثحبلا( ةیتاذ عفاود .١

 .)دامتعلااو مادختسلاا ةفاثك( ةلیسولاب طابترا .٢

 .)نلاعلإا يف راھبلإا ةوقو ةعرس( ةینقت تازفحم .٣

 .)دنرتلاو نیرثؤملا تایصوت( يعامتجا طغض .٤

 يف يمقرلا نلاعلإا نأ دكؤیو ،ةینادیملا جئاتنلا ریسفتل ةبلص ةدعاق ةساردلا حنمی تایرظنلا نیب لماكتلا اذھ نإ
 .ثیدحلا يئارشلا رارقلا ةعانصل "ةلماكتم ةئیب" حبصیل ،ضرع ةلیسو درجم ھنوك زواجت دق كوت كیت

 
 

ةیجھنملا تاءارجلإا  -2 

 
ةساردلا عونو جھنم   : 1-2 

 :مدختسملا جھنملا

 يف يھ امك اھلیلحتو ةیعامتجلاا رھاوظلا ةساردل بسنلأا ھنوك ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 .عقاولا

 :ةساردلا عون

 يمدختسم نم ةنیع نم ةرشابم تانایبلا عمج متی ثیح ،)Field Study( ةینادیملا تاساردلا نم ةساردلا هذھ دعُت
 فدھب ،ينورتكللإا نایبتسلاا مادختساب ً،ادیدحت ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كوت كیت قیبطت
 .ءارشلا رارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت سایق
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ةساردلا ةنیع  2-2 

 عمتجم نم هرایتخا متی يذلا ءزجلا لثمت ذإ ،يملع ثحب يأ يف ةیساسلأا رصانعلا دحأ ةساردلا ةنیع دعت
 لحم ةرھاظلا ریسفت يف اھیلع دامتعلاا نكمی جئاتن ىلإ لوصولاو اھلیلحتو تانایبلا عمج فدھب ةساردلا
.ثحبلا ةلكشمب اھطابتراو ةراتخملا ةنیعلا ةمءلام ىدم ىلع ریبك لكشب جئاتنلا ةدوج دمتعتو .ةساردلا  

 روھمجلا ىدل ءارشلا تارارق ىلع كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت لوانتت يتلا ةساردلا هذھ يفو
 عوضومب اطًابترا رثكلأا ةئفلا مھنوكل كلذو ،قیبطتلا يمدختسم نم مھو ةیدصقلا ةنیعلا رایتخا مت ،يدوعسلا
 ةقدب ھتلاؤاست نع ةباجلإاو ثحبلا فادھأ قیقحت ىلع دعاسی امم ،ةیمقرلا تانلاعلإل اضًرعت رثكلأاو ةساردلا
 .ةیعوضومو

 :)Purposive Sampling( ةیدصقلا ةنیعلا

 لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا ىلع ثحابلا اھیف دمتعی يتلاو ،ةیلامتحلاا ریغ تانیعلا عاونأ دحأ ةیدصقلا ةنیعلا دعُت
 ءًانب نیكراشملا رایتخا متی ثیح ،ةیئاوشع ةقیرطب سیلو ،ةساردلا فادھأ مدخت ةددحم صئاصخ قفو دوصقم
 .ةساردلا لحم لاجملا يف مھتربخو ثحبلا عوضومب قلعتت تافصل مھكلاتما ىلع

 ةطبترم تاربخ وأ صئاصخ نوكلتمی مھنلأ مھراتخی امنإو ،ةفدصلاب نیكراشملا راتخی لا ثحابلا نأ ىنعمب
 .ثحبلا عوضومب

 :ةیدصقلا ةنیعلا رایتخا تارربم

 قیبطت يمدختسم فدھتسی يذلا ثحبلا ةعیبطل اھتمءلامل ارًظن ةساردلا هذھ يف ةیدصقلا ةنیعلا ىلع دامتعلاا مت
 لوصولا ةنیعلا هذھ حیتت ثیح ،صوصخلا ھجو ىلع ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كوت كیت
 ىلع لوصحلا ىلع دعاسی امم ،ةیمقرلا تانلاعلإل ضرعتلاو قیبطتلا مادختساب ةیلعف ةربخ مھیدل دارفأ ىلإ
 .ةساردلا عوضومب اطًابتراو ةقد رثكأ تانایب

 :ةنیعلا مجح

 ددع نأ لاإ ،ضایرلا ةنیدم يف كوت كیت قیبطت يمدختسم نم ةدرفم )٧٠( ددع ىلع ةساردلا ةنابتسا عیزوت مت
 .ةساردلل يئاصحلإا لیلحتلا يف اھدامتعا متو ،طقف ةدرفم )٣٠( غلب ةلمتكملا ةیلعفلا تاباجتسلاا

 

تانایبلا عمج تاودأ   3-2 

 

 فادھأ قیقحتل اصًیصخ اھدادعإ مت ،ةینورتكلإ نایبتسا ةرامتسا ىلع اھتانایب عمج يف ةساردلا هذھ تدمتعا
 ىدل ءارشلا تارارق ىلع كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأتب ةقلعتملا اھتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا
 .يدوعسلا روھمجلا

 ةنیدم يف كوت كیت قیبطت يمدختسم نم ةدرفم )٧٠( ددع ىلع ةنابتسلاا عیزوت مت دقف هلاعأ انركذ امكو
 يئاصحلإا لیلحتلا يف اھدامتعا مت يتلاو ،طقف ةنابتسا )٣٠( غلب ةلمتكملا تاباجتسلاا ددع نأ لاإ ،ضایرلا
  .ةساردلل يئاھنلا

 ،ةنابتسلاا تارقف عیمج ىلع ةلماكلا ةباجلإاب نیثوحبملا ضعب مازتلا مدع ىلإ تاباجتسلاا ددع ضافخنا ىزعُیو
 .ينورتكللإا نایبتسلاا طبار عم ةنیعلا دارفأ ضعب نم لعافتلا فعض ىلإ ةفاضإ
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 :ةنابتسلاا فیرعت

 لكشب اھدادعإ متی يتلا ةبوتكملا تارابعلا وأ ةلئسلأا نم ةعومجم نم نوكتت ةیثحب ةادأ اھنأب ةنابتسلاا فرّعُت
 ةمظنم ةقیرطب ةساردلا عوضومب قلعتت تامولعمو تانایب عمج فدھب اھنع ةباجلإاب ثوحبملا موقیو ،مظنم
 .ةیعوضومو

 

 :ةساردلا ةادأ لوح تاظحلام

 رثأتت دق ةینورتكللإا ةباجتسلاا نأ امك ،تارقفلا عیمج اولمكی مل نیكراشملا ضعب نأ ةنابتسلاا قیبطت ءانثأ ظحول
 تاساردلا نم عونلا اذھل ةبسانملا تاودلأا نم دعُت ةنابتسلاا نأ لاإ ،لاغشنلاا وأ مامتھلاا فعض لثم لماوعب
 .لقأ دھجبو ریصق تقو يف نیمدختسملا نم ددع ىلإ لوصولا ىلع اھتردقل ارًظن

 

ةساردلا تلااجم   4-2 

 ،ةساردلا اھیف ىرجُت يتلا ةیرشبلاو ةینامزلاو ةیناكملا دودحلا ددحی يذلا راطلإا اھنأب ةساردلا تلااجم فرعُت
 يتلا ةینمزلا ةرتفلا ينامزلا لاجملا ددحی امنیب ،ةساردلا ھیف تذفُن يذلا ناكملا يناكملا لاجملا حضوی ثیح
 تانایبلا عمج مت يتلاو ةساردلا نم ةفدھتسملا ةئفلا ىلإ ریشیف يرشبلا لاجملا امأ ،ثحبلا تاءارجإ اھتقرغتسا
 .اھنم

 

 يناكملا لاجملا ً:لاوأ

 ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةظفاحم يف كوت كیت قیبطت يمدختسم نم ددع ىلع ةینادیملا ةساردلا هذھ تیرجُأ
 .ةیمقرلا تانلاعلإل اضًرعتو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل امًادختسا قطانملا رثكأ نم اھرابتعاب ،ةیدوعسلا

 ينامزلا لاجملا :اًیناث

 ةلحرم ةرتفلا هذھ تلمش ثیح ،)١٥/٤/٢٠٢٦(و )١/٤/٢٠٢٦( نیب ام ةرتفلا للاخ ةساردلا هذھ ءارجإ مت
 ةساردلا ةادأ عیزوت ةلحرم مث ،ةنابتسلاا میمصتو يرظنلا راطلإا ءانب كلذ يف امب ،ةساردلل يرظنلا دادعلإا
 .اھریسفتو جئاتنلا لیلحت ةلحرم ارًیخأو ،تانایبلا عمجو

 يرشبلا لاجملا :اًثلاث

 ددع غلب ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كوت كیت قیبطت يمدختسم يف ةساردلل يرشبلا لاجملا لثمت
  .ةساردلل يئاھنلا لیلحتلا يف اھدامتعا متو ،ةدرفم )٣٠( ةلمتكملاو ةیلعفلا تاباجتسلاا

 ةروص ءاطعإ ىلع دعاسی امم ،ةدحاو ةئف طقف سیلو ،ةفلتخم ةیمیلعتو ةیرمع تائف نم اًدارفأ ةنیعلا تلمش دقو
 .قیبطتلا يمدختسم عقاول برقأ
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 :دیھمت
 

 

 نم تلكشت يتلا ةیفرعملا تاقایسلاب اھطبرو ةساردلا لحم ةرھاظلا لیصأت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیملع ةسارد يلأ يرقفلا دومعلا يرظنلا راطلإا لثمُی
 لخادتت ةلماكتم ةیمقر ةموظنم ىلإ لوحت لب ،ةیدیلقت ةیجیورت ةادأ درجم نلاعلإا دعی مل ،ملاعلا اھدھشی يتلا ةلئاھلا ةیمقرلا ةرفطلا لظ يفو .اھللاخ
 .كلھتسملل ةیعامتجلااو ةیجولوكیسلا داعبلأا عم ةیمزراوخلا تاینقتلا اھیف
 
 ةلاسرلا جمد ىلع ةقئافلا اھتردقلً ارظن ،دحاو نآ يف مامتھلااو لدجلل ةراثإ ةیمقرلا رھاوظلا رثكأ نم ةدحاوك )TikTok( "كوت كیت" ةصنم زربتو
 لصفلا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو .رصاعملا يدوعسلا يملاعلإا دھشملا يف ةیرھوج ةناكم لتحت اھلعج امم ،ةیعقاوو ةیھیفرت بلاوق يف ةینلاعلإا
 كیت تانلاعإ صئاصخو يمقرلا ملاعلإا ةیھام ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ،نیكلھتسملا تاھجوتو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا كیكفت ىلإ
 هذھ رسفت يتلا ةیرظنلاو ةیمزراوخلا تاریثأتلا لظ يف ءارشلا رارقل هذاختا لحارمو يدوعسلا كلھتسملا كولس لیلحتو مھف ىلإً لاوصو ،كوت
 .تایلمعلا

 

 

 

 

 

 تاقایسلاب اھطبرو ةساردلا لحم ةرھاظلا لیصأت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیملع ةسارد يلأ يرقفلا دومعلا يرظنلا يُ
 ةادأ درجم نلاعلإا دعی مل ،ملاعلا اھدھشی يتلا ةلئاھلا ةیمقرلا ةرفطلا لظ يفو .اھللاخ نم تلكشت يتلا ةیفرعملا
 ةیجولوكیسلا داعبلأا عم ةیمزراوخلا تاینقتلا اھیف لخادتت ةلماكتم ةیمقر ةموظنم ىلإ لوحت لب ،ةیدیلقت ةیجیورت
 .كلھتسملل ةیعامتجلااو

 اھطبرو ةساردلا لحم ةرھاظلا لیصأت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیملع ةسارد يلأ يرقفلا دومعلا يرظنلا راطلإا لثمُی
 نلاعلإا دعی مل ،ملاعلا اھدھشی يتلا ةلئاھلا ةیمقرلا ةرفطلا لظ يفو .اھللاخ نم تلكشت يتلا ةیفرعملا تاقایسلاب
 ةساردلا لحم ةرھاظلا لیصأت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیملع ةسارد يلأ يرقفلا دومعلا يرظنلا راطلإا لثمُیدرجم
 دعی مل ،ملاعلا اھدھشی يتلا ةلئاھلا ةیمقرلا ةرفطلا لظ يفو .اھللاخ نم تلكشت يتلا ةیفرعملا تاقایسلاب اھطبرو
 داعبلأا عم ةیمزراوخلا تاینقتلا اھیف لخادتت ةلماكتم ةیمقر ةموظنم ىلإ لوحت لب ،ةیدیلقت ةیجیورت درجم نلاعلإا
 .كلھتسملل ةیعامتجلااو ةیجولوكیسلا

 ،دحاو نآ يف مامتھلااو لدجلل ةراثإ ةیمقرلا رھاوظلا رثكأ نم ةدحاوك )TikTok( "كوت كیت" ةصنم زربتو
 يف ةیرھوج ةناكم لتحت اھلعج امم ،ةیعقاوو ةیھیفرت بلاوق يف ةینلاعلإا ةلاسرلا جمد ىلع ةقئافلا اھتردقلً ارظن
 نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا كیكفت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو .رصاعملا يدوعسلا يملاعلإا دھشملا
 صئاصخو يمقرلا ملاعلإا ةیھام ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ،نیكلھتسملا تاھجوتو ةیمقرلا تانلاعلإا
 لظ يف ءارشلا رارقل هذاختا لحارمو يدوعسلا كلھتسملا كولس لیلحتو مھف ىلإً لاوصو ،كوت كیت تانلاعإ
 .تایلمعلا هذھ رسفت يتلا ةیرظنلاو ةیمزراوخلا تاریثأتلا
 داعبلأا عم ةیمزراوخلا تاینقتلا اھیف لخادتت ةلماكتم ةیمقر ةموظنم ىلإ لوحت لب ،ةیدیلقت ةیجیورت ةادأ 
 .كلھتسملل ةیعامتجلااو ةیجولوكیسلا

 ،دحاو نآ يف مامتھلااو لدجلل ةراثإ ةیمقرلا رھاوظلا رثكأ نم ةدحاوك )TikTok( "كوت كیت" ةصنم زربتو
 يف ةیرھوج ةناكم لتحت اھلعج امم ،ةیعقاوو ةیھیفرت بلاوق يف ةینلاعلإا ةلاسرلا جمد ىلع ةقئافلا اھتردقلً ارظن
 نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا كیكفت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو .رصاعملا يدوعسلا يملاعلإا دھشملا
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 صئاصخو يمقرلا ملاعلإا ةیھام ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ،نیكلھتسملا تاھجوتو ةیمقرلا تانلاعلإا
 يلأمعلا يرظنلا راطلإا لثمُیاختا لحارمو يدوعسلا كلھتسملا كولس لیلحتو مھف ىلإً لاوصو ،كوت كیت تانلاعإ
 يلأ يرقفلا دومعلا يرظنلا راطلإا لثمُی اھطبرو ةساردلا لحم ةرھاظلا لیصأت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیملع ةسارد
 ةرفطلا لظ يفو .اھللاخ نم تلكشتاب اھطبرو ةساردلا لحم ةرھاظلا لیصأت ىلإ ىعسی ثیح ،ةیملع ةسارد
 ةیمقر ةموظنم ىلإ لوحت لب ،ةیدیلقت ةیجیورت ةادأ درجم نلاعلإا دعی مل ،ملاعلا اھدھشی يتلا ةلئاھلا ةیمقرلا
 "كوت كیت" ةصنمھتسملل ةیعامتجلااو ةیجولوكیسلا داعبلأا عم ةیمزراوخلا تاینقتلا اھیف لخادتت ةلماكتم
)TikTok( لتحت اھلعج امم ،ةیعقاوو ةیھیفرت بلاوق يف ةینلاعلإا ةلاسرلا جمدیمقرلا رھاوظلا رثكأ نم ةدحاوك 
 لا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا كیكفت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو .رصاعملا يدوعسلا يملاعلإا هوج ةناكم
 ،كوت كیت تانلاعإ صئاصخو يمقرلا ملاعلإا ةیھام ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ،نیكلھتسملا تاھجوتو
 ةیمزراوخلا تاریثأتلا لظ يف ءارشلا رارقل هذاختا لحارمو يدوعسلا كلھتسملا كولس لیلحتو مھف ىلإً لاوصو
 .تایلمعلا هذھ رسفت يتلا ةیرظنلاو
 ةلماكتم ةیمقر ةموظنمدرجم نلاعلإا دعی مل ،ملاعلا اھدھشی يتلا ةلئاھلا ةیمقرلا ةرفطلا لظ يفو .اھللاخ نماب
 لدجلل ةراثإ ةیمقرلا رھاوظلا رثكأ نم ةدحاوك )TikTok( "كوتعبلأا عم ةیمزراوخلا تاینقتلا اھیف لخادتت
 دھشملا يف ةیرھوج ةناكم لتحت اھلعج اممقاوو ةیھیفرت بلاوق يف ةینلاعلإا ةلاسرلا جمد ىلع نآ يف مامتھلااو
 تانلاعلإا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا كیكفت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی ،قلطنملا اذھ نمو .رصاعملا يدوعسلا يملاعلإا
 كیت تانلاعإ صئاصخو يمقرلا ملاعلإا ةیھام ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ،نیكلھتسملا تاھجوتو ةیمقرلا
  كلھتسملا كولس لیلحتو مھف ىلإً لاوصو ،كوت

 يمقرلا ملاعلإاو ةیمقرلا تانلاعلإا :لولأا ثحبملاقل

 

يمقرلا ملاعلإا روطتو ةأشن :لولأا بلطملا  

(The	Evolution	of	Digital	Media) 

 :يمقرلا لوحتلاو ةیخیراتلا روذجلا .١

 تأدب .اھتاذ لاصتلاا ةینب يف ةروث ناك لب ،ىرخأب ةلیسول لادبتسا درجم يمقرلا ملاعلإا روھظ نكی مل
 امم ،لاصتلاا تاكبشو تابساحلا ایجولونكت جامدنا عمً ادیدحتو ،نیرشعلا نرقلا ةیاھن عم ىلولأا تاصاھرلإا
 ةلاسرلا لقن لوحتلا اذھ .)Media Convergence( "يملاعلإا جامدنلاا" ـب ىمسی ام روھظ ىلإ ىدأ
 دویقلاو دودحلل ةرباع )Bits( ةیئانث تارفیش ىلإ )ةیعاذلإا تاجوملا ،قرولا( ةیئایزیفلا اھتروص نم ةیملاعلإا
)Jenkins, 2006(. ىلإ تامولعملل ةبتكم نم تنرتنلإا لوّح يذلا "٢٫٠ بیو" رصع انلخد ،ةیفللأا علطم عمو 
 .روطتلا اذھ ةورذ لثمت يتلا "كوت كیت" لثم تاصنم روھظل قیرطلا دھم ام وھو ،يعامتجلاا لعافتلل ةحاس

 لئاسولا ىلإ ةیدیلقتلا لئاسولا نم لقتنا ثیح ،ةیمقرلا ایجولونكتلا روطت عم اًیرذج لاًوحت ملاعلإا دھش دقو
  .تنرتنلإا ىلع دمتعت يتلا ةینورتكللإا

 ةینورتكللإا عقاوملا لثم ،ةیمقرلا طئاسولا ربع ثبُیو جتنُی يذلا ملاعلإا نم عونلا كلذ يمقرلا ملاعلإاب دصقُیو
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو

 لاًعافت رثكأ مدختسملا حبصأ ثیح ،يقلتملاو لسرملا نیب لاصتلاا ةعیبط رییغت يف لوحتلا اذھ مھاس دقو
 .يدیلقتلا ملاعلإا يف ناك امك اًیبلس اًیقلتم ھنوك نم لاًدب ،ةكراشمو

 عم لعافتلاو تامولعملا ىلع لوصحلل ةیساسلأا ةلیسولا حبصأ يمقرلا ملاعلإا نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشتو
 .تانلاعلإاو قیوستلا نم ةدیدج لاكشأ روھظل ةبسانم ةئیب ھلعج امم ،بابشلا ةئف ىدل ةصاخ ،ىوتحملا

 :يمقرلا ملاعلإل ةیرھوجلا تامسلا .٢

 ،نلاعلإل ةبصخ ةئیب ھنم تلعج يتلا صئاصخلا نم ةعومجمب يدیلقتلا هریظن نع يمقرلا ملاعلإا زیمتی
 :اھزربأو
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 يذلا "لعافلا مدختسملا" ھلحم لحیل "يبلسلا يقلتملا" رصع ىھتنا ثیح :)Interactivity( ةیلعافتلا •
 .)٢٠٢١ ،دمحم( )Prosumer( ىوتحملا ةعانص ىتحو ،ةكراشملا ،قیلعتلا ىلع ةردقلا كلتمی

 )Micro-targeting( ةددحم تائفل ةصصختم ةینلاعإ لئاسر ھیجوت ىلع ةردقلا ينعتو :ةیریھامجلالا •
 .كوت كیت تایمزراوخ ھیف عربت ام وھو ،مھتامامتھا ىلع ءًانب

 رثكأ ةینلاعلإا تلامحلا لعجی امم ،اھثودح ةظحل يف ةمولعملا لابقتساو ثب متی ثیح :ةعرسلاو ةینلآا •
 .قوسلا تاریغتمل ةباجتساو ةیویح

 

 :كلھتسملا كولسو ةیكذلا فتاوھلا ةروث .٣

 حبصأ اھلضفبف ؛روطتلا اذھ ةریتو عیرست يف ربكلأا رودلا )Smartphones( ةیكذلا فتاوھلا راشتنلا ناك
 تاشاش نم ملاعلإا لاقتنا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .ھتایح لیصافت ةفاك يف ناسنلإل ً"امزلام" يمقرلا ملاعلإا
 ىوتحملل لیمی كلھتسملا حبصأف ؛ضرعتلا ةیجولوكیس نم رّیغ دق ةلاوجلا فتاوھلا تاشاش ىلإ ةریبكلا بساحلا
 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل ةیلاحلا ةنمیھلا رسفی ام وھو ،)Short-form video( فثكملاو عیرسلا يرصبلا

 .)Chaffey, 2022( تاكرشلل ةینلاعلإا تاینازیملا ىلع

 :ةثیدح ةیقیوست ةئیبك يمقرلا ملاعلإا .٤
 ةبرجت" ىلإ لوحت لب ،ينورتكلإ عقوم ىلع عضوی "قصلم" درجم يمقرلا نلاعلإا دعی مل ،روطتلا اذھ لظ يف
 للق امم ،يبایسنا بولسأب يھیفرتلا ىوتحملا لخاد نلاعلإا جمد ةیمقرلا طئاسولا تحاتأ دقف .ةلماكتم "مدختسم
 هذھ ىلع نودمتعی ،يدوعسلا عمتجملا يف ةصاخ ،بابشلا حبصأو .ةیدیلقتلا تانلاعلإل روھمجلا ةمواقم نم
 نم تاصنملا هذھ يف ھلوادت متی ام ىلع ءًانب ةیئارشلا مھتارارق ذاختلا لب ،رابخلأا ءاقتسلا طقف سیل لئاسولا
 .)٢٠٢٣ ،يرمشلا( تایصوتو تاعجارم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :ءزجلا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 ،جھنملا راد .يمقرلا لوحتلا رصع يف كلھتسملا كولسو يعامتجلاا ملاعلإا .)٢٠٢٣( دلاخ ،يرمشلا •
 .ضایرلا

 .ةرھاقلا ،ةیمیداكلأا ةبتكملا .يمقرلا رصعلا يف لاصتلاا تایرظن .)٢٠٢١( دمحأ ،دمحم •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media 

Collide. New York University Press. 

• Chaffey, D. (2022). Digital Marketing: Strategy, Implementation and 

Practice. Pearson Education. 
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ةیمقرلا تانلاعلإا موھفم :يناثلا بلطملا  

 :)Definition	Conceptual( ةیمقرلا تانلاعلإا فیرعت .١

 ثبُت ،ةلماكتم ةیلعافت ةیلاصتا ةموظنم يھ لب ،ةرباع ةیجیورت لئاسر درجم اھنوك ةیمقرلا تانلاعلإا زواجتت
 اھفرعُیو .نیددحم ناكمو تقو يف كلھتسملاب ةیراجتلا ةملاعلا طبرل ةینورتكللإا طئاسولاو تنرتنلإا تاكبش ربع
 وأ يباجیإ عابطنا قلخ ىلإ فدھی ،عوفدم يمقر ىوتحم ربع نیمدختسملا مامتھلا باطقتسا ةیلمع" اھنأب ضعبلا
 ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم قایس يفو .)Tuten, 2020( "نیعم يئارش كولس ذاختا وحن كلھتسملا عفد
 ءزجك مدختسملل رھظت ثیحب ،)Native Advertising( "ىوتحملا ةیبایسنا" نمض تانلاعلإا هذھ جمدنت

 .ةیمویلا ةیمقرلا ھتبرجت نم يعیبط

 :ةیمقرلا تانلاعلإل ةیلضافتلا تامسلا .٢
 ،)زافلتلاو فحصلاك( ةیدیلقتلا لئاسولا ىلع قوفتت اھلعجت ةینقت صئاصخ نم اھتوق ةیمقرلا تانلاعلإا دمتست
 :تامسلا هذھ زربأو

 ىلع ءًانبً ادج ةددحم ةئف يف نلاعلإا رصح ىلع ةردقلا :)Micro-Targeting( يوركیملا فادھتسلاا •
 ً.ایلعف اھجاتحی نمل ةلاسرلا لوصو نمضی ام وھو ،يئارشلا كولسلاو ،يفارغجلا عقوملا ،تامامتھلاا

 "درلا" مدختسملل حیتی لب ،ضرعلاب يمقرلا نلاعلإا يفتكی لا :)Engagement( ةكراشملاو ةیلعافتلا •
 .يلعافت راوح ىلإ دحاو هاجتا نم ةینلاعلإا ةیلمعلا لوحی امم ،ةكراشملا وأ ،باجعلإا ،قیلعتلا ربع

-Real( ھتظحل يف نلاعلإا رثأ عبتت ةیمقرلا تاودلأا حیتت :)Measurability( سایقلا ةیكیمانید •

time Analytics(، ردھلا نم للقی امم ،ءارشلل لوحتلا ةبسنو ،ةدھاشملا ةدمو ،تارقنلا ددع ةفرعم لثم 
 .ينلاعلإا

 امم ،ةیروفلا روھمجلا ةباجتسا ىلع ءًانب اھنیسحت وأ ةینلاعلإا ةلاسرلا لیدعت ةیناكمإ :صیصختلاو ةنورملا •
 .كلھتسملا ةغل نمً ابرقو ةءافك رثكأ اھلعجی

 :ءارشلا رارقو يمقرلا نلاعلإا .٣
 ةادأ حبصأ لب ،جتنملاب فیرعتلل ةلیسو درجم دعی مل يمقرلا نلاعلإا نأ )2016	Kotler & Keller,( ىری
 نلاعلإا حجنی ،باذجلا ىوتحملاو يكذلا راركتلا للاخ نمف ؛)Customer Journey( "لیمعلا ةلحر" ةعانصل
 ،كوت كیت ةئیب يفو .ءارشلا وأ "لعفلا" مث "ةبغرلا" ةلحرم ىلإ جتنملاب "يعولا" ةلحرم نم كلھتسملا لقن يف
 تاداھشب نلاعلإا جمد متی ثیح ،)Social Proof( "يعامتجلاا تابثلإا" لضفب فعاضتی ریثأتلا اذھ نأ دجن
 .ءارشلا رارق مامأ ةیسفنلا زجاوحلا لیزی امم ،نییقیقح نیمدختسم
 

 

 :بلطملا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 .نامع ،رشنلل لئاو راد .يجیتارتسا لخدم :كلھتسملا كولس .)٢٠٢١( دمحم ،تادیبع •

 .ضایرلا ،يعماجلا باتكلا راد .رصعلا تایدحتو يمقرلا قیوستلا .)٢٠٢٢( نایر ،يمامحلا •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Tuten, T. L. (2020). Advertising 2.0: Social Media Marketing in a Web 2.0 

World. Praeger. 

• Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). 

Pearson Education. 
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ةیمقرلا تانلاعلإا صئاصخ :ثلاثلا بلطملا  

 طقف سیل ،ةیدیلقتلا لئاسولا ىلع قوفتت اھلعجت ةیوینب صئاصخ ةعومجم نم اھتیلعاف ةیمقرلا تانلاعلإا دمتست
 هذھ زربأ لثمتتو .ھكولس ھیجوتو كلھتسملل ةیكاردلإا ةموظنملا قارتخا ىلع اھتردق يف لب ،لوصولا ةعرس يف
 :يلی امیف صئاصخلا

 :يفطاعلا طابترلااو )Interactivity( ةیلعافتلا .١
 يف كیرش" ىلإ "تماص دھاشم" نم كلھتسملا لوحت يھف ؛يمقرلا نلاعلإا يف ةیوازلا رجح ةیلعافتلا دعت
 ةملاعلاب طابترلاا" ىمست ةیجولوكیس ةیلمعب مدختسملا رمی ،ةكراشملا وأ ،باجعلإا ،قیلعتلا للاخ نم ."ةلاسرلا
 ةكرشلا نیب ةوجفلا نم للقی لعافتلا اذھ نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .)Engagement	Brand( "ةیراجتلا
 .)Dahl, 2021( ةیعامتجا ةبرجت ىلإ ةیجیورت ةدام نم نلاعلإا لوحیو ،لیمعلاو

 :)Flexibility	Dynamic( ةیكیمانیدلا ةنورملا .٢
 ةقئاف ةردقب يمقرلا نلاعلإا زیمتی ،رشنلا دعب دومجلاب مستت يتلا ةینویزفلتلا وأ ةعوبطملا تانلاعلإا سكع ىلع
 وأ ،روصلا ،ةلاسرلا رییغت نیقوسملل ةنورملا هذھ حیتت .)Real-time Optimization( يظحللا لیدعتلا ىلع
 لعجیو ةینلاعلإا ةینازیملل ةنكمم ةءافك ىلعأ نمضی امم ،ةیلولأا لعفلا دودر ىلع ءًانب فدھتسملا روھمجلا ىتح
 .عمتجملل ةماعلا ةلاحلا وأ "دنرتلا" عمً امئادً اقفاوتم نلاعلإا

 :)Targeting	Precision( قیقدلا فادھتسلاا .٣
 ضرعل يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخو )Big Data( "ةمخضلا تانایبلا" ىلع يمقرلا نلاعلإا دمتعی
 نم عونلا اذھ .يثحبلا مھكولسو ،يفارغجلا مھعقاومو ،مھتامامتھا ىلع ءًانب ھلً اجایتحا رثكلأا صاخشلأل ىوتحملا
 امم ً،اصیصخ ھل "لصفم" نلاعلإا نأ مدختسملا رعشی ثیح ،"ينلاعلإا جاعزلإا" ةرھاظ نم للقی فادھتسلاا
 .)٢٠٢٢ ،روسنلا( ةیئارشلا ةباجتسلااو لوبقلا تلادعم نم عفری

 :ةعرسلاو )Reach	Viral( يسوریفلا راشتنلاا .٤
 تقو يف نیمدختسملا نییلام ىلإ ىوتحملا لاصیإ ىلع ةردقلاب ،كوت كیت ةصاخو ،ةیمقرلا تاصنملا زیمتت
 ةیراجتلا ةملاعلا روھظ نم ززعی "عیرسلا راشتنلاا" اذھ .يوضعلا راشتنلاا تایمزراوخ للاخ نم يسایق
)Brand Visibility( ھتاكاحمل نیرخلآا عفدی امم ،جتنملا لوح "يعامتجلاا عامجلإا" نمً اعون قلخیو 
 .ھئارشو

 :)Measurability( يروفلا سایقلا ةیلباق .٥
 تاكرشلاو نیثحابلل رفوی يلیلحتلا دعبلا اذھ .ةیھانتم ةقدب "ةدھاشم" وأ "ةرقن" لك سایقب ةیمقرلا تاودلأا حمست
 عبتت ىلع ةردقلا نأ نم ةثیدحلا تاساردلا ھتدكأ ام وھو ،ھفادھأ قیقحت يف نلاعلإا حاجن ىدم نع ةیقیقحً اماقرأ

 ,Chaffey & Ellis-Chadwick( ةیلبقتسملا ءارشلا تارارقب ؤبنتلا ةقد نم دیزت ةیمقرلا لیمعلا ةلحر

2019(. 

 

 :ءزجلا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 .نامع ،ةریسملا راد .تایجیتارتسلااو داعبلأا :يمقرلا قیوستلا .)٢٠٢٢( دایإ ،روسنلا •

 .ضایرلا ،يروزایلا راد .تامولعملا ایجولونكت رصع يف كلھتسملا كولس .)٢٠٢١( دیمح ،يئاطلا •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Dahl, S. (2021). Social Media Marketing: Theories and Applications. Sage 

Publications. 

• Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation and Practice. Pearson. 
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ةیدیلقتلاو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب قرفلا :عبارلا بلطملا  

 

 ةلیسولا يف طقف سیلو "لاصتلاا ةفسلف" يفً لاوحت يمقرلا نلاعلإا ىلإ يدیلقتلا نلاعلإا نم لاقتنلاا لثمی
 نلاعلإا دمتعی ،)Broadcasting( "عیمجلل ثبلا" أدبم ىلع دمتعی يدیلقتلا نلاعلإا ناك امنیبف .ةمدختسملا
 تلعج يتلا ةیرھوجلا قورفلا زربأ دصر نكمیو .)Narrowcasting( "يدرفلا صیصختلا" أدبم ىلع يمقرلا
 :ةیلاتلا داعبلأا للاخ نم ثیدحلا يقیوستلا دھشملا ردصتت ةیمقرلا تانلاعلإا

 :)دومجلا لباقم ةیلعافتلا( لاصتلاا ةعیبط .١
 نوكی ثیح ،"هاجتلاا يداحأ"ً لااصتا ھنوك نم )ةینلاعلإا تاحوللا ،فحصلا ،نویزفلتلا( يدیلقتلا نلاعلإا يناعی
ً لااصتا" ھنوكب يمقرلا نلاعلإا مستی ،لباقملا يف .يروفلا درلا ىلع ةردقلا كلمی لاً ایبلسً ایقلتم كلھتسملا
 رمتسملا راوحلا نم ةلاح قلخی امم ،نلاعلإا رشن ةداعإ ىتح وأ ،راسفتسلاا ،قیلعتلا كلھتسملل حیتی ذإ ؛ً"ایلدابت
 .)Kaplan & Haenlein, 2010( اھروھمجو ةیراجتلا ةملاعلا نیب

 :لوصولا قاطنو فادھتسلاا ةقد .٢
 ىلع ةینازیملا نم ریبك ءزج عایض ىلإ يدؤی امم ،"ددحم ریغ" ھنكل عساو لوصوب يدیلقتلا نلاعلإا زیمتی

 يفارغجلا فادھتسلاا" حیتی تایمزراوخلا مادختسا نإف ،ةیمقرلا تانلاعلإا يف امأ .متھم ریغ روھمج
 نیمتھملا بابشلا طقف فدھتسی نأ "كوت كیت" يف نلاعلإ نكمی ،لاثملا لیبس ىلعف ؛"قیقدلاو يفارغومیدلاو
 ,Belch & Belch( ينلاعلإا ردھلا نم للقیو لوصولا ةءافك نم عفری امم ،ضایرلا ةنیدم يف ةینقتلاب

2021(. 

 :)ةفلكتلا( ةیداصتقلاا ةءافكلا .٣
 ىلعً اركح اھلعجی امم ،فحصلا وأ تاونقلا يف زجحلاو جاتنلإل ةمخض تاینازیم ةیدیلقتلا تانلاعلإا بلطتت
 عفدلا ةیناكمإ عم ً،ادج ةضفخنم تاینازیمب أدبت ةنرم تارایخ ةیمقرلا تانلاعلإا حیتت امنیب .ىربكلا تاكرشلا
 ،لیعامسإ( ةطسوتملاو ةئشانلا تاكرشلل ةیسفانتً اصرف رفوی ام وھو ،)Pay-per-Click( ةجیتنلا لباقم

٢٠٢٠(. 

 :لیلحتلاو سایقلا ةّیروف .٤
 يف ةحوللا ةیؤر دعب جتنملا ىرتشاً اصخش مك( ةقدب هرثأ سایق ةبوعص يف يدیلقتلا نلاعلإا تاوجف ىربك نمكت
 ،تارقنلا ،تادھاشملا ددع رھظت )Real-time Analytics( "ةیظحل تلایلحت" رفویف ،يمقرلا امأ .)؟عراشلا
 ،يدیدحلا( ماقرلأا ىلع ءًانبً اروف مھتایجیتارتسا لیدعتب نیقوسملل حمسی امم ،ةیھانتم ةقدب ءارشلل لیوحتلا ةبسنو

٢٠٢٢(. 
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 يمقرلاو يدیلقتلا نلاعلإا نیب ةیرھوجلا قورفلا صخلم :)١( لودج

 

 ةیدیلقتلا تانلاعلإا ةیمقرلا تانلاعلإا ةنراقملا ھجو

 هاجتلاا ةیداحأ                  ةیلعافت                لعافتلا    

 دودحم                     قیقدو عساو            لوصولا    

 ىلعأ                     اًیبسن لقأ              ةفلكتلا    

                            بعص  يروف                سایقلا    

 

 .ثیدحلا رصعلا يف تاكرشلا ىدل امًادختسا رثكلأا رایخلا ةیمقرلا تانلاعلإا تحبصأ ،كلذ ىلع ءًانبو

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 .ةرھاقلا ،ةینانبللا ةیرصملا رادلا .دعاوقو سسأ :نلاعلإا .)٢٠٢٢( ىنم ،يدیدحلا •

 .ضایرلا ،يبرعلا ركفلا راد .يمقرلا قیوستلا ئدابم .)٢٠٢٠( دومحم ،لیعامسإ •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Belch, G. E., & Belch, M. A. (2021). Advertising and Promotion: An 

Integrated Marketing Communications Perspective. McGraw-Hill 

Education. 

• Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The 

challenges and opportunities of social media. Business Horizons. 
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TikTok   قیبطت ربع تانلاعلإا :يناثلا ثحبملا

ھصئاصخو كوت كیت قیبطت ةأشن :لولأا بلطملا  

 :)TikTok ىلإ Douyin نم( سیسأتلاو روذجلا .١

 ةكرش تقلطأ امدنع ٢٠١٦ ماع يف ةیادبلا تناك لب ،ىلولأا ةظحللا ذنم ةیملاع ةصنمك "كوت كیت" أدبی مل
ByteDance مساب فرعُیً اقیبطت ةینیصلا )Douyin( يذلا رھابلا حاجنللً ارظنو .ينیصلا قوسللً اصصخم 

 ةیقیقحلا ةیعونلا ةلقنلا نأ لاإ .٢٠١٧ ماع يف )TikTok( ىمسم تحت ھنم ةیملاعلا ةخسنلا قلاطإ مت ،ھققح
 ةیریھامج ةدعاق ةصنملا حنم امم ،كوت كیت عم ھجمدو )Musical.ly( قیبطت ىلع ةكرشلا ذاوحتسا دعب تثدح

 .)Herrman, 2019( يملاعلا راشتنلاا ةیلمع لھّسو بابشلا نیعدبملا نم ةمخض

 :قیبطتلل ةینقتلاو ةیوینبلا تامسلا .٢
 للاخ نم )Attention Economy( "هابتنلاا داصتقا" فیرعت داعأ ھنوك يف "كوت كیت" ةوق رس نمكت
 :ھیسفانم ىلع قوفتی ھتلعج يتلا صئاصخلا نم ةعومجم

 ،"عباتت نم" ىلع دمتعت يتلا ةیدیلقتلا تاصنملا سكع ىلع :)Page	You	For( "كل ةحفص" ةیمزراوخ •
 ،تاباجعلإا ،ةدھاشملا ةدم( ةیھانتم ةقدب مدختسملا كولس للحت ةیكذ ةیمزراوخ ىلع كوت كیت دمتعی
 سامغنلاا" نم ةلاح قلخی امم ،ةیظحللا ھتامامتھا عمً امامت قفاوتیً اصصخم ىوتحم ھل مدقتل )راركتلا
 .)Zuo & Wang, 2019( "يمقرلا

 ،ىقیسوملا ،رتلافلا( مادختسلاا ةلھس ةیفارتحاو ریرحت تاودأ قیبطتلا حاتأ :ىوتحملا ةیطارقمید •
 ام اذھو ،دھاشم درجم سیلو "ىوتحم عناص" نوكی نأ ىلعً ارداق مدختسم لك لعج امم ،)تارثؤملا

 .يوفعلا ينلاعلإا ىوتحملا ةفاثك نم ززع

 ىوتحملل )Gen Z( بابشلا لیج لیم قیبطتلا لغتسا :)Micro-Video( ریصقلا يئرملا ىوتحملا •
 ةلیوطلا تانلاعلإا نم ربكأ ةیلاعفب ریصقلا ویدیفلا ربع رمت ةینلاعلإا ةلاسرلا لعج امم ،فثكملاو عیرسلا
 .ةلمملا

 :ةیلحمو ةیملاع ةیقیوست ةوقك كوت كیت .٣
 ریراقت دكؤتو .ةباشلا لایجلأل دیدج "ثحب كرحم" وھف ؛يھیفرت قیبطت درجم نم رثكأ مویلا كوت كیت حبصأ

Statist	(2023) يفو .لیمحتلا تلادعم يف ةیسایقً اماقرأ ةمطحم ،طشن مدختسم رایلملا تزواجت ةصنملا نأ 
 متی يذلا ىوتحملا حبصأ ثیح ،يلحملا "دنرتلا" يفً اریثأت تاصنملا رثكأ دحأك كوت كیت زرب ،يدوعسلا عمتجملا
 ىربك ندم يف ةینقتلا تامدخلاو ،معاطملا ،ةضوملا تاعاطق يف ءارشلا تارارقل يسیئرلا كرحملا هربع ھلوادت
 .)٢٠٢٤ ،يبیتعلا( ضایرلا لثم

 :ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 راد .يدوعسلا عمتجملا يف ةیكولسلا تلاوحتلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش .)٢٠٢٤( ةراس ،يبیتعلا •
 .ضایرلا ،جھانملا

 .يمقرلا داصتقلاا ةلجم .تاكرشلل لماشلا لیلدلا :كوت كیت ربع قیوستلا .)٢٠٢٢( تفأر ،میلح •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Statista (2023). TikTok - Statistics & Facts. [Online Report]. 

• Herrman, J. (2019). How TikTok Is Rewriting the World. The New York 

Times. 

• Zuo, H., & Wang, T. (2019). Analysis of TikTok's Algorithm and its Impact 

on User Behavior. Journal of Digital Communication. 
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كوت كیت يف تانلاعلإا لاكشأ :يناثلا بلطملا  

 يف جمدنت لب ،ةیدیلقت تانلاعإك ودبت لا تانلاعإ میدقت ىلع اھتردق ىلع ةیقیوست ةصنمك "كوت كیت" ةیلعاف دمتعت
  .قیبطتلل يعامتجلااو يرصبلا جیسنلا
 :اھزربأ ،ةیجیتارتسا لاكشأ ةدع ةصنملا هذھ يف ةیمقرلا تانلاعلإا ذختتو

 :)Marketing	Influencer( نیرثؤملا ربع قیوستلا .١
 اذھ حاجن رس نمكیو .ةقوثوم ةیریھامج ةدعاق نوكلتمی نیذلا ىوتحملا عانصب ةناعتسلاا ىلع لكشلا اذھ دمتعی
 نم رثكأ ھعباتی يذلا رثؤملا ةیصوت قیدصتل ةكلمملا يف كلھتسملا لیمی ثیح ؛"ةكردملا ةیقادصملا" يف عونلا
 نورثؤملا ھجتنی يذلا ىوتحملا نأ )2019	Lou & Yuan,( ةسارد تدكأ دقو .ةفاجلا ةیسسؤملا لئاسرلا
 قلخیو ينلاعلإا ماحتقلااب كلھتسملا روعش نم للقی ھنلأ )Purchase Intention( "ءارشلا ةین" نم ززعی

 .رثؤملل ةیصخشلا ةبرجتلا عم يھامتلا نم ةلاح

 :)Ads	In-Feed( ةجمدملا تانلاعلإا .٢
 هذھ زیمتتو .)For You Page( "كل" ةحفصل ھحفصت ءانثأ يبایسنا لكشب مدختسملل رھظت يتلا تانلاعلإا يھ
 اھلعجی امم ،نیمدختسملا جاتنإ نم يداع ویدیفك ودبتل اھمیمصت متی ثیح ،"ةیقایسلا ةمءلاملا" ةیصاخب تانلاعلإا
 قوست" لثم ةرشابم ةیلعافت رارزأ ةفاضإ نینلعملل بلاوقلا هذھ حیتتو .تانلاعلإل يسفنلا ضفرلا زجاح زواجتت
 .)Dahl, 2021( يئارشلا رارقلاو ةدھاشملا نیب قیرطلا رصتخی امم ،"نلآا

 :)Challenges	Hashtag	Branded( قاتشاھلا تایدحت .٣
 نیمدختسملا ةیراجتلا ةملاعلا وعدت ثیح ؛كوت كیت يف يسوریفلا راشتنلاا تاودأ ىوقأ نم ةیجیتارتسلاا هذھ دعت
 "جورم" ىلإ "جرفتم" نم كلھتسملا لیوحت يف عونلا اذھ مھاسی .ددحم "مسو" مادختساب نیعم دٍحت يف ةكراشملل
 يف مھاسیو ،جتنملا لوحً لائاھً ایعامتجاً امخز قلخی امم ،)User-Generated Content( ةیراجتلا ةملاعلل
 .)٢٠٢٤ ،يزنعلا( ءارشلاو ةبرجتلا ىلع نیرخلآا زفحی يعمج يعو ءانب

 :)Reviews	Product( مادختسلاا براجتو تاجتنملا تاعجارم .٤
 وأ )Unboxing( تاھویدیف للاخ نمف .جتنملا ةدوج ىلع "عطاقلا لیلدلا" میدقت يف لكشلا اذھ ةیمھأ زربت
 لمعت تاعجارملا هذھ .ةقوثوملاو ةیلمعلا تامولعملل كلھتسملا ةجاح عابشإ متی ،"اریماكلا مامأ جتنملا ةبرجت"
 ىلإ مامتھلاا ةلحرم نم لوحتلل ىوقلأا زفحملا دعتو ،يدوعسلا يرتشملا ىدل "ةكردملا ةرطاخملا" لیلقتل ةادأك
 .يلعفلا عفدلا ةلحرم

 

 
 
 

 :بلطملا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 .ضایرلا ،دئارلا راد .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف نلاعلإا ةیجولوكیس .)٢٠٢٤( دھف ،يزنعلا •

 .مامدلا ،يبنتملا ةبتكم .ةثیدحلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا .)٢٠٢٢( دجام ،فیرشلا •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Lou, C., & Yuan, S. (2019). Influencer Marketing: How Message Value and 

Credibility Affect Consumer Trust of Branded Content. Journal of 

Interactive Advertising. 

• Dahl, S. (2021). Social Media Marketing: Theories and Applications. Sage 
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كوت كیت يف نلاعلإا تایجیتارتسا :ثلاثلا بلطملا  

 ثیح ،عانقلإل ةیدیلقتلا بیلاسلأا زواجتت ةركتبم تایجیتارتسا ىلع "كوت كیت" ةئیب يف تانلاعلإا ةیلاعف دمتعت
 لثمتتو .)Don’t Make Ads, Make TikToks( "كوت كیت عنصا ،تانلاعإ عنصت لا" ةفسلف ىلع زكترت
 :ةیلاتلا داعبلأا يف تایجیتارتسلاا هذھ زربأ

 :)Shoppertainment( "ھیفرتلاب قیوستلا" ةیجیتارتسا .١
 يلاعو عتمم ىوتحم لخاد ةینلاعلإا ةلاسرلا جمد متی ثیح ؛كوت كیت ةصنمل يرقفلا دومعلا ةیجیتارتسلاا هذھ دعت
 سمغنی ،نلاعلإا نم بورھلا نمً لادبف ،مدختسملا ىدل "ةیسفنلا ةمواقملا" لیلقت وھ انھ فدھلاو .ةیویحلا
 نأ ىلإ )2018	Alalwan,( ریشیو .)Entertainment Value( ةیھیفرت ةمیق مدقی ھنلأ ھیف مدختسملا
 تاھاجتا ءانب ىلع ةردق رثكأ نوكت مدختسملا تامامتھا نم بیرقلاو يلعافتلا جھنلا اذھ ىنبتت يتلا تانلاعلإا
 .ةیراجتلا ةملاعلا وحن ةیباجیإ

 :)Integration	Native( "يقایسلا جامدنلاا" ةیجیتارتسا .٢
 ىوتحملا ىنبتی ثیحب ،ةیمویلا حفصتلا ةبرجت نم "أزجتی لاً اءزج" نلاعلإا لعج ىلع ةیجیتارتسلاا هذھ دمتعت
 ىوتحم" ةفصب رھظی نلاعلإا لعجی جامدنلاا اذھ .ةیداعلا تاھویدیفلا ىقیسومو ،رتلافو ،ةغل سفن ينلاعلإا

 روعشلا نود لعافتلا ىلإ ةدھاشملا نم مدختسملا لاقتنا ةسلاس نم ززعی امم ،ً"ایراجتً لایخد" سیلو "قیدص
 .)٢٠٢٤ ،يزنعلا( داتعملا يقیوستلا طغضلاب

 :)Authority	Influencer( "نیرثؤملل ةمعانلا ةوقلا" ةیجیتارتسا .٣
 هذھ دمتعت ."نییمقر يأر ةداق" ـك مھمدختست لب ،ةینلاعإ هوجو درجمك نیرثؤملا مادختساب ةصنملا يفتكت لا
 ةنیدم عمتجم يف .ھنع نلعملا جتنملا ىلإ رثؤملا عم عباتملا اھانب يتلا "ةقبسملا ةقثلا" لقن ىلع ةیجیتارتسلاا
 درجم نم نلاعلإا لیوحت يف ةیجیتارتسلاا هذھ حجنت ،ریبك نزوب ةیصخشلا تایصوتلا ىظحت ثیح ،ضایرلا
 .ءارشلا رارق ذاختا ةیلمع نم عرسی امم ،"قوثوم صخش نم ةحیصن" ىلإ "ةعلس ضرع"

 :)Authenticity & Realism( "ةاكاحملاو ةیعقاولا" ةیجیتارتسا .٤
 تائیب يف جتنملا ضرع ىلع كوت كیت زكری ،"ةفیزم" ودبت دق يتلا ةرھبملا ةینویزفلتلا تانلاعلإا فلاخ ىلع
 ىری ثیح ،"ةیقادصملا" ـل كلھتسملا ةجاح عبشت ةیجیتارتسلاا هذھ .)لمعلا وأ ،عراشلا ،خبطملا لثم( ةیعقاو
 نیقیلا معدیو "ةكردملا ةرطاخملا" نم للقی امم ،اھیف غلابملا ةیلامجلا شوترلا نعً ادیعب ةیلعفلا ةبرجتلا دیق جتنملا
 .)٢٠٢٣ ،يرمشلا( ءارشلا ىودجب

 

 :بلطملا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 ،جھنملا راد .يمقرلا لوحتلا رصع يف كلھتسملا كولسو يعامتجلاا ملاعلإا .)٢٠٢٣( دلاخ ،يرمشلا •
 .ضایرلا

 .ضایرلا ،دئارلا راد .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف نلاعلإا ةیجولوكیس .)٢٠٢٤( دھف ،يزنعلا •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Alalwan, A. A. (2018). Investigating the impact of social media 
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Content and Consumer Behavior. Journal of Interactive Marketing. 

 

 



 43 

 تانلاعلإا ھیجوت يف كوت كیت تایمزراوخ ریثأت :عبارلا بلطملا

 نیبو يقیوستلا ىوتحملا نیب طبری يذلا ربدملا لقعلا كوت كیت قیبطت يف )Algorithm( ةیمزراوخلا لثمُت
 ةمصبلا ةیھانتم ةقدب للحی "يؤبنت ماظن" ـك لب ،ضرعلل ةادأك طقف لمعت لا يھف .كلھتسملل ةنماكلا تاجایتحلاا
 ةوق زربتو .ةیصخشلا مدختسملا تابغرل ةباجتسا اھنأكو ودبت ةھجوملا تانلاعلإا لعجی امم ،مدختسم لكل ةیمقرلا
 :ةیلاتلا داعبلأا للاخ نم ةیمزراوخلا هذھ

 :)Learning	Deep( "قیمعلا ملعتلا" ىلع مئاقلا ةیصوتلا ماظن .١
 هذھ لمشت ."يلعفلا ةدھاشملا كولس" للحیل ،"عباتت نم" درجم زواجتی دیرف ةیصوت ماظن ىلع كوت كیت دمتعی
 ریرمتلا ةعرس ىتحو ،نیعم ىوتحم دنع فقوتلا ةدمو ،ةیاھنلا ىتح اھلامكإ متی يتلا تاھویدیفلا :تارشؤملا
)Scrolling(. ریراقت ىلع ءًانبو TikTok	Business	(2022)، ةینلاعإ ةمءلام" نمضی ماظنلا اذھ نإف" 
 ةءافك نم عفری امم ،جتنملاب يلعفلا ھمامتھاب يحویً ایمقرً اكولس رھظأ نمل لاإ نلاعلإا رھظی لا ثیح ؛ًادج ةیلاع
 ."يمقرلا جاعزلإا" ـب روعشلا نم للقیو ينلاعلإا فادھتسلاا

 :ءارشلا رارقو يكولسلا صیصختلا .٢
 ىدصلا فرغ" ـب ىمسی ام قلخ ىلإ )Personalization( صیصختلا ىلع ةیمزراوخلا ةردق يدؤت
 ةسارد تراشأ دقو .ھتایح طمن عمً امامت قفاوتت تاجتنمبً اطاحم ھسفن كلھتسملا دجی ثیح ؛"ةینلاعلإا
)Dehghani & Tumer,	2015( ةیصخشلا مدختسملا تامامتھا ىلع دمتعت يتلا تانلاعلإا نأ ىلإ 
)Contextual Ads( ةیظحللا ةجاحلا" سملات اھنلأ ،ةماعلا تانلاعلإا لحارمب زواجتت ةیعانقإ ةوق كلتمت" 
 .ةعیرسلا ةیئارشلا ةباجتسلاا زفحیو ریكفتلا نمز نم للقی امم ،كلھتسملل

 :)Engine	Discovery( "فاشتكلاا" ربع جایتحلاا قلخ .٣
 كیت لمعی ،ددحم ءيش نع مدختسملا ثحب ىلع دمتعت يتلا )لجوج لثم( ةیدیلقتلا ثحبلا تاكرحم سكع ىلع
 للاخ نم كلذو ً،لاصأ اھیف ركفی نكی مل تاجتنمل مدختسملا ىدل جایتحلاا "قلخی" وھف ؛فاشتكلال كرحمك كوت

 ءارشلا" زیزعت يف مھاست ةیمزراوخلا ةیجیتارتسلاا هذھ .ةیبناجلا ھتامامتھا يكاحت ةینلاعإ تاھویدیف ضرع
 دیدج وھ ام لك ةبرجتل لیمی يذلا يدوعسلا بابشلا ةئف ىدل ةصاخ ،)Buying	Impulsive( "يعافدنلاا
 .ركتبمو
 

 

 :بلطملا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 راد .تنرتنلإا ربع يقیوستلا جیزملا رصانع :ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠٢١( فسوی ،ةراف وبأ •
 .نامع ،ةریسملا

 تاساردلا ةلجم .ةیكولسلا ھتاریثأتو دیدجلا ملاعلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا .)٢٠٢٣( دمحم ،مساج •
 .ضایرلا ،ةیملاعلإا

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢
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ءارشلا رارقو كلھتسملا كولس :ثلاثلا ثحبملا  
 

كلھتسملا كولس موھفم :لولأا بلطملا  

 موقی يتلا تافرصتلاو ةطشنلأا عیمج ىلإ ریشیو ،قیوستلا لاجم يف ةیساسلأا میھافملا نم كلھتسملا كولس دعُی
 .اھنأشب ءارشلا رارق ذاختاو ،اھمییقتو ،تامدخلا وأ تاجتنملا نع ثحبلا دنع درفلا اھب

 دنع دارفلأا هرھظی يذلا كولسلا“ ھنأب كلھتسملا كولس )Schiffman & Wisenblit, 2015( فرّع دقو
 .”مھتابغرو مھتاجایتحا عابشإ فدھب اھمییقتو اھمادختساو تامدخلاو تاجتنملا نع ثحبلا

 رصتقی لا ثیح ،ةیفاقثو ةیعامتجاو ةیسفن لماوع ةدعب رثأتت ةدقعم ةیلمع ھنأ ىلع كلھتسملا كولس ىلإ رظنُی امك
 .هدعب امو ءارشلا لبق ام لمشی لب ،طقف ءارشلا ةیلمع ىلع

 مھسأ دق ،TikTok لثم ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم روھظو يمقرلا روطتلا نأ ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشتو
 .ةینورتكللإا تانلاعلإاو يمقرلا ىوتحملاب ارًثأت رثكأ حبصأ ثیح ،كلھتسملا كولس طامنأ رییغت يف

 

 :ردصملا ��

Schiffman, L. & Wisenblit, J. (2015). Consumer Behavior. Pearson. 

 

 

ءارشلا رارق ذاختا لحارم :يناثلا بلطملا  

 تازفحملاب رثأتت يتلا ةیكولسلاو ةیكاردلإا تایلمعلا نم ةلسلس ةجیتن وھ لب ،يئاجف لكشب ءارشلا رارق ثدحی لا
 قفدت لعفبً اكباشتو ةعرس رثكأ تحبصأ لب ،ةیدیلقت لحارملا هذھ دعت مل ،ةیمقرلا ةرفطلا لظ يفو .ةیجراخلا
 )2016	Kotler & Keller,( ةیؤر قفو لحارملا هذھ لثمتتو .ةیعامتجلاا تاصنملا ربع تامولعملا
 :يلی امیف "كوت كیت" يمدختسم عقاو ىلع طاقسلإابو

 :)Recognition	Problem( ةلكشملا وأ ةجاحلا كاردإ .١
 قیلخت" متی امً ابلاغ ،كوت كیت يف .ةبوغرملا ةلاحلاو ةنھارلا ھتلاح نیب ةوجفب كلھتسملا رعشی امدنع ةلحرلا أدبت
 مدختسی رثؤمل يعادبإ ویدیف ةیؤر دنع نكلو ،نیعم جتنمل ةجاحب ضایرلا يف مدختسملا رعشی لا دقف ؛"ةجاحلا
 .ً"اینلاعإ راثملا كاردلإا" ـب ىمسی ام وھو ،ءانتقلاا يف ةبغرلاب يروف روعش ھیدل دلوی ً،ادیدجً اجتنم
 
 

 :)Search	Information( تامولعملا نع ثحبلا .٢
 "يرصب ثحب كرحم" وھف ؛ًاجودزمً ارود كوت كیت بعلی انھ .تانایبلا عمجب كلھتسملا أدبی ،ةبغرلا دلوت درجمب
 ىلع لوصحلل ةریصقلا ویدیفلا عطاقمو )Hashtags( ةمسولأا ىلع نومدختسملا دمتعی ."يتامولعم ردصم"و
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 اھتردقل ،ةلیوطلا صوصنلا ىلع "ةیئرملا ةمولعملا" رصاعملا كلھتسملا لضفی ثیح ،ةیقیقحو ةعیرس تاعجارم
 .ةیعقاو رثكأ لكشب جتنملا لیصافت میدقت ىلع

 :)Alternatives	of	Evaluation( لئادبلا مییقت .٣
 للاخ نم انھ كوت كیت تانلاعإ لخدتت .نازیملا ةفك يف ةحاتملا تارایخلا كلھتسملا عضی ،ةلحرملا هذھ يف
 "ةیسفانتلا ةزیملا" زربت يتلا يھ ةیكذلا ةینلاعلإا تایجیتارتسلاا ."مادختسلاا براجت"و "ةیرصبلا تانراقملا"
 ،روسنلا( "ةیئارشلا ةریحلا" نم للقیو ةلضافملا ةیلمع مدختسملا ىلع لھسی امم ،يھیفرت بولسأب جتنملل

٢٠٢٢(. 

 :)Decision	Purchase( ءارشلا رارق .٤
 تایجیتارتسا ىلع ةلحرملا هذھ يف ةیمقرلا تاصنملا دمتعت .ةمساحلا ةظحللا ىلإ كلھتسملا لصی ،مییقتلا دعب

 نیب لماكتلا اذھ .نلاعلإا لخاد ةرشابملا ءارشلا طباور ریفوت لثم ،)Call to Action( "يظحللا عفدلا"
 دوجو دنع ةصاخ ،هرارق نع مدختسملا عجارت ةیلامتحا نم للقی "ءارجلإا ةلوھس"و "يرصبلا ءارغلإا"
 .ةصنملا يرثؤمب ةطبترم ةیرصح ضورع

 :)Behavior	Post-Purchase( ءارشلا دعب ام كولس .٥
 "جورم" ىلإ يرتشملا لوحتی ،ةیباجیإ ةبرجتلا تناك اذإ .مییقتلا ةلحرم أدبت لب ؛عفدلا درجمب ةیلمعلا يھتنت لا
 ةیناثلا ةلحرملا ةیذغت دیعی امم ،كوت كیت ىلع هرشنو )Unboxing( ویدیف ریوصت ربع ةیراجتلا ةملاعلل
 ،تاكرشللً اریبكً ایدحت لثمت ةیمقرلا ةئیبلا يف ىواكشلا راشتنا ةعرس نإف ،ةیبلس تناك اذإ امأ .نیرخآ نیمدختسمل
 .)٢٠٢١ ،تادیبع( ةینلاعلإا ةیقادصملا ةیمھأ زربی امم

 

 

 

 

 

 

 :عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 .نامع ،رشنلل لئاو راد .يجیتارتسا لخدم :كلھتسملا كولس .)٢٠٢١( دمحم ،تادیبع •

 .نامع ،ةریسملا راد .تایجیتارتسلااو داعبلأا :يمقرلا قیوستلا .)٢٠٢٢( دایإ ،روسنلا •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson 

Education. 

• Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding Customer 

Experience Throughout the Customer Journey. Journal of Marketing. 
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كلھتسملا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا :ثلاثلا بلطملا  

 يفو .ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتملا نم ةعومجم لعافتل ةلصحم وھ لب ً،لاوزعمً لاعف سیل كلھتسملا كولس نإ
 زربأ لثمتتو ،عامتجلااو ایجولوكیسلا عم ةینقتلا اھیف لخادتت ةدیدجً اداعبأ لماوعلا هذھ بستكت ،"كوت كیت" ةئیب
 :يلی امیف لماوعلا هذھ

 :)Factors	Psychological( ةیسفنلا لماوعلا .١
 "ةیفطاعلا عفاودلا" ىلع بعللا متی ،كوت كیت تانلاعإ يف .ملعتلاو كاردلإاو عفاودلا لوح لماوعلا هذھ روحمتت
 عیرس "يرصب كاردإ" ةیلمعب رمی ،يھیفرت نلاعلإ ھضرعت دنع يدوعسلا كلھتسملاف .ةینلاقعلا نم ربكأ لكشب
 لعجت "يمقر ملعت" ةیلمع ىلإ ةیمزراوخلا تانلاعلإل يكذلا راركتلا يدؤیو .زیمتلا وأ ةداعسلاو جتنملا نیب طبری
 .)٢٠٢١ ،يئاطلا( مدختسملا نادجو نم ةبیرقو ةفولأم ةیراجتلا ةملاعلا

 :)Factors	Social( ةیعامتجلاا لماوعلا .٢
 ةیعجرملا تاعامجلا" رود زربی انھو .ھطبارتب زیمتی يذلا يدوعسلا عمتجملا يف تاكرحملا ىوقأ نم ربتعت
 .كوت كیت ىلع "يأرلا ةداق" ـل دتما لب ،بسحف ةرسلأا ىلع ارًصتقم ریثأتلا دعی مل ثیح ؛نیرثؤملاو "ةیمقرلا
 ةقث نم دیزت "يعامتجلاا معدلا" نم ةئیب قلخت ةیعامتجلاا تاصنملا نأ )2014	Hajli,( ةسارد دكؤتو
 .ةعلسلا ةدوج ىلع لیلدك )تاكراشملاو تاقیلعتلا( مھتلاعافتو نیرخلآا براجت ىری ثیح ،جتنملا يف كلھتسملا

 :)Factors	Cultural( ةیفاقثلا لماوعلا .٣
 مدختستو ةیفاقثلا ةیصوصخلا مرتحت امدنع ةیدوعسلا يف كوت كیت تانلاعإ حجنت .دیلاقتلاو تاداعلاو میقلا لمشت
 ةایحلا طمن" نمض جتنملا جمدی يذلا وھ حجانلا فادھتسلاا .ةفولأملا ةیفاقثلا زومرلاو "ةیلحملا ةجھللا"
 ،روسنلا( ھتیوھو ھمیق عم بسانتیلً اصیصخ ممصُ جتنملا اذھ نأ رعشی كلھتسملا لعجی امم ،رصاعملا "يدوعسلا

٢٠٢٢(. 

 :)Factors	Marketing( ةیمقرلاو ةیقیوستلا لماوعلا .٤
 ىوتحم" ـك لب ،فاج يراجت ضرعك نلاعلإا رھظی لا ،كوت كیت يف ً.ایمقر روطملا يقیوستلا جیزملا يف لثمتت
 لاجعتسلاا نمً اعون قلخت ،نیعم رثؤمل "مصخ دوك" ـب ةطبترملا تاموصخلاو ةیجیورتلا ضورعلا ."ةمیق يذ
 .ءارشلا رارقل ةرشابم باھذلاو لیوطلا ریكفتلا ةلحرم زواجتل كلھتسملا عفدتو )Urgency( يئارشلا

 

 

 

 :بلطملا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 .ضایرلا ،يروزایلا راد .تامولعملا ایجولونكت رصع يف كلھتسملا كولس .)٢٠٢١( دیمح ،يئاطلا •

 .نامع ،ةریسملا راد .تایجیتارتسلااو داعبلأا :يمقرلا قیوستلا .)٢٠٢٢( دایإ ،روسنلا •

 .نامع ،رشنلل لئاو راد .يجیتارتسا لخدم :كلھتسملا كولس .)٢٠٢١( دمحم ،تادیبع •

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢
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ءارشلا رارقو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا :عبارلا بلطملا  

 كرحمك نلاعلإا لمعی ثیح ؛"ةیكیمانید ةبیبس" ةقلاع ءارشلا رارقو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا لثمت
 ىنحنم ةقلاعلا هذھ ذخأت ،"كوت كیت" ةصنم ةئیب يفو .يئارشلا لعفلا قبست يتلا ةیفطاعلاو ةیكاردلإا تاراسملل
 :ةیلاتلا داعبلأا ربع ةقلاعلا هذھ لیلحت نكمیو ،يظحللا لعافتلا ىلعً ادامتعاوً ادیقعت رثكأ

 :)Awareness	Digital( يمقرلا يعولا ءانب .١
 ةرئاد نم جتنملا لقن يف يمقرلا نلاعلإا مھسی .مدختسملا ىدل "لھاجتلا" زجاحل نلاعلإا قارتخاب ةقلاعلا أدبت
 يف عادبلإاو "ةیرصبلا ةمدصلا" ربع يعولا اذھ متی ،كوت كیت يف .ةحاتملا تامولعملا ةرئاد ىلإ لوھجملا
 ةیرورضلاو ىلولأا ةوطخلا يھو ،كلھتسملل ىدملا ةریصق ةركاذلا يف ةیراجتلا ةملاعلا مسا خسری امم ،ىوتحملا

 .يلبقتسم ءارش رارق يلأ

 :ينادجولا طابترلااو تاھاجتلاا لیكشت .٢
 حجنی ،ھیفرتلا تایجیتارتسا للاخ نم .جتنملا هاجت "روعش" ءانبل ىعسی لب ،ةمولعم میدقتب نلاعلإا يفتكی لا
 زیمتلا وأ ةعتملا رعاشم نیبو ةیراجتلا ةملاعلا نیب طبری كلھتسملا لعجت ةیباجیإ تاھاجتا نیوكت يف نلاعلإا
 يف ةیعامتجلاا لئاسولا حجنت امدنع اھتورذ غلبت ریثأتلا اذھ ةیلعاف نأ )2018	Alalwan,( دكؤیو .يعامتجلاا
 .ةحلم ةبغر ىلإ ةركف درجم نم ءارشلا ةین لوحی امم ،ةیقیقحلا درفلا تامامتھا سملای "يصخش" ىوتحم میدقت

 :نییمقرلا ءاطسولا رودو ةیعامتجلاا ةیقادصملا .٣
	,Lou & Yuan( ةسارد ةمیق زربت انھ .ءارشلاو نلاعلإا نیب ةقلاعلا ةلسلس يف ىوقلأا ةقلحلا يھ "ةقثلا" دعت

 .نلعملا "ردصملا ةیقادصم" نم لب ،بسحف جتنملا ةدوج نم لكشتی لا ءارشلا رارق نأ تحضوأ يتلا )2019
 نم للقی امم ،ةیعامتجا نامض ةداھش نلاعلإا حنمی يذلا "قوثوملا طیسولا" نورثؤملا لثمی ،كوت كیت يف
 .ربكأ نیقیب يئاھنلا رارقلا وحن ھعفدیو ينورتكللإا قوستلا هاجت كلھتسملا فواخم

 :يظحللا ءارشلا لعفو يلعافتلا سامغنلاا .٤
 نلاعلإل ةیلعافتلا ةعیبطلا يدؤت ثیح ؛)Engagement( "سامغنلاا" ـب ىمسی امب كوت كیت يف ةقلاعلا زیمتت
 ةوجفلا نم للقی جامدنلاا اذھ .ةینلاعلإا ةلمحلا نم ً"اءزج" مدختسملا لعج ىلإ )تاقیلعت ،تاقاتشاھ ،تایدحت(
 لوحی امم ،قیبطتلا لخاد رشابملا ءارشلا تاینقت دوجو عم ةصاخ ،ءارشلاب مایقلاو نلاعلإا ةیؤر نیب ةینمزلا
 .تاظحل يف يلعف "يئارش كولس" ىلإ "رثأتلا"

 

 

 :بلطملا اذھل ةحرتقملا عجارملا

 :ةیبرعلا عجارملا .١

 ،ةریسملا راد .ةقثلا ءانبو لعافتلا تایجیتارتسا :ينورتكللإا قیوستلا .)٢٠٢١( فسوی ،ةراف وبأ •
 .نامع

 ،ةیملاعلإا تاساردلا ةلجم .رصاعملا كلھتسملا كولسو يمقرلا نلاعلإا .)٢٠٢٣( دمحم ،مساج •
 .ضایرلا

 :ةیبنجلأا عجارملا .٢

• Alalwan, A. A. (2018). Investigating the impact of social media 

advertising features on customer purchase intention. International 

Journal of Information Management. 

• Lou, C., & Yuan, S. (2019). Influencer Marketing: How Message Value and 
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 ةساردلل ةرسفملا تایرظنلا
 

 ىوتحملا عم يدوعسلا روھمجلا لعافت ةیفیك حضوت يتلا ةیرظنلا لخادملا نم ةفیلوت ىلإ ةساردلا هذھ دنتست
 :تایرظنلا هذھل ضارعتسا يلی امیفو .سوملم يئارش كولس ىلإ لعافتلا اذھ لوحتی فیكو ،يمقرلا ينلاعلإا
 

 )Theory	Gratifications	and	Uses( تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن .١

 ،ةیھیفرت( ةنیعم تاجاح عابشلإ يعوب )كوت كیت( ةلیسولا راتخی "لعاف" مدختسملا نأ نم قلطنت :موھفملا •
 .)ةیعامتجا ،ةیفرعم

 .رمولبو زتاك وھیلیإ دی ىلع تاینیتسلا يف ترولبت :ةأشنلا •

 عابشإ" نع نوثحبی مھف ؛ًلاصأ كوت كیت ةصنمل يدوعسلا روھمجلا لخدی اذامل رسفت :ةساردلاب طابترلاا •
 ىدمب نلاعلإا ةءافك ددحتتو ،طاشنلا اذھ نم ءزجك ةیمقرلا تانلاعلإل نوضرعتی مھلعجی امم ،"يھیفرت
 .ءارشلا مث ھلبقتل ھعفدی مدختسملل عتمم عابشإ میدقت ىلع ھتردق

 )Theory	Dependency	Media( ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن .٢
 يسیئر وأ دیحو ردصمك ھیلع دارفلأا دامتعا ةدایز عمً ایدرط دادزی ملاعلإا ریثأت نأ ضرتفت :موھفملا •

 .ھیفرتلاو تامولعملل

 .رلفیدو شتیكور-لاب دی ىلع ١٩٧٦ ماع ترھظ :ةأشنلا •

 فاشتكاو "دنرتلا" ةعباتمل كوت كیت ىلع ضایرلا ةنیدم يف مدختسملا دامتعا داز املك :ةساردلاب طابترلاا •
 عجرملا يھ ةصنملا حبصت ثیح ،ةیئارشلا ھتارارق ھیجوت يف قیبطتلا ةطلس تداز ،ةدیدجلا تاجتنملا
 .ةیقیوستلا تامولعملل قوثوملاو لولأا

 )Model	Response	–	Stimulus( ریثملل ةباجتسلاا جذومن .٣
 يكولس لعف در ىلإ )ریثملا( ةیملاعلإا ةلاسرلا يدؤت ثیح ؛ةرشابم ةیطخ ةقلاع ىلع موقی :موھفملا •

 .)ةباجتسا(

 .)نوسطاوو فولفاب( سفنلا ملع يف ةیكولسلا ةسردملا نم دمتسم :ةأشنلا •

 رھبملاو فثكملا يئرملا نلاعلإاف ؛كوت كیت تانلاعإ يف "يكیناكیملا" بناجلا رسفی :ةساردلاب طابترلاا •
 ریثملا كلذ ةوق نع ةجتانلا "ةباجتسلاا" لثمی "طبارلا ىلع رقنلا" وأ عیرسلا ءارشلا رارقو ،"ریثملا" لثمی
 .يمقرلا

 )Theory	Influence	Social( يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن .٤
 .نیرثؤملاو يأرلا ةداق ةصاخ ،نیرخلآا ءارآب هرثأت ةجیتن ھتاھاجتاو درفلا كولس ریغتی فیك رسفت :موھفملا •

 .يھامتلاو لاثتملاا تایلمع لوح ناملیك دلوراھ لامعلأ دوعت :ةأشنلا •

 يرتشی ثیح ؛كوت كیت يف نیرثؤملا تانلاعلإ يساسلأا كرحملا ةیرظنلا هذھ ربتعت :ةساردلاب طابترلاا •
 ،اًیعامتجا ھتاكاحم يف بغری وأ "رثؤملا" يف قثی ھنلأ لب ،ھتدوجل طقف سیل جتنملا ةیدوعسلا يف مدختسملا
 .ءارشلا رارق يف ىوقلأا طیسولا يھ "ةقثلا" لعجی امم
 

 نكمی فیك حضوت ثیح ،ءارشلا رارقو ةیمقرلا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا ریسفت يف ةعمتجم تایرظنلا هذھ دعاست
 يف يدؤیو ،تاجتنملاب مھتقث نم ززعیو ،نیمدختسملا تاھاجتا يف رثؤی نأ كوت كیت ربع ينلاعلإا ىوتحملل
 .ءارشلا رارق ذاختا ىلإ ةیاھنلا
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تایرظنلل ةماعلا ةصلاخلا  
 ىدل ءارشلا رارق ىلع "كوت كیت" قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت نأ ةساردلا هذھل ةیرظنلا ةبراقملا دكؤت 
 ةیملعلا رطلأا هرسفت قیمع يعامتجاو يجولوكیس لعافت جاتن وھ لب ً،اضراعً اریثأت سیل يدوعسلا روھمجلا
 عم لعافتی ضایرلا ةنیدم يف مدختسملا نأ دجن ،تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن للاخ نمف .ةعمتجم ةعبرلأا
 "لوبقلا ةباوب" ربع رمی نلاعلإا لعجی امم ،نیتورلا نم بورھلاو ھیفرتلل ةیساسلأا ھتجاح يبلی ھنوك نلاعلإا
 .ددحم فدھو طاشنب ھكلھتسی ھنوك ،ركذت ةمواقم نود يقلتملا ىدل

 درجم نم "كوت كیت" لوحت فیك حرشتل ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن لخدتت ،ضرعتلا اذھ راركت عمو
 ةصنملا حنمی امم ،تاجتنملاو تاروطتلا ثدحأ ءاقتسلا مدختسملا ھیف قثی "يفرعم عجرم" ىلإ ةیلستلل ةلیسو
 جذومن ةیلعاف زربت انھو .دیازتملا دامتعلاا اذھ ىلع ءًانب ةیكلاھتسلاا ھتارایخ ھیجوت يف ةرشابم ریغ ةطلس
 ةیمقرلا تانلاعلإل ةعیرسلاو ةفثكملا ةیرصبلا ةعیبطلاف ؛يظحللا يكولسلا بناجلا رسفی يذلا ،ریثملل ةباجتسلاا
 لعافتلا يف لثمتت ةیروف "ةباجتسا" ىلإ يدؤی امم ،ةیئارشلا عفاودلاو ساوحلا بطاخت "ةزكرم تاریثم" ـك لمعت
 .عیرسو يعافدنا ءارش رارق ذاختا وأ نلاعلإا عم

 ثیح ؛"ةیعامتجلاا ةیعرشلا" ھحنمتو كولسلا اذھ ززعتل يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن يتأت ،ةیلمعلا هذھ مضخ يفو
 ةحونمملا ةقثلاف ، ةیدوعسلا يف كلھتسملا ىدل ددرتلا ةدح نم للقی ىوتحملا عانصو نیرثؤملا دوجو نأ دجن
 ةوقب موعدم يلعف "يئارش كولس" ىلإ "ءارشلا ةین" لوحی امم ،جتنملاب عانتقلاا هربع لقتنی رسجك لمعت رثؤملل
 .يعامتجلاا جذومنلا

 ،)عابشإ( عفاد ـب أدبت ةلحرل ةلصحم وھ ةساردلا هذھ يف يمقرلا ءارشلا رارق نأ ىلإ صلخن ،مدقت ام ىلع ءًانب
 اذھ .)نیرثؤملا ریثأت( يعامتجا ءادتقا ـب يھتنتو ،)ریثم( ةیرصب تارثؤم ـب زفحتتو ،)دامتعا( ةقث ـب ززعتتو
 يئارشلا كولسلا يفً اریثأت تاكرحملا رثكأ دحأ "كوت كیت" حبصأ اذامل رسفیً ابلصً اراطإ رفوی يرظنلا لماكتلا
 .ةمداقلا لوصفلا يف ةینادیملا ةساردلا ھتبثتس ام وھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رصاعملا
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:دیھمت  

   
 ةادأ مادختساب اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت للاخ نم ،ةساردلل يقیبطتلا بناجلا ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ىدل ءارشلا تارارق لیكشت يف كوت كیت قیبطت ربع ةیمقرلا تانلاعلإا رود ىلع فرعتلا فدھب كلذو ،نایبتسلاا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیمدختسملا

 

 بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو تانایبلا غیرفت مث نمو ،قیبطتلا يمدختسم نم ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت مت دقو
 .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا يف مھست ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل ،ةبسانملا ةیئاصحلإا

 

تانایبلا غیرفتو ةساردلا لیلحت  

 

 

ةیصخشلا تانایبلا :لولأا روحملا  
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع عیزوت1-

 

 يف ،)٪٨٦٫٧( مھتبسن تغلب ثیح ،ثانلإا نم ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ سنجلاب قلعتملا لاؤسلا جئاتن نم حضتی
 كیت قیبطت يمدختسم نم ربكلأا ةحیرشلا نلثمی ثانلإا نأ ىلإ كلذ ریشیو .)٪١٣٫٣( روكذلا ةبسن تغلب نیح
 .ثانلإا نیب ربكأ لكشب هراشتناو قیبطتلا مادختسا ةعیبط سكعی دق امم ،ةساردلا ةنیع نمض كوت
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نسلا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع عیزوت -2 

 

 ٣٠ ىلإ ٢٠ نم( ةیرمعلا ةئفلا نمض عقت ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ ىلإ ةیرمعلا ةئفلاب صاخلا لاؤسلا جئاتن ریشت
 ةنس٢٠ نم لقأ ةئفلا تءاج نیح يف ،)٪١٦٫٧( ةبسنب )ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠( ةئفلا اھیلت ،)٪٨٠( تغلب ةبسنب ،)ةنس
 ةیبابشلا ةئفلا نأ كلذ سكعیو ،تائفلا نیب ةدوجوم نكت مل رثكأف ةنس ٤٠ ةئفلا نأ نیح يف ) ٪٣.٣( ةیبیرقت ةبسنب
 .بابشلا نیب هراشتناو قیبطتلا ةعیبط عم قفاوتی ام وھو ،كوت كیت قیبطتل امًادختسا رثكلأا يھ

 

 
 3- يساردلا ىوتسملا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت
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 ةجرد نولمحی ةنیعلا دارفأ نم ىمظعلا ةیبلاغلا نأ ىلإ يمیلعتلا ىوتسملاب قلعتملا لاؤسلا جئاتن ریشت
 .تائفلا نیب ىلعلأا ةبسنلا يھو ،)٪٧٦٫٧( مھتبسن تغلب ثیح ،سویرولاكبلا

 مولبدلا ةئف تلجس امنیب ،)٪٦٫٧( ةبسنب ایلعلا تاساردلا ةئف تءاج مث ،)٪١٠( ةبسنب لقأ وأ يوناثلا ةئف اھتلت
 .ةنیعلا دارفأ نیب لقلأا ةبسنلا

 مھیعو ةدایز يف مھسی دق ام وھو ،يعماجلا میلعتلا يوذ نم ةساردلا يف نیكراشملا مظعم نأ كلذ سكعیو
 تانلاعلإاب مھرثأت يلاتلابو ،كوت كیت لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاقیبطتل فثكملا مھمادختساو ةثیدحلا تاینقتلاب
 .ةیمقرلا

 

 

 كوت كیت قیبطت مادختسا :يناثلا روحملا

 

  

 .كوت كیت مادختسا بسح ةنیعلا عیزوت1-

 

 

  

 ؟كوت كیت قیبطت مدختست لھ

 :يلاتلاك اھلیصفتو ،ةنیعلا ىلع قیبطتلا يمدختسمل ةلماك ھبش ةرطیس ظحلان ،يرئادلا ينایبلا مسرلا للاخ نم
 .نیكراشملا نم ةقحاسلا ةیبلغلأا لثمی ام وھو ،٪٩٦٫٧ مھتبسن تغلب :)معن( نومدختسملا •

 .نیمدختسملاب ةنراقمً ادج ةلیئض ةبسن يھو ،طقف ٪٣٫٣ مھتبسن تغلب :)لا( نیمدختسملا ریغ •

 :ةیملعلا تاجاتنتسلاا
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 يف كوت كیت قیبطتل ریبكلا لغلغتلا ىدم )٪٩٦٫٧(ً ادج ةعفترملا ةجیتنلا هذھ سكعت :عساولا راشتنلاا •
 ً.اریثأتوً اروضح ةیمقرلا تاصنملا رثكأ دحأ ھلعجی امم ،ةفدھتسملا طاسولأا

 تاریثأتلا وأ مادختسلاا تایكولسب قلعتت ثحبلا يف ةقحلا جئاتن يأ نأ ىلإ ةبسنلا هذھ ریشت :ةیئاصحإ ةللاد •
 نم لعفلاب يھ ةنیعلا نم ىمظعلا ةیبلاغلا نلأً ارظن ،ریبك لكشب عقاولل ةلثمم نوكتس ةیعامتجلااو ةیسفنلا
 .)نییلعفلا نیمدختسملا( ةفدھتسملا ةئفلا

 نیتورلا نم يساسأ ءزج ىلإ ةیھیفرت ةصنم درجم نم "كوت كیت" لوحت دكؤت ماقرلأا هذھ :كلاھتسلاا طمن •
 .كلھتسملا ىوتحملا ةیعونو مادختسلاا ددمل قمعأ ةسارد بجوتسی امم ،ةنیعلا دارفلأ يمویلا يمقرلا

 

 

 
 مادختسلاا لدعم بسح ةنیعلا عیزوت2-

 

 

 قیبطتلل يمویلا مادختسلاا لدعم لیلحت

 ،قیبطتلا مادختسا يفً ایموی اھنوضقی يتلا تاعاسلا ددع ىلع ءًانب ةنیعلا دارفأ عیزوت قفرملا ينایبلا مسرلا حضوی
 :يلاتلاك جئاتنلا تءاجو

 

 :ةیئاصحلإا جئاتنلا 
 .٪٣٦٫٧ ـب ىلعلأا ةبسنلا ةئفلا هذھ تلجس :تاعاس ٣ ىلإ نیتعاس نم •

 .٪٣٠ ةبسنب ةیناثلا ةبترملا يف تءاج :نیتعاس ىلإ ةعاس نم •

 .٪١٦٫٧ اھتبسن تغلب :تاعاس ٣ نم رثكأ •

 .٪١٦٫٧ ةبسنب ةقباسلا ةئفلا عم تواست :ةعاس نم لقأ •

 :تاجاتنتسلااو ةیلیلحتلا ةءارقلا
 و )٣ ىلإ نیتعاس نم( يتئف جمد دنع ٪٥٣٫٤( نیكراشملا نم ةریبك ةبسن نأ ظحلان :فیثكلا مادختسلاا طمن •

 .قیبطتلا ىلعً ایبسنً لایوطً اتقو نوضقی )تاعاس ٣ نم رثكأ(
 .كوت كیت ھمدقی يذلا ىوتحملاب طابترلااو جامدنلاا نم ةیلاع ةجرد ىلإ ریشی اذھ 
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 سكعی امم ،)٪٣٠(ً اضیأ ةضیرع ةحیرش لثمت )نیتعاس ىلإ ةعاس( يضقت يتلا ةئفلا :يبسنلا لادتعلاا •
 .ىرخلأا ةیمویلا ماھملاو يمقرلا ھیفرتلا نیب ةنیعلا نم ءزج ىدل نزاوت دوجو

 نم ٪٨٣٫٣ نأ ثیح ،عافترلاا وحن لیمی يمویلا مادختسلاا طسوتم نأ تانایبلا نم حضتی :ماعلا رشؤملا •
 ةایح طمن ىلع يوقلا ةصنملا ریثأت ةیضرف ززعی امم ،قیبطتلا ىلعً ایموی رثكأف ةعاس نوضقی ةنیعلا
 .مھتاقوأ عیزوتو نیمدختسملا

 

 

 

 
 مادختسلاا عفاد بسح ةنیعلا عیزوت3-

 

 جئاتنلا تءاجو ،"كوت كیت" قیبطت مادختسلا ةنیعلا دارفأ عفدت يتلا ةیسیئرلا بابسلأا ينایبلا مسرلا اذھ حضوی
 :حضاو لكشب يھیفرتلا بناجلا ةنمیھ سكعتل

 :)ةردقملا بسنلا( ةیئاصحلإا جئاتنلا  .١
 .٪٧٦٫٧ تغلب ةقحاس ةبسنب لولأا زكرملا تلتحا :ةیھیفرتلا تاھویدیفلا ةدھاشم •

 .٪١٠ ةبسنب ةیناثلا ةبترملا يف تءاج :ةدیدج تاراھم باستكاو ملعتلا •

 .٪٦٫٧ وحنب ردقُت )يلاقتربلا نوللاب( :ضورعلاو تاجتنملا ىلع فرعتلا •

 .٪٣٫٣ وحنب ردقُت )رمحلأا نوللاب( :ریھاشملاو نیرثؤملا ةعباتم •

 .٪٣٫٣ وحنب ردقُت )يجسفنبلا نوللاب( :يب صاخلا ىوتحملا ةكراشم •

 :تاجاتنتسلااو ةیلیلحتلا ةءارقلا .٢
 نع ثحبلا وھ نیمدختسملل لولأاو يساسلأا عفادلا نأ ىلإ ٪٧٦٫٧ ـلا ةبسن ریشت :يھیفرتلا عباطلا ةبلغ •

 .قباسلا ينایبلا مسرلا يف رھظ امك قیبطتلا ىلع ةلیوط تاعاس ءاضق ببس رسفی امم ،ھیفرتلاو ةیلستلا

 ىوتحملا ةكراشم" نیبو "تاھویدیفلا ةدھاشم" نیب ةریبك ةوجف دوجو ظحلان :جاتنلإا لباقم كلاھتسلاا •
 ةلیلق ةلق امنیب ،ىوتحملل )Passive Consumers( نویبلس نوكلھتسم مھ ةیبلغلأا نإ ثیح ،"صاخلا

 .صاخلا اھاوتحم كراشت يتلا يھً ادج

ً ادیجً ارشؤم دعُت اھنأ لاإ ،)٪١٠( "تاراھملا باستكاو ملعتلا" ةبسن رغص مغر :)میلعتلا( ةفاضملا ةمیقلا •
 ً.لابقتسم روطتی دق ام وھو ،ھیفرتلا بناجبً ایفرعم وأً ایمیلعتً اعباط ذخأت تأدب ةصنملا نأ ىلع
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 بناجلاب ةنیعلا مامتھا نأ حضوت ریھاشملا ةعباتمو تاجتنملا ىلع فرعتلل ةلیئضلا ةبسنلا :يقیوستلا ریثأتلا •
 .ماعلا يھیفرتلا ىوتحملاب مھمامتھا نم ریثكب لقأ ریھاشملل ةیعبتلا وأ يكلاھتسلاا
 

 جئاتنلا صلاختسا اننكمی ،ةساردلا ةنیع ىدل مادختسلاا تایكولسو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب طبرلا للاخ نم
 :ةیلاتلا ةیرھوجلا

 :كلاھتسلاا طمنو يمیلعتلا ىوتسملا نیب ةقلاعلا .١

 عفاود عم طبرلابو ،سویرولاكبلا ةجرد ةلمح نم مھ )٪٧٦٫٧( ةنیعلا نم ىمظعلا ةیبلاغلا نأ جئاتنلا تفشك
 تاھویدیفلا ةدھاشم" لجأ نم يساسأ لكشب "كوت كیت" وحن ھجتت ةملعتملا ةئفلا هذھ نأ دجن ،مادختسلاا
 .)٪٧٦٫٧(ً امامت ةلثامم ةبسنب "ةیھیفرتلا

 نع حیورتلل" ةیسیئر ةادأك ةصنملا مدختست ةیعماجلا ةئفلا نأ ىلإ يمقرلا قباطتلا اذھ ریشی :جاتنتسلاا •
 مغر ةیجاتنلإا وأ ةیفرعملا بناوجلا ىلع يھیفرتلا بناجلا ىغطی ثیح ،ةیمیداكلأا طوغضلا غیرفتو "سفنلا
 .يمیلعتلا مھاوتسم عافترا

 :فادھلأا لباقم يمویلا مادختسلاا ةفاثك .٢

 ىلعً ایموی تاعاس ٣ نم رثكأ ىلإ نیتعاس نیب ام نوضقی )٪٥٣٫٤( ةنیعلا فصن نم رثكأ نأ ةساردلا ترھظأ
 عیرسلاو ریصقلا ىوتحملا نأ حضتی ،"يھیفرتلا ىوتحملا ةدھاشم" عفادب ةلیوطلا ةدملا هذھ طبر دنعو .قیبطتلا
 حفصتلا ةرھاظب فرعی ام( ةدتمم ةینمز تارتفل نیمدختسملا باطقتسا يف حجنی "كوت كیت" ھمدقی يذلا
 .)يھانتملالا

 ةبسن تغلب ثیح( ةراھم ریوطت وأ ةمولعم نعً اثحب ةرورضلاب سكعی لا مادختسلاا ةدم لوط :جاتنتسلاا •
 هذھل ةصنملا تایمزراوخ هرفوت يذلا يلاعلا "يھیفرتلا جامدنلاا" نم ةلاح سكعی لب ،)طقف ٪١٠ ملعتلا
 .ةئفلا

 :يبلسلا كلاھتسلاا ىلإ جاتنلإا نم لوحتلا .٣

 "صاخلا ىوتحملا ةكراشم" ةبسن نأ لاإ ،)يعماج قوفو يعماج( لٍاع يمیلعت ىوتسمب عتمتت ةنیعلا نأ مغر
 .)٪٣٫٣(ً ادج ةلیئض تناك

 امم ،"يمقرلا جاتنلإا" نمً لادب ىوتحملل "يبلسلا كلاھتسلاا" ىلإ لیمت ةساردلا ةنیع نأ دكؤی اذھ :جاتنتسلاا •
 ً.ایعادبإ وأً ایلعافت ھنم رثكأ يرثأتو يلابقتسا ریثأت وھ مھیلع قیبطتلا ریثأت نأ ينعی

 :ةیئاھنلا ةصلاخلا

 ثیح ،يعماجلا عمتجملا ىدل ةیھیفرتلا لئاسولا مھأ دحأك ھسفن ضرف دق "كوت كیت" قیبطت نأ ةساردلا تبثت
 وأ يسفنلا رثلأا ةسارد يعدتسی ام وھو ،لولأا ماقملا يف ةیلستلا فدھبً ایموی ةلیوط ةینمز تارتف ھیف نوضقی
 ً.لابقتسم يساردلا لیصحتلا ىلع فیثكلا كلاھتسلاا اذھل لمتحملا يمیداكلأا
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 كلھتسملا ىوتحملا عون بسح ةنیعلا عیزوت4-

 

 كوت كیت ىلع كلھتسملا ىوتحملا ةیعون لیلحت

 ززعتل جئاتنلا تءاج دقو ،ةنیعلا دارفأ ھعباتی يذلا ىوتحملل ةیعوضوملا تلایضفتلا ينایبلا مسرلا اذھ حضوی
 :يھیفرتلا بناجلا ةنمیھ لوح ةقباسلا جئاتنلا

 :ةیئاصحلإا جئاتنلا  .١
 .٪٦٣٫٣ ةبسنب ةرادصلا يف تءاج :ةھاكفلاو ھیفرتلا •

 .٪٢٠ ةبسنب ةیناثلا ةبترملا تلتحا :تامولعملاو رابخلأا •

 .٪١٠ اھتبسن تغلب :تاجتنملا ةعجارم •

 .٪٦٫٧ ةبسنب ةریخلأا ةبترملا يف ءاج :يمیلعتلا ىوتحملا •

 :يقایسلا طبرلاو ةیلیلحتلا ةءارقلا .٢
 ؛ًاقباس هانجتنتسا ام دكؤت )٪٦٣٫٣( "ةھاكفلاو ھیفرتلا" ـل ةیلاعلا ةبسنلا :ةصنملل ةیھیفرتلا ةیوھلا دیكأت •

 يضقی اذامل رسفی اذھ .ةیلستلا نع ثحبلاو نیتورلا نم بورھلا وھ قیبطتلا مادختسلا لولأا عفادلا نأ وھو
 للقی فیفخ ىوتحم نع نوثحبی ثیح ؛قیبطتلا ىلعً لایوطً اتقو )سویرولاكبلا نم ةنیعلا ةیبلغأ( بلاطلا
 .ةساردلا طوغض نم

 تامولعملل ردصمك كوت كیت ىلع نودمتعی ةنیعلا نم ٪٢٠ نأ مامتھلال ریثملا نم :يرابخلإا رودلا يمانت •
 ویدیفلا عطاقم نم مھرابخأ نوقتسی اوأدب ثیح ،ةیعماجلا ةنیعلا كولس يف لوحت ىلإ ریشی اذھ .رابخلأاو
 .عیرسلا ىوتحملا يف ةدیازتملا ةقثلا سكعی امم ،ةیدیلقتلا لئاسولا نمً لادب ةریصقلا

 ىوتحملا" كلاھتسا نأ لاإ ،زایتماب ةیعماج ةنیعلا نأ نم مغرلاب :يمیلعتلا/يمیداكلأا بناجلا فعض •
 ملعتلا وأ ةساردلل ةئیبك كوت كیت ىلإ رظنت لا ةنیعلا نأ حضوی اذھ .٪٦٫٧ ةبسنب لقلأا ناك "يمیلعتلا
 .ةیمقرلا "ةحارتسلال" ةصنمك لب ،داجلا

 :ثحبلل يئاھنلا طبرلا .٣

 مدختست ،)٪٧٦٫٧( ةیعماج ةنیع مامأ نحن :ةیلاتلا ةروصلا انیدل لمتكت ،ةقباسلا جئاتنلا عم ةروصلا هذھ جمد دنع
 .)٪٦٣٫٣(ً ایھاكف ىوتحمً ادیدحت كلھتستو ،)٪٧٦٫٧( ھیفرتلا فدھب ،ً)ایموی نیتعاس نم رثكأ( ةفاثكب قیبطتلا

 دوجو عم ،نییعماجلا ةبلطلل لولأا يھیفرتلا سفنتملا لثمی كوت كیت :ةدحاو ةجیتن ىلإ يدؤت ماقرلأا عیمج ثیح
 .رابخلأاو ةماعلا تامولعملل ردصمك ھل دعاصتم يوناث رود
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 تانلاعلاا ةیعونب ىوتحملا ةیعون طابترا بسح عیزوتلا5-

 تانلاعلإا ةیعونو كلھتسملا ىوتحملا نیب ةقلاعلا لیلحت

 نیبو يحفصتلا مھكولس نیب ةیطابترلاا ةقلاعلل ضایرلا ةنیدم يف نیمدختسملا كاردإ ىدم لاؤسلا اذھ سیقی
 :يلاتلاك جئاتنلا تءاجو ،مھل رھظت يتلا تانلاعلإا

 :ةیئاصحلإا جئاتنلا ضرع .١
 .٪٤٦٫٧ مھتبسن تغلب :)طبترم( معن •

 .٪٣٦٫٧ مھتبسن تغلب :دكأتم ریغ •

 .٪١٦٫٧ مھتبسن تغلب :)طبترم ریغ( لا •

 :ضایرلا يف ءارشلا رارقب طبرلاو ةیلیلحتلا ةءارقلا .٢
 مھاوتحم نیب طابترلال )٪٤٦٫٧( ةنیعلا فصن براقی ام كاردإ :كلھتسملا فادھتساو تایمزراوخلا ءاكذ •

 اذھ .ضایرلا ةنیدمب نیمدختسملا فادھتسا يف كوت كیت تایمزراوخ يف ةیلاع ةقد ىلإ ریشی تانلاعلإاو
 نم دیزی امم ،مدختسملا تامامتھا ىلع ءًانب اھلیصفت متی لب ،يئاوشع لكشب رھظت لا تانلاعلإا نأ ينعی
 .مدختسملا ىدلً ایلعفً امامتھا وأ ةجاح سملای نلاعلإا نلأ ءارشلا رارق ىلع ریثأتلا ةیلامتحا

 جمد يف كوت كیت ةوق سكعت "دكأتم ریغ" ـب اوباجأ نیذلا ٪٣٦٫٧ ةبسن :)رشابملا ریغ( ينمضلا نلاعلإا •
 ةنیدم يكلھتسم ىلع نلاعلإا رمی ،نایحلأا نم ریثك يف .)Native Ads( سلسو يعیبط لكشب تانلاعلإا
 عونلا اذھو ،نلاعإ ھنأً اروف مدختسملا كردی لاف ،"رثؤم" نم ةحیصن وأ يداع ویدیف عطقم ھنأك ضایرلا
 .ةیسفن ةمواقم نود رٍتشم ىلإ دھاشملا لیوحت يفً احاجن رثكلأا وھ تانلاعلإا نم

 اذھل مھكاردإ نإف ،ً)اقباس انللح امك( سویرولاكبلا ةئف نم مھ ةنیعلا بلغأ نأ امب :ةیئارشلا ةبرجتلا صیصخت •
 مل ضایرلا يف ءارشلا رارق نأ دكؤی اذھ ،كثحبل ةبسنلاب ."ةیكذ تانلاعإ" عم نولماعتی مھنأ ينعی طابترلاا
 Personalized Shopping( ةصصخم مدختسم ةبرجت ىلع لب ،ةفدصلا ىلع دمتعی دعی

Experience( تانایبلا اھدوقت. 

 

 :جاتنتسلاا .٣

 طابترلاا .ةیدوعسلا يفً ایكذً ایقیوستً اكرحم حبصیل ةیھیفرت ةصنم ھنوك زواجتی "كوت كیت" نأ تبثت ةجیتنلا هذھ
 ام وھو ،بسانملا تقولا يف بسانملا صخشلل ةبسانملا ةعلسلا لوصو نمضی نلاعلإاو ىوتحملا نیب يوقلا
 يلاتلابو ،بحی ام ىری مدختسملاف ؛ةمصاعلا ناكسل يئارشلا رارقلا ىلع ریثأتلا يف تانلاعلإا هذھ ةیلاعف رسفی
 .ىری ام يرتشی
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 كوت كیت تانلاعلإ ضرعتلا :ثلاثلا روحملا

 

 

 مادختسلاا ءانثأ تانلاعلإا روھظ بسح ةنیعلا عیزوت1-

	

 ءانثأ ةینلاعلإا داوملا روھظل ضایرلا ةنیدم يف نیكلھتسملا ةظحلامو يعو ىدم ينایبلا مسرلا اذھ سیقی
 :يلاتلاك جئاتنلا تءاجو ،مھحفصت

 :ةیئاصحلإا جئاتنلا  .١
 .٪٥٣٫٣ اھتبسن تغلب ً:امئاد •

 .٪٤٣٫٣ اھتبسن تغلب ً:انایحأ •

 .)ةلمكملا ةبسنلا( ٪٣٫٤ يلاوح اھتبسن تغلب ً:اردان •

 :ءارشلا رارقب طبرلاو ةیلیلحتلا ةءارقلا .٢
 اذإو ،"مئاد" لكشب تانلاعلإا نودھاشی )٪٥٣٫٣( ةنیعلا فصن نم رثكأ نأ ظحلان :ينلاعلإا روضحلا ةفاثك •

 .ماظتناب ينلاعلإا ىوتحملل نوضرعتی نیكراشملا نم ٪٩٦٫٦ نأ دجن ،ً"انایحأ" اھنودھاشی نم مھیلإ انفضأ

 يدؤی ثیح ؛ءارشلا رارق ذاختا جذومن يف ةوطخ لوأ وھ "رمتسملا ضرعتلا" اذھ :ءارشلا ىلع رثلأا •
 ھلوحی امم ،ضایرلا يف كلھتسملا ىدل )Brand Familiarity( ةفللأا ءانب ىلإ جتنملا ةیؤر راركت
 .لمتحم رٍتشم ىلإ دھاشم درجم نم

 ةینلاعإ ةحول" ىلإ ھتصنم لیوحت يف حجن كوت كیت نأ ىلإ جئاتنلا ریشت :ضایرلا قوس يف راشتنلاا ةیلعاف •
 )Reach( لوصو ةوق كلتمت تانلاعلإا نأ دكؤی اذھ ،كثحبل ةبسنلاب .اھلھاجت مدختسملل نكمی لا "ةیمقر
 .ناكسلل ةیئارشلا تارارقلا يف ریثأتلل يساسأ طرش وھو ،ضایرلا ةنیدم يف ةلئاھ

 لاً اءزج تحبصأ تانلاعلإا نأ دكؤت ً"اردان" ـب اوباجأ نملً ادج ةلیئضلا ةبسنلا :تانلاعلإا دوجوب يعولا •
 روھظ ةیجیتارتسا ةجیتن لب ،ةرباع ةفداصمب رثأتی لا ءارشلا رارق نأ ينعی اذھ .مدختسملا ةبرجت نم أزجتی
 .ضایرلا يف كلھتسملل لوصولل ةیراجتلا تاملاعلا اھعبتت ةفثكم
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 :جاتنتسلاا .٣

 روضحلا اذھ .رمتسمو فثكم ينلاعإ ضرعت ریثأت تحت عقی ضایرلا ةنیدم يف كلھتسملا نأ تانایبلا هذھ تبثت
ً امئاد ةرضاح اھنع نلعملا تاجتنملا لعجیو كلھتسملا ىدل ددرتلا زجاح رسكی "كوت كیت" يف تانلاعلإل مئادلا
 .يلعفلا ءارشلا رارق ذاختا يھو ةیلاتلا ةوطخلل رشابم لكشب قیرطلا دھمی امم ،)Top of Mind( ھنھذ يف

 

 

 رركتم لكشب تانلاعلإا روھظ بسح ةنیعلا عیزوت2-

 ؟رركتم لكشب كوت كیت يف تانلاعلإا كل رھظت لھ

 رارق قبست يتلا "ينھذلا تیبثتلا" ةلحرم يھو ،نیمدختسملل ينلاعلإا روھظلا رتاوتو ةفاثك لاؤسلا اذھ سیقی
 .ءارشلا

 :ةیئاصحلإا ةءارقلا .١
 .ىلعلأا ةبسنلا يھو ،٪٥٣٫٣ ةبسنلا تغلب ً:امئاد •

 .٪٤٣٫٣ ةبسنلا تغلب ً:انایحأ •

 .)٪٤ نم لقأ(ً ادج ةلیئض ةبسن تغلب ً:اردان •

 :ضایرلا ناكس ىدل ءارشلا رارقب ھطبرو لیلحتلا .٢
 ةیجیتارتسا نأ ىلإ ً"امئاد" تانلاعلإا مھل رھظت نیذلا ٪٥٣٫٣ ـلا ةبسن ریشت :"يمقرلا حاحللإا" ةرھاظ •

 ىدل ضفرلا زجاح رسكی رمتسملا راركتلا اذھ .دجاوتلا ةفاثك ىلع دمتعت ضایرلا يف ةعبتملا قیوستلا
 جتنملا ةیؤر دنع ءارشلا رارق ذاختا ةیلمع لھسی امم ،ةیراجتلا ةملاعلا عم ةفللأا نم ةلاح قلخیو كلھتسملا
 .قیبطتلا وأ رجتملا يف

 ةیویح سكعی ً)انایحأوً امئاد نیب ٪٩٦٫٦( ةقحاسلا ةیبلغلأل يلاعلا راركتلا :يفارغجلا فادھتسلاا ةیلاعف •
 ةباشلا ةئفلا مامأ رركتملا روھظلا ىلع تاكرشلا سفانتت ثیح ؛كوت كیت ىلع يراجتلا ضایرلا قوس
 .كلھتسملل يئارشلا يعولا ةرادص يف مھتاجتنم ءاقب نامضل )كتنیع بلغأ لثمت يتلا( ةیعماجلاو

 يف كلھتسملاف ؛"يئارشلا زیفحتلا" ةیلمعل يساسلأا كرحملا وھ راركتلا :كولس ىلإ ةدھاشملا لیوحت •
 وأ "يفطاع" ءارش رارق ذاختلا ةضرع رثكأ نوكیً ایموی رركتم لكشب نلاعلإل ضرعتی يذلا ضایرلا
 ً.اردان نلاعلإا ىری يذلا كلھتسملاب ةنراقم "عیرس"

 ذاوحتسلاا" ىلع لب ،رباعلا روھظلا ىلع دمتعت لا ضایرلا يف كوت كیت تانلاعإ نأ تبثت ةجیتنلا هذھ :ةظحلام
 .ةثیدحلا ءارشلا تارارق يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم دعی ام وھو ،"رركتملا يرصبلا
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 مھھابتنلإ تانلاعلإا بذج بسح ةنیعلا عیزوت3-

 

 

 تاھویدیفلا ةدھاشم ءانثأ يھابتنا بذجت كوت كیت يف تانلاعلإا

 يدؤی يقیوست جذومن يأ يف ةیساسلأاو ىلولأا ةوطخلا يھو ،تانلاعلإل "ةیباطقتسلاا ةردقلا" لاؤسلا اذھ سیقی
 .ءارشلل

 :ةیئاصحلإا ةءارقلا •

 .ةنیعلا نم ٪٣٠ نولثمی :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .٪٣٣٫٣ ةبسنب ربكلأا ةلتكلا نولثمی :نودیاحملا •

 .٪٣٦٫٦ نولثمی :)ةدشب قفاوأ لا + قفاوأ لا( نوضراعملا •

 :ةللادلاو لیلحتلا •
 مستی ثیح ،ضایرلا ةنیدم يف .حضاو لكشب طقف ةنیعلا ثلث هابتنا بذج يف حجنت تانلاعلإا نأ جئاتنلا رھظُت
 مدع"و "دیاحملا" ةقطنم يف ربكلأا ةبسنلا عوقو ریشی ،ىوتحملل فیثكلا ضرعتلاو يمقرلا ءاكذلاب كلھتسملا
 .بذاجلا اھریثأت دقفت تأدب ةرشابملاو ةیدیلقتلا تانلاعلإا نأ ىلإ "ةقفاوملا

 ةیؤر درجمب أدبی لا نیمدختسملا ةیبلاغ ىدل ءارشلا رارق نأ ينعی اذھ :ءارشلا رارق ىلع رثلأا •
 مامتھلاا مدع زجاح رسك نم نكمتیلً ایطمنً انلاعإ ھنوك زواجتیً ایعادبإ ىوتحم بلطتی لب ،نلاعلإا
 .يقبتملا نیكلھتسملا نم ٪٧٠ ىدل
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 تانلاعلإا يف مھل رھظت يتلا تاباسحلل مھتعباتم بسح نیثوحبملا عیزوت4-

  

 

 قیبطتلا يف رھظت يتلا تانلاعلإا ببسب تاباسحلا ضعب عباتأ لاؤس لیلحت

 .ةرباع عیب ةیلمع درجم سیلو ،كلھتسملا عم "ةدتمم ةقلاع" ءانب ىلع نلاعلإا ةردق ىدم لاؤسلا اذھ سیقی
 :ةیئاصحلإا ةءارقلا •

 لا ٪٣٣٫٣ مھنم( ٪٦٠ ةبسنب ىمظعلا ةیبلغلأا نولكشی :)ةدشب قفاوأ لا + قفاوأ لا( نوضراعملا •
 .)ةدشب نوقفاوی

 .طقف ٪٢٠ نولثمی :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .٪٢٠ نولثمی :نودیاحملا •

 :ةللادلاو لیلحتلا •
 ضفری ثیح ؛كوت كیت ربع ةیراجتلا تاملاعلاب "يسسؤملا طابترلاا" يف ةبغرلا فعض ةجیتنلا هذھ سكعت
 .ةنلعملا تاباسحلا ةعباتم نیمدختسملا بلغأ

 ضایرلا يف كوت كیت تانلاعإ نأ ىلإ ریشت يھف ؛ًادج ةیرھوج ةجیتنلا هذھ :ءارشلا رارق ىلع رثلأا •
 ةیروفلا ةجاحلا ىلع ينبم ءارش رارق وأ )Buying	Impulsive( "يظحل ءارش" ىلإ يدؤت
 نلاعلإا نم يرتشی دق كلھتسملا .ةیراجتلا ةملاعلل "دملأا لیوط ءلاو" ءانب نمً لادب ،رھاظلا جتنملل

 ةوق" يف رامثتسلاا نأ ينعی امم ً،لابقتسم باسحلا ةعباتم يف ةرورض ىری لا ھنكل ،ھباجعإ لان ھنلأ
 .باسحلل نیعباتملا بذج يف رامثتسلاا نم كلھتسملل مھأ "درفنملا نلاعلإا
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 كوت كیت تانلاعإب مھعاتمتسا بسح ةنیعلا عیزوت5-             

 

 

 

 ةدھاشملل ةعتمم اھلعجت كوت كیت يف تانلاعلإا ضرع ةقیرط لاؤس لیلحت

 ىمسی ام وھو ،"ةیھیفرت" ةدام ىلإ "ةجعزم" ةدام نم نلاعلإا لیوحت يف نینلعملا حاجن ىدم لاؤسلا اذھ سیقی
 .)Shoppertainment( ـب ثیدحلا قیوستلا يف

 :جئاتنلل ةیئاصحلإا ةءارقلا .١
 .)ةدشب قفاوأ ٪٦٫٧و قفاوأ ٪٢٦٫٧( ةنیعلا نم ٪٣٣٫٤ نولثمی :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .٪٣٦٫٧ ةبسنب ربكلأا ةلتكلا نولثمی :نودیاحملا •

 .)ةدشب قفاوأ لا ٪١٣٫٣و قفاوأ لا ٪١٦٫٧( ٪٣٠ نولثمی :)ةدشب قفاوأ لا + قفاوأ لا( نوضراعملا •

 :ةیمیداكلأا ةللادلاو لیلحتلا .٢
 ةقطنم يف عقت ربكلأا ةلتكلا نكل ،ضفرلاو لوبقلا بسن نیبً اریبكً ابراقت ظحلان :يھیفرتلا لوبقلا بذبذت •

 مل يھف ؛رذحب تانلاعلإا ىلإ رظنی لازی لا ضایرلا ةنیدم يف كلھتسملا نأ ىلإ ریشی اذھ .)٪٣٦٫٧( دایحلا
 .ةیجیورت ةدام اھنأ ىسنی ھلعجت يتلا "ةقلطملا ةعتملا" ةلحرمل دعب لصت

 ءارش رارق ذاختلا ةضرع رثكلأا "ةیبھذلا ةئفلا" مھ ةعتمم اھنودجی نیذلا ٪٣٣٫٤ ـلا ةبسن :عانقلإا ةبتع •
 .ءارشلل "ةیسفنلا ةمواقملا" نم للقت ةدھاشملا يف ةعتملاف .ىوتحملاب راھبنلاا نع جتان

 تاكرشلل ةیوق ةراشإ يطعی نیدیاحملا نم ٪٣٦٫٧ و نیضراعملا نم ٪٣٠ دوجو :يعادبلإا ىوتحملا يدحت •
 ،ءارشلا رارق يف نلاعلإا رثؤی يكل ً.ایفاك دعی مل ةزھاجلا ةینلاعلإا بلاوقلا ىلع دامتعلاا نأب ضایرلا يف
 .ةیھیفرتلا كوت كیت ةعیبط عمً اجامدنا رثكأ نوكی نأ بجی

 :ضایرلا يف ءارشلا رارقب طبرلا .٣

 .ضایرلا يف قیبطتلا يمدختسم ثلث ىدل ءارشلا رارقل يساسلأا كرحملا يھ "ةعتملا"نأ تانایبلا هذھ نم دجن
 ً.اقحلا جتنملا نع ثحبلا وأ ءارشلا طبار ىلع رقنللً ادادعتسا رثكأ نوكی نلاعلإا ةدھاشمب عتمتسی يذلا كلھتسملاف
 ،رارقلا ذاختلا )رثؤم ةیصوت وأ جتنملا ةدوج وأ رعسلا لثم( ىرخأ لماوع ىلإ نوجاتحی نییقبتملا نیثلثلا امنیب

 .مھبذجلً ایفاك نكی مل هدحو "ةعتملا" رصنع نلأ
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 تانلاعإ وحن نیمدختسملا تاھاجتا :عبارلا روحملا
 كوت كیت

 

 
 .تاجتنملا ىلع فرعتلا بسح ةنیعلا عیزوت1-

 

 

 ؟ةدیدج تاجتنم ىلع فرعتلا ىلع كوت كیت تانلاعإ كدعاست لھ :لاؤسلا لیلحت

 ذاختا لبق ىلولأا ةوطخلا يھو ،كلھتسملا كولس جذومن يف )Awareness( "يعولا" ةلحرم لاؤسلا اذھ لثمی
 .ءارشلا رارق

 :ةیئاصحلإا جئاتنلا •

 .)ةدشب قفاوأ ٪٢٦٫٧ و قفاوأ ٪٥٠( ٪٧٦٫٧ ةبسنب ىمظعلاا ةیبلغلأا لثمت :ةدشب قفاوأو قفاوأ •

 .٪١٣٫٣ :دیاحم •

 .٪١٠ زواجتت لا ةلیئض ةبسن :ةدشب قفاوأ لاو قفاوأ لا •

 : لیلحتلا •
 )Discovery Engine( "فاشكتسا كرحمك" لمعت ضایرلا ةنیدم يف كوت كیت تانلاعإ نأ ةجیتنلا هذھ تبثت
 تامولعملاب كلھتسملا دمی يذلا يساسلأا ردصملا يھ ةصنملا نأ ينعت ٪٧٦٫٧ ةبسنب ةریبكلا ةقفاوملا ً.ادج لاعف

 .يلحملا قوسلا يف ةرفوتملا تامدخلاو علسلا نع

 تانلاعإ نإف ،قیبطتلا للاخ نم تاجتنملا ىلع فرعتت ةنیعلا ةیبلاغ نأ امب :ءارشلا رارق ىلع رثلأا •
 دنع تاجتنملا هذھ رایتخا لامتحا لعجی امم ،كلھتسملل "ةیفرعملا ةلحرملا" ىلع رطیست كوت كیت
 .قیبطتلا يف رھظت لا تاجتنمب ةنراقمً ادجً اعفترم يلعفلا ءارشلا
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 تاجتنملا نم ةدافتسلاا بسح ةنیعلا عیزوت2-

 

 ؟تاجتنملا نع ةدیفم تامولعم كوت كیت تانلاعإ مدقت لھ :لاؤسلا لیلحت

 يف مھاست ةیفرعم عانقإ ةلیسو ىلإ هابتنلاا بذجل ةلیسو درجم نم ھلوحتو نلاعلإا جضن ىدم سیقی لاؤسلا اذھ
 .ءارشلا رارق ذاختا

 :جئاتنلل ةیئاصحلإا ةءارقلا .١
 .)ةدشب قفاوأ ٪١٣٫٣و قفاوأ ٪٤٠( ٪٥٣٫٣ ةبسنب ىربكلا ةوقلا نولثمی :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .٪٢٣٫٣ ةبسن نولثمی :نودیاحملا •

 قفاوأ لا ةیقبتملا ةبسنلاو قفاوأ لا ٪٢٠( ٪٢٣٫٤ ةبسن نولثمی :)ةدشب قفاوأ لا + قفاوأ لا( نوضراعملا •
 .)ةدشب

 :ةیمیداكلأا ةللادلاو لیلحتلا .٢
 ةدیفم تامولعم مدقت تانلاعلإا نأ ىلع )٪٥٣٫٣( ةنیعلا فصن نم رثكأ ةقفاوم ریشت :ھیفرتلا ةلحرم زواجت •

 نع ةیمیلعت ةمیق وذ ىوتحم میدقتو كلھتسملا ةقث بسك يف تحجن ضایرلا يف كوت كیت تانلاعإ نأ ىلإ
 .طقف يضارعتسلاا بناجلا ىلع رصتقت دعت ملو ،جتنملا

 رارقل لولأا كرحملا يھ "ةمولعملا" دعت ،)ةنیعلا بلغأ لثمت يتلا( ةیعماجلا ةئفلل ةبسنلاب :ةیقادصملا زیزعت •
 ةقیرط وأ ،تازیمملا ،رعسلا لثم( ةیفاك لیصافت رفوت تانلاعلإا نأ دكؤت ةبسنلا هذھ .ينلاقعلا ءارشلا
 .جتنملا يف قثی مدختسملا لعجت )مادختسلاا

 :ضایرلا ةنیدم يف ءارشلا رارقب طبرلا .٣
 ةرشابم لقتنی ھنإف ،نلاعلإا يف "ةدیفم تامولعم" ضایرلا يف كلھتسملا دجی امدنع :ةیئارشلا ةوجفلا صیلقت •

 مامتإ ةیلامتحا نم دیزیو يجراخلا ثحبلا تقو نم للقی اذھ ."عانتقلاا" ةلحرم ىلإ "باجعلإا" ةلحرم نم
 .تامولعملا كلت ىلع ءًانب رجتملل ھجوتلا وأ قیبطتلا ربعً اروف ءارشلا ةیلمع

 لقعلا بطاخت لب ،ةفطاعلا ىلع طقف رثؤت لا ضایرلا يف كوت كیت تانلاعإ نأ ةجیتنلا هذھ تبثت :ةصلاخلا •
 .يتامولعم ىوتحم میدقت ربعً اضیأ

 ءًانب ةیئارش تارارق نوذختی ضایرلا يمدختسم لعجت يتلا بابسلأا ىوقأ دحأ وھ "يتامولعملا جیزملا" اذھ 
 .ةلماكتم ةیقیوست ةادأك تانلاعلإا رود نم ززعی امم ،قیبطتلا يف ھنودھاشی ام ىلع
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 .كوت كیت تانلاعإ يف ةقثلا بسح ةنیعلا عیزوت3-

 

 ؟ةقوثومو ةقداص كوت كیت يف تانلاعلإا ضعب نأ رعشت لھ :لاؤسلا لیلحت

 ذاختا ةیلمعل يساسلأا كرحملا وھو ،ضایرلا ةنیدم يف نیمدختسملا ىدل "ةقثلل يسفنلا لماعلا" لاؤسلا اذھ سیقی
 .ءارشلا وأ عفدلاب رارقلا

 :جئاتنلل ةیمقرلا ةءارقلا .١
 .٪٦٦٫٧ ـب ةنمیھملاو ربكلأا ةبسنلا تلتحا :)كشلا/دایحلا( امبر •

 .٪٢٦٫٧ ةبسنب ةیناثلا ةبترملا يف تءاج :)ةقثلا مادعنا( لا •

 .٪٦٫٧ ـبً ادج دودحم لكشبو لقلأا ةبسنلا ىلع تلصح :)ةقلطملا ةقثلا( معن •

 :ةیمیداكلأا ةللادلاو لیلحتلا .٢
 يف كلھتسملا نأ ىلإ ریشی "امبر" ةقطنم يف )٪٦٦٫٧( ةنیعلا يثلث دوجو :"يجھنملا كشلا" ةلاح ةدایس •

 ھعضی لب ؛ىمعأ لكشب ھقدصی لا ھنكل ً،امامت نلاعلإا ضفری لا وھ ً.ایئاقتناوً ایكذً اكلھتسم حبصأ ضایرلا
 .ءارشلا رارق ذاختا لبق ققحتلاو ةبرجتلا رھجم تحت

 ریغ ةقباس ةیئارش براجت دوجو سكعت "لا" ـب تباجأ يتلا ٪٢٦٫٧ ـلا ةبسن :رشابملا ةیقادصملا يدحت •
 تانلاعلإا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا مامأ ةبقع لثمی اذھ .اھیف غلابملا قیوستلا تاسراممب يعو وأ ةیضرم
 .نییقیقحلا ءلامعلا تامییقت ربع ةیقادصم ءانب نود طقف ةحیرصلا

 :ضایرلا ةنیدم يف ءارشلا رارقب طبرلا .٣
 يف كوت كیت يمدختسم ىدل ءارشلا رارق نإف ،)٪٦٫٧( ةلیئض ةقلطملا ةقثلا نأ امب :ةقثلا زیزعتل ةجاحلا •

 ثحبلا ،تاقیلعتلا ةءارق لثم( ةیفاضإ ةوطخب موقی امً ابلاغ كلھتسملا .هدحو نلاعلإا ىلع دمتعی لا ضایرلا
 .ءارش لعف ىلإ ھلیوحتو "امبر" رایخ میعدتل )ھفراعم لاؤس وأ ،ةلقتسم تاعجارم نع

 ھنوك نم رثكأ "يزیفحت" رثأ وھ ضایرلا يف كوت كیت نلاعإ رثأ نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ صلخت :جاتنتسلاا •
 ةیراجتلا ةملاعلا ةردق ىدم ىلع فقوتی يئاھنلا ءارشلا رارق نكل ،ةبغرلا ریثی نلاعلإا .ً"ایئاھنً ایعانقإ"
 .ةدوجلاو ةیقادصملا تابثإ ربع نیمدختسملا نم ٪٦٦٫٧ ـلا ىدل كشلا زجاح رسك ىلع
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 تاجتنملا ضرع ةیبذاج بسح عیزوتلا4-

 

 ؟ةیبذاج رثكأ اھلعجی كوت كیت تاھویدیف يف تاجتنملا ضرع بولسأ لھ :لاؤسلا لیلحت

 ىدل جتنملا ةروص نیسحت يف ىوتحملا ةعانص بولسأو "يرصبلا قیسنتلا" حاجن ىدم لاؤسلا اذھ سیقی
 .ءارشلا راسم نمض )Desire( "ةبغرلا قلخ" ةلحرم يف مساح لماع وھو ،كلھتسملا

 :جئاتنلل ةیئاصحلإا ةءارقلا .١
 .)ةدشب قفاوأ ٪١٣٫٣و قفاوأ ٪٣٦٫٧( ةنیعلا نم ٪٥٠ نولثمی :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .٪٤٣٫٣ ةبسنب ةریبكلا ةلتكلا نولثمی :نودیاحملا •

 ً.ابیرقت ٪٦٫٧ زواجتت لاً ادج ةلیئض ةبسن نولثمی :)ةدشب قفاوأ لا + قفاوأ لا( نوضراعملا •

 :ةیمیداكلأا ةللادلاو لیلحتلا .٢
 ينعی امم ،ضرعلا بولسأب ةرشابم نورثأتی ضایرلا يف نیكلھتسملا فصن نأ ظحلان :يرصبلا لوبقلا ةوق •

 يھ امم ءًارغإو ةمیق رثكأ ودبت تاجتنملا لعج يف حجنت كوت كیت يف ھجاتنإ ةقیرطو نلاعلإا "لكش" نأ
 .عقاولا يف ھیلع

 لا ضایرلا يمدختسم نم ةعساو ةحیرش نأ ينعت نیدیاحملا نم ٪٤٣٫٣ ةبسن :)نودیاحملا( حجرأتلا ةقطنم •
 وأ رعسلا لثم( ىرخأ لماوع مھیدل رملأا بلطتی دق لب ،فقوم ذاختلا نلاعلإل "لیمجلا لكشلا" ـب نوفتكی
 .ةیبذاجلا هذھ زیزعتل )ةیقوثوملا

 "لوبقم" كوت كیت يف تاجتنملا ضرع بولسأ نأ دكؤت نیضراعمللً ادج ةیندتملا ةبسنلا :ةمواقملا فعض •
 .ضایرلا ناكس ةقئاذ عم بسانتی يرصع بولسأ وھ لب ،نیكلھتسملا جاعزنا ریثی لاوً ایملاع

 :ضایرلا ةنیدم يف ءارشلا رارقب طبرلا .٣
 ددرت نم للقی يسفن زفحمك لمعت )٪٥٠ ةبسنب ةقفاوملا( يرصبلا طمنلل ةیلاعلا ةیبذاجلا :ءارشلا رارق لیھست •

 كلتمی يلعافتو باذج بولسأب جتنملا رھظی يذلا نلاعلإا ،ضایرلاكً ایراجت ةیسفانت ةنیدم يف .كلھتسملا
 .ةیلعف ءارش ةیلمع ىلإ لوحتلل ریثكب ربكأ ةصرف

 .ءارشلا رارقل ةیسیئرلا تاكرحملا دحأ يھ كوت كیت يف "ةیرصبلا ةیبذاجلا" نأ ةجیتنلا هذھ دكؤت :ةصلاخلا •
 ةبرجتلً لایم رثكأ ضایرلا يف كلھتسملا لعجی امم ،ةیدیلقتلا تانلاعلإا دومج رسكی ركتبملا ضرعلا بولسأ
 .ھتشاش ىلع يلعافتو "باذج" لكشب رھظت يتلا تاجتنملا
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 نیرثؤملا براجتب مھرثأت بسح ةنیعلا عیزوت5-

 
 

	؟جتنملابً امتھم كلعجت كوت كیت يف نیرثؤملا براجت ةدھاشم لھ :لاؤسلا لیلحت

 ."حیرصلا نلاعلإا" نم رثكأ "ةیصوتلا" يف قثی عمتجم نحنف ؛ضایرلا قوس يف ةقیقحلا رتو سملی لاؤسلا اذھ
 :حوضوب كلھتسملا كولس نع فشكتو يقیوستلا حرجلا ىلع اھدی عضت انھ جئاتنلا

 
 ریثأتب نورقی )ةدشب قفاومو قفاوم نیب( ٪٤٦٫٦ يلاوح نأ دجنس ،بسنلل انرظن ول :ةاكاحملاو ةقثلا رشؤم •

	Social ـلا رودب موقی انھ رثؤملا نلأ ؛ضایرلا قایس يفً ادج يقطنم مقرلا اذھ .مھمامتھا ىلع نیرثؤملا

Proof )ھتامامتھا بطاخت "ةیرشب ةبرجت" ىری لب ،نلاعإ درجم ىری لا كلھتسملا .)يعامتجلاا تابثلإا، 
 .يروف لكشب ھیدل )مامتھلاا( Interest ـلا ىوتسم عفری امم

 سكعی دایحلا ةقطنم يف )٪٣٣٫٣( ةنیعلا ثلث دوجو ،لباقملا يف :)ككشتملا( Skeptical ـلا كلھتسملا •
 قیوست( Marketing	Influencer ـلا مھعدخت لا صاخشلأا ءلاؤھ .يكلاھتسلاا جضنلا نمً اعون
 يف ءارشلا رارق نأ ينعی اذھ ،يثحبل ةبسنلاب .نونراقیو نوزرفی مھنكل ،نودھاشی مھف ؛ةلوھسب )نیرثؤملا
 .رباع دحاو ویدیف درجم سیلو ،عانقلإا يف "ةیمكارت" بلطتی حبصأ ضایرلا

 .يروفلا ءارشلا ةرورضلاب ينعی لا جتنملاب مامتھلاا نأ وھ هابتنلال ریثملا :رارقلاو مامتھلاا نیب ةوجفلا •
 لماوعل عضخی دق يئاھنلا رارقلا نكل ،كلھتسملا نھذ يف ً"احورطمً ارایخ" جتنملا لعج يف حجنی رثؤملا
 .ةظحللا كلت يف ةیلعفلا كلھتسملا ةجاح وأ رعسلا لثم ىرخأ

 :ةصلاخلا
 نولوؤسملا مھ .ضایرلا ةنیدم يف ءارشلا ةیلمعل "ىلولأا ةرارشلا" مھ كوت كیت يف نیرثؤملا نإ لوقلا عیطتسن

 ةوق مامأ اننإف ،مھب رثأتی ةنیعلا فصن براقی ام نأ امبو ."بوغرم" ةلاح ىلإ "لوھجم" ةلاح نم جتنملا لقن نع
 .اھریغ نود ةنیعم ةیراجت تاملاع وحن مھھیجوتو ناكسلل ةیئارشلا تاھاجتلاا رییغت ىلع ةرداق ةمعان ةیقیوست
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 رارق ىلع تانلاعلإا ریثأت :سماخلا روحملا
 ءارشلا

  

 

 كوت كیت تانلاعإ نم ءارشللً اعبت نیثوحبملا عیزوت1-

 

 

 ؟كوت كیت ىلع نلاعإ يف ھتدھاشم دعبً اجتنم تیرتشا نأ قبس لھ :لاؤسلا لیلحت

 يئارشلا كولسلا ىلإ نلاعلإاب باجعلإا درجم نم لقتنن انھ اننلأ ؛يثحبل "يقیقحلا كحملا" وھ لاؤسلا اذھ
 ."يرتشم" ىلإ دھاشملا لیوحت يف ةصنملا ةیلعاف ىدم نع ةحضاو ةروص انیطعت جئاتنلا .يلعفلا

 :)Conversion	The( لعفلا ىلإ لوحتلا •
 حجنی نأف ؛ًایقیوست "مخض" مقر اذھو .ءارشلا ةوطخ لعفلاب تذختا دق )قفاوأ( ٪٤٠ يھو ربكلأا ةبسنلا نأ دجن
 لدی اذھف ،ضایرلا لثم تارایخلاب ةئیلم ةئیب يف ءارشلاو عفدلاب صاخشأ ١٠ لك نم ٤ عانقإ يف كوت كیت قیبطت

 .ةیلستلا درجم زواجتتً ادج ةیلاع عانقإ ةوق كلتمی نلاعلإا نأ ىلع

 :ةیئارشلا ةمواقملاو رذحلا •
 يرتشت لا يتلا ةئفلا نولثمی ءلاؤھ ."ةدشب قفاوأ لا" ٪١٠ و ،"قفاوأ لا" اولاق ٪٢٦٫٧ كانھ نأ دجن ،لباقملا يف
 نأ لبق ةدوجلاو راعسلأا نیب ةنراقملا بحیو "نیطف" حبصأ ھعبطب ضایرلا يف كلھتسملاف ؛نلاعإ ةیؤر درجمل
 تاقیبطت يف ثحبلا ربع وأ لوملا يف ذختُی امً ابلاغ يئاھنلا مھرارق نكل ،نلاعلإا نودھاشی دق ءلاؤھ .ررقی
 .ىرخأ

 :)Buying	Impulse( يئاوشعلا ءارشلا •
 لضفب ."يظحللا ءارشلا" ةركف ززعی كوت كیت نأبً اعابطنا اننوطعی نیقفاوملا ٪٤٠ ـلاو نیدیاحملا نم ٪٢٠ ـلا
 انك امم عرسأو لھسأ نلاعلإا دعب ءارشلا رارق راص ،)Apple Pay و يدم لثم( اندنع ةلھسلا عفدلا تاینقت
 .قیبطتلا يف نلاعلإل قباستت ضایرلا يف تاكرشلا يلخی يللا رسلا وھ اذھو ،لیختن

 :ةصلاخلا
 كرحم( Engine	Sales يھ لب ،ةیرصب ءاضوض درجم تسیل كوت كیت تانلاعإ نأ ماقرلأا هذھ نم جتنتسن
 ةصنملا نأ تبثت نییلعف نیرتشم ىلإ ةنیعلا فصن براقی ام لیوحت ىلع ةردقلا .ضایرلا يف لاعف )تاعیبم



 70 

 فیرعتلا درجمب يفتكت لا ةرشابم عیب ةلیسو نلاعلإا نم لعجتو ،كلھتسملا ىدل "رارقلا ةظحل" ىلع رطیست
 .جتنملاب

 
 
 

 يئارشلا مھرارق بسح ةنیعلا عیزوت2-

 

 ؟تاجتنملا ضعب ءارشل كرارق يف كوت كیت تانلاعإ رثؤت لھ :لاؤسلا لیلحت

 ةیلقع ىلع ةصنملا اھسرامت يتلا "ةیریثأتلا ةوقلا" سیقی وھف ،ثحبلل يقیقحلا رھوجلا لثمیً اضیأ لاؤسلا اذھ
 :رارقلا ذاختا سیلاوك يف ثدحی املً ادج ةیعقاو ةءارق انیطعت انھ جئاتنلا .عفدیو ھتظفحم جرخی نأ لبق كلھتسملا

 :رشابملا ریثأتلاب رارقلإا .١
 يف "رثؤی" نلاعلإا نأبً ةحارص نوفرتعی )ةدشب قفاوأو قفاوأ نیب( نیكراشملا نم ٪٤٠ نأ ىرن امدنع
 نأ ،ةیقیوستلا تایرغملاب ءيلملا ضایرلا ةنیدم عمتجم يف .ةیلاع ةیعانقإ ةطلس كلتمت ةصنم مامأ نحنف ،مھرارق
	Psychological ـلا ةیجیتارتسا حاجن ىلع لیلد وھ ةنیعلا نم ٪٤٠ رارق ىلع ذاوحتسلاا يف كوت كیت حجنی

Persuasion )قیبطتلا تایمزراوخ اھدمتعت يتلا )يسفنلا عانقلإا. 

 :يكلاھتسلاا يعولاو دایحلا ةقطنم .٢
 يذلا صخشلا ؛ضایرلا يف "رذحلا كلھتسملا" نولثمی ءلاؤھ .٪٣٦٫٧ ةبسنب نیدیاحملل يھ انھ ربكلأا ةبسنلا
 Trigger	Initial ـك نلاعلإا عضی وھ .هرارق يف دیحولا لماعلا ھلعجی لا ھنكل ً،لایلق ھب رثأتی ،نلاعلإا ىری
 نكمی يتلا ةحیرشلا اھنلأ مھلأا يھ ةبسنلا هذھ ،ثحابل ةبسنلاب .ةدوجلاو رعسلا ةنراقمب أدبی مث )يلوأ زفحم(
 .ةیقادصم رثكأ ينلاعلإا ىوتحملا ناك ول اھتلامتسا

 :ریثأتلا ةمواقم .٣
 نم ءزج ىدل "ةیقیوست ةناصح" دوجو سكعی مھیلع تانلاعلإا ریثأتب نورعشی لا نمم ٪٢٣٫٣ يلاوح دوجو
 "يفطاع ریثأت" ةجیتن سیلو ،ةقبسم "ةیلعف ةجاح" نمً اعبان مھیدل ءارشلا رارق نوكی امً ابلاغ ءلاؤھ .نیمدختسملا
 .ةرباع تاھویدیف نم يظحل

 :ةصلاخلا
 ریثأتلا .تابغرلل يقیقح كرحم يھ لب ،"ةجرف" درجم تسیل ضایرلا ةنیدم يف كوت كیت تانلاعإ نأ انل حضتی
 وأ )Decision	the	Shaping( ىلع ةردقلا ينعی لب ،"ءارشلا ىلع رابجلإا" ةرورضلاب ينعی لا انھ
 ةمئاق يفً ایساسأً ارایخ جتنملا حبصی مث نمو ،ضرعلا ةقیرطب رثأتی ،جتنملا ةیؤرب أدبی كلھتسملا ."رارقلا لیكشت"
 .ضایرلا ةئیبك ةیسفانت ةئیب يف قوسم يأ ھل حمطی ام ىصقأ وھ اذھو ،ھتایرتشم
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 .ءارشلل مھعیجشت بسح ةنیعلا عیزوت3-

 

 ؟ءارشلا ىلع كعجشت كوت كیت يف تاجتنملا تاعجارم ةدھاشم لھ :لاؤسلا لیلحت

 نلاعلإا درجم زواجتت عانقإ ةادأك )Reviews( "يمییقتلا ىوتحملا" ریثأت ىدم سایق ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی
 .يلعفلا عفدلا ىلإ ةدھاشملا نم راسملا ددحی ام وھو ،حیرصلا

 :)ةیئاصحلإا بسنلا( ماقرلأا ةغل ً:لاوأ
 قفاوأ ٪١٦٫٧و قفاوأ ٪٤٦٫٧( ٪٦٣٫٤ ـب ربكلأا ةبسنلا اوحستكا :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .)ةدشب

 .٪٢٦٫٧ مھتبسن تغلب :نودیاحملا •

 .)ةدشب قفاوأ لاو قفاوأ لا نیب ةعزوم(ً ابیرقت ٪١٠ تغلبً ادج ةلیئض ةبسنب ةیلقلأا اولثم :نوضراعملا •

 :)ةیرشبلا ةیؤرلا( يریسفتلا لیلحتلا ً:ایناث

 :)Proof	Social( ةقثلل كرحمك تاعجارملا .١
 جتنملا ةروصب يفتكی دعی مل ضایرلا يف كلھتسملا نأ انل دكؤت ةیبلغلأا هذھ ؛٪٦٣٫٤ ـلا وھ انھ زربلأا مقرلا
 ،كوت كیت يف .نییداعلا رشبلا ةبرجت ھبشت يتلا "ةعجارملا" نع ثحبی لب ،تاكرشلا اھعضت يتلا "ةیلاثملا"
 امم ،نیلانوأ ءارشلاب ةطبترملا ةیسفنلا فواخملا نم للقی اذھو ،ةیقادصملابً اعابطنا يطعت ةیوفعلا ةعجارملا
 .نئمطم بلقب ءارشلا رارق ذختی درفلا لعجی

 :"عیجشتلا" ىلإ "ةدھاشملا" نم لوحتلا .٢
 ـلا ىلع ةیلاع ةردق كلتمی كوت كیت يف يمییقتلا ىوتحملا نأ ىلع لدت ةعفترملا ةبسنلا هذھ نأ مامتھلال ریثملا

Engagement )ةبرجت ةیؤر دعب ً"اعجشتم" ھسفن دجی ،جتنملا يف طقف "ركفی" ناك يذلا صخشلا .)لعافتلا 
 )نومدختسملا ھعنصی يذلا ىوتحملا( Content	User-Generated ـلا نأ ينعی اذھ ،يثحبل ةبسنلاب .هریغ
 ً.ایلاح ضایرلا قوس يف تاعیبملل يلعفلا كرحملا وھ

 :)نودیاحملا( "لیوط سفنلا" كلھتسملا .٣
 ءلاؤھ .هارت "ویفیر" يأ ءارو فرجنت لا نیمدختسملا نم ةحیرش دوجو سكعت نیدیاحملا نم ٪٢٦٫٧ ـلا ةبسن

 ىرخأ لئادبب جتنملا ةنراقم وأ ةعجارم نم رثكأ ةدھاشمل نوجاتحی امبرو ً،ادقعم مھیدل ءارشلا رارق نوكی امً ابلاغ
 .ةیلعفلا ءارشلا ةبغر مھیدل كرحتت نأ لبق
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 : ةصلاخلا
 قیدصتل لیمی ضایرلا يف كلھتسملا .كوت كیت يف ءارشلا تارارقل يقیقحلا دوقولا يھ "تاعجارملا" نأ جتنتسن
 هذھ لضفب ءارشلل نوعجشتی ةنیعلا يثلث نأ امبو ."ةیراجتلا تاملاعلا" ھلوقت امم رثكأ "سانلا" ھلوقی ام
 لوحت يتلا يھو ،)ةلوقنملا ةبرجتلا ةوق( يف نمكت ةصنملل ةیعانقلإا ةردقلا نأب مزجلا عیطتسن اننإف ،تاعجارملا
 .رشابمو يقیقح يئارش لعف ىلإ مامتھلاا درجم

 
 
 

 .تاجتنملا ةبرجتل مھلیضفت بسحب نیثوحبملا عیزوت4-

 

 ؟كوت كیت تاھویدیف يف اھارت يتلا تاجتنملا ةبرجت لضفت لھ :لاؤسلا لیلحت

 ىلإ لاوجلا ةشاش نم ةبرجتلا لقن يف مدختسملا ةبغر ىدم سیقی وھف ؛"ةیكولسلا ةینلا" ةلحرم لثمی لاؤسلا اذھ
 .كلھتسملا ىدل لوضفلا كیرحت يف نلاعلإا حاجن ىلعً ادج يوق رشؤم اذھو ،ھسفنب اھتبرجتو عقاولا ضرأ

 :)ةیئاصحلإا بسنلا( ماقرلأا ةغل ً:لاوأ
 .٪٤٦٫٧ ـب ةنمیھملاو ربكلأا ةبسنلا اولكش :نودیاحملا •

 ٪٦٫٧و قفاوأ ٪٢٣٫٣( ٪٣٠ اھعومجم ةبسنب ةیناثلا ةبترملا يف اوءاج :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •
 .)ةدشب قفاوأ

 ً.ابیرقت ٪٢٣٫٣ ةبسن اولثم :)ةدشب قفاوأ لا + قفاوأ لا( نوضراعملا •

 :)ةیرشبلا ةیؤرلا( يریسفتلا لیلحتلا ً:ایناث

 :"راظتنلااو بقرتلا" ةقطنم ةرطیس .١
 سكعی اذھ ."دیاحم" ةیدامرلا ةقطنملا يف فوقولا اوراتخا )٪٤٦٫٧( ةنیعلا فصن ةبارق نأ وھ انھ رظنلل تفلالا

 ھبجعی ،جتنملا ىری ."يئاقتنا" كلھتسم وھف ؛هاری ام لك ةبرجتل عفدنی لا يذلا ضایرلا يف كلھتسملا ةعیبط
 .ةیصخشلا ةبرجتلا ررقی نأ لبق ھل ةیلعف ةجاح نم دكأتی وأ رثكأ براجت ىری ىتح راظتنلاا لضفی ھنكل ،ضرعلا

 :رذحلاب ةفوفحملا ةبرجتلا ةبغر .٢
 كرحملا مھ ءلاؤھ .)Early Adopters( "لئاولأا نونبتملا" مھ ةبرجتلا يف مھتبغر اودبأ نیذلا ٪٣٠ ـلا ةبسن
 يسفنلا دادعتسلاا مھیدل نوكی ،كوت كیت يف دیدج جتنمل مھتیؤر درجمبف ؛ضایرلا يف Trends ـلل يساسلأا
 .ةدیدجلا تاجتنملل عیرس راشتنا قیقحتل تاكرشلا اھیلع دمتعت يتلا يھ ةئفلا هذھ .ھتبرجتو ھئارشل
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 :برجملل ءلاولاو يدیلقتلا كلھتسملا .٣
 يف قثت لا وأ ةمیدقلا اھتاجتنمل ءًلاو كلتمت يتلا ةحیرشلا لثمت يھف ،لیضفتلا تضفر يتلا ٪٢٣٫٣ ـلا ةبسن امأ
 رثكأ لھلأا وأ ءاقدصلأا نم "ةرشابملا ةیصوتلا" ىلع نودمتعی امً ابلاغ ءلاؤھ .ةبرجتلل عفادك يئرملا ىوتحملا
 .قیبطتلا تایمزراوخ ھضرعت ام ىلع مھدامتعا نم

 :ةصلاخلا
 يكلاھتسا رذحب مدطصت اھنكل ،ةدیج ةحیرش ىدل "ةبرجتلا ةركف عرز" يف حجنت كوت كیت تانلاعإ نأ انل حضتی
 قلخل ةزاتمم ىلوأ ةوطخ وھ ضایرلاب كوت كیت يف نلاعلإا نأ ينعی اذھ ،يثحبل ةبسنلاب .ةیبلاغلا ىدل حضاو
)Brand	Awareness(، ىرخأ لماوعب هزیزعتل جاتحی ھنكل )اذھ لیوحتل )تانامضلا وأ ضورعلا لثم 
 .ءارشلاو ةبرجتلا يف ةیقیقح ةبغر ىلإ ریبكلا دایحلا
 

 
 
 

 .مھئارأ رییغت ىلع نلاعلإا ةردق بسح ةنیعلا عیزوت5-

 

 ؟تاجتنملا ضعب هاجت كیأر كوت كیت تانلاعإ ریغت نأ نكمی لھ :لاؤسلا لیلحت

 درجم نع ثدحتی لا وھف ؛كوت كیت اھكلتمی يتلا "عانقلإا ةطلس" ىلع تارشؤملا ىوقأ نم لاؤسلا اذھ دعی
 .ام جتنمل ةینھذ ةروص نیسحت وأ ةقباس "ةعانق رییغت" ىلع ةردقلا نع لب ،دیدج جتنمب فیرعت

 :)ةیئاصحلإا بسنلا( ماقرلأا ةغل ً:لاوأ
 ٪١٦٫٧و قفاوأ ٪٥٦٫٧( ٪٧٣٫٤ ةبسنب ىمظعلاا ةیبلغلأا نولكشی :)ةدشب قفاوأ + قفاوأ( نوقفاوملا •

 .)ةدشب قفاوأ

 .٪١٣٫٣ مھتبسن تغلب :نودیاحملا •

 .٪١٣٫٣ مھتبسن تغلب :)قفاوأ لا( نوضراعملا •

 :)ةیرشبلا ةیؤرلا( يریسفتلا لیلحتلا ً:ایناث

 :ىوتحملا ةوقو كلھتسملا ةنورم .١
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 تانلاعإ نأ ينعی اذھ ."رییغتلل ةیلباق" مھیدل ضایرلا يف نیمدختسملا نم ٪٧٣٫٤ نأ يھ انھ ةمداصلا ةجیتنلا
 صخشلا لعجت اھنأ ةجردل ةیوق )ىقیسوملا وأ ،ةروصلا وأ ،ةصقلا ربع ءاوس( ةیعانقإ تاودأ كلتمت كوت كیت
 ةادأ وھ لب ،يھیفرت قیبطت درجم سیل كوت كیت نأ انل دكؤی اذھو .نیعم جتنم لوح قباسلا ھیأر يف رظنلا دیعی
)Perception	Shaper( میھافملل لكشم" وأ". 

 :ةقبسملا ماكحلأا ىلع راصتنلاا .٢
 كوت كیت يف ضرعلا بولسأ نكل ،ةنیعم ةكرام نع "دیاحم" وأ يبلس يأر مھیدل نوكی دق نیكلھتسملا نم ریثك
 ؛تاكرشلل بھذ مجنم يھ كلھتسملا يأر يف "ةنورملا" هذھ ،ضایرلا لثم يسفانت قوس يف .دومجلا اذھ رسكی

 .جتنملا نوضفری قباسلا يف اوناك ءلامع بسك ھنكمی حیحصلا نلاعلإا نأ ينعت اھنلأ

 :ةیلقلأا ىدل تاعانقلا رارقتسا .٣
 دمتعت ةئف اھنأ وأ ،ةنیعم ةیراجت تاملاعلً ادیدش ءًلاو كلتمت يتلا ةئفلا لثمت مھؤارآ ریغتت لا نیذلا ٪١٣٫٣ ـلا ةبسن

 .ةخسارلا اھتاعانق رییغتل تاشاشلا فلخ هارت امب يفتكت لاو ً،ارصح ةرشابملا ةیصخشلا ةبرجتلا ىلع
 
 

 :ةماعلا ةصلاخلا
 

 ةداعإ( ىلع اھتردق يف نمكی ضایرلا يف كوت كیت تانلاعلإ ربكلأا ریثأتلا نأ ثحبلا اذھ ةیاھن يف جتنتسن
 نأ تبثی اذھف ،تانلاعلإا لعفب ریغتلل ةلباق مھءارآ نأب ةنیعلا يثلث نم رثكأ رقی امدنع .)كلھتسملا تاعانق ةغایص

 تاملاعلا مدخی امب ءارشلا كولس لیدعتو يّلحملا قوسلا ةلصوب ھیجوت ىلعً ارداق ً"امعانً اریثأت" كلتمت ةصنملا
 .كوت كیت ةغل نقتت يتلا ةیراجتلا
 
 :صلختسنو

 )؟نوكراشملا مھ نم( ةیفارغومیدلا صئاصخلا ً:لاوأ

 نأ سكعی اذھ .٪١٣٫٣ روكذلا ةبسن تغلب امنیب ،٪٨٦٫٧ ةبسنب ةنیعلا ىلع يئاسنلا رصنعلا رطیس :سنجلا •
 .ينلاعلإا كوت كیت ىوتحم عمً لاعافت رثكلأا نھ ضایرلا يف ثانلإا

 اننأ ينعی امم .)ةنس ٣٠ ىلإ ٢٠ نم( ةیبابشلا ةئفلا نم مھ )٪٨٠( نیكراشملا نم ىمظعلا ةیبلاغلا :رمعلا •
 ً.لابقتسم ىلعلأا ةیئارشلا ةوقلا كلتمی يذلا "يمقرلا لیجلا" كولس للحن

 ةجرد ىلع نولصاح مھنم ٪٧٦٫٧ نإ ثیح ،ریبك يمیداكأ يعوب ةنیعلا تزیمت :يمیلعتلا ىوتسملا •
 .ةنراقملاو مییقتلل عضخت لب ً،امامت ةیئاوشع تسیل ةیئارشلا مھتارارق نأ ىلإ ریشی امم .سویرولاكبلا

 )قیبطتلاب طابترلاا( ةصنملا مادختسا عقاو ً:ایناث
 بسنلأا ةصنملا ھلعجی امم ً.ایلعف كوت كیت قیبطت نومدختسی مھنأ نیكراشملا نم ٪٩٦٫٧ دكأ :راشتنلاا •

 .ضایرلا يف روھمجلل لوصولل

 )تاعاس ٣ ىلإ ٢( نم نیمدختسملا نم ٪٣٦٫٧ يضقی ثیح ،ةصنملاب قیثو طابترا كانھ :قرغتسملا تقولا •
 تانلاعلإا ةدھاشم صرف نم دیزی لیوطلا ضرعتلا اذھ .تاعاس ٣ نم رثكأ ٪١٦٫٧ يضقی امنیب ً،ایموی
 .اھراركتو

 )مامتھلاا ةلحرم( تانلاعلإا وحن نیمدختسملا تاھاجتا ً:اثلاث
 نیب( ٪٧٦٫٧ رقأ ثیح ؛ةدیدجلا تاجتنملل ثحب كرحم نوكی نأ يف كوت كیت حجن :تاجتنملا فاشتكا •

 .لبق نم اھوفرعی مل تاجتنم ىلع فرعتلا يف مھدعاست تانلاعلإا نأب )ةدشب قفاومو قفاوم

 ةروصلا ریغی امم .تاجتنملا نع ةدیفم تامولعم مدقت تانلاعلإا نأ ٪٥٣٫٣ ىری :ةیتامولعملا ةدئافلا •
 ."ةمولعم ردصم" ىلإ "جعزم" نم نلاعلإل ةیطمنلا
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 نأ ىلع ٪٥٠ قفاو ثیح ؛"باذجو عتمم" ضرعلا بولسأ نأ ىلع نوكراشملا عمجأ :ضرعلا ةیبذاج •
 .ةعتمم اھنأب ةدھاشملا ةبرجت ٪٣٣٫٤ فصوو ،ةیبذاج رثكأ تاجتنملا ضرع لعجت كوت كیت تاھویدیف

 )عانقلإا ةلحرم( ریثأتلا ةوقو ةقثلا ةلضعم ً:اعبار
 طقف ٪٦٫٧ نإ ثیح ،ةضفخنم يمسرلا نلاعلإا "قدص" يف ةقثلا لازت لا ،ةیبذاجلا مغر :ةیقادصملا ةوجف •

 .)امبر( رذحلا ةقطنم يف ٪٦٦٫٧ عقی امنیب ً،امامت نوقثی

 "تاجتنملا تاعجارم" ةدھاشم نأ ٪٦٣٫٤ دكأ ثیح ؛ةیقیقحلا ةوقلا رھظت انھ :تاعجارملاو نیرثؤملا ریثأت •
 نأ تبثی اذھو .نیرثؤملا براجت ىلع ءًانب تاجتنملاب مھمامتھا ٪٤٦٫٦ ىدبأ امك .ءارشلا ىلع مھعجشت
 .تاكرشلا لا صاخشلأا ربع ىنبُت كوت كیت يف "ةقثلا"

 )ةیماتخلا جئاتنلا( يلعفلا يئارشلا رارقلا ً:اسماخ
 اوماق مھنأ ٪٤٠ دكأ ثیح ؛تاقفصلا قلاغإ يف ةصنملا ةیلاعف ةساردلا تتبثأ :لعف ىلإ ةدھاشملا لیوحت •

 .ھنلاعإ ةیؤر دعب جتنم ءارشب لعفلاب

 ةنیعلا نم ٪٧٣٫٤ قفاو ثیح ؛"يأرلا رییغت" ىلع تانلاعلإا ةردق تناك زربلأا ةجیتنلا :تاعانقلا رییغت •
 .ةنیعم تاجتنم هاجت مھترظن ریغت نأ نكمی كوت كیت تانلاعإ نأ ىلع

 يف ءارشلا دنع يئاھنلا مھرارق يف رشابم لكشب رثؤت تانلاعلإا هذھ نأب ٪٤٠ فرتعا :رشابملا ریثأتلا •
 نیب نزاوت دوجو سكعی امم ،"هوری ام لك ةبرجت لیضفت" ةركف هاجت نیدیاحم ٪٤٦٫٧ لظی امنیب .ضایرلا
 .رذحلاو لوضفلا

 :ةیئاھنلا ةصلاخلا

 .كلھتسملا تاعانق لیكشت دیعت ةمعان ةوق يھ لب ،"ةیھیفرت عطاقم" درجم تسیل ضایرلا يف كوت كیت تانلاعإ
 ءارلآا رییغتل ىوقلأا ةادلأاو ،دیدجلا ىلع فرعتلل ىلولأا ةباوبلا يھف ؛)رییغتلاو فاشتكلاا( يف ةصنملا ةوق نمكت
 .يعاولا كلھتسملا ىدل كشلا زجاح رسكت "ةیعقاو تاعجارم" ربع نلاعلإا میدقت متی امدنع ةصاخ ،ةقبسملا

 

 
 

 :تلاؤاستلاو تایضرفلا ءوض يف ةساردلا جئاتن
 

 :ةیلاتلا جئاتنلا ىلإ صلخن ،ةعوضوملا تایضرفلاب اھتنراقمو ةینادیملا تانایبلا لیلحت دعب

 ؟ءارشلا رارق لیكشت يف ةیمقرلا تانلاعلإا رود ام :يسیئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا .١

 هذھ نأ نیثوحبملا نم ٪٧٣٫٤ دكأ ثیح ؛ً"ایرییغت"و ً"ایرھوج"ً ارود كوت كیت تانلاعلإ نأ ةساردلا تتبثأ
 ةغایص دیعت لب ،ریكذتلاب يفتكت لا اھنأ ينعی امم ،تاجتنملا هاجت ةقباسلا مھئارآ رییغت ىلع ةرداق تانلاعلإا
 .ةیئارشلا تاعانقلا

 :ةیعرفلا تایضرفلا رابتخا .٢
 :)ضرعتلا ىدم( ىلولأا ةیضرفلا •

 نم رثكأ نوضقی ٪٥٣٫٤ ةبارقو ،قیبطتلا نومدختسی ٪٩٦٫٧ نأ تانایبلا ترھظأ .تققحت :ةجیتنلا •
 تبثی امم ،ةدیدج تاجتنم ىلع ةنیعلا نم ٪٧٦٫٧ فرعت ىلإ ىدأ فیثكلا ضرعتلا اذھ ً.ایموی نیتعاس
 .تاجتنملا فاشتكاو ضرعتلا ةدم نیب ةیدرطلا ةقلاعلا
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 :)رارقلا يف ریثأتلا ةجرد( ةیناثلا ةیضرفلا •

 تحجن امنیب ،مھرارق ىلع رشابملا تانلاعلإا ریثأتب ٪٤٠ فرتعا .ةوقبوً ایئزج تققحت :ةجیتنلا •
 دوجو تبثی اذھ .)Purchase	Actual( ةیلعف ءارش ةیلمعب مایقلل نیرخآ ٪٤٠ عفد يف ةصنملا

 .ءارشلا ةوطخ ذاختاو نلاعلإا ةدھاشم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع

 :)ةلومم تانلاعإ vs نیرثؤم - نلاعلإا عون( ةثلاثلا ةیضرفلا •

 نوعجشتی ٪٦٣٫٤ نإ ثیح ؛"صاخشلأا ىوتحم" ـلً احضاوً اقوفت جئاتنلا ترھظأ .تققحت :ةجیتنلا •
 ةیمسرلا تانلاعلإا يف ةقثلا تیقب نیح يف ."نیرثؤملا" ربع ٪٤٦٫٦ و ،"تاعجارملا" ربع ءارشلاب
 رثكلأا ریغتملا وھ )يكراشتلا ةصاخ( نلاعلإا عون نأ دكؤی اذھو .٪٦٫٧ دنع ةضفخنم )ةلومملا(
 ً.اریثأت

 :)ءارشلا رارقو ةقثلا ىوتسم( ةعبارلا ةیضرفلا •

 لا )ةقثلا يف ٪٦٦٫٧ دایح ةبسنب ةصاخ( ضایرلا يف كلھتسملاف ؛ةرذح ةقلاع كانھ .تققحت :ةجیتنلا •
 ىوتحملا" ىلع دامتعلاا ةدایز ىلإ ىدأ ةقثلا ضافخنا .تاعجارملا للاخ نم "ققحتلا" دعب لاإ يرتشی
 .ءارشلا رارق مامتلإ "يمییقتلا

 :)میلعتلا ،سنجلا ،رمعلا - ةیفارغومیدلا تاریغتملا( ةسماخلا ةیضرفلا •

 بابشلا ةئفو )٪٨٦٫٧( ثانلإا ةئف يف حساك لكشب زكرتی ریثأتلا نأ اندجو .حوضوب تققحت :ةجیتنلا •
 "ةینلاقع" ةغبص ىفضأ )سویرولاكب ٪٧٦٫٧( يمیلعتلا ىوتسملا نأ امك .)٪٨٠( ةنس ٣٠-٢٠

 .طقف يرصبلا راھبنلاا نم رثكأ ةدیفملا تامولعملاو تاعجارملل نولیمی ثیح ،جئاتنلا ىلع

 :)ةیسیئرلا ةیضرفلا تابثإ( يماتخلا جاتنتسلاا

 تانلاعلإل ضرعتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" :ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا ققحتت ،قبس ام ىلع ءًانب
 ."ضایرلا يف روھمجلا ىدل ءارشلا رارق لیكشتو كوت كیت ربع ةیمقرلا

 يھتنتو جتنملا ىلع فرعتلاب أدبت ةلماكتم )ةئیب( Environment وھ لب ،ضرع ةلیسو درجم سیل كوت كیت
 .ةیقیقحلا تاعجارملاو "ةیرشبلا تایصوتلا" ةوقب ةعوفدم ،يلعفلا ءارشلا مث ةعانقلا رییغتب

 

 :ةساردلا جئاتن صخلم
 

 

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تلصوت ،تاباجتسلاا غیرفتو ةینادیملا تانایبلا لیلحت للاخ نم

 ةباجتساوً لاعافت رثكلأا ةئفلا نھ ثانلإا نأ جئاتنلا ترھظأ :يمقرلا لعافتلا ىلع ةیوثنلأا ةنمیھلا .١
 سملای يلاحلا ينلاعلإا ىوتحملا نأ ىلإ ریشی امم ،)٪٨٦٫٧( ةبسنب كوت كیت ربع ةیمقرلا تانلاعلإل
 .رشابم لكشب ةیدوعسلا ةأرملا تامامتھا

 لیلقت يف مھست يلعافتلاو ریصقلا ىوتحملا ةعیبط نأ ةساردلا تفشك :ةیقیوست ةادأك "كوت كیت" ةیلاعف .٢
 كرحم ىلإ ةیھیفرت ةصنم نم قیبطتلا لوحی امم ،ءارشلا رارق ذاختاو نلاعلإا ةیؤر نیب ةینمزلا ةوجفلا
 .يداصتقا

ً امدقم نلاعلإا نوكی امدنع ءارشلل لیمی كلھتسملا نأ جئاتنلا تنیب :)نیرثؤملا( ةیقادصملاو ةقثلا رود .٣
 ةملاعلا يف ةقثلا" نم ىوقأ عفادك "صخشلا يف ةقثلا" لمعت ثیح ،ةیقادصملاب عتمتی رثؤم ةطساوب
 .اھتاذ "ةیراجتلا
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 Live( ةیعقاولا جتنملا ةبرجت ىلع دمتعت يتلا تانلاعلإا نأ جئاتنلا تتبثأ :يرصبلا ىوتحملا ریثأت .٤

Demo( قیدانصلا حتف" تاھویدیف وأ" )Unboxing( ةنراقم جتنملاب ةنیعلا عانقإ يفً اریثأت رثكلأا يھ 
 .ةیدیلقتلا ةیروصلا تانلاعلإاب

 "مصخلا داوكأ" مادختساو طباورلل لوصولا ةلوھس نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ :يعافدنلاا ءارشلا زیفحت .٥
 ً.اقبسم ھل ططخملا ریغ "يظحللا ءارشلا" زیفحت يفً امساحً ارود بعلت نیرثؤملاب ةصاخلا
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 :ةمتاخ
 

 

 ىلإ تلوحت لب ،رباع يھیفرت قیبطت درجم دعت مل "كوت كیت" ةصنم نإ لوقلا نكمی ،ةیثحبلا ةلحرلا هذھ ماتخ يف
 هذھ للاخ نم انلواح دقل .انعمتجم يف ءارشلا رارقو قیوستلا میھافم ةغایص دیعت ةتماص ةیكولسو ةیداصتقا ةوق
 لوحتت فیكو ،كلھتسملا يعو يمقرلا نلاعلإا قرتخی فیك مھفنل ينادیملا عقاولاو ماقرلأا قاطنتسا ةساردلا
 .سوملم يدام رارق ىلإ يرصبلا ىوتحملا نم ةلیلقلا يناوثلا

 "ةیلاثملا" لا "ةیعقاولا" نع ثحبی صوصخلا ھجو ىلع ةأرملاو مویلا يدوعسلا كلھتسملا نأ جئاتنلا انل تفشك دقل
 عضی جئاتن نم ھیلإ انلصوت ام نإ .دیدجلا ةقثلا رسج اوتاب نیذلا نیرثؤملل قیمعلا ریثأتلا رسفی امم ،نلاعلإا يف
 ىلع ھتارارقو ھتاعابشإ يف دمتعی يذلا دیدجلا لیجلا ةیجولوكیس مھفل قیرط ةطراخ تاكرشلاو نیثحابلا يدیأ نیب
 راتسلا حتفل ةعضاوتم ةلواحم يھ لب ،فاطملا ةیاھن تسیل ةساردلا هذھ نإ .فثكملا يرصبلاو يعمسلا ىوتحملا

 .دیدج لكب انتتغابم نع فقوتی لا يذلا عراستملا يمقرلا قیوستلا ملاع نع
 

 

 :ةساردلا قافآ
 

 

 تاراسملاو قافلآا نم ةعومجم حرتقأ اذل ،تاریغتملاب ءيلمو لیوط قیرط يف ةوطخ لاإ وھ ام ثحبلا اذھ نإ
 ً:لابقتسم اھیف صوغلا قحتست يتلا

 يتلا ىرخلأا تاصنملاو "كوت كیت" نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ :ةئشانلا تاصنملا ةسارد يف عسوتلا •
 .تاصنملا هذھ يمدختسم نیب يئارشلا ءلاولا نیابت ىدم ةفرعمل ،ریصقلا ویدیفلا ىلع دمتعت

 عیب ةادأك كوت كیت يف )Live Streams( رشابملا ثبلا رثأ ةسارد :"رشابملا يلعافتلا ىوتحملا" لیلحت •
 .يدوعسلا بابشلا ىدل "يعافدنلاا ءارشلا" ةرھاظ ىلع اھریثأت ىدمو ،ةیروف

 رثؤملل ھتقث حنمی كلھتسملا لعجت يتلا ةیسفنلا لماوعلا ةسارد يف قمعتلا :ةیمقرلا ةقثلا ةیجولوكیس •
 ً.انایحأ ةمراصلا رییاعملا بایغ لظ يف ينلاعلإا لیلضتلا نم كلھتسملا ةیامح ةیفیكو ،يمقرلا

 لبق كلھتسملا كولسب ؤبنتلا يف ةیكذلا تایمزراوخلا لبقتسم فارشتسا :قیوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا •
 .لاعفو يقلاخأ لكشب تاینقتلا هذھ رامثتسا ةیلحملا تاكرشلل نكمی فیكو ،ھثودح

 روكذلا نیب قراوفلا سردت ةیصصخت ثوحب ءارجإ :يكلاھتسلاا كولسلا يف ةیعونلا قورفلا ةسارد •
 يتلا لعافتلا تایوتسم نیابت بابسأ ىلع فوقولل ،ةیرصبلا تاصنملا ربع ءارشلا عفاود يف ثانلإاو
 .ةیلاحلا ةساردلا جئاتن اھترھظأ
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 :ةساردلا تایصوت
 

 

 ةیلاثملاو ةیمسرلا تانلاعلإا نع داعتبلااب تاكرشلا يصون :ىوتحملا يف ةیعقاولاو ةیوفعلا ىلع زیكرتلا .١
 صاخشلأا براجت يف قثیو ،ھھبشی يذلا ىوتحملل بذجنی "كوت كیت" يف يدوعسلا كلھتسملا نلأ ؛ةدئازلا
 .ةمخضلا ةیدیلقتلا ةینلاعلإا تلامحلا نم رثكأ ةیعقاولاو نییقیقحلا

 نیرثؤملا عم دقاعتلاب ةیراجتلا تاملاعلا حصنن :"ماقرلأا" لا "ةیقادصملا" ىلع ءًانب نیرثؤملا رایتخا .٢
 رارق نلأ ؛نیعباتملا ددع ىلع طقف زیكرتلا نمً لادب ،مھروھمج عمً ایقیقحً لاعافتو ةقث ةقلاع نوكلمی نیذلا
 .يدوعسلا عباتملا قوذ نم ھبرقو رثؤملا قدص ىدمب رثأتی ءارشلا

 ةرشابم طباور عضو للاخ نم كلھتسملا ةلحر طیسبت ةرورضب يصون :رشابملا ءارشلا ةبرجت لیھست .٣
 ةیلامتحا تداز ،ةعیرسو ةلھس جتنملل لوصولا ةیلمع تناك املكف ؛تاھویدیفلا لخاد تاجتنملل ةحضاوو
 .يلعف يئارش كولس ىلإ ةدھاشملا لوحت

 تاسارد ءارجإبً لابقتسم نیثحابلا يصون :)نیثحابلل( ىرخأ ةیرصب تاصنم لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت .٤
 يف ةیرھوجلا قورفلا ىلع فوقولل ،"مارغتسنإ"و "تاش بانس" لثم تاصنمو "كوت كیت" نیب ةنراقم
 .ىوتحملا ةعیبط فلاتخاب يدوعسلا كلھتسملا تارارق ىلع ةصنم لك ریثأت ةیفیك

 لكشب ثحبلا ةرورضب يصون :)نیثحابلل( ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا ىلع "تایمزراوخلا" رثأ ةسارد .٥
 مھفو ً،انس ربكلأا لایجلأاب ةنراقم "دز لیج" ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ ریثأت ةیفیك يف قمعأ
 ءارشلا ىلع زیفحتلا وأ ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا زیزعت يف صصخملا ىوتحملا راركت ةمھاسم ىدم
 .يعافدنلاا
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 :عجارملاو رداصملا ةمئاق
 

 .١٠٥ص ،ةبوتلا ةروس ،ةینارق ةیآ •

 كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع لصاوتلا لئاسو ربع ةیمقرلا تانلاعلإا رثأ ،)٢٠٢١( ،يعیبسلا .أ •
 .ةیملاعلإا ثوحبلا ةلجم ،يدوعسلا

 .ةیمیداكلأا ةبتكملا ،يمقرلا رصعلا يف لاصتلاا تایرظن ،)٢٠٢١( ،دمحم دمحأ •

 .دروفسكأ ةعماج ةعبطم ،ةیطرشلا ةسكعنملا لاعفلأا ،)١٩٢٧( ،فولفاب نافیإ •

 .ةریسملا راد ،تایجیتارتسلااو داعبلأا :يمقرلا قیوستلا ،)٢٠٢٢( ،روسنلا دایإ •

 لاصتلاا ثوحب يف تاعابشلإاو تامادختسلاا ،)١٩٧٤( ،شتیفیروغ لكیامو ،رمولب ياجو ،زتاك وھیلیإ •
 .رشنلل غاس راد ،يریھامجلا

 اھتقلاعو )FOMO( ةصرفلا تاوف نم فوخلا ةرھاظ ،)٢٠٢٤( ،رسیوجلا ءادیغو ،يریطملا ةرھوجلا •
 .لاصتلااو ملاعلإل ةیبرعلا ةلجملا ،كوت كیت يمدختسم ىدل لصاوتلا لئاسو نامدإب

 بابشلا ىدل يئارشلا كولسلا ىلع كوت كیت تانلاعإ رثأ ،)٢٠٢٣( ،لاصتلااو ملاعلإل ةیبرعلا ةلجملا •
 .لاصتلااو ملاعلإل ةیدوعسلا ةیعمجلا ،يدوعسلا

 .ةیسفنلا ةعجارملا ،يكولسلا هاری امك سفنلا ملع ،)١٩١٣( ،نوسطاو نوج •

 .يروزایلا راد ،تامولعملا ایجولونكت رصع يف كلھتسملا كولس ،)٢٠٢١( ،يئاطلا دیمح •

 .جھنملا راد ،يمقرلا لوحتلا رصع يف كلھتسملا كولسو يعامتجلاا ملاعلإا ،)٢٠٢٣( ،يرمشلا دلاخ •

 .يمقرلا داصتقلاا ةلجم ،تاكرشلل لماشلا لیلدلا :كوت كیت ربع قیوستلا ،)٢٠٢٢( ،میلح تفأر •

 .يعماجلا باتكلا راد ،رصعلا تایدحتو يمقرلا قیوستلا ،)٢٠٢٢( ،يمامحلا نایر •

 راد ،يدوعسلا عمتجملا يف ةیكولسلا تلاوحتلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ،)٢٠٢٤( ،يبیتعلا ةراس •
 .جھانملا

 .لاصتلاا ثوحب ةلجم ،ملاعلإا لئاسو ىلع دامتعلاا ةیرظن ،)١٩٧٦( ،رلفید نفلیمو ،شتیكور-لاب اردناس •

 ةلجم ،ردصملاو ةقثلا رود :ءارشلا ةین ىلع نیرثؤملا قیوست ریثأت ،)٢٠١٩( ،ناوی وشو ،ول يوھوایش •
 .ةیلعافتلا تانلاعلإا

 .دئارلا راد ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف نلاعلإا ةیجولوكیس ،)٢٠٢٤( ،يزنعلا دھف •

 .لوھ سیتنرب ،)١٧ رادصلإا( قیوستلا تایساسأ ،)٢٠١٧( ،رلتوك بیلیف •

 .میلعتلل نوسریب ،)١٥ ةعبطلا( ةیقیوستلا ةرادلإا ،)٢٠١٦( ،رلیك نفیكو ،رلتوك بیلیف •

 .میلعتلل نوسریب ،)١١ ةعبطلا( كلھتسملا كولس ،)٢٠١٥( ،تیلبنیسیو فیزوجو ،نامفیش نویل •

 .رشنلل لینلا يداو راد ،)١٠ ةعبطلا( كلھتسملا كولس ،)٢٠١٤( ،كوناك يلزیلو ،نامفیش نویل •

 تاساردلا ةلجم ،نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ،)٢٠٢١( ،دادحلا .م •
 .ةیراجتلا

 .يبنتملا ةبتكم ،ةثیدحلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ،)٢٠٢٢( ،فیرشلا دجام •

 تاساردلا ةلجم ،ةیكولسلا ھتاریثأتو دیدجلا ملاعلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا ،)٢٠٢٣( ،مساج دمحم •
 .ةیملاعلإا

 .رشنلل لئاو راد ،يجیتارتسا لخدم :كلھتسملا كولس ،)٢٠٢١( ،تادیبع دمحم •

 .يبرعلا ركفلا راد ،يمقرلا قیوستلا ئدابم ،)٢٠٢٠( ،لیعامسإ دومحم •
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 .ةینانبللا ةیرصملا رادلا ،دعاوقو سسأ :نلاعلإا ،)٢٠٢٢( ،يدیدحلا ىنم •

 .تاعارصلا لح ةلجم ،ناطبتسلااو يھامتلاو لاثتملاا ،)١٩٥٨( ،ناملیك تربریھ •

 .ةریسملا راد ،ةقثلا ءانبو لعافتلا تایجیتارتسا :ينورتكللإا قیوستلا ،)٢٠٢١( ،ةراف وبأ فسوی •
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 ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا
 

 تارارق لیكشت يف ةیمقرلا تانلاعلإا رود“ ناونعب يملع ثحب دادعإ تابلطتم نمض نایبتسلاا اذھ ءارجإب موقأ
 اذھ فدھیو ،”ضایرلا ةنیدم يف كوت كیت يمدختسم ىلع ةینادیم ةسارد :يدوعسلا روھمجلا ىدل ءارشلا
 ىدل ءارشلا تارارق ىلع كوت كیت ةصنم يف ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ نایبتسلاا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیمدختسملا

 

 امًامت ةیرس اھعمج متیس يتلا تامولعملا عیمجو ،طقف قئاقد ٥ ىلإ ٣ يلاوح نایبتسلاا ىلع ةباجلإا قرغتست
 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستسو

 

 

 

 

 

 

 .مكتقوو مكنواعت مكل نیركاش

 

 

 

 

 

 

 

 



 88 

 

 

 
                                                               

 

   

:ةیصخشلا تانایبلا ً:لاوأ  
 :سنجلا-١

 ) (ى(نأ            ) ($#ذ

 

 :ةیرمعلا ةئفلا -٢

 )   ( رثكأف ةنس ٤٠     )  ( ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم   ) ( ٣٠ نم لقأ ىلإ ٢٠ نم )  ( ةنس ٢٠ نم لقأ

 

 

 يمیلعتلا ىوتسملا -٣

 

 )    (ایلع تاسارد         (     )سویرولاكب        (    )مولبد             (   )لقأ وأ يوناث

 

 

كوت كیت قیبطت مادختسا ً:ایناث   

 

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ىجری

 

 ؟كوت كیت قیبطت مدختست لھ -١

 لا ☐ معن ☐
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 ؟كوت كیت مادختسا يف اًیموی تقولا نم يضقت مك -٢

 تاعاس ثلاث نم رثكأ ☐ تاعاس ثلاث ىلإ نیتعاس نم ☐ نیتعاس ىلإ ةعاس نم ☐ ةعاس نم لقأ ☐

 

 

 ؟كوت كیت مادختسا دنع اھل ىعست يتلا تامادختسلاا مھأ ام -٣

 ةیھیفرتلا تاھویدیفلا ةدھاشم ☐

 ریھاشملاو نیرثؤملا ةعباتم ☐

 ضورعلاو تاجتنملا ىلع فرعتلا ☐

 ةدیدج تاراھم باستكاو ملعتلا ☐

 يب صاخلا ىوتحملا ةكراشم ☐

 

 ؟كوت كیت ىلع اھكلھتست يتلا ىوتحملا عاونأ رثكأ ام -٤

   ☐ يمیلعت ىوتحم ☐ تاجتنملا تاعجارم ☐ تامولعملاو رابخلأا ☐ ةھاكفلاو ھیفرتلا ☐

 

 ؟كل رھظت يتلا تانلاعلإا ةیعونب ىوتحملا عون طبتری لھ -٥

 دكأتم ریغ ☐ لا ☐ معن ☐

 

كوت كیت تانلاعلإ ضرعتلا ً:اثلاث  
 

 
 .TikTok قیبطتل يمادختسا ءانثأ تانلاعإ روھظ ظحلاأ-١

 ارًدان ☐ اًنایحأ ☐ امًئاد ☐                           
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 .رركتم لكشب كوت كیت يف تانلاعلإا يل رھظت -٢          

 ارًدان ☐ اًنایحأ ☐ امًئاد ☐                           

 

 

 قفاوأ لا
 ةدشب

 لا
 قفاوأ

 قفاوأ دیاحم
 قفاوأ
 ةدشب

 لاؤسلا

      ☐    ☐   ☐   ☐    ☐ 
 ةدھاشم ءانثأ يھابتنا بذجت كوت كیت يف تانلاعلإا-٣
 تاھویدیفلا

      ☐    ☐   ☐ 

 

  ☐ 

 

    ☐ 
 يف رھظت يتلا تانلاعلإا ببسب تاباسحلا ضعب عباتأ-٤
 قیبطتلا

      ☐    ☐   ☐   ☐    ☐ 
 ةعتمم اھلعجت كوت كیت يف تانلاعلإا ضرع ةقیرط-٥
 ةدھاشملل

 

 

 

  

 

 

 

 

كوت كیت تانلاعإ وحن نیمدختسملا تاھاجتا ً:اعبار  
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 قفاوأ لا
 ةدشب

 لا
 قفاوأ

 دیاحم
 

 قفاوأ
 قفاوأ
 ةدشب

 لاؤسلا

      ☐    ☐   ☐   ☐     ☐ 
 تاجتنم ىلع فرعتلا ىلع كوت كیت تانلاعإ يندعاست-١
 ةدیدج

 تاجتنملا نع ةدیفم تامولعم كوت كیت تانلاعإ مدقت-٢ ☐     ☐   ☐   ☐    ☐      

 ةقوثومو ةقداص كوت كیت يف تانلاعلإا ضعب نأ رعشأ-٣ ☐     ☐   ☐   ☐    ☐      

      ☐    ☐   ☐   ☐     ☐ 
 اھلعجی كوت كیت تاھویدیف يف تاجتنملا ضرع بولسأ-٤
 ةیبذاج رثكأ

 جتنملاب امًتھم ينلعجت كوت كیت يف نیرثؤملا براجت ةدھاشم-٥ ☐     ☐   ☐   ☐    ☐      

 

 

 

  ءارشلا رارق ىلع تانلاعلإا ریثأت ً:اسماخ

 

 قفاوأ لا
 ةدشب

 لا
 قفاوأ

 قفاوأ دیاحم
 قفاوأ
 ةدشب

 لاؤسلا

      ☐    ☐   ☐   ☐      ☐ 
 كیت ىلع نلاعإ يف ھتدھاشم دعب اجًتنم تیرتشا نأ قبس-١
 كوت

 تاجتنملا ضعب ءارشل يرارق يف كوت كیت تانلاعإ رثؤت-٢ ☐      ☐   ☐   ☐    ☐      

      ☐    ☐   ☐   ☐      ☐ 
 ىلع ينعجشت كوت كیت يف تاجتنملا تاعجارم ةدھاشم-٣
 ءارشلا

 كوت كیت تاھویدیف يف اھارأ يتلا تاجتنملا ةبرجت لضفأ-٤ ☐      ☐   ☐   ☐    ☐      

 تاجتنملا ضعب هاجت يیأر ریغت دق كوت كیت يف تانلاعلإا-٥ ☐      ☐   ☐   ☐    ☐      
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