
 

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 مشاريع البكالوريوس إدارة 

 

 

أثر نظام الحوافز على الأداء الوظيفي لمنسوبي نادي الفتح الرياضي 

 )دراسة حالة(  بالمملكة العربية السعودية بالمبرز

 

 

 أسم الطالب

 عبدالله يوسف الشريط

2021205949 

 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -الإدارةكلية 

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 2024 - الثاني  الفصل الدراسي



 

1 
                                                                                                       
 

 جدول المحتويات 
 2 .......................................................................................................................  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.1

 3 ................................................................................................................................................. المقدمة: .1.1

 4 ......................................................................................................................................... مشكلة الدراسة .1.2

 4 ............................................................................................................... فجوات على المستوى النظري.1.2.1

 4 ............................................................................................................. فجوات على المستوى التطبيقي.1.2.2

 4 .......................................................................................................................................... أهمية الدراسة .1.3

 4 ....................................................................................................................... على المستوى النظري: . 1.3.1

 4 ...................................................................................................................... لى المستوى التطبيقي: ع. 1.3.2

 5 .......................................................................................................................................... أسئلة الدراسة .1.4

 5 ......................................................................................................................................... أهداف الدراسة .1.5

 5 ...................................................................................................................................... فرضيات الدراسة .1.6

 5 ......................................................................................................................................... نموذج الدراسة .1.7

 6 ......................................................................................................................................  منهجية الدراسة .1.8

 7 ...................................................................................................................................... الدراسة الميدانية .1.9

 7 .......................................................................................................................... مخطط المشروع المقترح .1.10

 8 .......................................................................................................................  ............................. قائمة المراجع 

 9 .......................................................................................................................  .................................... الملاحق 

 

 

  



 

2 
                                                                                                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
                                                                                                       
 

 المقدمة:  .1.1
من أهم أسس نجاح المنظمات اليوم في عالم المنافسة الشرسة هو الاهتمام بالموارد البشرية والنظر إلى  

من خلال التدريب والتطوير الإداري. إن اعتبار   البعيد الإنسان باعتباره ثروة ينبغي استثمارها على المدى 

برامج التنمية الشاملة لضمان البقاء في بيئة عمل تتميز بالتغير المستمر وزيادة المنافسة  ل الفرد هدف ووسيلة 

 قد يصل إلى حد الصراع. 

مثل  وأحد أهم الأمور التي يجب الاهتمام بها في الحفاظ على هذه الثروة هو نظام حوافز عادل، وتت

محركا أساسيا لطاقة الناس واستعدادهم للعمل، وذلك لأنه يوفر المزيد من   نظمات أهمية نظام الحوافز في الم

 للعاملين، مما يؤدي إلى تحسينهم اقتصاديا واجتماعيا. والنفسية والمعنوية الأجور والفوائد المادية  

مجموعة من الادوات والوسائل التي تسعى المؤسسات لتوفيرها  التنظيمية بأنها "الحوافز وتعرف 

سلبية بهدف اشباع الحاجات والرغبات  للعاملين سواء كانت مادية أو معنوية، فردية أو جماعية، ايجابية أو 

على  " ) الانسانية من جانب، ومن جانب اخر تحقيق الاهداف المنشودة من خلال مراعاة الظروف المحيطة 

 . (2021، جوادي

تأثير سلبي على الحالة النفسية  نظمة قد يكون لانعدام الحوافز أو عدم فعالية نظام الحوافز بالم لذلك 

والاجتماعية للعاملين، ويظهر ذلك في تدني مستوى الرضا الوظيفي للعاملين مما يؤدي إلى انخفاض  

 الوظيفي للعاملين بالمنظمة.  مستوى الأداء

للعاملين، ولكن جميع التعاريف تدور حول أن   الأداء الوظيفي وقد أختلف العلماء كثيراً في تعريف 

وسيلة لقياس االداء الفردي او اجلماعي للعاملتُ واحلكم على مدى اصلازىم    الأداء الوظيفي للموظفين هو "

 ( 2016 بدري, النذير, بوجمعة, & احمد." )لالىداف ادلرجو بلوغها 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
لوضع أفضل أنظمة الحوافز الوظيفية ولذلك لرفع ولاء العاملين بها مما يؤدي إلى  تسعى المنظمات 

 رفع أداء الموظيف 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

والذي قد يتأثر سلباً أو إيجاباً   الدراسات الموجودة والتي تربط بين نظام الحوافز ومستوى أداء العاملين قلة 

 حسب نظام الحوافز المتبع. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

كثير من المنظمات بسبب رغبتها بزيادة عائداتها الربحية قد تغفل عن وضع نظام حوافز عادل يحافظ  

 ويزيد من أدائهم. موظفيها  

 

أثر نظام الحوافز على الأداء الوظيفي لمنسوبي نادي الفتح الرياضي بالمبرز بالمملكة العربية  ما هو 

 ؟ السعودية

 

 أهمية الدراسة .1.3
أهمية نظام الحوافز المتبع سلباً أو إيجاباً أثره على أداء العاملين الذين يعتبرون واحداً من  الدراسة  تبين 

 . المنظمةأهم عوامل نجاح 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 . بين إرتفاع أداء الموظفين وبين نظام الحوافز المتبع توفر الدراسة الإطار المناسب الذي يربط 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 . العولمة هناك حاجة ملحة للمنظمات للحفاظ على مواردها البشرية ورفع مستوى أداءها في زمن 
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 أسئلة الدراسة  .1.4
أثر نظام الحوافز على الأداء الوظيفي لمنسوبي نادي الفتح الرياضي بالمبرز بالمملكة  ما هو 

 ؟ العربية السعودية 

 ما مدى تأثير الحوافز المادية على الأداء الوظيفي للموظفين؟ 

 عنوية في الشركة على أداء الموظفين؟ هل يوجد أثر للحوافز الم

 أهداف الدراسة .1.5
 مادي على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين. حافز السندرس أثر ال

 على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين.  المعنوي حافز ال علاقةسندرس  

 على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين.  بشكل عام  نظام الحوافزحلل أثر  سن

 فرضيات الدراسة .1.6
 مادي على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين. حافز الال طردية بين توجد علاقة 

 مادي على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين. حافز اللأثر إيجابي لتوجد 

 مستوى الأداء الوظيفي للموظفين. نظام الحوافز وإيجابية بين توجد علاقة 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 للمشروع المصدر له الطالب ج الدراسة ذ نمو  :1الشكل 

 

 

 

 

 

 الحافز المادي 

 الحافز المعنوي 
 الأداء الوظيفي 

 نظام الحوافز

H, Ha, Hb 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 .فلسفة البحث: الوضعية

 .منهج البحث: الاستنتاجي

 .استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 .البحث: الكمينوع 

 .الأفق الزمني: المقطعية

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب  :2الشكل 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية  .1.9
نادي الفتح الرياضي نادي كرة قدم محترف سعودي أحد أقدم أندية منطقة الأحساء من حيث  

على يد ثلاث رجال أعمال من كبار   1958ديسمبر عام 15التأسيس، حيث تأسس رسميا في 

هـ ويعتبر أحد أفضل الأندية على مستوى المملكة    1378ربيع أول من عام  24الموافق الاحساء 

بسبب تفوقه في معظم الألعاب، وسمي بسبب ذلك النموذجي يذكر بأن الفريق الأول لكرة القدم  

بنادي الفتح نجح في تحقيق إنجاز تاريخي بعد صعوده إلى دوري المحترفين لأول مرة في تاريخه  

سنة من تأسيسه. وحقق أكبر إنجاز له بفوزه بالدوري السعودي للمحترفين   51م بعد   2009عام 

ويعتبر أول نادي سعودي    2013وحقق كأس السوبر السعودي عام   2013 - 2012في موسم 

 (  (wikipedia.org)ويكيبيديا - نادي الفتح )السعودية( ) . ريحقق كأس السوب

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 الثالث: منهجية البحث الفصل 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب  :3الشكل 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 ورقلة(. - , جامعة قاصدي مرباحDoctoral dissertationتقرت ) – للصحة الجوارية
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 ( فرحي, & سهيل)، نظام الحوافز في المنظمة استبانة المتغير الأول :4الشكل 
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 ( 2020 ، فارح إناس, & سعيدي صفاء) الأداء الوظيفي للموظفين، الثانياستبانة المتغير  :5الشكل 
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