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وتقدیر شكر  
 

 من العلمیة المسیرة ھذه في لنا قدموه ما على وشنمیدأ جامعة في والأساتذة الدكاترة لجمیع والعرفان الشكر بجزیل أتقدم
  والمھنیة العلمیة مسیرتنا في تفیدنا وخبره علم

 المحطمة ھذه في اتوقف لن المستمر الدعم ھذا وبفضل الآن علیھ انا ما الى للوصول وحفزني دعمني من كل اشكر كما
والإنجازات التطور من لمزید تقدمسأ بل  

 
 
 

 الاھداء
 
 

معطاء مكافح، ناجح، حالم، شخص كل الى المشروع ھذا اھدي  
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 . المقدمة:1
 التي العوامل فھم خلال من كبیرة أھمیة لھ تواجھھم التي المشاكل بأسباب الصغیرة المشاریع أصحاب توعیة موضوع ان
.نجاحھم فرص وتحسین المشاكل ھذه تجنب المشاریع لأصحاب یمكن الصغیرة، المشاریع فشل إلى تؤدي قد  

 

 المشاریع أصحاب دعم إلى تھدف وتثقیف یةوتوع برامج تطویر إلى یؤدي أن یمكن الرئیسیة العقبات تحدید أن كما
.تواجھھم التي المشاكل حل في ومساعدتھم الصغیرة  

 

. أعمالھم في ةالإستدامو النجاح تحقیق على الصغیرة شاریعالم أصحاب قدرة تعزیز في یساھم البحث إن القول یمكن إذاً   
  التي المجالات نحو والدعم التوعیة جھود توجیھ بھدف وذلك لصغیرة، أسباب

 اً ردو وتلعب الوطنیة الاقتصادات في الأساس حجر تعد والمتوسطة الصغیرة الأعمال مشروعات أن بالذكر الجدیر من
ً حیوی  على ؤثرت متعددة تحدیات الصغیرة المشاریع أصحاب یواجھ ذلك، ومع العمل فرص وخلق الاقتصادیة التنمیة في ا

 لوتحلی الصغیرة، المشاریع أصحاب تواجھ التي المشاكل أسباب على الضوء تسلیط إلى البحث ھذا ویھدف نجاحھم
  م.أعمالھ استدامة على تؤثر التي العوامل

 

 ذلكو الصغیرة، المشاریع أصحاب ونجاح استقرار في المؤثرة للعوامل شامل تحلیل بتقدیم العلمي البحث ھذا سیقوم
 .وتحسین تطویر إلى تحتاج التي المجالات نحو والدعم التوعیة جھود توجیھ بھدف

 

 يف لاً متمث الاقتصادیةالتنمیة  يضرورة اقتصادیة لدورھا الھام ف Businesses Small الصغیرة الأعمالتمثل مشروعات 

، لأجنبياوالخدمیة، وزیادة فرص التوظف والحد من نسبة البطالة، وتوفیر النقد  الإنتاجیةمن القطاعات  القوميزیادة الناتج 

دول النامیة ال يتحسین مستوى المعیشة وتحقیق الرفاھیة للمجتمع. إضافة الى إنھا ضرورة اجتماعیة خاصة ف يوالمساھمة ف

المدن أو الریف تمتلك مثل ھذه المشروعات سواء كانت ذات طبیعة إنتاجیة  يف والعائلات الأفراددادا كبیرة من حیث أن أع

 ،الألبان، والدیكور، والصابون السائل، والمنتجات الجلدیة، ومنتجات والأثاثمثال ذلك مشروعات صناعة السجاد، (

قة أو تصفیف الشعر، ومتاجر لامثال ذلك صالونات الح(أو ذات طبیعة خدمیة  )والحلویات، وفوانیس رمضان، وغیرھا

ویعتمدون على  )والسالمة، وغیرھا والأمنبس، وشركات تأجیر السیارات والسیاحة وخدمات الصیانة لاتنظیف وكى الم

 .مقابلة متطلبات معیشتھم الیومیة يالعائد منھا ف

 

 المحلي جالنات في وحصتھا والموظفین الشركات من الكبیر العدد على متوسطةوال الصغیرة الشركات مساھمة تقتصر ولا

 بقدرة والمتوسطة الصغیرة الشركات تتمتع). Mannan et al., 2016( الابتكار عن أیضًا مسؤولة إنھا بل الإجمالي،

 حاجة ھناك ولذلك،). Marcelino-Sádaba et al., 2014( تطورھا یعیق والمعرفة الموارد نقص أن إلا كبیرة، ابتكاریة

). Mannan et al., 2016( الاقتصاد تقدم أجل من) Forsman, 2008( التنافسیة وقدرتھا المؤسسات ھذه نمو لتسریع

 للشركات المالي الأداء تحسین على تعمل المشاریع إدارة أن) Pollack & Adler, 2016( أجراھا التي الدراسة توضح

 النمو وعملیات العملیات یفید أن یمكن أنھ یؤكد) 2010(وآخرون  Turner ذلك، إلى وبالإضافة. والمتوسطة الصغیرة

 ثلم( التقلیدیة المشاریع إدارة أدلة اعتماد في عقبات ھناك ذلك، ومع. والمتوسطة الصغیرة الشركات في والابتكار

PMBoK وIPMA ICB (الشخصیة المھارات على قلیلاً  وتركز بیروقراطیة لأنھا )Turner et al., 2009, 2010, 
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 والمالیة، یةالبشر الموارد محدودیة مثل فریدة، بخصائص والمتوسطة الصغیرة الشركات تتمتع ذلك، إلى بالإضافة). 2012

 ).Forsman, 2008; Wong, 2005( الموظفین دوران معدل وارتفاع المتخصصین، غیر والموظفین العملاء، وقلة

 توفیر نع الحكومة عجز مع مصر في الأخیرة السنوات في الفقر نسبة وتزاید البطالة معدلات يف لملحوظا الارتفاع ولعل

ً  العمل سوق في العاطلین الشباب من الآلاف تستوعب كافیة عمل فرص  لأعمالا مشروعات في التوسع أھمیة یبرر سنویا

 عمل فرص تتیح سوف لأنھا سواء حد على والدولة الشباب باھتمام تحظى المشروعات ھذه أن الباحث ویعتقد. الصغیرة

 البلد، اھذ في والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة أھداف دعم على تساعد وسوف الخانقة، البطالة أزمة ظل في للشباب أكثر

 . الحر العمل لفكرة تقبلاً  الأكثر وأنھم خاصة طموحاتھم لتحقیق للشباب الفرصة تتیح سوف واخیراً 

 

 من دالعدی بسب المرغوب النحو على یتحقق لا مصر في الصغیرة الأعمال مشروعات في التوسع فان اخرى، ناحیة ومن

 مشروعال اختیار وكیفیة المشروعات بھذه المجتمع في الأفراد وعى أو معرفة بعدم بعضھا تتعلق ربما التي المعوقات

 وأ فشلھا الى تؤدى يوالت المشروعات ھذه ومدیري أصحاب لدى والتسویقیة الاداریة المھارات توافر عدم أو المناسب،

 ھذه ىعل الإقبال على الأفراد لتشجیع الحكومي الدعم كفایة لعدم أو المشروع، نشاءلإ الكافي المال رأس توافر عدم الى

 .المناسب الحكومي المالي الدعم على الحصول أو المشروع لإنشاء للتقدم اللازمة الإجراءات تعقد الى أو المشروعات،

 )2011(ادریس، 

 

 البحث: مشكلة. 2
 اعیةوالاجتم الاقتصادیة التنمیة في الصغیرة الصناعات ومنھا الصغیرة الأعمال لمشروعات الحتمیة الأھمیة من بالرغم

 كما .نامیة أو متقدمة كانت سواء الأخرى الدول من بالعدید مقارنة جداً  متواضعة تعتبر المجال ھذا في مساھمتھا أن إلا في

 أن یمكن يتال فالأسباب الإشارة سبق وكما. التنظیم وعدم الوضوح بعدم تتسم الصغیرة للمشروعات المؤسسیة البیئة أن

 لمھاراتا افتقار أن أظھرت البحث ھذا بدایة في بھا القیام تم التي الاستطلاعیة الدراسة ولكن ومتنوعة، عدیدة ذلك تفسر

 التي تلك تىح المشروعات ھذه من الأكبر النسبة فشل في تتسبب التي الرئیسیة العوامل بین من يیأت والتسویقیة الإداریة

 لدى والمھارات القدرات ھذه توافر عدم أن كما. للمشروع اللازم المال رأس حجم لتوفیر حكومي مالي دعم على حصلت

ً  ھي العالي التعلیم مؤسسات من ینالخریج شبابال من الغالبة النسبة  أو وندردیت متجعلھ التي الرئیسیة الأسباب أحد أیضا

 مشروع لإنشاء المطلوبة الحكومیة الإجراءات فان سبق ما إلى إضافة. صغیرة أعمال مشروعات انشاء من تمنعھم قد

ً  تتصف صغیر أعمال  إلى تحلیلوال التقصي خلال من یسعى البحث ھذا فان سبق ما ضوء وفى. والروتین بالتعقید غالبا

 :التالي التساؤل على الإجابة

 "ما ھي العقبات التي تواجھ من نجاح المشاریع الصغیرة؟"
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 . أھمیة البحث:3
 

ھذا البحث العلمي یھدف إلى تحلیل العوامل التي تؤثر على استقرار ونجاح أصحاب المشاریع الصغیرة، حیث یھدف الى 

الصغیرة وتوجیھ جھود التوعیة والدعم نحو المجالات الحیویة لتحسین فھم التحدیات التي یواجھھا أصحاب المشاریع 

أدائھا سیسلط البحث الضوء على أسباب المشاكل التي تواجھ أصحاب المشاریع الصغیرة وسیعتمد على بیانات من 

 مصادر متعددة لتقدیم تحلیل شامل ومفھوم للمشاكل المحتملة.

 
 :العلمیة الأھمیة 3.1

 اجھھایو التي المشاكل وتحلیل الصغیرة المشاریع إدارة مجال في العلمیة المعرفة تعزیز على الدراسة ھذه تساعد .1

 تطویرو اللاحقة الأبحاث توجیھ في الدراسة ھذه من المستنتجة والتوصیات النتائج تسھم أن یمكن. المشاریع أصحاب
 .جدیدة نظریات

 امل،العو ھذه فھم خلال من. الصغیرة المشاریع وفشل نجاح في المؤثرة العوامل وتحدید تحلیل في الدراسة تساعد .2
 .لمحتملةا المشاكل وتقلیل الصغیرة المشاریع أداء تحسین كیفیة تشرح ونظریات نماذج تطویر للباحثین یمكن

. ةجدید صغیرة مشاریع بإنشاء والمھتمین الصغیرة المشاریع لأصحاب ھامة معلومات توفیر في الدراسة تساھم .3
 .ائعةالش الأخطاء وتجنب أفضل قرارات اتخاذ في یساعدھم أن یمكن وأسبابھا المحتملة للمشاكل أعمق بفھم تزویدھم

 

 :العملیة الأھمیة 3.2
 ةوقائی إجراءات یتخذوا أن الصغیرة المشاریع لأصحاب یمكن وأسبابھا، الشائعة المشاكل على التعرف خلال من .1

 صحابأ لدى والمعرفة الوعي تعزیز في الدراسة تساھم أن یمكن. مشاریعھم نجاح فرص وتحسین المشاكل ھذه لتجنب
 .تأثیرًا أكثر استراتیجیة قرارات اتخاذ من وتمكینھم المشاریع

 یاتاستراتیج تطویر یمكنھم وأسبابھا، المحتملة للمشاكل عمیق فھم الصغیرة المشاریع أصحاب لدى یكون عندما .2

 فرص نم یزید مما المتوقعة، التحدیات مع والتكیف مسبقاً المناسبة التدابیر اتخاذ یمكنھم. مشاریعھم لإدارة مستدامة

 .الطویل المدى على الصغیرة المشاریع استمراریة

 اریعالمش أصحاب یتجنب عندما. الصغیرة المشاریع واستدامة نمو دعم طریق عن الاقتصادیة التنمیة الدراسة تدعم .3

 اریعالمش تعمل. جدیدة عمل فرص وخلق الابتكار تعزیز یتم مشاریعھم، أداء ویحسنون الشائعة المشاكل الصغیرة
 .الاقتصادي النمو وتعزیز العمل فرص توفیر في وتسھم المحلي للاقتصاد كمحرك الصغیرة



	

Dr. Mona Moustafa Elashry 6	

	

 المشاریع أصحاب توجیھ خلال من. الریادیة المبادرة وتشجیع الأعمال ریادة تعزیز في تساھم أن للدراسة یمكن .4

 لریادیةا الروح تحفیز یمكن معھا، التعامل وكیفیة المحتملة المشاكل حول الصحیحة بالمعلومات وتزویدھم الصغیرة
 .الخاصة مشاریعھم إنشاء على الأشخاص من المزید وتشجیع

 

 : المراجع
 

 .2005مشاریع صغیرة ناجحة: كیفیة بناء مشروع صغیر یزدھر، كتاب من تألیف جون دو،  .1
 .2018الناجحة للمشاریع الصغیرة، كتاب من تألیف ساشا فیلیبس، الإدارة  .2
3. Small Business Management: Essential Ingredients for Success   إدار الأعمال)

 .Enterpreneurالصغیرة: المكونات الأساسیة للنجاح) مقالة من موقع 
4. Challenges Facing Small Business: A case Study of the Challenges Facing 

Intemational Journal of Academic 
Small Businesses in Harare مقالة من ،Research in Business and Social 

Sciences. 
 

 

 أسئلة البحث:. 4
 الشباب؟ طموحات في تحقیق والمساھمة المستدامة التنمیة أھداف دعم في الصغیرة الأعمال مشروعات أھمیةما ھي  •

 الصغیرة؟ الأعمال مشروعات إدارة مجال في الحدیثة العالمیة الاتجاھات أھم ما ھي •

 ؟والنامیة المتقدمة الدول في للمشروعات الصغیرة الجیدة الممارسات ما ھي أفضل •

 ؟وأماكنھا نشاطھا طبیعة اختلاف على الصغیرة الأعمال مشروعات فشل أسباب أھم ما ھي •

 
 :البحث أھداف. 5

 :التالیة الأھداف تحقیق إلى الحالي البحث یسعى

 الشباب. طموحات في تحقیق والمساھمة المستدامة التنمیة أھداف دعم في الصغیرة الأعمال مشروعات أھمیة إبراز •

 دة،الجو إدارة نظم بینھا من والتي الصغیرة، الأعمال مشروعات إدارة مجال في الحدیثة العالمیة الاتجاھات أھم مناقشة •

 . غیرھاو التسویق، وبحوث الأعمال، وریادة والابتكار والتعلم، المعلومات وتكنولوجیا المشروع، موارد تخطیط ونظام

 .والنامیة المتقدمة الدول في للمشروعات الصغیرة الجیدة الممارسات لبعض عرض •

 .وأماكنھا نشاطھا طبیعة اختلاف على الصغیرة الأعمال مشروعات فشل أسباب أھم تحدید •
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 البحث:. فرضیات 6
 :العدم صیغة في تنمیتھما تم والتي التالیة الرئیسیة الفروض على البحث ھذا یعتمد

ً  الصغیرة الأعمال مشروعات فشل أسباب تختلف لا • ً  اختلافا  ،)خدمیة اعیةصن/  تجاریة( نشاطھا طبیعة باختلاف حقیقیا
 .المشروعات ھذه ومدیري أصحاب لإدراكات وفقا وذلك

ً  الصغیرة الأعمال مشروعات يومدیر أصحاب لدى الاداریة المھارات تختلف لا • ً  اختلافا  ھذه شاطن وفقا لطبیعة حقیقیا

 ).خدمیة صناعیة تجاریة المشروعات

ً  الصغیرة الأعمال مشروعات ومدیري أصحاب لدى التسویقیة المھارات تختلف لا • ً  اختلافا  نشاط بیعةط باختلاف حقیقیا

 ).خدمیة صناعیة تجاریة المشروعات ھذه

 

 . نموذج البحث:7
 

 

 
 
 

 . منھج البحث:8
وذلك لوصف الظاھرة والوقوف على خصائصھا وسماتھا، ومن ثم سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في الدراسة، 

 جمع البیانات وتحلیلھا بغرض دراسة الفرضیات والتأكد من صحتھا أو نفیھا.

 

 . الدراسة المیدانیة:9
یشمل مجتمع الدراسة أصحاب المشاریع الصغیرة والذین یتواجدون على مواقع التواصل الاجتماعي، وتم اختیار ھذه 

 لسھولة الوصول إلى أكبر عدد من أفراد مجتمع الدراسة.الطریقة 

من أصحاب المشاریع والذین تم اختیارھم بطریقة عشوائیة لمراعاة تنوع المشاریع  101ومن ثم فقد شملت عینة الدراسة 

 المستھدفة والمھارات التي یمتلكھا أصحاب ھذه المشاریع.

 

 

 

مقومات نجاح أو فشل المشاریع 
	الصغیرة

 يومدیر أصحاب لدى الاداریة المھارات
الصغیرة الأعمال مشروعات 	

 ومدیري أصحاب لدى التسویقیة المھارات
الصغیرة الأعمال مشروعات 	
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 . مخطط البحث: 10
 تیة، والتي تغطي الجانب النظري والمیداني من البحث:ینطوي البحث على الفصول الآ

 أولاً: الدراسة المنھجیة.

 .والإطار النظري ثانیاً: الأدبیات السابقة

 ثالثاً: الدراسة المیدانیة وتحلیل الفرضیات.

 رابعاً: النتائج والتوصیات

 الدراسة.وسیتم جمع المعلومات من المصادر الأولیة والثانویة الملائمة لغرض 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

	
 
 

الدراسة المنھجیة

الادبیات السابقة 
والاطار الزمني

الدراسة المیدانیة 
وتحلیل الفرضیات

النتائج والتوصیات
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