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ساليب ألبحث
 
أ

أساليب 
وأدوات جمع المعلومات



ألمحتويات

 مقدمة
مفهوم البيانات والمعلومات
دوات

 
،الإداريةوالسجلاتالوثائق)الثانويةالبياناتجميعوطرق ا

.(الرسميةوالتقاريرالإحصاءات
دوات

 
وليةالبياناتجميعوطرق ا

 
يان،والاستبالملاحظة،المقابلة،)ا

.(والاختبارات

خاتمة
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ألمقدمة
فيدقيقمعينوضوعمحولوالمعنويةالماديةالعناصرفيهاستوفىوت  والدراسات،الحقائقلهاتجمععلمية،عمليةهوالعلميالبحث
النتائجهذهجديدة،نتائجإلىذلككلمنليتوصلمعين،موقفمنهاللباحثيكونمقررةعلميةمناهجوفقلفحصهاالتخصص،مجال
ونظريةكانتسواءالفكرية،العلميةالعمليةوراءمنالباحثينشدهاالتيوالغايةالبحث،ثمرةهي

 
بـعلمياعنهايعبرمايوهتجريبية،ا

.يةمالعالالعلميةالبحوثفيالمطلوبة(الجديدةالإضافة)
 لاجزءالعلميالبحثمنهجيةوتعد

 
نهاتعريفهاتمولقدالعلمي،البحثمنيتجزا

 
لاكـتشافالبشري الفكرعهايتبالتيالإجراءاتمجموعةبا

حدتعتبروالمعلوماتالبياناتجمععمليةفإنبذلكوللقيام،وإثباتهاعلميةواقعة
 
هما

 
البحثمنهجيةالمجفيالمتبعةالإجراءاتا

خرى والوثائقوالتقاريرالمجلاتالكـتبتكونماوعادةالنظريةبالجوانبالمتعلقةالمعلوماتجمعفيهايتمإذالعلمي
 
الجوانبوكذلك.الا

والعملية
 
والميدانيةا

 
والموضوعوطبيعةوالاستبياناتوالمقابلاتالملاحظةطريقعنبهاالخاصالبياناتجمعفيكونالتجريبيةا

 
ا

والبحثمحلالمشكلة
 
دواتوطبيعةنوعيةحجمتحددالتيهيالدراسةا

 
نيجبالتيالبحثا

 
.بحثهوإتمامجازإنفيالباحثيختارهاا
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ألمقدمة
ساسحجرالمختلفةمصادرهامنالباحثيجمعهاالتيالبياناتتعد

 
نهالعلمي؛البحثفيالا

 
لاوالمعلوماتالبياناتعلىالحصولبدونلا

نيمكن
 
خرى؛وخطواتهالعلميالبحثإجراءاتتتما

 
دواتمنلهالابدالبياناتجمعفإنلذاالا

 
البحثمناهجفباختلاتختلفمحددةا

دواتهذهوتختلفالباحث،اعتمدهاالتي
 
خرى إلىدراسةمنالا

 
خرى،إلىوعينةمجتمعومنا

 
داةيصلحفماا

 
فيمعينوضوعملدراسةكا

خرى لدراسةيصلحلاقدمامنظمة
 
داةعنالنظروبغض.المنظمةنفسفيا

 
نيجبفإنهالبياناتجمعا

 
الخصائصمنجموعةمفيهاتتوفرا

يفيوالثباتالصدقتوافرهايجبالتيالثابتة
 
داةا

 
وهيالدراسةفرضياتارلاختببياناتجمععلىبقدرتهااللازمةالثقةتوفروالتيا

 البحث"إشكالية"مشكلةتحديدفبمجردوالموضوعية،
 
منالعديدوهناكلها،لتحليالضروريةالمعلوماتجمععمليةتنظيممرحلةتبدا

دوات
 
دوهذهوتتمثلالبيانات،هذهجمعمصادرباختلافالعلميةالبحوثفيالمستخدمةالبحثوتقنياتوطرق ا

 
بالإحصاءاتاتالا

 هذهإحدىاستخدامقرارويتوقفوالملاحظة،المقابلةالاستبانة،الإداريةوالسجلاتبالوثائقالرسميةوالتقارير
 
ودواتالا

 
عدةاستخداما

دوات
 
داةالموضوعيالتقييمعلىالبحثفيا

 
داةكلوعيوبمميزاتومعرفةنفسهاللا

 
دواتمنا

 
مشكلةحديدتمنابتداءالبحثيةالا

.والتوصياتبالنتائجوانتهاءالبحث
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دواتتعتبر
 
هممنتعتبركماالبحث،لموضوعاللازمةالبياناتعلىللحصولمساعدةوسائلالبحثيةالا

 
بطريقةالبحثكـتابةعلىساعدتوالتيالعلميالبحثفيالخطواتا

دواتخلالفمنوعلمية،صحيحة
 
دواتإلىإضافةدقيقة،نتائجإلىالوصولخلالهامنيتموالتيوالموثوقةالصحيحةالبياناتعلىالحصوليتمالا

 
الإحصائيالتحليلا

دواتمنعليهاالحصولتمالتيالبياناتبينالربطخلالهامنيمكنالتيالمستخدمة
 
نيمكنلافإنهبالتاليووصحيحة،دقيقةنتائجإلىوتحويلهاالبياناتجمعا

 
يتما

دواتالصحيحالاستخدامخلالمنإلاكاملةبصورةالبحثكـتابة
 
دواتومن.البحثيةللا

 
الملاحظة،:هيزمةاللاالبياناتعلىللحصولالباحثيستخدمهاالتيالا

داوتهبحثولكلوالمقاييس،والاختباروالمقابلة،والاستبيان،
 
.بهةالخاصا

دواتهذهتختلفوقد
 
هدافه،ومنهجهالبحثطبيعةباختلافالا

 
داتعتبرالمثالسبيلفعلىوا

 
كـثرمنوالمقابلةالاستبانةاتا

 
دواتا

 
فيوتستخدمتناسبالتيثيةالبحالا

داةبينماوالاستطلاعية،المسحيةالبحوث
 
ستخدمالملاحظةا فيبينماالمباشرة،غيرظةللملاحعلىالباحثيعتمدالتاريخيةالبحوثوفيالتجريبية،البحوثفيت 

والطلبةتحصيلقياسإلىتهدفالتيالتربويةالدراسات
 
نسبالاختباراتتكونالمختلفةالتدريسطرق مقارنةا

 
داةا

 
.لذلكا
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مفهوم ألبيانات وألمعلومات
ساسيالمصدروالمعلوماتالبياناتتعتبر

 
مكنلافبدونهاالبحوث،فيالانطلاقنقطةتشكلوالتيالبحثيةوالظواهرللمشكلاتلاختيارالا بعادهاعلىوالتعرفوتحليلهاكلاتالمشعلىالتعرفي 

 
وطرق ا

.معالجتها
دواتإلىالتطرق قبل

 
نواعها،منهاكلومفهومالبحثيةالا

 
نإلىالتنويهوجبوا

 
نإذوالمعلومات،البياناتبينفرق هناكا

 
منعددلدىالمعلوماتومدلولالبياناتمدلولبينواضحخلطهناكا

منبينهماالفرق ويتضحومات،والمعلالبياناتمدلوليبينفرق وجدولكنبالعكس،والعكسالمعلوماتمصطلحيقصدوهوالبياناتمصطلحبعضهميستخدمإذالعلمي،البحثبدراسةالمهتمين
تيالتعريفخلال

آ
:الا

.والحديثةالتقليديةالمعلوماتومصادرالمكـتباتخلالمنمباشرةإليهاالرجوعوسهولةوالتوثيقوالتنظيمبالوضوحتتصفجاهزةبياناتهي:المعلومات
رقاموالملاحظاتالمشاهداتمجموعة:البيانات

 
راءوالا

آ
وبظاهرةالمتعلقةوالا

 
.معينةمشكلةا

نحيثالبيانات،جمعطريقةاختيارعليهليتعينالبحثفيواستخدامهابجمعهاسيقومالتيالبياناتنوعمعرفةالباحثمنبدلاوهنا
 
والتييجمعها،الباحثيقومتيالالبياناتمننوعينهناكا

وليةبالبياناتتتمثل
 
وليةفالبياناتالثانوية،والبياناتالا

 
ولبجمعهاالباحثيقومالتيهيالا

 
نتصادفوبالتاليمرة،لا

 
صليةتكونا

 
والملاحظةخلالمنعليهاالحصولكنيموالتيطبيعتها،فيا

 
ا

وبشكلالمستجيبينمعالمباشرالتواصلخلالمن
 
خرا

آ
وبا

 
والشخصيةالمقابلاتخلالمنا

 
خرشخصقبلمنالفعلبجمعهاتمالتيتلكهيالثانويةالبياناتبينما.الاستباناتخلالمنا

آ
والتيا

كبيربشكلستؤثردراسته،فيالعلميثالباحسيستخدمهاالبياناتنوعفإنوبالتاليالإحصائيةبالعمليةعليهايعتمدوالتيوسهولةبسرعةعليهاالحصولويمكنوالإحصاءاتالتقاريرفيموجودةتكون
صليبشكلتتمفهيالبيانات،جمعطريقةعلى

 
ولية،البياناتفيوجديدا

 
.الثانويةالبياناتجمععندالتجميععملياتعلىتعتمدبينماالا
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ما
 
فيتكونالتيهي:الكميةياناتفالبكيفية،وبياناتكميةبياناتنوعينإلىالبياناتفتقسمالبياناتلتحليلبالنسبةا

صورةفيتكونلايالتالبياناتهيالكيفيةالبياناتبينماوغيرها،الخبرة،وسنواتوالدخل،العمرمثلرقميشكل

والبياناتعلوماتالمبينالفرق وضوحمعوغيرهاالإقامة،مكانوالجنس،التعليمي،والمستوىالوظيفة،:مثلرقمية

نإلا
 
نوجدواالباحثينبعضا

 
بعضفيوماتمعليعتبرفماوالمعلومات،البياناتبينفاصلحدوضعالصعبمنا

.تليهاالتيالمرحلةفيبياناتيعتبرالمراحل،
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دوأت جمع ألبيانات وألمعلومات
 
أ

دواتوتنوعتتعدد
 
وليةالبياناتعلىللحصولعليهاالاعتمادالباحثيمكنالتيالا

 
العلميالبحثكـتابةفيإليهايحتاجالتيوالثانويةالا

وولإثباتالبحث،الإشكاليةحلإلىللوصول
 
ويختارالبحث،فياهرالظوتفسيرفيالباحثعليهااعتمدالتيالفرضياتصحةنفيا

داةالباحث
 
كماالمستخدم،المنهجووفقالدراسة،وعينةمجتمعوطبيعةالبحث،منوالهدفالبحثلطبيعةوفقا  المناسبةوالطريقةالا

نللباحثيمكن
 
دواتجميعيستخدما

 
ووالطرق الا

 
.منهابعضا  ا

دواتومن
 
:العلميالبحثبياناتعلىالحصولفيعليهاالاعتماديمكنالا
دوات

 
الثانويةالبياناتجميعوطرق ا
دوات

 
وليةالبياناتجميعوطرق ا

 
ا
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دوأت 
 
وطرق جميع ألبيانات ألثانويةأ

ولاا 
 
دأريةوألسجلاتألوثائق:أ هممنالإداريةوالسجلاتالوثائقتعد:ألاإ

 
دواتا

 
نهالثانوية؛والبياناتالمعلوماتجمعا

 
المؤسسة،لداخمنعليهاالحصوليمكنلا

استخرجهاالتيالبياناتويحلليشرح ثمومن،الدراسةمحلالمؤسسةمنعليهايحصلالتيالوثائقمنالبحثوقضاياالظواهرعنالبياناتيجمعالباحثيقومحيث
يضاالوثائقهذهاستخدامويتمكنالوثائق،هذهمن

 
نهاالبياناتهذهوتتميزالدراسة،نهايةفيكملاحقا

 
ثرولاوواقعيةحقيقيةبا

 
الاستبيان،مثلالنفسيةعواملبالتتا

قوىوتعتبر
 
.صورتهالتحسيننظمةالمتحققهاالتيالفعليةالنتائجعلىالتغييراتلمنعوخارجيةداخليةرقابةالمؤسسةلدىكانإذاخاصةالنتائجبناءفيا

حصاءأت:ثانياا  خرى جهاتمنمعلوماتعلىالحصولللباحثينمكني:ألرسميةوألتقاريرألاإ
 
وللإحصاءالمركزي الجهازمثلالمؤسسة،خارجا

 
والتجارية،الغرفةا

 
عبرا

ومعينةبحثمراكزمنعليهاالحصوليتمالتيالرسميةوالتقاريرالاحصائياتعلىالاعتمادويتم،(العلميةالبياناتوقواعد،العلميةالبحثمحركاتمثل)الإنترنت
 
ا

ودوريةالتقاريرتكونوقدمعين،قطاعتمسالتيالمواضيعدراسةفياستشاراتمراكز
 
وسنوية،نصفا

 
التقاريرهذهويوتحتالبحث،منالهدفحسبسنويةا

.النتائجتخلاصواسالتحليلفياستخدامهايمكنوالتيالمئويةبالنسبمدعومةالفترةهذهخلالتحقيقهاتمالتيالنتائجمنسلسلةعلىوالإحصاءات
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ولية 
 
دوأت وطرق جميع ألبيانات ألا

 
أ

ولاا 
 
Questionnaireألاستبيان:أ

مثلالوسيلةالاستبيانيعتبر
 
سئلةخلالمنللبحثاللازمةالبياناتلجمعالا

 
طلبالاستمارةفيالموجودةالا دونوحدهالمبحوثمعرفةحسبهاعليالإجابةالمبحوثينمنفيهاي 

كانسواءالدراسة،بمفرداتالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتعلىللحصولالباحثسبيلفهوالباحثمنتدخل
 
االبحثا ومسحيًّ

 
للتعرفالاستبيانيستخدمبالغالوفيجزئيا،ا

.العلميالبحثلتنفيذالباحثتلزممهمةمعلوماتواكـتشافبها،الخاصةالسلوكياتودراسةالدراسيةالعينةتوجهاتعلى
نهافتعرفللاستبيان،مختلفةمفاهيمعدةوهناك

 
سئلةمنمجموعةبا

 
شخاصترسلاستمارةفيترتيبهايتممعينموضوعحولالمرتبةالا

 
والبريدريقطعنللا

 
طريقعنتسلما

جوبةعلىللحصولاليد
 
سئلةا

 
.فيهاالواردةالا

نهاكما
 
سئلةمنمجموعةا

 
كدالموضوععنحقائقإلىالتوصلبواسطتهايمكناستمارةفيوضعهايتممعينموضوعحولالمرتبطةالا

 
غيرلكنهاعليهاتعارفممعلوماتمنوالتا

.بحقائقمدعمة
يضا  

 
نهاتعرفوا

 
داةبا

 
سئلةعلىإجابتهمفيلفظيا  المستجيبونيقررهماطريقعنوذلكمعينةبحثيةبمشكلةصلةذاتبياناتلتجميعا

 
.الاستبيانيتضمنهاتيالالا

www.midocean.ae



اختيارهمتميوالذينالدراسةمجتمعمنعينةعلىوتوزعمنهجيبشكلمقسمالاستبيانيكون
سئلةنوعيةوتتنوعبعناية

 
الاستبيانيحتويفالدراسة،موضوعحسبالاستبيانيشملهاالتيالا

سئلةعلى
 
 تكونوقد،(بشدةمعارضمعارضمحايدموافقبشدة،موافق)المغلقةالا

 
سئلةالا

يهعنبالإجابةالحريةالمبحوثإعطاءإلىتهدفوالتيمفتوحة،
 
.را
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جزأءثلاثمنألاستبيانيتكون
 
:رئيسيةأ

ولىالصفحةوهيالرئيسيةالصفحة
 
منوالغرضحثهبوموضوعالباحثعنمعلوماتتحتويوالتيللاستبيانالا

.بهيقومالذيالبحث
الاجتماعيةالحالةالجنسبالعمر،"تتمثلالمبحوث،عنعامةمعلوماتعنعبارةوهيللمبحوثالشخصيةالبيانات

فرادعددللمبحوث،
 
سرة،ا

 
عمليةفيمساعدةتالبياناهذهفتعتبر،"المهنةالتعليمي،وىتالمسالشهري الدخلالا

نهاواللقب؛الاسمطلبتفاديويتمالاستبيان،بياناتتحليل
 
وةالإجابعنالامتناعإلىتؤديلا

 
بمعلوماتالإدلاءا

.المبحوثقبلمنخاطئة
سئلة

 
نيجب:الاستبانةا

 
سئلةتكونا

 
إلىمقسمةوتكونث،البحمحاور وتغطيبالبحث،وثيقا  ارتباطا  مرتبطةالا

وللبحثالنظري الجزءحسبمحاور 
 
نويجبالبحث،مقدمةفيالمطروحةالفرضياتعلىبناءا

 
سئلةسمتتا

 
الا

.والموضوعيةبالحيادية
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ألاستبيانمزأيا 

داةالاستبيانلاستخدامالباحثينمنالكـثيريتجه
 
داةبهيتمتعلمانظرا  العلمي،البحثفيالمعلوماتلجمعكا

 
مزايا،بعدةالاستبيانفيتميز،وخصائصميزاتمندراسةكا

:يليبماإجمالهايمكنوالتي
.ينالمستجيبمنالباحثونعليهايحصلالتيالإجاباتوموضوعيةوحريةصراحةلضمانالعلميالبحثفيالاستبياناتالباحثونيستخدم1.
نمنالرغمعلى2.

 
سئلةا

 
سئلةصباغةتغييرللباحثيمكننفسها،هيالعلميالبحثفيالاستبيانفقراتفيالواردةالا

 
ثناءلاستبيانباالمتعلقةالا

 
المقابلةا

يضا  ومعالجتها،المطلوبةوالبياناتالمعلوماتجمعسهولة3.
 
العلميالبحثفيالاستبيانونتائجبياناتتحليلسهولةا

.المطلوبةوالنتائجالمعلوماتإلىللوصولالباحثينعلىالمبذولوالجهدالوقتتوفير4.

قلمصادرهامنالمطلوبةالمعلوماتعلىالحصولالباحثيساعد5.
 
.ممكنةتكلفةبا

هممنالعلميالبحثفيالاستبياناتتعد6.
 
برز ا

 
معلوماتسريةعلىاظالحفإلىإضافةوالخاصة،السريةوالمعلوماتالبياناتإلىالوصولفيللمساعدةالطرق وا

حدالاستبياناستخدامخلالمنالمبحوثين
 
دواتكا

 
.الدراسةا

داةالاستبيانيعتبر7.
 
.العلميللبحثوالضروريةاللازمةالمعلوماتعلىالحصولفيالتحيزمنوخاليةوموضوعيةعادلةا
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ألاستبيانعيوب 

نكما
 
،لهعيوبعدةفهناكمزايا،للاستبيانا يضا 

 
تيتتمثلوالتيا

آ
:بالا

عدمإلىإضافةالباحث،قبلمنللتوضيحبحاجةتكونقدوالتيالاستبيان،فيالمذكورةالمصطلحاتلبعضالمبحوثينفهمعدم1.
فرادبعضقدرة

 
سئلةعلىدقيقبشكلالإجاباتاختيارعلىالعينةا

 
سفيالتعقيدبسببالاستبيانا

 
وئلة،الا

 
صعوبةبسببا

.صياغتها
فرادبعضجديةعدم2.

 
مرالإجابة؛فيالعينةا

 
.والصدقمرضيةنتائجعلىالحصولعدمإلىيؤديالذيالا

فعالردودملاحظةعلىالباحثمقدرةعدم3.
 
فرادا

 
سئلةتجاهالعينةا

 
الاستبيانا

ميةالمجتمعاتفيالاستبيانتطبيقصعوبة4.
 
الا
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تصنيف ألاستبيان
جابةنوعيةبحسبألاستبانةتصنيفويمكن لىألمطلوبةألاإ ربعةأإ

 
نوأعأ

 
:هيأ

سئلةعلىتحتويحيثمقيدة،الإجابةتكونوفيهالمغلقةالاستبانة
 
فيالحالهوكماعليهاإشارةبوضعالإجابةاختيارإلاالمشارك علىومامحددة،إجاباتتليهاا

سئلة
 
نهالنوعهذامزايامنالموضوعية،الا

 
نهعليهالإجابةعلىللمشاركينيشجعا

 
نهكماكبيرين،وجهدا  وقتا  يتطلبلالا

 
وتحليلهاالبياناتتصنيفيفسهلا

، نعيوبهمنومنإحصائيا 
 
.يريدهماالجاهزةالإجاباتبينيجدلاقدالمشارك ا

سئلةعددعلىتحتويحيثمفتوحة،حرةالإجابةتكونوفيهاالمفتوحةالاستبانة
 
سئلةفيالحالهوكما،الخاصةولغتهبطريقتهالمشارك عليهايجيبالا

 
الا

نفرصةالمشارك إعطاءإلىالنوعهذافيهدف،المقالية
 
نهعيوبهومن.وصريحكاملبشكلللإجابةتبريراتهويذكريكـتبلا

 
منجاداوتفكيراووقتاهداجيتطلبا

.بالإجابةالمشاركةعلىيشجعهلاقدمماالمشارك 
سئلةمنعددعلىتحتوي:المفتوحةالمغلقةالاستبانة

 
خرعددوعلىومحددةجاهزةإجاباتذاتالا

آ
سئلةمنا

 
ومفتوحةحرةإجاباتذاتالا

 
سا

 
إجاباتذاتئلةا

فضلالنوعهذاويعتبرالاختيار،سببتفسيربطلبمتبوعةمحددة
 
نهالسابقينالنوعينمنا

 
.منهماكلعيوبمنيتخلصلا

سئلةفيهاوتقدمالمصورةالاستبانة
 
ورسومشكلعلىا

 
طفالالاستباناتمنالنوعهذاويقدم.المكـتوبةالعباراتمنبدلا  صور ا

 
 للا

 
تعليماتهاتكونوقدميين،والا

.شفهية
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ألشروط ألتي ينبغي توأفرها في ألاستبانة
سئلة واضحة1.

 
ن تكون الا

 
.  ا

شخاص الذين سيجيبون عليها2.
 
سئلة في مستوى الا

 
ن تكون الا

 
.  ا

ن يقيس كل سؤال فكرة واحدة3.
 
. ا

ن 4.
 
سئلة السهلة الشيقةا

 
 الاستبانة بالا

 
تبدا

نها تعني التدخل في خصوصياته، وتهدف إلى الاطلاع على م5.
 
و طلب معلومات قد يظن المستجيب ا

 
سئلة الشخصية ا

 
ن يتجنب الباحث وضع الا

 
غب في الإفصاح عنها لا ير ا

ن 6.
 
ن الاستبانة الطويلة قد تجلب المللتكون ا

 
.  الاستبانة مختصرة قدر الإمكان لا

داء ا7.
 
سبوع الاختبارات، ما لم يكن هدف الدراسة قياس ا

 
وقات الملائمة، فمثلا  قد لا يكون ملائما  توزيعه خلال ا

 
ن يتم توزيعها في الا

 
ثنلطلاا

 
.  اء فترة الاختباراتب ا

سئلة الاستبانة، 8.
 
ن يتم ترقيم ا

 
.وصفحاتهاا

سئلتها9.
 
ن تتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة عن ا

 
.  ا
سئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة 10.

 
ن لا تشتمل الا

 
ا

www.midocean.ae



تصميم ألاستبيان وصياغته 
: مما يجب على الباحث مراعاته ما يلي

.الإيجاز بقدر الإمكان1.

سلوب والترتيب وتخطيط الوقت2.
 
.  حسن الصياغة ووضوح الا

.استخدام المصطلحات الواضحة البسيطة، وشرح المصطلحات غير الواضحة3.

سئلة الإيحائية الهادفة إلى إثبات صحة فرضيات دراسته 4.
 
الابتعاد عن الا

.  صياغة بدائل الإجابات المقترحة صياغة واضحة لا تتطلب إلا اختيارا واحدا  5.

ي وإعطاء الحقائق 6.
 
تجنب الخلط بين إبداء الرا

وضوعية ليستجيبوا بكل دقة مالمبحوثينتزويد الاستبانة بتعليمات وبإرشادات عن كيفية الإجابة وحفز 7.

نها لا تستخدم إلا لغرض البحث المشار إليهالمبحوثينوعد 8.
 
بسرية إجاباتهم وا
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تطبيق ألاستبانة
سلوبا  الباحثيستخدم

 
وا

 
كـثرا

 
والمباشر،الاتصاليستخدمفقددراستهاستبانةمننسختوزيعفيا

 
والبريد،ا

 
سلوبينبينيجمعا

 
سلوباختيارعمليةفيثرويؤ.معا  الا

 
التوزيعا

فرادلتواجدالجغرافيةوالمواقعوجديته،الباحثحرص
 
.الميدانيةالبياناتلجمعالمقررةالزمنيةوالمدةالعينة،ا

ساليبعرضيليوفيما
 
وتوزيعلا

 
:ألاستبانةتطبيقأ

سلوب
 
نوهو:ألمباشرألاتصالأ

 
فرادالباحثيقابلا

 
سلوبهذاويحقق.فردا  فردا  العينةا

 
استجاباتهمفهمعلىاعدهيسمماالمبحوثينبانفعالاتالباحثكمعرفةعدةمزاياالا

سئلةبعضعنالباحثويجيبكماوتحليلها،
 
.صادقةودقيقةإجاباتعلىوحرصهالباحثبجديةالمبحوثونفيشعربالاستبانة،المتعلقةالمبحوثينا

سلوب
 
نوهو:بالبريدألاتصالأ

 
سلوبهذاداماستخويحقق.والوظيفيةالسكنيةمواقعهمفيللمبحوثينالاستبانةمننسخلإرسالبالبريدالباحثيستعينا

 
إمكانيةفيمزايا،الا

عدادالاتصال
 
.الباحثعلىوالنفقاتوالوقتالجهدمنالكـثيروتوفيرمتباعدة،جغرافيةمناطقفييعيشونالذينالمبحوثينمنكبيرةبا
سلوب

 
نوهو:بالبريدوالاتصالالمباشرالاتصالا

 
المبحوثونيضعهاعنها،جابةالإمنالفراغوبعدلهم،يسلمهاثم،الاستبانةمنالهدفلهمويوضح،المبحوثينالباحثيقابلا

يدونالباحثيحملهصندوقفي
 
وتميزهمعلامةا

 
خرى مرةالاستبانةعرضيكرر ثمشخصياتهم،علىتدلا

 
والمقابلةباستخدام،ذاتهاالمجموعةعلىا

 
سلوبهذاويتسم.البريدا

 
الا

نينةمندرجةبتحقيقه
 
نهاوثقتهالإجابةسريةعلىالمبحوثطما

 
ولضرر تعرضهلنبا

 
نهكمانقد،ا

 
هميةالمبحوثيشعرا

 
هميةالاستبانة،با

 
يهعنعبيرالتوا

 
.را
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 Interviewالمقابلةً: ثانيا ً
ألاالوحيدفارقالمعومواصفاتهاخطواتهافيالاستبانةكبيرحدإلىتشابهبحثيةأداةالمقابلةتعتبر

معيجالباحثيقومحيثمنه،معلوماتعلىالحصولالمرادوالمبحوثالباحثبينحوارأنهاوهو

اضحةالوغيرالمصطلحاتوتفسيرمحددةأسئلةطرحخلالمنمباشربشكلالأفرادمنالبيانات

.نتائجهاوتفسيرتحليلهاعلىللعملالمقابلةبتسجيلالباحثويقوممنها،والغامضة

معينهدفتحقيقلللمبحوثينأووالمبحوثالباحثبينمنظملفظيتفاعلبأنهاالمقابلةتعريفويمكن
.البشريةمصادرهاخلالمنالمعلوماتعلىللحصولمهمةأداةوالمقابلة

تسجيلويتمأسئلة،خلالهامنتطرحأشخاص،مجموعةأوآخروشخصالباحثبينتتمعمليةوتعد

وتتطلببقا ،مسوإعدادتخطيطا  تتطلبفالمقابلة.الدراسةموضعالمطروحةالأسئلةتلكعلىإجاباتهم

خلالمنلةللمقابالإعدادمثلالمقابلاتبإجراءخاصةتقنياتاستخدامعلىقادرا  يكونأنالباحثمن
.ومتسلسلمناسببشكلالأسئلةصياغة
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ألمقابلة 

الحالة،دراسةيفخاصةالمستجيب،معمباشرةتتعامللكونهاالبيانات،لجمعمهمةوسيلةالمقابلةتعد
وحالاتبدراسةالبحثيتعلقوعندما

 
الاستبيانلالخمنالبياناتعلىالحصوليصعبخاصة،مشكلاتا

و
 
نهارغموالاختبارات،المقاييسا

 
دواتاستعمالخلالهامنيمكنإذتتضمنها،قدا

 
خرى ا

 
لها،مةمدعا

يضاالمقابلةتستخدمو
 
فمنالمعلوماتجمعتتطلبالتيفرديةالالمشكلاتحالةفيا

 
المعنيينرادالا

.مباشرة
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ألمقابلةمرأحل 

داة بحث، والتي تتمثل فيما يلي 
 
: يجب على الباحث مراعاة عدد من الاعتبارات عند اختيار المقابلة كا

شخاص، إضافة إل: في مرحلة الإعداد للمقابلة
 
شخاص الذين يتطلب من الباحث تحديد الهدف من المقابلة والمعلومات التي بريد الحصول عليها من الا

 
ى تحديد الا

سئلة بحيث تكون واضحة وموضوعية ومحددة، وتحديد الوقت المناسب لإجراء المقابلة
 
.بود مقابلتهم، وإعداد الا

سئلة غير يتطلب من الباحث التدرب على إجراء المقابلة، والبدء بطريقة مشوقة ومتسلسلة، وتوجيهها بطريقة واض: في مرحلة تنفيذ المقابلة
 
ن تكون الا

 
حة، وتحب ا

و تشكل اتماما  للمبحوث وتضطره للدفاع عن نفسه، إضافة إلى إعطاء الوقت الكافي للمبحوث لتقديم إجابته
 
.  محرجة ا

لب هذه المرحلة تسجيل البيانات التي قبل البدء بالتسجيل يجب على الباحث إبلاغ للبحوث بقيامه بعملية تسجيل المقابلة، حيث تتط: في مرحلة تسجيل المقابلة
خذ ملاحظات مختصرة 

 
.ةومفيديحصل عليه الباحث من المبحوث، وكون المقابلة مسجلة، فعلى الباحث الاكـتفاء با
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جرأء ألمقابلة خطوأت أإ
ن يقوم بالتخطيط المسبق لإجراء المقابلة، والإعداد الجيد لها كي لا يفاجا بما ليس متوقع

 
تي. ا خلالهالا بد للباحث العلمي ا

آ
:  وذلك كالا

شخاص الذين ستتم مقابلتهم
 
تحديد الا

هداف المقابلة ومتطلباتها
 
.  تحديد ا

سئلة التي سيتم طرحها، والتهيؤ للاستجابات غير المت
 
. وقعة، وكيفية التعامل معها التخطيط المسبق لكيفية المقابلة، والتحضير للا

دوات التسجيل ا
 
سئلة والاختبارات التي سيتم تقديمها للمستجيب، والوسائل المساعدة كا

 
.لصوتية والسمعية والورقيةتحديد وتحضير الا

تحديد المكان والوقت المناسب لإجراء المقابلة .
 

 
نته فيما يتعلق بسرية المعلومات عند المقابلة الا

 
ن يبذل الباحث جهدا  لإحراز ثقة المستجيب وطما

 
وليةمن المهم ا
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نوأع ألمقابلات 
 
أ

ولا  
 
والعملاءعددحيثمن:ا

 
:ماهرئيسيننوعينإلىالمقابلةتقسيميمكنالمستجيبينالمقابلينا

كـثروتعتبر(المستجيب)والمفحوصالباحثبينتتمالتيالفرديةالمقابلة
 
نواعا

 
نهاشيوعا  الا

 
المقابلبينتتملا

والمستجيب
فرادمنوعددالباحثبينوتتمالجماعيةالمقابلة

 
جلمنواحداووقتواحدمكانفيالا

 
معلوماتعلىالحصولا

وفر
 
قصرفيا

 
قلوقتا

 
كـثرالمعلوماتلإعطاءالمقابلاتمنالنوعهذايستخدموغالبا  جهدوا

 
.لجمعهاتخدميسمماا
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نوأع ألمقابلات 
 
أ

سئلةلنوعوفقا  :ثانيا  
 
نواعثلاثإلىالمقابلةتقسيميمكنإجاباتهفيللمستجيبتعطىالتيالحريةودرجةفيهاتطرح التيالا

 
المقابلةا

سئلةفيهاتطرح التيالمقابلةوهي:(لقةغالم)المقفلة
 
الإجابةوتسجلسؤالاليطرح وإنماللطول،للشرح مجالتفسحولاومحددةدقيقةإجاباتتتطلبا

.المستجيبيقررهاالتي
سئلةبطرح الباحثفيهايقومالتيالمقابلةوهي:المفتوحةالمقابلة

 
نفيالحريةالمستجيبيعطيوفيهاالإجابة،محددةغيرا

 
الزمنمحدداتدونيتكلما

و
 
سلوبا

 
.بالموضوعصلةذاليسكلاما  وتستدعيللتحيزعرضةوهذهللا

سئلةتكونالتيوهيالمفتوحةالمقفلةالمقابلة
 
بصيغةالسؤالبطرح للمقابليةالحرتعطيوفيها،(ومفتوحةمقفلة)السابقينالنوعينمنمزيجا  فيهاالا

خرى 
 
.التوضيحمنلمزيدالمستجيبمنوالطلبا
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مزأيا ألمقابلة
.  تساعد المقابلة على الفهم الصحيح للسؤال، وعلى العمق بالإجابة1.
وتستخدم في الحالات التي يصعب بها استخدام الاستبيان الحصول على مؤشرات غير لفظية، بحيث تساعد على تعزيز الإجابة سواء بنغمة الصوت2.

 
و حركة اليدين ا

 
ملامح الوجه ا

و غيره 
 
س، ا

 
والرا

ثر 3.
 
 بالحصول على المعلومات من المبحوث دون ان يتناقش مع غيره او يتا

آ
يه الشخصيراء ا

 
راء التي يدلي بها المبحوث تعبيرا  عن را

آ
وبذلك تكون الا

سئلة وإذا كانت الإجابات ناقصة يستطيع إتمامها بمقابلة ثانية4.
 
.يتمكن الباحث من الحصول على إجابات لجميع الا

ن راسة إذا كلدنسبة المردود من المقابلات عالية مقارنة بنسبة المردود من الاستبيانات، فهناك العديد من الناس الذين لديهم الاستعداد للتعاون في ا5.
 
ان كل ما هو مطلوب منهم ا

كـثر من الكـتابة
 
ن سجيّة النّاس يميلون إلى الكلام ا

 
.  يتكلموا حيث ا

.منهاالعاطفيةتشخیصتفيد المقابلة إلى حد كبير في تشخيص ومعالجة المشاكل الإنسانية وخاصة 6.

س. يتمكن الباحث من تكوين صورة كلية حول شخصية المستجيب7.
 
فكار وتسلسلها يتمكن الباحث من ملاحظة الجوانب الانفعالية والحركية والتعبيرات اللفظية وا

 
لوبه في طرح الا

مامضحةوتعبيرات الوجه وحركة العينين وغيرها من وسائل الاتصال غير اللفظية إذ إنّ لهذه الجوانب دلالات سلوكية تجعل الصورة في البيانات وا
 
.المستجيبا
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عيوبًالمقابلة

.دقيقةموثوقةإنمعلوماتوإعطاءالتعاونفيالمستجيبرغبةعلىكبيرحدإلىيعتمدنجاحها1.

أومستجيبالعلىأوالمقابلةيجريالذيالشخصعلىتؤثرأخرىوبعواملالنفسيةبالحالةتتأثرإنها2.
.البياناتفيجدا  مرتفعالشخصيالتحيزّاحتمالفإنوبالتاليمعا ،عليهما

الذيالشخصييرضأنوبدافعإيجابيبمظهريظهربأنوبرغبتهنفسهعلىالمستجيببحرصتتأثرأنها3.
سليما  يظنونهالذيبالشكلعنهايفصحونالتيالحقائقالمستجيبينبعضيلوّنفقدالمقابلة،يجري

.الوقتلضيقوذلكالناّسمنكبيرةأعدادمقابلةيصعب4.

المفتوحةالمقابلةوبخاصةالمقابلاتلبعضالكميالتقديرصعوبة5.

.بحوثينالمعلىالترددفيالوقتوضياعبالمقابلةالقائمونيتكبدهاالتيالانتقالتكاليفكثرة6.
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عيوب ألمقابلة

سئلةعنالإجابةوخاصةالاجابةعنالمبحوثيمتنعماكـثيرا  7.
 
نيخافالتيالا

 
وماديضرر خلالهامنيصيبها

 
معنويا

نّ لشعورهموذلكمعلوماتمنلديهمماكلتقديمعنالمستجيبينبعضيحجمقد8.
 
سماءهميعرفبالمقابلةالقائمبا

 
نمنالرغموعلىا

 
نللمستجيبيؤكدالمقابلةبالقائما

 
ا

عالجمعلوماتمنيقدمهما تامةسريةفيسي 
يهعنتعبرلاإجاباتالمجيبيعطيقد9.

 
وخائـفاكانإذاالحقيقيرا

 
وخجولاا

 
وبالذنبشاعراا

 
ووشعورهبكرامتهالاحتفاظمحاولاا

 
وليسضغوط،المنضغطتحتا

 
رغبةلديها

يالتعاونفي
 
سبابمنسببلا

 
.الا

شخاصالمقابلةتحتاج10.
 
منبتزييفإماحقيقيةغيرتكونقدالمقابلةبطريقجمعهايتمالتيالمعلوماتفإنذلكودونالمقابلات،إجراءعلىومهاراتوتدريبخبرةلديهملا

والمستجيب
 
والمقابلمنبتحيزا

 
جوبةمنبنوعللمجيببالإيحاءا

 
نيعتقدالتيالا

 
وإليهاالوصوليريدالسائلا

 
يمزاجيةوالالنفسيةالحالةبسببا

 
والطرفينمنلا

 
ا

حداهما
 
المقابلةإجراءعندلا
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نهاالمقابلةمميزاتمن
 
نكبير،حدىإلدقيقةفيهاالمعلوماتوتكونالموضوع،جوانبلكلومميزةغزيرةمعلوماتتقدما

 
لا

شخاصالشخصيةالصفاتتقييمخلالهامنويمكن...والإستفهاموالشرح التوضيحخلالهايتم
 
علىوالحكمبالمقابلةنالمعنييللا

ميينالاشخاصمنالبياناتلجمعمعواسعبشكلاستعمالهاويمكنإجاباتهم،
 
هميةالشعور تجيبللمسالمقابلةوتتيحكما.الا

 
بالا

.المستجيبقبلمنوالاعتبار
ما
 
حياناوالإعداد،والجهدالوقتحيثمنمكلفةتكونمافعادةعيوبهامنا

 
المقابلخصالشلظروفنجاحهافيتخضعوا

هميةوتقديراتهوإمكاناته
 
هميةالمقابلة،لا

 
،علهتجمعينةشخصيةوسماتمهارات،منيمتلكبمالها،التحضيروا علىوقادرا مقبولا 

خرمعالتعامل
آ
هدافهاتحقيقمننجاحهامدىفيوتخضعكماثقته،وكسبالا

 
علىللإجابةلتعاونلالمستجيبوتقبلرغبةإلىا

سئلة
 
 إلىالوصوليصعبالتيالحالاتفيالمقابلةوسيلةاستعماليصعبواحيانا  .إحراجودونبصدقالا

 
المعنيينفرادالا

.علياسلطةمراكزفيهموالذينكالسياسيين،
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Observationألملاحظة: ثالثاا 
حدالملاحظةتعتبر

 
هما

 
دواتا

 
كماالعلمي،البحثفياإليهيحتاجالتيالبياناتعلىللحصولاستخدامهاللباحثيمكنالتيالدراسةا

ن
 
قدممنتعتبرالملاحظةا

 
دواتا

 
كـثرمنوتعدالبيانات،علىالحصولفيالباحثينقبلمنعليهاالاعتمادتمالتيالدراسةا

 
دواتا

 
الا

قلهادقة
 
،وا تحليلعلىالعملثمظتهبملاحيقومماوتسجيلبدراستهايقومالتيللظاهرةالباحثمشاهدةعلىالملاحظةوتعتمدتحيزا 

منعليهاالحصوليتميالتالبياناتتسجيلويتمالبياناتهذهمنالنتائجواستخراجالملاحظةخلالمنعليهايحصلالتيالبيانات
نالباحثعلىيجبالذيالملاحظةنموذجفيالملاحظةخلال

 
صحيحبشكلةالملاحظاستخداممنليتمكنوذلكبتصميمهيقوما

حد
 
دواتكا

 
ساسيالمفتاحالملاحظةلنموذجالجيدالتصميمويعتبرالدراسةا

 
.البياناتعلىللحصولالا
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تصنيف ألملاحظات
نواعإلىالملاحظةتصنيفويمكن

 
ساسحسبا

 
فالملاحظة،للتصنيفيعتمدالذيالا

المباشرهاتصالخلالهمنمعينسلوكبملاحظةالباحثيقومحينمباشرةتكونقد
شخاص

 
وبالا

 
يجمعحثالبايقومحينمباشرةغيرتكونوقددراستها،المرادالظواهرا

.الثانويةالمصادرمنالبيانات
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ألمرأحل ألرئيسية للملاحظة
دواتمنكغيرها

 
بدراستها،يقومالتيالظاهرةتفسيرمنتمكنهبماالقيامالباحثعلىيجبالتيالمراحلمنبمجموعةتمرالملاحظةفإنالدراسةا

همومنلها،العلميةالحلولووضع
 
:المراحلهذها

العلميالبحثفيالملاحظةلاستخدامالرئيسيالهدفتحديد.
فراداختيار

 
.العلميالبحثخلالمناستهدافهايتمسوفالتيالعينةا

تسجيلللباحثنيمكخلافامنالتيالملاحظةبطاقةتصميمثمومنتنفيذها،ومكانلزمانتحديدمنالملاحظةتنفيذمتطلباتتحديد
.العلميالبحثنتائجإلىالوصولفيلاستخدامهاتحليلهايمكنهبياناتإلىتحويلهاثمومنملاحظاته

يسعىالتيبياناتالكافةعلىتشملبحيثالملاحظةبطاقةتصميميجبلذلكالخاصةالبطاقةفيالملاحظةخلالمنالبياناتتسجيل
.عليهاللحصولالباحث

فرادالمراقبةالكاميراتاستخدامخلالمنوذلكالملاحظةتنفيذفيالحديثةالتكنولوجيةالوسائلعلىالاعتماد
 
الملاحظاتوتسجيلينةالعا

.بهاالخاصة
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ألملاحظةشروط 

هم 
 
:  شروطهاا

ي:والموضوعيةالصدقتوخي1.
 
والظاهرة،متابعةفيالصدقعلىوالحرصالملاحظة،فيالذاتيةعنالبعدا

 
السلوكا

.الملاحظ

ومهمسلوككلملاحظةعلىالحرص2.
 
.بدقةالدراسةضمنیدخلا

دواتصلاحيةمنالتحقق3.
 
.الملاحظةفيالمستخدمةالتسجيلووسائلا
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مزأيا ألملاحظة 
حدالملاحظةطريقةلاستخدامالمميزاتمنالكـثيرهناك

 
دواتكا

 
همومنالعلمي،البحثفيالدراسةا

 
:زاتهامميا

كـثرالملاحظةتعد
 
دواتا

 
فرادسلوكلمراقبةوذلكدقةالدراسةا

 
لادقيقةياناتبعلىوالحصولخلالهامنالعينةا

ييمكن
 
داةلا

 
خرى ا

 
نا

 
.عليهاتحصلا

فرادلسلوككاملةالالباحثلمراقبةوذلكبالشموليةالملاحظةخلالمنعليهاالحصوليتمالتيالبياناتتتميز
 
ا

.العينة
للظاهرةةجديدجوانبعلىوالتعرفالباحثحسبانفيتكنلمبياناتعلىالحصولفيالملاحظةتساهم

ثيراتها
 
.وتا
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ألملاحظةعيوب 

:يليبماالملاحظةعيوبتتمثل
  إليهاتوصلالتيالنتائجطبيعةعلىيؤثرسوفماطارئ سلوكحدثفإذامحدد،ومكانبزمانللملاحظةلارتباطنظرا

.الملاحظةخلالمنالباحث
فرادتعمد

 
ولاواقعيةوغيرةدقيقغيربياناتعلىالباحثحصولفييساهممماحقيقيةغيرسلوكياتلعملالعينةا
.دقيقبشكلالظاهرةعنتعبير
نواعلمختلفمناسبةالملاحظةتعدلا

 
مثللاحظةالمخلالمنعليهاالحصوليمكنلابياناتفهناكالدراساتا

.وغيرهاالشخصيةبالحياةتتعلقالتيالبيانات
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ألارشادأت حول ألملاحظة
برزها

 
:من ا
نيفضل

 
.الملاحظالفردعلمدونالملاحظةتتما

للنسيانتعرضهاقبلالملاحظةللسمةالفوري التسجيل.
نالملاحظعلىيجب

 
.متحيزوغيرموضوعيا  يكونا

هدافاختبار
 
.للظاهرةعامةبملاحظاتمسبقا  والمحددةالعامةالا

ومتعددةاتفتر علىبملاحظاتهالملاحظنفسبقيامكبيرحدإلىوالدقةوالثقةالصدقمستوياتتحسن
 
عندماا

خرعنملاحظتهفيمستقلمنهموكلملاحظاتهمبتسجيلالملاحظينمنعدديقوم
آ
الا
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 Testingوألمقاييسألاختبارأت: رأبعاا 
وتقييمإلىتهدفعمليةالنفسوعلمالتربيةفيالقياس

 
وظاهرةوجودمدىاودرجةعلىمعينحكمإصدارا

 
ويكون.معينةدرجةإعطاءخلالمنمتغيرا

رقامبتعيينالقياس
 
والخصائصبعضعلىا

 
شياءا

 
رقاملتعيينمعينمحددمعيارعلىبناء  الا

 
وصفعمليةهوفالقياسلذا،.المقياسيتضمنبماخاصةالا

وكميا،وصفا  المعلومات
 
خربمعنىا

آ
رقاماستخداما

 
والمعلوماتوتنظيموترتيبوصففيالا

 
تفسيرهاثمومنفهمهانيمكموضوعيةسهلةهيئةفيالبياناتا

حداثتحويلو
 
رقامإلىالوصفيةالا

 
.معينةوقوانينقواعدعلىبناءا

نيمكنشيءكلإن
 
داةيقاسا

 
نمناسبة،با

 
داةيكونكا

 
الحجمياسلقوغيرهاالغرام،القياسوحدةفتكونالوزن ولقياسالمتر،وهيالطوللقياسا

.وهكذا..
ما
 
كالسلوكالمختلفةتالسلوكيا،الاتجاهات،الحاجات،الانفعالات،الدوافعقياسذلكمثالالمتغير،بحسبمقاييسلهافتعدالنفسيةالمتغيراتا

خلاقيوالسلوكالعدواني،
 
عادةتسمىالتيالمدرجةالمقاييسبتطبيقالفردسلوكياتعلىدرجاتتعيينالنفسوعلمالتربيةفيالقياسويتضمن..الا

،والثباتالدقةتوافرقلةفيمشكلةالنفسعلمفيوالاختبارالقياسويواجه.الاختبارات ووناميةيرةمتغالنفسيةالمتغيراتلكونعموما 
 
حيانامتطورة،ا

 
وا

والمقياسيكونفلاوالموضوعية،للدقةيفتقرالذيالإعدادبسبب
 
.ثابتاولاصادقا  الاختبارا
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ما
 
سئلةمنسلسلةعنعبارةفعادةالاختبارات،ا

 
وكـتابةهاعنالإجابةمنهويطلبمعينشخصعلىتعرضالتيالمقننةالا

 
إلاشفهيا،ا

ن
 
داءمنهتتطلبوإنمامعينةإجابةالمفحوصمنتتطلبلاالتيالاختباراتبعضهناكا

 
وحركياا

 
دمنمجموعةا

 
علىالحركيةتاءاالا

لة
آ
سئلةيتضمنلاالقيادةفاختبار.الشارعفيالسيارةقيادةكاختبار.معينةا

 
نكماالا

 
المفحوصباختلافتختلفوتوجيهاتهتعليماتها

.المروروحركةالشوارعوباختلاف
نواعالذكاءاختباراتالتحصيلية،الاختباراتوالنفسية،التربويةالبحوثفيالمستعملةالاختباراتومن

 
المهارات،اختباراتها،با

.العقليةقدرات
نه:النفسيالاختبارويعرف

 
وللفظيةاالفردقدرةتعكسقدهناسلوكوكلمةالسلوك،منلعينةمقننموضوعيمقياسبا

 
الميكانيكيةا

و
 
ووالانطوائية،كالانبساطيةالشخصيةسماتهمنسمةتعكسقدا

 
داءاتمنمجموعةتعكسقدا

 
ععلىالحركيةالا

 
ومالا

 
جهزةا

 
ا

لةعلىكالكـتابةمعينة،
آ
صابعمهارةلقياسالطابعةالا

 
.مثلاالا
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دوات العلمية تتعد 
 
ساسية في البحث العلمي، وهي كباقي الا

 
دوات المهمة والا

 
ستخدم في عملية الاختبارات إحدى الا

الاختبارات وتستخدم.دقيقةجمع البيانات والمعلومات التي يحتاج اليها الباحث العلمي للوصول الى نتائج تحلية 
فراد الذين يشكلون عينة الدراسة، كما ي

 
نها كـثيرا  في قياس التوجهات والصفات التي تتعلق بالا

 
مكن تعريفها با

فراد عينة الدراسة لتح
 
و اسئلة نصية وتقديمها الا

 
فيزهم على تقديم استعمال للمؤثرات عن طريق صياغتها كصور ا

. المعلومات التي تحتاج اليها الباحث في دراسته العلمية
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نوأع ألاختبارأت
 
أ

سلوبحسبالاختباراتوتقسم
 
:يليماإلىإجرائهاا

نبدولا.الشخصيةالمقابلةخلالمنذلكمعين،فردعلىتطبقالتيالاختباراتوهي:الفرديةالاختبارات
 
سئلةاوفقراتفيهاتتوافرا

 
كماواضحة،للاستجابةعليماتتمعمعينةا

ثناءلسلوكهالملاحظةمعهاتستعملقد
 
كالذكاءالخاصةالقدراتباراختوعندالإرشادية،الجلساتفيتستعملوعادة.الاختباري الموقفاثناءلسلوكهالتسجيلوحتىالإجابةا

والعقليةالمهاراتواختبار
 
.خاصةفرديةلحالاتبياناتنتائجتمثلكونهاالاختبارات،هذهنتائجتعممولا..الحركيةا

فرادمنمجموعةعلىلتطبقوتستعملالجماعيةالاختبارات
 
 تكونعندما.واحدبوقتالا

 
بياناتعلىالحصولوبومطلالاستجابة،فيللخصوصيةحاجةوبتكونكبيرةعدادالا

النتائجاستخراجبعدالبحثمجتمععلىالبحثنتائجتعميمويمكنهم،من

داءاختبارات
 
وبعملالقيامالاستجابةوتتطلب:الا

 
داءا

 
شكالبناء،الميكانيكيةالقدرةاختباراتذلكومثالمحدد،موقففيمحددا

 
هندسي،بشكلرتيبهاوتالا

...
و،بلغةسواءاللفظيالرمزاستخدامعلىاللفظيةوتعتمد:اللفظيةوغیراللفظيةالاختبارات

 
ورمز،ا

 
ما.التصنيفاتمنذلكوغیر...رقما

 
فتستعملاللفظيةغیرا

شكالالصور علىتكوينهافيتعتمدو،والكـتابةالقراءةعلىالقادرينلغیرالخاصةالحالاتمععادة
 
.والرموز والا
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ألمعايير ألتي يجب أتباعها في ألاختبارأت
داةنجاحلضماناتباعهايجبمعاييرعدةهناك

 
همهاومنودقيقة،صحيحةنتائجعلىوالحصولالاختباراتا

 
:ا

راءعنالبعد
آ
نالعلميالباحثعلىيجبوالتحيزالشخصيةالا

 
فكارهعنبعيدا  وحياديموضوعيبشكلاختبارهيطرح ا

 
محاولةعلىمبنياختيارهنفيكوالخاصة،ا

والذاتيةميولهمتناسيا  العلمي،البحثتثري دقيقةمعلوماتعلىالوصول
 
يها

 
الشخصيرا

ن
 
نالضروري منشاملةالاختباراتتكونا

 
سئلةتشملا

 
يعنوالابتعادالعلمي،البحثيناقشهاالتيالجوانبكافةالاختباراتا

 
يلهسليسؤالا

 
موضوعفيفائدةا

.البحث
نيجبالاختباراتإن:الصدق

 
يعنالابتعادمعوموضوعية،ودقةصدقبكلالمطروحةالموضوعاتتقيسا

 
بإشكاليةوثيقشكلبمرتبطةليستجانبيةمؤثراتا

نعلما  العلمي،البحث
 
علىتحققالتيالاسئلةاختيارعلىالقادرهوالجيدالعلميالباحثا

 
.بياتالسلتجنبفيوتساهمالصدقيةدرجاتا

نبمعنىالنتائجثبات
 
كـثرعرضإذاالباحثا

 
سئلةنفسمرةمنا

 
فرادعلىالاختبارا

 
نفيجبالدراسة،عينةا

 
النتيجة،نفسعلىلويحصالإجاباتنفستتكرر ا

.الغامضةالاسئلةعنبعدهخلالمنالنتائجثباتالىالوصولالباحثويستطيع
نالعلميالباحثعلىيجب:التوقيت

 
فرادعلىالمطروحةالاسئلةطبيعةمعمتناسبا  يكونللاختباروقتيحددا

 
خلالمنالوقتتحديدهويمكنالدراسة،عينةا

.الدراسةعينةمنبسيطقسمعلىبهايقومتجربة
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عدأده ألاختبارأت  ألخطوأت ألتي يجب على ألباحث ألعلمي أتباعها عند أإ

نالعلميالباحثعلىيجب
 
سئلتهالاختبارنوعيحددثمالاختبار،إجراءمنهدفهيحددا

 
نيجبالتيوا

 
ا

.صحيحةنتائجإلىللوصولبتعزيزهوتساهمالعلميالبحثطبيعةمعتتناسب
كدوذلكاسة؛الدر عينةمنفئةعلىالاختبارتجربة.وطبيعتهونوعهمحتواهوتحديدالاختبارتصميم

 
منللتا

.لتعديلهاوجدتإنعيوبهواكـتشافومصداقيتهالاختبارثباتمدى
تيالاختبارات،تنفيذ

 
كدبعدالخطوةهذهوتا

 
الاختبارطرح بوذلكالسابقةالخطواتسلامةمنالباحثتا

فرادعلى
 
.الدراسةعينةا
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دأة ألبحث ألمناسبة
 
كيفية أختيار أ

مصادرالىيحتاجالمثالسبيلعلىوالوثائـقيالتاريخيالبحثفيفالباحثالبحثمنهجبطبيعةعادةتتحددوالبياناتالمعلوماتجمعادواتنإ
البياناتتلكمثلوتنظيمتبويبثمومنلبحثهالمطلوبةوالمعلوماتالبياناتجمعفيالالكـترونيةالمصادراووالمطبوعةمنهاالمكـتوبةسواءللمعلومات
.منهاالمطلوبةالنتائجاستنباطبغرضوتحليلهاونقدهاوالمعلومات

 
 
داةالاستبيانالىالباحثفيحتاجالمسحيالمنهجماا

 
ولىبالدرجةوالمعلوماتالبياناتجمعفيرئيسيةكا

 
بالمقابلةيستعينقدباحثالايولكنهالا

داةايضا
 
.للاستبيانمكملةاولوحدهااداةكانتسواءالمعلوماتالجمعكا

ولالملاحظةالىيحتاجماكـثيراالباحثفإنالحالةدراسةمنهجالىوبالنسبة
 
دقةضوءفيحتاجهايالتيوالمعلوماتالبياناتلجمعاداةواهمكا

داةبالمقابلةالاكـتفاءالىالباحثيحتاجقداوشموليتهاضوءفيوكذلكوالمجمعةالمطلوبةالمعلوماتوعمق
 
فيالباحثامكانيةمعالمعلوماتلجمعكا

جميعفيالمقصودةلملاحظةاوخاصةالملاحظةإلىيحتاجاساسافهوالتجريبيللمنهجبالنسبةاماللملاحظةالمناسبةوالوسائلالكافيالوقتتهيئةعدم
.المطلوبةوالمعلوماتالبيانات
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ألخاتمة

دواتإن
 
يفيوالبياناتالمعلوماتجمعوطرق ا

 
دواتهيالباحث،طرفمندراسةا

 
واقعيةنتائجإلىللوصولتستخدما

والفرضياتمنالتحققبهدف
 
هدافا

 
حدواختيارالبحثفيالمذكورةالا

 
دواتا

 
حلفيساعدتوبماالدراسةمنهجمعيتلاءمبماالا

.الدراسة"إشكالية"مشكلة
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Thank You

بحث فرضيات الإل سنتطرق إن شاء الله في المحاضرة القادمة 
نواعه وكيفية صياغتها

 
العلمي وا

ويرضاهشكرا لاستماعكم ووفقكم الله لما يحبه 

نواع البحوث السنتطرق إن شاء الله في المحاضرة القادمة إلى 
 
تربوية ا

سس 
 
را شك( إعداد البحوث ومناقشة النتائج)تصنيفها

لاستماعكم ووفقكم الله لما يحبه ويرضاه  


