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(Saudi Telecom Company [stc], 2023; Vision 2030, 2023)
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(Vial, 2019; Westerman et al., 2014)
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(Project Management Institute [PMI], 2021)
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du ) Alia 111
Sl JLAS )l Jsaill 0 Gl sall e (5 e jluie 515 shat iV Lat¥) g Uad ag iy
skt i) Al 311 S il e STC 38y axt s Adliill 5 jaall (Gaéady 5oLl ) 3l
Zlad OF V) leasdl 5o sa ad ) g oo Gaad Coagy Al i) i A L)) diall gy
Clileall ae LelalSS (gaay Jasi yy o el sl i€l 365 o Jadh aainy Y s all JaNa g il
w3 1ol Allad g Ay ) 3 ) sall A 3ala 5 Ay oY)

STC 48, Jah g il Flai e o)l Joatll il (530 = guim g ade & Al ) Al (a8

(st ) Y] Calaa Yl Saat s 53 sal) 5 A 5 < gl ol V) Cua (e deald (bl A

o uiall Aladl) iliill 5 a8l Jsmill (5 gl G Bsad 2 68 38 cBadeall Asad ) <l paliall (e a2 )

Bl Jsaill QS Y1 a8 il o) Qa5 Lagi A83all A )3 o iy Laa
OB gl o cigad 1,1.2

‘5&5‘)3‘ Jeaill o3 pdluall 4830al) C\b\.ﬁ&\ bl yal) %\JJJM&@;_.\S\B};AS\M

5 1
MIDOCEAN



O 8o 505 a8l Jeaill Bpaal o Euanll 5 S aad AS AN JAls daad il ol aaka
zlas & piise o drdll o i1 Qs 3l Agpdail) il Hall 8 Gals @l 1 Y o 3all 6 1aY)
Aol i) Calaal) G 5 sall 5 AN 5 8 L o) SV Jie g il

o Sl G an e IS i) 5 la) sl el Jgall el sl Al il ) abaea of LS
O 5 oadl) sl aud Aaldas Al jo ) dalad) e e cgdﬁuﬂ OYLaty) t\.kﬁ JAly Legin Jalil)
ol Flasda g )l Jatl) Gadali (5 e (e A8R) (ulE DA

bl s gl o < 528.1,1.3
o el Jonill i il IS G A dilaall bl ol 43 gana 8 Al § gandll it

Al Jaal) 4 (g0 Al 5 il o alaie Wl (alll dnae STC A, il o jliall #las
Aaal g Al o pige a8 Y GAS N Jals Al ol bl Gada 8 s i) (g ae e
Gty (ISl Jagza g o gl ol YD G (e bl ool e il ol s (ulSai) (53 prua s
Agleldy Shalaa) 3 )la) 5 8o gl

Gl Y Jals el Jsail) gaai (5 siee (a5 Al (il S sl S a g ane B8 sad 50 LS
A1 8 G il ABMall 5 8 (s2e aat ey Laa cB2ial) ay jLiiall dledl) i)y 5 dakA)
L gl Jio — dpad ) i A ao jliiall 2 Adag ) Al lpaall )3 Y elld ) ddlza) | Lead)
o pilaall W il 46 jeal Geed Al jo ) dalay — Adai¥) JalSS axe 5 ey yaill Caraia g ¢ il
45).&'4\ d';b @)\.ﬁm]\ C\A.\

cﬁs“.-.‘-’)n Gl I Jiay (Gaw le (e 2l

bl dpaey STC 4S8 i 8w il las e i)l Jsaill il L

1|
MIDOCEAN



Aoyl paal 1.2
(YL o Uad 6 Gy ) Al V) ) slaall aalS a1 O gacll daal (e Al jall 028 dparl o
STC AS i a3 ¢ smaall (3 saall 3 5y iall Ausdliall g G jlusial) Al )yl Qs b daals
Cing Loy Lgmy jliia 3 plal T gl )11 0l palaal) 8 IS (g Al LgiilSa 5 35 )
1312 sum go bl s e el )l Gl 1 Al 50 Jamy 3 a1 celaY1 3 2glladll 5 50
Agale 5 dlee dyaa]

O g biiall 3513 5 el M) sailly Alaiall a1 o) 53l (8 Lgalgs] (8 Al jall dpalell dpad) (eSS
dalay Jn Y das sa s (g srall VL] glad Jala dudad 3l (8 (p el (g day I JDA
Aacadidl dilasdl bl 5l e a5 )

STC A8 55 b LI (53850 i on A ) 5 (0 531 A1S) (3 i il Bpma Y1 L
et (pad B ) Slaail) Aallaa g e Lhall 8 1) 86l 5y aiy ¢ el Jsatll Sl yind y phal
L) i) a1y Gsinty o il lad Ve 1y B ages Lay ¢ el Jsaill JalSI Y

A8 Al

M\L}JQ\AWQ&M}@BJ\ d};ﬂb&.ﬂﬂ\@.\k}&\ J}Pj\e.cduﬁ:\.u\)ﬂ\ aJA(‘;@_uSLAS

(o8 Apnadliil) 5 a8l 3y Ji g s all o)AV e e ae i dglee a5 anai JDA (10 <2030
LAY ¢ Uas

1|
MIDOCEAN



1Bl g sl Ao 1.2.1
Jsaill g gaim gar slaial) (8 pmall HUSYI 53 0a3 8 Lealgusl (8 A jall o2l 4y plaill LiaaY) Jiais
) A Al (a3 cakaia gale (Gl (8 G ppatall (pda Gk N DA (e e Ll B ) 5 (a8 )
Zlas O pdipe 3 SIS g Adliaall salayl 5 e N el dag pall 4] aaliall a5
Lagin A8D)) dagds raa g JalSia (5 ki (bl ol (8 gy Lae ¢ JlLiiall

J 5 e lai¥) glad e 3y jlaill asaliall (adad IS (e 13aa U8 jra 13ay Al jall Canad LS
JS gl Lo Qe ) Al bl ol (Bl a8 3 acloy 31 561 (STC 48,8 Jala pala
50l el Joail ey (31a5 A yre 5 gmd s 8 sl ) g Sl 5 Aliiie by oy yobia

Aal g hlad 23 068 Gana an Ll

Sl 3 ol (& Tine Gfialill Gea e IS o S G ke 15Ul Al pall i celld ) Al
80 Joaill 535 Jlae A dalad) 48 prall aS) 55 ) ey Las o5 Al el b Aliles

t bl o il e 1.2.2
G2 a8 STC A4S i Lgie it O (S Aglae el b g3 8 A )all o3gd Al dpad) Jias

A & A al) g 3 (AS AN Jaly a i) Flad e LedSal 5 a1 Jsail) @l ol dleld
i) ol s Al ) sl (aadal (5 gie (s ABMRD) Ll e B laY) aelid daal 5 G ydise

Aa) i) Calaall 3a 5 83 sall 5 48K ¢ gl s (e

el 5 oL Jasl) (358 4 3 a8 ) Adplail) )l aaa 8 Al el 2l ac b LS

JalSill 3 3a3 5 ) geail) dn gl dalladd 4y o gl Jadlad g (ge ) AN (534000 (Ras Laa cdadd ) Ay 8
Aoyt clilaal) o Al ) Aadai)

a;\ASumAS}AJS\SJﬁJ\ J}Pecjé:\#\‘).ﬂ‘\.@_lc);ﬂ‘g\uhmﬂ\*uuiu&:c&dé;\:\ﬁ\.mj
cne;uugbu eYlaty) &M@@E\.ﬂﬂ\ EJJBJ\ R ccl;ﬂ\ Y axa céJj 6@)\...“\ 5l
el tiosal) il it 5 e il Ayl ) g 51

1|
MIDOCEAN



dalyal i 1.3

i) Gl J) g

FCVLaiY) S a8 Claddll 33 ga (a5 1oV 36lES ad 8 bl Jsadll gy CasS
e Al ) Al

€5 Mandl dasiall laddll (5 sinn o phai b Apaal) Dl CLED agusi 520 5l )

SV Lai¥) IS Hal daliivie dpudli 3 jae (3283 a8 Il Jsaill ey oS

VL) S i Jala bl Jsatll Gaadas 3aa5 8 ) ) Gl L

dulyAl Gilwie 1.4
198 Gl alall Cagl)
L) S 58 A Claddll 33 ga s g ooV 3L 3y g 8 ) Jaail) g il
A Al duayl) Calaai
o Naall dadiall cleadll sk e &aal) Al el il sae Calisiul
VL) Syl Al 5 08l aed 8 el N il )50 mua s
s gl J313 el Jgal) et 4l 55 ) cilasll 50 e Ca el

1|
MIDOCEAN



dupdl cba b 1.5
THA A ) dua )il
A (e cLaiV) S (8 s all o)) 30U a8 5 8 s (S (o)) J i) aguny
33 g s Al (5 e o Lulag) (aSady Ly Aplianliil) Sllaall gl dpaad) ldil) 3
e il
:Ha 4 il dua Al
YLyl SIS b A e Dlaall Aaaiall ileadl) 33 sa Grad ) Aaal) duad )l i@l aladsiul g3
ke IS andial) 4t a5 celad¥) (Wl g (Claddll apali ay ot A (e @l
:Hb 4 il dua 41
DI (e L€t JMA (g eV Lat) S il Apudliall 5,080 3 a3 & a8l Jsall aaliy
o Slanll Clalial (3 suall ol prial day puall AtV 5 3 ) shaile Ciladd a9 ¢ jaiasall
tHe 4 Al dua il
Claleal) 3eUS (pand jie (VLAWY S b Jah sl oY1 ki 3l Jsaill agas
<oy it G Gl (5 e @5 el e disall ol )l Ma) aea s dglalal

10
1|
MIDOCEAN



Ladigiss 1.6

Gibdial) lad: i) jciall <8 Jgatl): Jiiual) jiiial)

/ \ H1, Ha, Hb, Hc
— il 4inl i)
Lipall Ll o

clileal) L8 23y o
daad )l 486 o

b gl ol NI

Cadlill lavn @

83 gl (5a8a3

Lo ) Calaa Yl gadas

(& ) (& )

JA;.AJA\ :M\ﬁ*aaﬂ\eﬁ

11 0
MIDOCEA

llllllllll II



Al Al Aoy A7
Lamaa o)) ruand) Al

eabisin) janl) meia

Al L rduand) dad) i
Aol 45y Hlal) rduadl JLSA)
G 1 5V

Gl alib) Jalad g pan Clyils

Gaand .‘Mw 5Y S

W&\M\y*ﬂ\eﬂ

12

MIDOCEAi%!

UNIVERSITY



il dui 1.8
Slas IS e cq il lad e ad 1 Jsadll il ¢ gim e Gl Ll J 55 1408 guda gall 3 gaad)
A yal) ASLedl) 8 STC 4S8 Jaks i) mlas &l ey Ayl culyil (galat (g A8al
Az grd)

VEEVSY YT aalall alall S asl Sl Jesdl) 8 Al ) o) jal o 1Aila 31 3 gaad)

Y b cplalall Aald (STC 48,8 Libhise (g die e dulall Gula 5 14y pdad) 3 gasd)
Z\:L\s.d\‘s @Jw\ E‘)\Jl_j M‘)AM

A<l 3 gaal)

A pad) ASlaall 8 (ml ) Aae (STC) Ao smadl VLAY AS a0 8 Al all o34 ¢l el o
6 sime o ilaglaall 38y YL glad & sl ) clSGEl 5l e 2 Sl e g
e 1) Al Al ki (Bl Jsadll aes (81 s 1550 AS Al Gaaliy Adkaiall 5 ASLadl)
dpad ) ledd g daddie 485 Jgla a8 gt Cua (2030 ASlaall A3y ) lagiie pa (Lhlady Loy

(s sall 5 0 V) Cilaliial) 653 Sine

) gl Il Jsladl 5 el sheall 4 5 (VLaiVl Joli Al Lgilada ¢ o35 STC 4S b jpalis
A Lelaany Lae cclid) Jilas s Al G sally clilaa¥) olSA) cllan & Ll jlaind )
e 2aiad s shate Jae A A$,530) 5855 LS il plad e ) Jontl i Al 5ol Al
Aaudliil) 5 adll 3y 3 g s el 12V B S (Cpan ) paone Sy s g Alipaal) il 5 Sy
REPWIE
ALY 5 Ay oY) decalall L oS 15k diala dnaal 13 Al jall a8 saS byl diae HLdl sl
S il Al @l il (e el sl Gua Ayl g Aalai®y) AdadiDU G 135S je s dSlaall
Jals dglie dee iy o Leaili aend 40lSa) 5 Al dpaal o 5 ms Len ¢ SISl all
ALl

13 1
MIDOCEAN



14

gl g g bl Bbia 19
Al all aladl URYH 6N Jadl
bl bl Hall ;(;m\ Jacadl)
Al Lmgia 1N il
) Addlia s Ulall didas tal 1) Jucadll

Cla sl 5 i) 1 paaldll Jaail

{
MIDOCEA(



Adad) o) Jal) 3 A Jaaadl) 2

15 |
MIDOCEAN



-

s4adiall 2.1
eIV Cpmend & 2yl Sl o sl 5k cAaal) il jall 3 Gl g Wlaial a5l Jsaill o seie 2gd
Ao jluiall dga o i€l el gl Jla & dala ccladaial) Jads Jlae V) 385 8l 3y a5 s sl
adl o o)l Joaill ) laths Al Lelee bl 8 kil ale) il all e Caia 3 Al
A gkt g chillaall aranal sale) Jadil dba ol ¢3S aladSul 3 jae ) slat ALld Auad) jiu) dolac
Apaall Apad ) Al ge (P Loy dpapdaill AAEN 3 35 (JacY)

03 e Slal all ans &S Cua Badatie W 5 ) (e posedal) 138 Gl pall e aal) gl N8
Lglaill L aelus Aas Gl s Ol sl b 8 DA (e e liiall 35130 a8 ) gl
ApilSa) e A 1) Al () ) il ) o2 ol a8 Aylela g A8y ST IS, dagliall o 2l
Aas) Ul 5 el jaiV) g CSal e Sl GBS b aga Lae o and S ay jliall a3 deglie
A i 5 o jlliall Lo (ajd (et () 550 Lo 92 5 el 8 gl b dpnaail] il jaY)
LGl

i YA (e s sall ¢1aY) BeLS 3 a3 8 aguy a8 ) Jsaill of 5 AT il 50 Cana of LS
UL 83 g (pean ) Aila) caleall Sl (8 Jsasall agad) s 8 ) Jles 5 Al il Slleal)
bl (e B8 S Jilad (e il all Al clyiil) (& Cua il ) all S 8 daadioll
Lo a5 claal) dllainl (e Jliy 5 A e glra o dine )8 AA3) 8 ac iy Laa ¢A8a 5 4o
Al sy i) 3500 e olay) IS uSaty

O Gl 5 Jual il Gant (& (a8l J il )0 e Sl jall ans &S cJaaia Bl (B
Y s ilesleall Jali Jagai 84S jidiall Jamd) dadiil 5 4008 1) iliaiall agusi G cJasd) (558
el (e 3w Al oda o LS | i) 2 5als ) oo a8 ) dlial gill ol gmndl) ol
O g g sbiiall Jlad] o et (8 agun Lae izl Gl Y G ¢ sbadl (5 sie o 2 55 (olaall
la Al sasa

16 1
MIDOCEAN



) Jeadllzdiiuall padall 2.2
ey gmal) YooY
alasinl ) Caagd dadl jind dglee N yudy 5 Y] Jlase 8 Zpaall aaliall e ol Jsaill 2o

Dy Bl ad ) 8 gy Lay s sall o101 aea g dpaglaiil) Cillaal) yy ghat 8 Al ) oyl
L sl il Jua) o ol Joatl) sty ¥ LS 2iaal) Jlae W) Ly 8 Gl sall dpuilil] 5 il
:\AASJS\Q\JM\@W@MM\CJM}}LJ}QM\MBJ&\M@&L&A
(2023 s =)

Faad ) Aala) e e bl ) Anlil) ol (e QY 4y ol sl el LS
835a Cpnd gle loanrpall 3oLy Lew ULl (i Aland) Zone sl Jha o) il
Jlae Y1 Slad) ag e 5 landll

(2021 <2 all)

oekiliY Yoy

1 Eua (VLAY g e glaall s sl 535 ghai qa U 5 1 st e J sl sgda 26
Aoy lleall A3aY o SIS Aaaill) g cund sall aladinl e 58 il Y1 ada)
g5l dgadl L (8 aalas Lae ¢l 5 i) Lt pla) 5 il Jads Jia cclbann 5l Jala 4 5 M)
ol oo Bl g

(2021 il

(aati STl je ) el Jpal Ja1 ¢ paalall ¢ 3 Cilyipans 8 i Y aladial sk aay
Y Jayy U Lae ¢S jiiiall i) ae ) 8 g 4Suill dadail) aladiin) 8 Gl sall Sy Cua
Al il e 8 GlD aale 38y dssall Jals il gleall (3805 (s 5 Adliaall

ole U8 L sall oY) 36 US )y ) (60 Laa dlial il ol gandl) 65 5 dabiaall

(2021 « Sl)

17 |
MIDOCEAN



gl dadall Ul Qi s Al s gal) Jie Lipaall il ) gela way A3 Als je by
sale) Jadal dial Jy daid illeal) (gt e ) eaiie aay ol Cus o sal ST el J il
Clllaie g Aanl) Al ) L) ae candily Ly cJlae V) zalad skt s d ekl Cilglasl) aranad
5ial) (3 gl

(2022 ¢ a))

JUEENIIL PR 8

sl )

(e shrall dakail i s sall Jalo dipaall 48 )1 ol alasiind ) ) aed) i)

Sl g iy ilalenl) BelES (pand A agad Al 5 ¢ e liaal) elSA 5 cdplaad) Ao sall

e om Lea sy Ay il b g DA (e AN HASH e g aall 13 de by LS Jlee Y
Aglaiall eUad¥) e Jy g a jliiall 285 36 S

(2021 <« S)
- aal aa

A e ¢l sl il Adaall Lt Al e A all 5 )08 a0y cashaiil) a2l Jasi
Jadiy LS Adlisall il ¥ (el a5 4 )1aY) Cillead) (paant g dpapdasill JSLgll yy das
Apanl) Gl gt #las A& 4l el sadl e 223 (5315 ¢ el Jsaill Ulal) 3,515Y) acs
Ledlaal 3adat g da sl Jala

(2022 « ousiall)

18 |
MIDOCEAN



rg o) aanll

Ol sall Gl e Jady Cum ¢ el gl s A4 il ol gall ) e (sl 2l g
ool 2l s ey LSl il ae Al aaslanial g b o) SIS gL (500 5 cdad )l
Lpoal) i) aladial e agi)a8 3 jai s Galalall 3o US a8y 8 agun 3 ¢ el Jaalill

aobiall Flad e Lulan) (aSady Laa 636188,
(2023 <5 ll)
il ) 1

(e shrall dakail i s sall Jalo dpaall 48 )1 @il alascind ) 80 aed) i)

Ol oy g Cllanll 3o lS a8 agast 5 ¢ e lihal) olSA 5 o) 4 sall

Oe e e ¢y 55 A8 ULy b 58 DA e Ll AN A aca L axd) 138 2ol LS JlacY)
Aolidil) oUadY1 e JBy 5 a sliiall 208 30 lS

(2021 < S))

Jud\ WE =W R R -

fe sl Sl LS A Hlas

L sl i€ Aot (o) (o i G Apanl) bl il pall A0 s 31 il i) (e e
e xS Ol sall Gf o 55 LS Ala il 30 S 80l 3 5 s 5all 210N G aguy
Jonill lad aey Laa ¢ aill 3ty Lgiland skt e 508 ST 0 6S5 o ol il ISEY)
Lelaly a8l

(2023 <5 yl)

k_a\_)dsﬂjé‘)\jd\:g)h

19 1
MIDOCEAN



JR12 5 jaatall Cl 5aal 5 3 ) gall @) Ao aaiay Adlinll 3 el (gaias o) e 3o jlail) sda S5 5
) se sk A et Gl Clossall O ) i WS 2 58 ol 4085 CulS o g osas all
(20271 3 il 5eliS Ledlani (it 5 oty byl J gl ke e 5,38 T () <5

PN [P I PN R W =

G s sall Aalad) Loadl 1Y) G0 13 53 0588 O G (ol Jsal) (o Akl 028 e i
3)\&?\)}3%&‘&95}3&5_&)\ M\pﬂ&u;)hkﬁa&}:\m\}%jjjﬁ}guaﬁg
Rl Cadl il Aes all JA1S 3 geal) Jal<s Glaza g a8 )l Jgaill acn 8 Llal)

(2021 «2a))

:‘”_’A,'M.AJSP.AJ YYeo

=
‘\ - [
7

I

20 N
MIDOCEA

UNIVERSITY"



abdall Flad taglil) judall 2.3

sAadiall 2.4
Glo & s kial) 3,08 ae I iy cao bl 31 Jlae 3 Al aliall e o jliiall #las ac
B3 sall 5 28K 5 8 gl Aalatall el 3 gl) e callad 5 3ol Lelal a (il Sl il 3das
Aad 3o Jadil Siay b o 5 pdiall 285 (e e lgiV) 3 jaa o o Ll #lad o sgde sy Y
skl aall e g g sdiall il dalyivl laa s daliadl Glaal cilad 65 4l cdalaiall Al

(Project Management Institute, 2021)

Al 3V 8 Aliaiall 5 Al el jualic G )il e da o adly a il Zla o el
il gall ae 38 55 Alle 33 5a I3 il jia il g Baaaall Al Juall ket aae 5 ¢t 3l Jsaally
eDanll Liay 3 jady cdalaiall Lasi) V) Calaa¥) 5aiad o g g pliall 308 Wl Jadiy LS 4, slhaall
Kerznur, ) Aatiall s 2wl 5 Jadadill 35 laY) 86U (uSay Laa e g pliall @il o (paiianall
(2017

ay ol Cun Y sl ST o jliiall mlad o sebe graal o jLiall a@ad 3L 3l JleeY) il sk e
a5 g pall 5 S Jie (s AT il sa Ganaly anal J odas Bpa i) julad) e iy
bl Zlad () B c3nd) 13a Ay | psall Jpadll 38a5 (8 ¢ g pdall daslise (5205 ol il
g A Ll ) 5a3 e il 3all 508 5 ¢ caskanill a1 Adled e Laga | 5 diia
(Shenhar & Dvir, 2007) &Sl Jee

pekail) YowoY

Gl e (35 ol 4l (8 OIS G cpalal) 3 gial) e Usgale 1) gl o il s o sgde 3¢
Basall s GRSy sl ) V) 2 Ay Lalae A6 Slo S ol el 5l i
Gana g caanall el Jgaall anm o Jladl wy (3 g 5 el 4l e malill g g plall ) laih (IS
DY ) Al alati (AT alse ) el (550 e sllaall 33 gall (5 g (385 ga chainall 4 jaall
(Atkinson, 1999) .l Jish

21 1
MIDOCEAN



O fine ¢l o sefall 128 2EE) & () giald) Ty e jliiall 303} Jlae B s 1Y) SE) 5kt e
ar st i @lld e Bl Jasdl Gl aiad Jl  Aals ca jliall Lol ALAS 3 ) guall Sy Y 4
39 5 (s es D) Lia 5 cdpal 3iwY) Calaal) s Jie 4l 13l Jadid el sgida
Shenhar et al., ) Akl dilias dad Gla o 45 )08 ) Aila) (@ suall Dlaliial pa g 5l
(2001

2l e Lai aciey ¥ ol ddeiae o sedeS 4] i L) e aal AisY dal e i
Giat s Al 3y 5a3 S dalaiall o g g piall gaal) dysha Ll Ui day s csall 5 b
Can (g g el lad i 8 daliadll Clasal o 4l o oSl 25 LS SN e a5 dalainy)
(Shenhar & Dvir, 2007) g biall 7l Sl aSall 3 Gulal | jeaic aalin ) moal

sl Yor oY

i gl o) )

O Ada) e maen (e elg@¥) g dasall el Jsasdl o) V) e g g pdiall 3508 ) aeall 13l
‘M\MHMJ‘@AJ\L:\M\B;GS&&H&:\;‘t})ﬁm&\cwatﬁyeﬂng‘ﬁsﬁ
t}}i‘d\ (—;Jsﬁ‘;.::‘)ﬁj.\.lﬂkﬂ\ Q\_JJ;J\CAL}AL’_“\} 63;&59(:1.@-&\3\ BJ\J‘\‘;QE‘)JB\)

Al oY)

L)‘“S*TL’ “\_\SLA Q\JJ@ C_!JJA OJJBJM\ 3&_).1\);:.43\ WM‘ ‘_AQ &JM‘ EJ.\BL}G J’..ij\ (KYS DX
Gt g laatl) i e 3 el ) A8LaYh ccallSill gaaal) Jaydasaill o 4allall o)) gall 3 500) 3.16<
Aaliall ) gall JiaY) alasiuy)

22 1
MIDOCEAN



e i a5 ¢ sllaal) clioal sall 5 yulaall w5 piall Cila jaa 38055 s2e G andl 138 i
cullad e alaie Y e 2aul) (& Y (5 glae Cila Al Basa (aSal Cua ¢ ad gial) )Y gua
B aie gl (3a8a3 lasal Allad s

¢zl Lia

i 5 22 g Aadiall Ciladdll g g 5 piall i e il 5l e Daall Lia )y (5 gise nall 30 s,
s(sgﬁ\dﬁjcw\Qh%\@h&&}ﬁd\ﬁjﬁguﬁq%c&;ﬁd\c&én\i@_‘n
Aabaially a8 3 32t g

& sl Cilaal (38as

Blaal S o ur clelal o (il A Calaad) 3nd o g s hall 5508 (520 e aadl 138 yua
Lae cipliiisall gl 5 dakiiall Cilga 55 an & 5 puiall 20l (380 53 (s gl 5 el yind ol Al
g stlnal) Al i’ (b pdhall Allad (S

23 |
MIDOCEAN



:QL..\JB.'\S” Vet
(Multidimensional Project Success)

Ading ¥ g g pdiall ol o (5 5 e il e i ) ey el ol e 3 el o2a e
Saal) oY) (St Ayl yia dlagl Bae Jadly y AAISEN 5 €8 ) Jie 085 jlaa o aid
g sl

(A (e iy q i) Flas o ) A el e
< L o) Y .
AalKally o) Y| .
Gl Al 32 g .
¢Maall L .
Loasil AiwY) CalaaYl sadas .

il Jeay Lae daliadl) clanal jlai dga s con Calidg ¢ 5 il plad apdi of 2S5 LS
A L g Al daxia U geda

(Shenhar et al., 2001)

24 1
MIDOCEAN



sl adall g Jiieal) parial) o 48Mal) .2.5
:LLJ\J\Y‘%‘\

BN il o Ay 8 Alag) A83e 2 5a s () il shaal) Ay 5 1Y) Jlae (B Aol i) s
On el Axdlia 5 3858 g Jadads (9 5l JiSi Bale ] (8 (B Jsaill g Cam o Jliall e
ASAN Aadas) 5 cdaaicall bl Julas 5 citand) da gal) Jie dasiiall dad ) colyiill Canda 55 DA
@25 Lan ¢yl e Und¥) S5 5 calgall il ao pas s dplidil) Cililaal) 3o S aun 8 @lld ae iy g

Lo el dalal) Aa Y (5 gl 2d ) )

Lea cllasiia 0t s Ay y s iy 8 DA (e 1l A1 483 e ol Jsadl of LS
G ALYl i) 8 5 Al e a Y1 3 s Ll il e a i 5 e 2eles
o iy Las sl ciloaiall JNA (e Jaall (35 (s ol 5015 ansil] (pusn b e el
sl ol 3V st (Aol g2y olaadl Jaall 3US (o 2y 3 g algall (8 (i jladil]

2o kel ~lad Gl ydise sl e 2md e cla jaall B3 g ad g (Sl Jana g ¢ e )l
gl ~ S pAl G dm e SR 5> &5 SR

R G A pual) il e oS 8 ST Ay e ilalainall ey a1 Jnl) (b eelld e 5 Do
GanliuY) Calaal) iat acyy Las s ol maiig JASEYI e eS8 e ek s canl)
bRl s a8 (e a1 Daine Gila) Unas iy (o) Jnll o eaiay ¢ Ul JLall
da)al) Calide 8 g3l (he cpend

(Marnewick & Marnewick, 2020)

25 1
MIDOCEAN



:Q@\M\chc*

Ao gana apaliay 38 Cilalaial) Jals agulai o ¥) ¢ ad ll Jsaill gal sl oY) Y1 (e a2 e
Oes . Jd (S 43 ) aly ol 1) Aala e il #las e i a8l cilaall 5 cile jeall (e
sl L Y s 31 Y Giany a8 Cum puida gal) J e il e glie cilaal) s2a 5 il

(6 sinsa LRl ) o Lee Al dagis agdith 5 (o (e Cagal) g sapaadl L) alasii)
sl J il aa Jelail)

o ALK ALY (e 2n 08 1 B grall )l (e 2 Cpalaladl (gl A )1 ) lgall Gt (o LS
L sraa Glabiiall 4al 5538 (@l ) AiLaYl g liall 285 3US e Gla i Lae (@paall colyil)
Clilasll aiad ) (35 38 A V) el dadail) JalSS ane ) i) dpatl) i) Chaiay (slal
& sial Jals daall s e iy el e Yy

JSel) L o Ol gsuall 5 ) W) w358 Bale) A dpalat Cile ) jum Wi 38 AT Cuils (4a

L Jah gl ) EY) s e Alls (315 38 e el J gl clillaie ae canslity Loy alail
dald o biall e Gl Uniaa (S8 28 )1 eyl gaadatl 40 ) CallSal) g ) o LS Jaall
BIaY Aaual g duadl yiul g Allad 338 5 g g ey a8 N J gl e ol | 3 6Y) Jal )l
el )l Clasil) (e (5 saaill BaELLY) Bada g Calalall S (lanial B jatine A 505 el g ¢ il

(Vial, 2019)

) gadl) Y g oY

Al 5 A O sad @lia of W e a8l Jgall gl ) ol pall A Sl s i) (e a2 1 e
g Ui Jia saaae cileUad 3 duals ¢ luais IS a bl #las e bl o 5ils dalaty 3lay La
Garanll a1l (90 Adle 5 paUaS el Jpatl) e Zaludl el jal (e apaall 5S35 Cua VLAY
Zla e Gms — AaaiY Al ol lgall 5 el )l Al Al Jie — Aabaa) salayl oy

e Skand) Lia y 5 53 gl 5 Al 5 <l Jie o jliiall

26
1|
MIDOCEAN



A ) ASlaal Jie cdpal) ol dlace iy sl ) didatl) il all d el @llia of LS

By 3 et Al STC e iS58 e dalladl il ol 25 avend Camaall (e Jrany Laa cda gl
Jonill i Gl e 38 55 bl 5o () dals i JI5 Y edlld ) ALYl Aaniie 4y dpuadls
bl adatill o1 e L Gl g a jliall Jadll o1aY) e )

Aol AAEN Jio g sl ol sl 50 IS ISy lsd jall (mny J4155 ol 5 3 g (o
Calaza) 5 et 8 g 1590 uali 28 il 5 cadaiall 4 jala (5 gina g ¢l gaill 30l 5 cdaad )

O Cpa gl 038 s ) Al ) 03 at ¢ Il s o sLiall iy el Jgadl] (g A85al)
Joadll (e JSI RGBS D) e 58 5l e «STC 4S5 (Blans 8 A3Mal) o3g] lhae ST Julas o
Lol ~lad g ol )

(Kraus et al., 2021)

27 |
MIDOCEAN



-4GAN Y 1

:éJBﬂ\ Y gadle Yo
Jal sl aal Jiay (a8 1) Jaill () ety sl Hall (5 ity ddasi yall Cilpa¥) dxal jo IS (4
arana Bl Y Apaall ) Cagda 68 e ading G ciladaiall elal a8 agad Al dai) i)
Ao g ¢ SV Jia Jal g &g Ul ) (a1 Jsal dasi 5y LS Rabiaill 30l 3y a5 ialaal)
Clabiiall Jals aliiall Zlad acd (8 U ) sme | eaie dleay Lo ccileadl) 53 5a ot cdlain)
.5 paladll

(Vial, 2019)

82 gall 5 4Gl 5 8 1 jlae Gad o sy aay ol o Uil lad o gkl Y jedad LS
Alaal) el 5 cial i) Calaal) 3ady oo Dlaall Lia ) Jadiy slag¥) aaeia s seie menal J cdaid
i) 5 dpaalarill Jal gadl (e e gamay il o liiall e of il Jall e el canST a8 dalaiall

Aabiiall Jals N Jsail) (5 sie W )l (e

(Shenhar et al., 2001)

il Jaadl cp daaial s Ao A83le et (g lall LY (b il Tl NS (e

¢ Al LA A8y 3y 3a 5 ¢ ldiall 3)1) B lS Cpraad 8 N Jsaill agan G can liall 2lad
Jom LS s Al 33 g ad ) 5 43I 5 8 1 o) FIYT Gt () (535 Lae Al lalaal) il
Allad 5 315 Ly Jliia Caloal (gint o dadaiall 5,08 (e 25 Jaad) (38 (o Ganaill (5 hana (10

(Marnewick & Marnewick, 2020)

28
1|
MIDOCEAN



sAlfieall daagd) JEfY oY

JSEy il ey ol i)y 28RN it dliine sl 5 alal Jlanall dandl 13 iy
o sl Sy G claniall gl I i) o VLAY gl e dilide il 8 dald ¢ Gac
Gl yise o clilal) Jilas g ¢ oelihia¥) o1SA 5 Al Jie a8l Jsaill saoas sl il 4l o
ki) #las

¢Aad )l Apandaiil) AAE Jia Waaddl o Uass sl Ol il s Al 0 Al Epall (Ko S
HM\QMj}iﬁjﬂéda\jd\a&)ﬁj@gSe@lM i) 3 jala (6 st g caaly gatl) oLl
kil sy () J il

A3 gl Ay jal) ASLaal) e dplae iy 8 Adat il o el al I dalall 5,0 celld ) ddli)
et 8 e LY (S Al 5 ST il i Cangy «STC Jie 5251y S H5 b dali
el sl Jl Ll las 3y s A )Y Gl jlall

el 138 8 Giall Allaay) claalusall YooY

I (e el Jsatll 5 o SLiall 5 51) Qo A yall Agalell sl o) 531 (8 Candl 138 agasy
OSay S a5 ki ) sl g o Jliiall oy (ol J o) G A83Mal) e ¢ guall Jailas
038 daylal ael Uagh iy LS clgila fe (runds o jliiall 2455 56 S ) a3 (o 4ad )l il

Aal) g Y1 e adiad Jae A0 8 A80)

(Vial, 2019)

29
1|
MIDOCEAN



clad 8 Jise JalaS bl Jsaill dualy 2 sall a5 8 Canll Ay il Aaalusal) Jiai
Ay Laa ceDlandl Lia 5 53 gl 5 8IS 5 i gl) (i G oY) ol pdipas aday ) DA (e an jliiall
il el B Ll Pl i 3 A el 3l gt

(Shenhar & Dvir, 2007)

gl b dala clabaiall Lgie i o Sy dalae VY Canl paih dipatl) Aalil) (ye Ll
At )y pla g (Al Apad ) Cllin il i sa AN plis 4 58 b aebuy Gum oY LaY)
Lealad (a 30l ) 5 @ ldiall )l o (8 agun Lay e ) (il gall ol jlga 3y 3o 5 el

(Marnewick & Marnewick, 2020)

Ot e i@ Y Al dal i) Jal gall aalS il Jsaill 8 leial) Al diad) 5 m LS
Jala JSEY) aca s el b 3aiad s A pall ALl a3 Jedil i gy Jaid Algial) Cilleal)
o el Zlad g aladl eI e Udlay) (uSay Laa cdalaiall

(Kraus et al., 2021)

30
1
MIDOCEAN



el all daild ¥

A pronall s sall (& o LBl 5 1) 3525 (A a8l Jsadll 50 (2022) 2% 2ena ¢ gatind)
135-112 «(1)14 asbai@Y) 5 4 aY) o slall s

gl b s pall oY1 Cpand b a8l Dl 51 (2021) Ll de (g aall
7855 ¢(2)41 3,320 4y jal) Aaall (g3 gl VLY

4.‘&\.\ ‘_g :\_ts:\.\la.i :\.u\)d :.Ludaj\ U_I\_usﬂ\ & ga ‘_,,A @)Lumj\ 5l (2020) Ai)\ e By cdﬁu\
225201 «(3)8 ¢1a¥) il yall Ay g Alaall Lo sl JeacY!

(BN Jeadll il Jlad) 5 (2023) il J il el

https://www.vision2030.gov.sa

A el ASLadl) b il gheal) Ay YUY g by 5 (2023) LAl 5 liaill 5 ¥ Laiy) digs
Ao gaall  yal) ASLaall ¢ ialy 1) 30 el

ASLeall L dpe Sall Claddl) 53 sa Cpund o535 il Jsadll (2022) ene (g2 dnas ¢ el
178-155 c(2)62 AP 5lay! idsa ?ga),.ml\ 4.5\.1):1\

Ul annssall 1oV BlS ad b A ) sl aladiad i (2021) omes O 2ana ¢S5
110-88 ¢(1)13 &Iy o shall 4 all

31
MipoceAi



Cilaiiall b Apudlil) 8 3l 383 b el Sl 50 .(2023) allim o Sual) e s ial
145-120 «(2)7 s yabaall sl il jal) dlaa Epaall

U oo sall IV a3 S35 A0 ) a Jliiall 5510 (2022) .4 dae i b ) 55 ¢ ol
9066 «(1)10 sl &, laY) 4 sl

Undl VL) gl 6 claadl) ek e daall @l i (2021) sl o Al ¢ S
.225-201 ¢(3)9 «la slaall L ol <3 Ay sl

Project Management Institute. (2021). A guide to the project management
body of knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.). Project Management

Institute

.Saudi Telecom Company (stc). (2023). Annual report 2023

https://www.stc.com

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., et al. (2021). Digital
transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal
.of Business Research, 122, 889-901

32 1
MIDOCEAN



Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and
research agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2),
118-144. https://doi.org/10.1016/}.jsis.2019.01.003

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning

.technology into business transformation. Harvard Business Review Press

Almarabeh, T., & AbuAli, A. (2022). The impact of digital transformation on
organizational performance in telecommunications sector. International Journal of

.Business Information Systems, 39(1), 45-60

Alshamaila, Y., Papagiannidis, S., & Li, F. (2013). Cloud computing adoption by SMEs in
.the north east of England. Journal of Enterprise Information Management, 26(3), 250-275

Bresciani, S., Ferraris, A., & Del Giudice, M. (2018). The management of organizational
ambidexterity through alliances in a new context of analysis: Internet of Things.

.Technological Forecasting and Social Change, 136, 331-338

Clohessy, T., Acton, T., & Morgan, L. (2017). The impact of cloud-based digital

.transformation on IT service innovation. Journal of Cloud Computing, 6(1), 1-17

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., & Wiesbock, F. (2016). Options for formulating a digital
.transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139

33

MipoceAil



Kraus, S., Palmer, C., Kailer, N., Kallinger, F. L., & Spitzer, J. (2021). Digital
transformation in SMEs: A systematic literature review. Journal of Business Research,
123, 870-878

Li, F., Nucciarelli, A., Roden, S., & Graham, G. (2016). How smart cities transform
operations models: A new research agenda for operations management in the digital

.economy. Production Planning & Control, 27(6), 514528

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business &
.Information Systems Engineering, 57(5), 339-343

Mergel, 1., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from

.expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4), 101385

Sebastian, I. M., Ross, J. W., Beath, C. M., et al. (2017). How big old companies navigate
digital transformation. MIS Quarterly Executive, 16(3), 197-213

Atkinson, R. (1999). Project management: Cost, time and quality, two best guesses and a

.phenomenon. International Journal of Project Management, 17(6), 337-342

Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to Planning,
.Scheduling, and Controlling (12th ed.). Wiley

Kraus, S., Palmer, C., Kailer, N., Kallinger, F. L., & Spitzer, J. (2021).
Digital transformation: An overview of the current state of the art. Journal of Business

.Research, 123, 557-567

34

MipoceAil



Marnewick, C., & Marnewick, A. (2020). Digital transformation and project
success: A systematic literature review. South African Journal of Information

.Management, 22(1), 1-10

Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the Project Management Body of
.Knowledge (PMBOK Guide) (7th ed.). Project Management Institute

Shenhar, A. J., & Dvir, D. (2007). Reinventing Project Management: The

.Diamond Approach to Successful Growth and Innovation. Harvard Business School Press

Shenhar, A. J., Dvir, D., Levy, O., & Maltz, A. C. (2001). Project success: A
.multidimensional strategic concept. Long Range Planning, 34(6), 699-725

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a
-research agenda. MIS Quarterly Executive, 18(2), 118-144

35 |
MIDOCEA

UNIVERS Y II



gaslall ¢

s Olatia) 4.1

ALl (e s e

& aokial Pl el sl S A 5o ) ol 13 Gaagy ¢ palall Gl Jk) &
ASHISTC e (il Jontl) lidaty (slaty Lad cplalall cojlatg ol f e apaill SR e elldg
@J\.ﬁmﬂ C\A.ij 3eleS LA.:: LA):\S;U g (Jazldl 3_\:\.1 Jala

Aaall LE At Cua e cdalaiall Jala ad ) J gl (5 sinse Gl ) i) 138 an
Jal sl o2 il sae e oyl 1) ALY ol sall Al ol el 5 chpad M) Agiacll Aidl
Gaiad s ceSlaad) Lia 5 ecla jaall 3asa s S 5 < 5l ) Y Cun (e bl s e

Aoadl iyl Galaay)

sk 8 Al (53 acd (8 agad O Sy Agale il agals 8 Al all oda dneal eSi
5yl JJ*:’JG‘“‘“J"‘S‘ O]l g8 Lag c@j.ﬁmj\ 5 )a) 3elS padg c‘;é)ﬂ Jeaill sl yiul
L gl e ) Fie IS adiad e A & Al

ealall Canll (al Y aaditudin i) 138 DA e leman i ) Gl sleall aea of oS0 S35
ol gl el (Y Lealadinl &5 (1 g (Aali 4 s Lgre el s 5 cJath

Al 4SS jliie g 4S5 glat (s oS3 (0 )3 5 0 SLS

36 1
MIDOCEAN



sduaddll bl oYl

TR

S0 80

s andlf Y

ub50 e i 40 e 0 w40 e d8 N30 e O w30 o 8 O

Jsl i 50 O
sde Latia Y] Adlad)/v

Lyl Ja) O dalkae/ GUas [0 Aay5ie/zsie O ebse /weiOl
:alad) Ja gallf €

oSS0 il 0 eSO sl s O

15 ) S gl @

5w 10 oo B N B e 0 Dl siw 5 (e Ji [

S50 4w 15 e B N 10 e O

37 |
MIDOCEAN



8N Joadl) ;i) patiall 11 Joa

&l laad)
d;aﬂ\ BEL (2014) el ‘@L@g\ 5 :\ﬁ-‘é}\ Ll
i) plas e A BN | @l e
.3_)*4\.&«5\ cladaidl
& el e 55e8 Bl |l e
3 _palzall Clelaiall
Jeaill )5 (2014) Oy c‘ﬁb'a';l\ 5 Aad Q) dgiaill Al ‘;AQJS‘ Jd 9;.\3" )
& gotiall plad G5e8 )l |l e
.3}.41.’.43\ cldaidl
Jeaill )5 (2014) .(pendy ¢ abizaal) 5 ULl Jidas
& gotiall plad G5e8 Al |l e
.B)ALLAS‘ ladanall
Jeaill s (2014) Oy c@h’a&l\ 5 <l gl
qu @JW\ C\%:’ BB ‘_é ‘_;é)]\ <l e s )

5 yalzall Cilaliiall

aaa Jul AL jacadl)

38

1|
MIDOCEAN



8 Jsadl) 1 Jieall ytal

Jals dads¥l g clilaall yy odat 8 Wil o 5 Apaal) Ayl oyl g ) bl Jsatl) iy
‘;@JL&J\C\;}?QJ} «la Al Basa a8 ) c;\aﬁ\J\@fﬁ}cB;\éﬁ\M‘?jchW\

rduad ) i) =YY )

Aadaiall Jals Jae ¥ 31y 5 25 8 Zipaal) Db )1 byl 5 Aadail) aladial Ly aady

GE | G| Maa] ¥ | ¥
Ll G | (s

Lalad

alay)

4

o

i b Al Il Ll e 38,0 daiad
i)

(& s A5 ) el 4S50 aadis
e Y 5 ,1)

?LG"‘M Ol @)ﬁémjl\ Qh.\s.d\?@_“ﬁ
Aadaiad) JAl

3lal 8 Aedia dad )l ol aladiin Qi

kil

slad¥) i 8 Gyl Aalai¥) aclis

.d—“’d\gij%()&“&jj

39

1|
MIDOCEAN



e )l dgadl) did)-Y

_@JM\#&'?&JSEJQLL :\%5‘)4_\4;.}“: “:\gﬂg:\SJﬂ\d%”

365 8 ) bl e AS,a) saiad
kil

] 8 s st o) AL i g0
e iy dLACi}“

b ac Xy ALelSie AS ) 8 Al Aaday
pavesl

e O A )y Rl a5y

").\QL: .)Al] :\:\:jh &'_Iw} C'_i\j.ﬁi :\S‘).sﬂ‘ Jé}j
pgalga Y

40



e )l gl

G\JiQ@MJE;@M}\M&UQ@\A&M\&L[_&52}45\3)&50&:3*«5)3\ Gl jlgall jamd
Aadaidl d;\.)@)\.ﬁml\ Cl;jec.h_s cel.g_.d\ Ol @_).uﬁ} GM\EJJ.;M‘;MW ‘?GALS'A

22y 3K daad ) Ol lea () sala sall elliag
3oLy agalea

Akl aladia) e il sall Gy, o
Al bl

o)) L) e Jalall (il sl iy

A gy Aol

el elal a8 d0a ) G lgall pgss
Addaidl Jal

<l Il Apanly Guila sall (5ol o5 a5
a3

41



tabdial) plad adlil) patall 1Y Jgaad)

&l

<L) ade A

Project

Management
Institute (2021)

U\Jbs o @)L&Ld\ Cl;_a

(2026 «2axa Jai) Lalld) dlae) 1 jradl)

bl lad PAIEL A PXTS

A8 | a8 | Alaa| Y Y
it G | i) adlay)
Lalal
Qaaall gl 8 a Ll ) a4
Bl Al jaall (para ay jliiall Juass o3
Allall 32 gally ao jliiall s A jaats
Lal i) Lgdlaal ay jLiall 38a
42

|
MIDOCEA(N



rgalal
18,8 b g il £l o (a0 sl T s Gl STC bl Lisia

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdSxBq2TMoS2PCFtvvyiqQYm7TpDcayhhz)
A3mAulVsaBKAQuw/viewform?usp=dialog)

e A G ¢l )l Atay STC A8 (8 waliall las e el Jsatl i e caaill ) gldind) 138 Ciag
kil 3ol ad 5 g oY) (ppnd 8 A ) clg@ill g0 Joa cplaladl 6) )

Al Ay Jalriin g Jaith alall sl (ial )2 Y aadiviins Cila slaall aes (b Wle de g ga 5 383 Ala) aSie Jals
sduadlddl il glaal)

L lania e ST A Al jall U5 ol Cangs (S Jliiall (e Al bl (any aand andll 138 slac) o
il glaal)

il Slsien

Sl 5 oadst O

=l 11 J o=l i
Eas/l ol milan (ol

atn.s510 O
10 et O Lasnas STC Sas5,8 (o5
o=l 1)
5500) b Tna Lad, olads STC anan s
A latl bl Lo melomoha222@gmail.com
dnn. . B3
sa 3itsl O
O
iz 1O
sty O RSN |
pbis €05 = O
s O
Jlac¥W 1 5] au sl ob Taad,ll Lalal¥ ) ag
53y Silot o
st O sanll
s O Baw 25 50 Y O
sy O w. 2535 O
st 31 Y @

Lai ) SR e @331 a3 S, LdsS
san siyt O edalagll (sarull
IS sslsl O

s O
b &S e O
msibty O —ne O
O

43
MIDOCEAR

UN\VEQs’lTvII



5elaS 3oL (ol (oadll Joaiill aclo
2oLl 55000
Soan. 3all o
st O
el O
sty O
ey O

aaolaldl o8 SISENT Subas o) ead)ll =il (s
Soata 3als! O

30 O

we O

sy O

sas, 3aliy O

doal,n STC (o8 aasLill T as O sl
il Joaidls 5,aaS Aayas

saz it O
sl O
2= O

sty O
O

Saia 38l Y

Balsl ¥

Saan, Balel ¥

FalaamSl cUaa W1 s ole Saed )l Salad¥ aclos

ram gatst O
a0 O
st O
sy O

sam. ity O

131 Sneans (ol padll Joandl (sl
STC o5 aalnrd
Baan, Salsl

38151

el

Balal ¥

00000

Ban, Balyl ¥

B B e T LI PR [
St 3alsl

Salst

ez

Salsl ¥

00000

San. 3alel ¥

44

358 nr S lsdll Cpanad ole Taadll Slya¥l e los

Jaadt

Saat Salyl

B3als!

ulaa

3alyl ¥

Saat, 3alyl ¥

S il

Syl

Salaa

Sl Y

Saty Galyl ¥

Saut iyl

Syl

aulaa

3alyl Y

Sat, 3alyl Y

u

o
O
O
o
o

Sl USt, S LA SS eyl Jsadll ae s

O
o
O
o
o

Unlasll Lgilaal au,lall 335

o
o
O
o
®

N

MIDOCEA

IVERSIT

Y



i) Lagiar VY Juaill 3

45
1
MIDOCEAN



séuanl) & el 4l Ayl cldy 2dl) 3.1

AlaY) s Al ol Calaal sl Caalll Lgail Al Ciled a5 Aol ol dngia Juadll 128 J ity
asiina g Al ) aaa sl g i anal) lall Joadll i pain s Leilim b il s Ll ce
BIaY) iy 3aaa (e GEIN Cilel ja) ) AL ) (cilblndl pen Bl 5 dlgtine g Al
8N Jgall il daliall i) (adlacia 5 bl Jalas 8 deddiosall Ailany) cullul

oal)ll Aaay STC A8, (A gl zlad e

gl & patal 4l aY) iy adl) 3,2
3 paaiall a5 A g 3 cpalall bl jall 8 Bl ualiall (e 380 ja) iy il e
iy yail) Al all o8 Chaaic ] s Canll Calaal aa (38 5 Lay Ll B 3,008 5 Al all cl iy
Ay 2l Y
(Jisall psiall) (Bl J gl 3.2.1
Aalal) Jie Aaal) dpad ) colyiil) Cagda 5 dglae Al jall oda & o)) Jeailly 0y
Gllaal) fpaesd uﬁ elilud) Jalss g ccé.c\ik__m\ﬂ\ KAl g cdpla ) i sall g Ay g yisTY)
o el 2 gy 5 6o oY) Bl by B agas Lay «STC 48 5od Jala Al il 5 4 oY)
dadiall Coladall 32 sa 3 dai g
() stall) guliall £lad 3.2.2
Bl (38 5 gy sliia iloal (3t o STC AS 5 5,08 (s Al yall 2 b o jliiall #laiy 2y
3liS ad ) 5 Aaliadl Cilaal Lia ) 3a8ad ae o sllaall 33 sall (5 sisa 5 aanadiall 430 juall 5 caxadll

.;\J{}”

46
1|
MIDOCEA



p Gl araai 3.3

A ) 1l A

@\lﬁu‘ﬁ‘ saanll e

Al Al 0 rCaall dyadl i

.‘;‘\53\ sCaall S

Agadaiall el a8y

Shas ¥l Jalall 5 Ly el ja Yl il

47




Aal) A il g (kg Al pal) Aie g Al Al palina 3.4

Al i) aaine 3.4.1

Ay all ASLaal) 8 e sleall A 5 cVLaty) lS i 5ST e (STC) Apasmd) VLAtV S 5 22d
L sall 5 daad Il Jslall 5 e yuiy g ccVLaiV) Ciladd 2385 21998 ale Cuaali Cun iy g2l
ot s A sSall Cilgall s JlacY) g Ua 5 o) 50 Gl claasd) g ¢ 5yl a1 5 sl
Lol 8 ) (3iai 5 ooV 3o lES ad ) (8 agu Lay 4 1) colilil) Caoal o e <,
Adlisal)

STC As i (b dilsaal) ds il

s Calalald) 2ac

el a2 ) Gl ) Ae gt (e ASLaal) (3hlie Calide 8 Gils sall (YT STC 4S yi auad
Aoal i) AS AN Calaal (a8l

A cildaiatt)

540 (0 el e 320 e 2Ly STC 48 5 8 (ulalal) it (K

s Cluwdiald)

ra

ASall 8 cplaall e SY) dsaail) (sl 10 503 gl *

Al VLl 8 Jead Al Clpuial) (e de st de gana Jadii 15 AT Ciliin (e o slalall *
Al g 4y Hlayl

48
1|
MIDOCEA



=4 aaladl) A gl
(e slaall 48 iliadld 5 Callaall 5 ¢ pigall 5 ¢ paall O sl 5 draladl Clalgil) dles *
RSB AT

Al S

s Slbaadll)

(i Jsaill g il slaal) s *
.@JL.LJ\ 5 lal *

bl g 3y gull *

Ao pdall oyl gl *

Asalaall g ) *

e andl da2a *

Aluall g Jaaal) *

g ) ey ¥

VLY Aia *

49
J
MIDOCEA(



1Ay yand) Clidl)
Lale 30 20 oo bl >
Lale 50 A 31 e rosadldl =

Lle 50 (e ST ouall JuS *

A latal) 3Ly

sk e ayad LS e el Joall s ASEYT o aaiad A jial Jae X STC 4S8 e
2l G 5 yma Lay ey sl il p3Laall 5 edanl) (5 el el ol DA (hn Lgnilh 3a il Jlgn

cmn 3all el (5 s a5 ay jLiiall

e 5 piia ¢ s g0y STC 4S5 g dlias) 3o aci (S el i (53 3 gaill Uy 85 (5idae (Saneill) 124
s Al 430 3.4.2

DA g el ) Aaay STC A8 i b < lay) cilide (e ek 5a (80) (0 48 A Liial o
A ) el Gilia S (3ng Lay 68_uall <l g s a1 il giaall g 953 e 2Ly (S jLial
A4, yhal)

e Baastie (il o (laial) J sl 5 (i) aand da gida 5 Aalia bl ey (il aladiul o
gl Bl *

LRI 3 gl Allad *

) 5 suil) Allad e < gl 5 la) 5 *

50
1|
MIDOCEAN



A )l pinaz (V) Jgo

o L=l 510! oAbl dbse B ste A4S s
Yo s 51l 510! okl e b ste 44
e sk all oab )l A b ste A4
A (Flea) oAbl A B ste A

A Al e (Y) ad) Jota

ki 5o A+ Ll it StC A8 b (yskebal

Al W by 3,k 3.4.3

ik 5o (80) Jbia) a3 i pall Ao o i jlaa) 8 o) 40 gl Al aladiiad o3
A1 pead daJall dali) leal el sdie 8 ) gemy (bl Absey STC 4S8 A Cplalall (e
Jsanll b acly 3 épeSll dul ol dagdal Glia Coslul) 138 2255 48 Uil 4l ol aaine

O Y1y Al il i JUER) L g LS clilma) gliad oSy d2 iy e

el
bl e 4855k 3.5

Ley STC A4S 13 8 Al ol e e bl paad A ) 310K LAWY e aalil) adic

Ledlaal (38a3 5 Gl ol Gadal Lgtae Sl @lld 5 ¢l )

51



(JEial) piall) Bl 3,0 3.5.1

(2 ) anasi g cdagladill 1 o dleol A3 JIA (e lld g e gl 5l el Al e il adic]
Go S 2l el 558 5 e S amall (S Cun (JSS puiall 558 15 Mlealy «cilysl5¥) aaai
Bady o lel (1) 1ua o uleddl G S (uliie aladiul &5 il 38 5 (e CEN el 5 () i 5
sady 3l (5)

< gl) 3 ,04) Jadadsl) o dualall alac)
b o) aulats °
b od Y aas °
£ saxall )

(&L Jsiall) AR 8 gudl) d3lled 35,2

alall Jaal il ey Cpaes JDA (e @l g ¢ Al 3y suaill Adlad bl Dliind e caald) aaic
S 22l 5 0l 38 5 e V) amall S s JSS pusiall 58 10 Maals ¢k sall Lia
sy 3151 (5) 5 dady el (1) 1ua ¢ uleall & S (uliia aladial &5 ol j8 5 (1

Gl sdal ded)  ualiall 2 sbadl)
Gl Adlad XN Jeal 6l o Eald) slas)
RN il sall La o
& ganall Y.

52



el 15 3.6
A s¥) i 3.6.1

A8 (g 5 pilie Lgman aly Cua i Jall o3a (8 Clasleall jalias and (e Al Y1) ULl a3
1Al iy e caldl addie ) alinl oo ey Canall Calaal (g8t Cargs dul jal) e

e 50 i Gl ¢l Ana STC 48,58 i calebadl (e bl gand s
(RN (5 gl Al

rdw Al B A oY) ciliLl) g1 gl

2B gl) B4l clily *
pleall Grall lasladdl) (g0 *
andl glal o gl apdass *
gl 5
e sally o Y1
el i ) Ll *

Al Gy gl A llad iy *
Y G AR el sl (5 giase *
Jeandl &y (e (pila sall L, *
Al 3y puil) Calaal & gua g *
el (o slacil) *

LAdalal) ddadsy) ddlag *

53 1
MIDOCEAN



-48) & gagall clilull *
il *
el *
calall Ja sl
Bl &l g *
il ) *

Al ) bl a3k
Al all dxge ol a1 e ASLauY) 4 g
Leale AaY) JuaSind 2y LAWY gan *
LS e ST g L) Aaa) jo *

i) 1Al 5 Leblail 1aeai SPSS zeali e ) il Jiaal *

54
1
MIDOCEAN



a9l el 3.7

(AT sl Cilea U8 (g e Lelilats Leman a8 Al <o glaall oo 4 5300 i)
C._i\_\.m ol g cLgilica )8 48 lia g ¢l yall Lﬁ)l-"-d\ JLEY\ ;Lu‘“;&_\;\_ﬁ\\.@_md:\sl.\g}
:L\Alaj\ J.JLA.AM % :\.c}m ‘;.c M\JJ&\ Y @ a;\.d\ e | .ﬁ} :\A.tl.m]\ &L\L.u\‘).ﬂ\_\ L@:\J‘)uﬁj

(I G gl Allad g B 1 5 1) & guda san Ada yall dpan )l
rd) Al oda A 4 il ciliLyl) e Al

Agalall aanl yall 5 sl 1

L gl 351y A davadiall duial g Ay el ()

Bl (ARl 5y gually dalatall i) *

Aaall 5oy 5 endasill @l glull il ol ) aal yall *

doalad) ) clad jall 2

AaSaall Aalall sl 35 ) siiiall il jall *

Ayl & gum gay Alall 3 o) ) Al prialal) Jilas *
(R Gy il g 1o Allad g gl 5 1) s ABDal) gl ) Sl ¢
Aan )l il sdiall g a3

STC 4S5 e 3 aball 4y gl el *

o) Joaill g s sall o laY ddlaiiall yy sl *

Al 1 de Sall el e 3 jaliall k) *

Aalal) ULl ac) @ 4

.Google Scholar *

.ScienceDirect *

55 |
MIDOCEAN



1S 2 58l XY TR

L8 113l Jlae (8 Aas Sl o *

LAl 3 guiil) & diaiadie Cilal *

Al Sl 50 8 Caeadiial Gl § 3 *

Aans ll 435 yiSIY) 1) sall |5

STC S8l e )ll a8 5all *

ARl 3 dpa sSal) Al all *

Al Al £ gm0 ac X Cilelian) 5 Cilaglra 5 Al 38 55 gall dalall adl sall *

Q\M\j ?:\AM\ ‘)\713';\} Jwbaﬂ Lf‘)u‘ JU:Z}_” gU.j ‘5 4,,\}.1\35\ &_1\_:1:\.1]\ 534 C'_mg_u\ ..\§j
QL.»\)A]\ C._I\:m \.@33)\3.4} E\:IS\AJ\ ;L.n\)ﬂ\ C\_ﬂ_u aca ‘_A\ :\Ab.a\ﬁ\_\ c:\.u\)ﬂ\ 31 :\.{:Lu..aj c:\__a.u\_'a.d\

LS 5 5 ) 83 o 3 5mg Loy i

56 |
MIDOCEAN



i) Jalas qullad g 35k 3.7
dgelaiall o slall Ailany) dejall alasiul Leldas &3 (Ul aan o oL@V 2ay

(e Ao sanae aladinl &5 3 Wil i HLiial 5 Al all Al (e AlaY) Gaxes ((SPSS)
u.é} c;i...n\‘).ﬂ\ :\.:_u.ial I\_m\_\.d\ 4_\.1\_.4;‘;7\ g_;:dl_.,,‘Q\

) a5 cdubuad) o siall 5 ol giall il g el ) Sl Jady g c‘_ém)l\ elaaly) *
el paie (el g A jall e o) 8 (ailiad Caoa ol oAy Ll

Wi L5 S Jala alasialy @l gl Hall 3lal Lala (e 2SEL LA 5 Gaall jLaal *
Adliuwy! @l Ll (Cronbach’s Alpha)

Al Ll ¢ Aalal gy el Adled o gl 5 la) T ulal jlasaV) g dals y¥) ol
Aol all Calaal ae i 4880 il ) g gl) 8 agey Lay ¢l all Q) e

diaidl) 3.8

QAAZ\A..)‘)J:J sL@ngsJ:\M\JJ\@JM@m}SFQ&;s:\M\JJ\MM\ Jaa gl

At G Aglan ) il ) ALYl dandiuad) cilibd) ¢ 15l 5l Hall 3lal 5«
@A) Gl dmgiall 038 Jiady Al all cilpa i s 5 ULl dalas i Lgale slaicY)

Alal) s ol Calaal a3 g Lay ¢ Il Juail) 8 Ll o dl jall il agle adi
b iu.c

57 n
MIDOCEAN



il AdBlia g Alaal) Jaladl) 1 aol ) Juadl

58 1
MIDOCEAN



1dadiall 4.1
Dhiia) s Al pall Al e Ala Lebilas s dhaall Al pal) il (g e Jaadll 128 Jslity
oabl Ainey STC A8 ,d A g biad) #las o el Jsaill S dabeiall il 2
e 1A ) dea sall L) IR (e Leaan o Al ULl Qs e Juadll 138 aaing
dsasll g ((SPSS) duelaiall aslall dilan i) o jall gl aladindy @l 5 il Jall
dhia ) Clelanl e dhaill iy g Al jall Calaal ae i die guin ga 5 480 L5 )
Al all 3ol il g Baa s o5 (S jliall 441 2 sanal) (ailaddl i (e Al jall Al
Sillaind Jalad Juadll gty WS Ginall < i Gl 8 Ll 5 sa g LDl (e 2SH

:t,g)\:uud\ Q\A\)AJY\} :\:u\.uaj\ &L\L.L:u}ld\ c__ﬂ.uﬁ;\ dy\a % c@\ﬂ\ ‘).M\ ‘\émﬁ @)\.ﬁa}d\

Daa JS Al Gl gl
(i) Al da o) L) Al pal) Ao a5 4.2
oae DA (e sl yall e ol Y ddids ) 4 2 el (ailiadll Coua g andll 128 iy

Gl g g cgdaj\ d.é}q]\} “).md\} ¢l N c:\...n‘)ﬂ\ Q\‘).\aj.d:\:t}\.d\ L__tuﬂ‘jQ\J\)Sﬂ\
z\.u\_)_\&\ @&MFJJM\ uafaha;‘_;:; u)zﬂ\udg_ivﬂhj ‘ﬁkﬁ\wd\j 63)95“

ual LaS

ALY 853 sa sall dpadill ALY

Al Al ia gl Jsaall 2

Al ) Al dpad S0 ALY (g 38 JS a5l Aol p sl 3
AV Al e gapall ol puaiall 188 g A ) Ao Sy e a5 A

iall *

g yanll il *

59 1
MIDOCEAN



.M‘&M‘*
Boaall &l g *
_@Lﬁ\wd\*

A Gailiad e (el Cangy @lld g ¢ puria JSI 4 il Canall 5 <l ) Sl Gl o3 08
rdedd (Al 5 Al

(0 — S3) sl

4 45 e B ) 35 (30 — 4w 35 e BT ) 25 (e — Ais 25 (e JBT) 1 peal) ddl) *
(SE i 45 —

(o580 — fiale — (s ) IS5 — a5l 1 paalaill (5 gl *

15 e il (10 00 — D51 10 e S 5 (0 — il 5is B (e JB1) 135080 & g *
(Sl A 15 — A

(ukﬁ—u)m—&jﬂﬁh—\:\lcﬁj\ﬁj) @:\LA\M\*

60
1
MIDOCEAN



dallaay) dial) A

%52
%47
%100
%22
%42
%25
%12
%65
%17
%0
%Y°
%37
%22
%15
%100

61

)yl ddad A gl gaad)

ADERY

Wu 25 (e i
4.34 J 25
4wdq N 35
sl 4 45

p sk

BBPAS

.

PIIVEN DY

o) ) ¢S
<l gis © (e A
Sl Ve (Ao ga
15 e e
eay!

and)

ail) (5 ginsall

FECREW

MIDOCEA]

IIIIIIIIII



ragl) @ gal by Gaa uld ligsa 4.3

Ll Gl Basa Hlial &5l )l  dadddival) Qi) Gl Baa e i) dal o
Gaall (il 25 LS g i) iy el Jsail L Aliaiall 5 el il ppaia Gull deddiosal)

) oAbl il Jan gie aladiuly o Average Variance Extracted (AVE)) ¢ @ L
) Flo g S W dalas alasinly <l uiCronbach’s Alpha) ¢ Jidsill gy JMA e Slld
LaaYISPSS .(28) lxraY!

Al 8 Aaaiiveall GulEall Ll 5 Gacall ol JLal gl A Jghaall s <yl mn s

il ) ALY e jal) < jaie a3 deadia) Gugliall 31N LAY Baa LA o
) g oAiuall il Jas gie aladinly ol 3aallAverage Variance Extracted (AVE)).

Cloa a3 s eagl) a8 Sy saall pe L) G e (3l 5o 1A LY Bacay 2aiy g
U“‘L:‘g(,sﬁ‘—’\,)h’j‘&,é;hu&ﬁw &ﬂbj GJMX:\SS]\ 4-3)-‘\&“57:‘)1_1.0 dSuM.LMJY\ A AR

ki) ey el gl Laa s il jall (5 puicia

) 2 & saall LiConvergent Validity) ¢ o)) Jaws sie (o A (e 4l a3 238
) z ANAVE )¢ ) dad gl ) jads Cus AVE) 4l o ggdall Gl ) sae S @l ke ol )
(0.50) < )skad 13) A s dasdll 2af g cdBall (4o ddle da )y

YAl a5 csmal) Gl ai¥) 5 ol Y1 Clalaay Aalal] Ailian ) o) Al Jglanll i g
) ilasYIP-Value) ¢ af o) BLaYUKMO g saiudl (il b sia sAVE« (sa (Giill el
b il et e el il il Aabeiall a5l il yiie Gl 8 eddiedl) Gunliall Baa
3 ,ESTC galin pladinly (=l )l 420SPSS L(28) Jlaa)

62 1
MIDOCEAN



Q:,\_.,gj\ Liuga|P cal aW | Jalaa | Kmo | 2kl il
z Al | Values | s baddl | Lals )Y
0.742 [ 0.776 |0.0001 |0.58 0.82 [0.748 [ A1 | sl
0.0002 |0.56 0.84 A2 ds¥ | g
0.0001 |0.59 0.80 A3 Jsaill
0.0003 |0.57 0.81 Ad (80
0.758 |0.0001 |0.55 0.85 B1 e
0.0002 |0.56 0.83 B2 e
0.751 0.0001 |0.58 0.81 B3 il
0.789 [0.0001 |0.54 0.87 [0.763 | A1 IR I [
0.0001 |0.55 0.85 A2 ds¥ | 1)
0.0002 |0.57 0.83 A3 (@il
0.771 |0.0001 |0.53 0.88 B1 2
0.0001 |0.55 0.86 B2 e

G s daalal) Lol y¥) cdlalae aen (o) gilisl) < jedal : (a8 ) Jsaill) JsY) pnciall
vie Glaa) A1 lgrsen S LS ¢(0.70) <ysbad s dadi e el S5 J Y1 panl
Gl LS sl sl @l gaas e Ju P < 0.001) ¢ ) 42 sine (5 e
Lin ¢(0.742) zoadiuall (plall dad Cialy g (Al giie 4ad 8 JKMO (0.748) ¢ 4ad
( S 2211 (0.758) 5 Js¥) 2UAVE) (0.776) ) ool il Jass gie ad cizly
el Saall 3385 2S5 s ¢(0.50) Jisiiall aY) aal) (e el gnpan 8
dualal) Lals ¥ cilalea gaan o il @ jedal 1 (a il #lad) SEN i) | (bl
U2 Lerpan iS5 (0.70) )slady dadi o iela Sy J5¥) Guanal) ) by
cosbiall ol Gl 38a3 )l LaeP < 0.001) ¢ ) 4 sine (5 s i Liliaa)
Gl (a3 ¢(0.751) zoAdeal) cplall Aad Cxly JKMO (0.763) ¢ A ady LaS
@5 ¢ 2l (0.771) 5 JsY) 22AVE) (0.789) ) g saivsall (i) Jas sia o8
Grakaill Al Hall 3lal Apadla 5 ol Baall 333 e Jyy e ¢(0.50) (0 el adb
Al A e

63

1|
MIDOCEAN



4.3.2:4u) Al 313 el

Agaliiie Chgyha 8 Ll sale) die L ) il 5 Al gl Blad) (sae ) Al yall slaf cild iy
e Gailly Skl ges & alaie) (saa 9 (el 313l Baga e pSall dagall &l ydigall (he 22y g
)l S Wl dalas aladiind a3 AiliwY) GliCronbach’s Alpha) gl s («SPSS

G855 ealad s e IS il jlal A GLaaY) A 2 il Wy (28 jlaaYIHair et al.
(2010) ¢ 4L phiad) wiah Lo 15850 223 (0.70) e 25 G #lis S Wl Jalase dad (d
San ) Jalail) 3 aladin D A all sl 4adia 2S5 Lae (L (e B

Cronbach’s alpha G lad) dae il
0.894 0.894 4 Js¥) asal) il
0.876 2 Sl aa) JsY)
0.876 0.881 3 JsY) aadl Al yuiall
0.859 2 S 2al)

il &l Ly «(0.876) 5 (0.894) Lo s S Wl ad cuady o (a8 ) Jsaill) J¥) puriiall
L e Aglle Aoy el wiad e Jy Lae ¢(0.913) S

S &L Laiy ¢(0.859) 5 (0.881) s S Wl af catly 1(ge i) 7o) (S sl
Gelaill 4 ds y S (30 dle Aa oy (alial) @i K53 Las ¢(0.901) U

64
1
MIDOCEAN



Al all il il s gl Jalal € ¢

b gial) dagh | (aladl slad¥l) Aguill) el Gl du jlaall (g gla

(giand) (4eaa¥) 45 9)

e BB G YYO (ha 39 se | B I ZAY Yo o i
£o0n AR

oo BB N Y00 e Mase | B 7Y 00 (e L sie
Y Yo ZAY YO (1a

e BB VYV (e G se e | J8 ) 72V Ve e
Y.o. S B-RIR

O Bl AV e e oy (38 50 e | e J8I I 7YO (e haa (aidie
Y. Ve 7eY Vo

Laaly alaiall Jsand 88 5 <l yuriall 4 jlmall el Sl Gabie e Gl all die ol i cililai)

haall Lo gidll
Ll (s sie alzll olazy| ol jasY) Jass giall il
&l (bl
&l pe | adipe| @ilse| @il | 059 0.56| 4.14 | 4.18 aall | i)
JY! d}y\
& e 33 sa 0.61 4.09|
Al
aiie | adiye| Gilga| @sa| 0.56| 053 4.12| 412 x| pasdl
JsY! C’_‘u\
& e ) 5 0.58 4.05| =
Sal
65

1
MIDOCEAN



e ) &l piia O (o) Jal ) clalaa £, 0

réanall Gl j 8 deaiiiuall Sa¥) U Jsaadl padly

LTI JsY) asl) S aa ) JsY) asl) iiall
Sl ppiall | S paiall | OV el | OV il

0.721 0.689 0.744 0.812 | Pearson Js¥) andl
correlation | Js¥! sl

0.001 0.002 0.003 0.001 Sig.(2-

tailed)

36 36 36 36 N
0.739 0.715 0.836 0.744 Pearson S el
correlation | Js¥) ial

0.001 0.002 0.001 0.003 Sig.(2-

tailed)

36 36 36 36 N
0.758 0.824 0.715 0.698| Pearson Y axdl
correlation | (SUl yaiall

0.001 0.001 0.002 0.002 Sig.(2-

tailed)

36 36 36 36 N
0.845 0.758 0.739 0.721 Pearson Ul 2l
correlation | (Sl yaiall

0.001 0.001 0.001 0.001 Sig.(2-

tailed)

36 36 36 36 N

66

J
MIDOCEA(




Gl il b (Ghua LA gl £,

rCaaal) Gl 5

AS b g all plad s el Jsadll oy Atilaa) AYa C3 &y gine 3e 3258 VSTC Adey
)

bl ~lai g el Jsaill Y1 aml) o Ailan) AYa 03 & gine Ao 2a g3 -
ol Zla g ol Jsaill SUH aal) G Ailas) A1V 3 A gias ADe 2a 65 Y

kil i s Aaing ad ) Joall sbad (p dilian) AYa €3 & gine 4De 2a 53 -

67 |
MIDOCEAN



PO ES{IFRY

O Aglan) A1Ya Gl Ala) A8e 25 5 ey dilul) Jlan ) Jdaill il JYA (e

) Clam  aen L s ol ) Ainne STC A3 b il laiy el Jal
r ob Lo il S 8

Lae ¢ udiall Zlad s eyl Joatll J¥1 aeall (g Ailan) AV <l dla) 38Dle a3 1
il el s ) i) il jlae Gkl dpaal ) iy

Lay e biiall zlais el )l Jsaill SUD dmall (g Ailias) AV <l dlag] A8Mle aa 52
L@‘Mi (9.13;.1“ S g @_)\.ﬁmj\ J:\s.ﬁ 388 (e

Ao yu pend s cillend) 83 53 (5 e 1) (A age (a8l Ol Gudad of il < ekl 3
;\S)..IJ\ Jala JJ\}J\ e\d&:u.n\ 5elaS 3l )9 ¢ Hlaay)

Loy el Al o a5 A1) il sty Q) A s jliall s o il e 4

STC 48 il dpagl i) Calaal) Giad acy

deli ) (e Al lad STC 4S5 A ol Joatll s dpaa] Al ol S5 (el e 2l
a8 agay Loy dandlill 5 )08 3y 3a g s pall ¢ 21 Gauad g < Jliiall Ll ac 8
el iy 5 daiil)

68
1|
MIDOCEAN



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



MIDOCEAN

UNI\/ERSITVI'



