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  مقدمة

ʇ  ،ية التحتيةɴمشروعات الب ʏيجة التوسع ࢭȘن ،ʏ؈ن العالمي واݝݰڴʈالمستو ʄسارعًا عڴȘاملة نموًا مɢد قطاع إدارة المرافق المتɺش

وارتفاع الطلب عڴʄ استدامة الأصول، وتحس؈ن كفاءة Ȗشغيل المرافق اݍݰيوʈة. وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يكȘسب ɸذا  

، الۘܣ تركز عڴʄ رفع كفاءة الإنفاق، وȖعزʈز جودة اݍݵدمات،  2030القطاع أɸمية م؅قايدة ࢭʏ ظل مسْڈدفات رؤʈة المملكة 

. و୒طالة العمر الȘشغيڴʏ للأصول، بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة وȖعزʈز التنافسية الاقتصادية  

وȖعتمد شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة بصورة كب؈فة عڴʄ شبكة متنوعة من الموردين والمقاول؈ن لتوف؈ف المواد والمعدات  

واݍݵدمات التخصصية اللازمة لاستمرارʈة العمليات الȘشغيلية. ولم ʇعد دور الموردين يقتصر عڴʄ تلبية الاحتياجات  

  ʄجودة اݍݵدمات، وكفاءة الأداء، وقدرة المؤسسات عڴ ʏاء اس؅فاتيجي؈ن يؤثرون بصورة مباشرة ࢭɠشغيلية، بل أصبحوا شرȘال

. تحقيق أɸدافɺا الȘشغيلية والاس؅فاتيجية  

وࢭʏ السنوات الأخ؈فة، فرضت الاضطرابات العالمية ࢭʏ سلاسل الإمداد، والتحول الرق׿ܣ، والمتطلبات الم؅قايدة للاستدامة،  

تحديات جديدة أمام المؤسسات، الأمر الذي أبرز أɸمية بناء سلاسل إمداد Ȗشغيلية تتمتع بدرجة عالية من المرونة، تمكٔڈا  

من الاستجابة السرʉعة للمتغ؈فات، والتكيف مع الظروف الطارئة، والتعاࢭʏ من الاضطرابات بأقل تأث؈ف ممكن عڴʄ استمرارʈة  

. الأعمال  

وࢭɸ ʏذا السياق، برز مفɺوم نܸݮ إدارة الموردين بوصفه أحد المداخل الإدارʈة اݍݰديثة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ رفع كفاءة العلاقات مع  

الموردين من خلال تطوʈر اݍݰوكمة، وȖعزʈز التɢامل الرق׿ܣ، وتحس؈ن إدارة اݝݵاطر، وتبادل البيانات، وتنمية قدرات الموردين  

بصورة مستمرة. فɢلما ارتفع مستوى نܸݮ ممارسات إدارة الموردين، ازدادت قدرة المنظمة عڴʄ بناء سلاسل إمداد أك؆ف مرونة  

. واستدامة، وأك؆ف قدرة عڴʄ مواجɺة التحديات الȘشغيلية  

ورغم الاɸتمام الم؅قايد بموضوڤʏ إدارة الموردين ومرونة سلاسل الإمداد، إلا أن الدراسات الۘܣ تناولت العلاقة ب؈ن نܸݮ إدارة  

الموردين ومرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملة، وȋخاصة ࢭʏ البʋئة السعودية، لا تزال محدودة. ومن  

  ʄسڥȖ ،ذا المنطلقɸ  ز مرونة سلاسل الإمدادʈعزȖ ʏر نموذج عل׿ܣ لقياس نܸݮ إدارة الموردين واختبار أثره ࢭʈتطو ʄذه الدراسة إڲɸ

الȘشغيلية ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة بالمملكة العرȋية السعودية، بما ʇسɺم ࢭʏ دعم استمرارʈة الأعمال وتحس؈ن الكفاءة  

  تفادة منه ࢭʏ تطوʈر ممارسات إدارة الموردين ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي. الȘشغيلية، وتقديم إطار عمڴʏ يمكن الاس
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  مشكلة الدراسة
  

ʇشɺد قطاع إدارة المرافق المتɢاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية نموًا مȘسارعًا مدفوعًا بمشروعات البɴية التحتية الك؄فى  

د  ، مما أدى إڲʄ زʈادة ݯݨم وȖعقيد العمليات الȘشغيلية، وارتفاع الاعتما2030وȋرامج التحول الوطۚܣ المنȎثقة عن رؤʈة المملكة 

عڴʄ شبكة واسعة من الموردين والمقاول؈ن لتقديم اݍݵدمات الفنية والȘشغيلية المساندة. ولم Ȗعد كفاءة إدارة المرافق تقاس  

بقدرٮڈا عڴȖ ʄشغيل الأصول واݝݰافظة علٕڈا فحسب، بل أصبحت ترتبط بقدرة المنظمة عڴʄ إدارة الموردين كشرɠاء  

.الȘشغيلية اس؅فاتيجي؈ن ʇسɺمون ࢭʏ استمرارʈة اݍݵدمات وجودٮڈا وتحقيق أɸدافɺا   

وࢭʏ المقابل، شɺدت بʋئة الأعمال العالمية خلال السنوات الأخ؈فة Ȗغ؈فات مȘسارعة نȘيجة اضطرابات سلاسل الإمداد، والأزمات  

الܶݰية والاقتصادية، والتوترات اݍݨيوسياسية، وȖسارع التحول الرق׿ܣ، الأمر الذي أبرز اݍݰاجة إڲʄ بناء سلاسل إمداد  

Ȗشغيلية أك؆ف مرونة وقدرة عڴʄ الاستجابة والتكيف والتعاࢭʏ من الاضطرابات. وقد أكدت الأدبيات اݍݰديثة أن مرونة سلاسل  

الإمداد لم Ȗعد Ȗعتمد فقط عڴʄ تنوع الموردين أو كفاءة العمليات اللوجسȘية، و୒نما ترتبط بدرجة نܸݮ ممارسات إدارة  

ɢدارة اݝݵاطر، والت୒دارة العلاقات، و୒شمل اݍݰوكمة، وȖ ر الموردين بصورة  الموردين، والۘܣʈامل الرق׿ܣ، وتبادل البيانات، وتطو

.مستمرة  

ݳ أن   ورغم تزايد الاɸتمام الأɠادي׿ܣ بموضوع مرونة سلاسل الإمداد و୒دارة الموردين، فإن مراجعة الدراسات السابقة توܷ

معظم الأبحاث ركزت عڴʄ قطاعات التصɴيع، والإɲشاءات، واݍݵدمات اللوجسȘية، بʋنما حظي قطاع إدارة المرافق المتɢاملة  

باɸتمام بحۙܣ محدود، عڴʄ الرغم من خصوصʋته الȘشغيلية واعتماده الكب؈ف عڴʄ الموردين ࢭʏ تقديم اݍݵدمات اليومية. كما  

أن الدراسات الۘܣ تناولت إدارة الموردين غالبًا ما ركزت عڴʄ تقييم الأداء أو اختيار الموردين أو إدارة العلاقات التعاقدية، دون 

مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، وخاصة ࢭʏ البʋئة  تقديم نموذج متɢامل لقياس مستوʈات نܸݮ إدارة الموردين ورȋطɺا ب

.السعودية  

وتزداد أɸمية ɸذه الفجوة ࢭʏ ظل التحول الذي ʇشɺده قطاع إدارة المرافق ࢭʏ المملكة، حيث تȘبۚܢ اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة  

، وȖعتمد بصورة م؅قايدة عڴʄ اݍݰلول الرقمية، والعقود القائمة عڴʄ الأداء، والشراɠات طوʈلة الأجل  
ً

نماذج Ȗشغيل أك؆ف تɢاملا

مع الموردين، وɸو ما يتطلب وجود إطار عل׿ܣ يمكن من خلاله تقييم مستوى نܸݮ إدارة الموردين وتحديد جوانب القوة  

. والقصور، بما يدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بتحس؈ن الأداء وȖعزʈز الاستدامة الȘشغيلية  

  ʏاملة ࢭɢات إدارة المرافق المتɠئة شرʋامل وملائم لبɢعدم وجود نموذج عل׿ܣ مت ʏلة الدراسة ࢭɢا مما سبق، تتمثل مش
ً
وانطلاق

المملكة العرȋية السعودية يقʋس مستوʈات نܸݮ إدارة الموردين وʈحدد أȊعادɸا الرئʋسة، وʈخت؄ف أثر ɸذا النܸݮ ࢭȖ ʏعزʈز مرونة  

ومن ثم، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تطوʈر نموذج مق؅فح لنܸݮ إدارة الموردين يمكن الاعتماد عليه لتقييم  سلاسل الإمداد الȘشغيلية.  

استمرارʈة   دعم   ʏࢭ ʇسɺم  بما  الȘشغيلية،  الإمداد  سلاسل  ومرونة  النܸݮ  مستوى  ب؈ن  العلاقة  وتفس؈ف  اݍݰالية،  الممارسات 

 . الأداء الȘشغيڴʏ ࢭʏ قطاع إدارة المرافق الأعمال ورفع كفاءة
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  أهمية الدراسة
  

تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من أɸمية قطاع إدارة المرافق المتɢاملة بوصفه أحد القطاعات الداعمة لاستدامة الأصول والبɴية  

التحتية، ومن الدور اݝݰوري الذي تؤديه إدارة الموردين ࢭʏ ضمان استمرارʈة العمليات الȘشغيلية وȖعزʈز مرونة سلاسل  

: الإمداد. وʈمكن توضيح أɸمية الدراسة ࢭʏ اݝݰاور الآتية  

 

: الأɸمية العلمية
ً
 أولا

العل׿ܣ ࢭʏ مجاڲʏ إدارة المرافق و୒دارة سلاسل الإمداد من خلال تقديم إطار عل׿ܣ يرȋط ب؈ن    اݝݰتوى Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ إثراء 

 بالقدر الɢاࢭʏ من الدراسة   مفɺوم نܸݮ إدارة الموردين و
َ
مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، وɸما من الموضوعات الۘܣ لم تحظ

  ʏناد إليه ࢭȘي׿ܣ يمكن الاسɸر نموذج مفاʈتطو ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ ئة السعودية. كماʋالب ʏقطاع إدارة المرافق، ولا سيما ࢭ ʏࢭ

.الدراسات المستقبلية لفɺم العلاقة ب؈ن أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين وأثرɸا ࢭȖ ʏعزʈز المرونة الȘشغيلية  

 

: الأɸمية المنݤݨية 
ً
 ثانيا

تقدم الدراسة نموذجًا مق؅فحًا لقياس نܸݮ إدارة الموردين يتضمن مجموعة من الأȊعاد الرئʋسة، مثل اݍݰوكمة، والتɢامل  

  ʏا ࢭɺا وثباٮڈا وتوظيفɺيح بناء أداة قياس علمية يمكن التحقق من صدقȘر الموردين، بما يʈدارة اݝݵاطر، وتطو୒الرق׿ܣ، و

. الدراسات اللاحقة أو ࢭʏ قطاعات خدمية أخرى، مما ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر أدوات القياس ࢭɸ ʏذا اݝݨال  

 

: الأɸمية التطبيقية 
ً
 ثالثا

توفر الدراسة إطارًا عمليًا يمكن لشرɠات إدارة المرافق المتɢاملة الاستفادة منه ࢭʏ تقييم مستوى نܸݮ ممارسات إدارة  

الموردين، وتحديد جوانب القوة وفرص التحس؈ن، بما ʇساعد متخذي القرار عڴʄ تطوʈر سياسات إدارة الموردين، وȖعزʈز إدارة  

اݝݵاطر، وتحس؈ن التɢامل مع الموردين، ورفع مستوى مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، بما ينعكس إيجابًا عڴʄ استمرارʈة  

. الأعمال وكفاءة الأداء وجودة اݍݵدمات  
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  أهداف الدراسة 
  

: Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف الآتية  

 

تحديد الأȊعاد الرئʋسة والمستوʈات المɢونة لنܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة، بالاسȘناد إڲʄ الأدبيات  . 1

. العلمية وآراء اݍݵ؄فاء والممارسات المɺنية اݍݰديثة  

تطوʈر نموذج عل׿ܣ مق؅فح لقياس نܸݮ إدارة الموردين يȘناسب مع طبيعة قطاع إدارة المرافق المتɢاملة ࢭʏ المملكة العرȋية  . 2

. السعودية، وʈتضمن أȊعادًا قابلة للتطبيق والقياس  

تقييم مستوى نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من خلال تطبيق  . 3

. النموذج المق؅فح  

4 .  ʏسة المتمثلة ࢭʋا الرئɸعادȊاملة، من خلال أɢات إدارة المرافق المتɠشر ʏشغيلية ࢭȘقياس مستوى مرونة سلاسل الإمداد ال

. سرعة الاستجابة، والقدرة عڴʄ التكيف، والقدرة عڴʄ التعاࢭʏ، والاستمرارʈة الȘشغيلية  

اختبار أثر أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين، والمتمثلة ࢭʏ اݍݰوكمة، والتɢامل الرق׿ܣ، و୒دارة اݝݵاطر، وتطوʈر الموردين، ࢭȖ ʏعزʈز . 5

.مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

تقديم إطار تطبيقي وتوصيات عملية Ȗساعد شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة عڴʄ رفع مستوى نܸݮ إدارة الموردين وȖعزʈز  . 6

ʏشغيڴȘشغيلية بما يدعم استدامة الأعمال وتحس؈ن الأداء الȘمرونة سلاسل الإمداد ال .  
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  تساؤلات الدراسة 
  

ا من مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ الإجابة عن الȘساؤلات الآتية
ً
: انطلاق  

 

ما الأȊعاد الرئʋسة والمستوʈات الۘܣ يɴبڧʏ أن يتضمٔڈا نموذج نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة بالمملكة  

 العرȋية السعودية؟

 

 ما مستوى نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وفقًا للنموذج المق؅فح؟ 

 

 ما مستوى مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة بالمملكة العرȋية السعودية؟

 

ما أثر أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين (اݍݰوكمة، والتɢامل الرق׿ܣ، و୒دارة اݝݵاطر، وتطوʈر الموردين) ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل  

 الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة؟ 

 

 ɸل تختلف درجة تأث؈ف أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، وما أك؆ف الأȊعاد تأث؈فًا؟
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  فروض الدراسة
  

:الآتية  اتاسȘنادًا إڲʄ الإطار النظري والدراسات السابقة، تقوم الدراسة عڴʄ الفرضي  

 

:الأوڲʄالفرضية   (H1) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنܸݮ إدارة الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة  

.بالمملكة العرȋية السعودية  

 

: وʈتفرع عن ɸذه الفرضية الرئʋسة الفرضيات الفرعية الآتية  

ʄالفرضية الفرعية الأوڲ:  (H1a) 

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنܸݮ اݍݰوكمة و୒دارة التعاقدات مع الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

:الفرضية الفرعية الثانية  (H1b) 

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتɢامل الرق׿ܣ وتبادل البيانات مع الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

:الفرضية الفرعية الثالثة  (H1c) 

.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنܸݮ إدارة مخاطر الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

:الفرضية الفرعية الراȊعة  (H1d) 

.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل؄فامج تطوʈر الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

 

: الفرضية الثانية  (H2) 

تختلف درجة تأث؈ف أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، بحيث يɢون لبعض الأȊعاد تأث؈ف أك؄ف  

  .غ؈فɸا من
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  الدراسات السابقة
  

ʇستعرض ɸذا القسم مجموعة من الدراسات الأɠاديمية الۘܣ تناولت نܸݮ إدارة الموردين، ومرونة سلاسل الإمداد، و୒دارة  

، يȘبعɺا تحليل مقارن وتحديد للفجوات البحثية. ترتʋبا موضوعيا و مقسمة إڲʄ أرȌعة محاور المرافق، مرتبة   

  

: ݝݰور الأول: الدراسات المتعلقة بنܸݮ إدارة الموردينا  

نظرًا لدوره ࢭʏ تطوʈر ممارسات إدارة الموردين والارتقاء ٭ڈا   حظي مفɺوم نܸݮ إدارة الموردين باɸتمام م؅قايد ࢭʏ الأدبيات اݍݰديثة

من الأساليب الȘشغيلية التقليدية إڲʄ الممارسات الاس؅فاتيجية القائمة عڴʄ اݍݰوكمة، والتɢامل التقۚܣ، و୒دارة العلاقات، 

قد ركزت الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݰور عڴʄ تطوʈر نماذج وأدوات لقياس مستوى نܸݮ إدارة الموردين،  والتحس؈ن المستمر. و 

وتحليل أȊعاده الرئʋسة، وȋيان إسɺامه ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ وȖعزʈز كفاءة سلاسل الإمداد، بما ʇسɺم ࢭʏ بناء الأساس  

. النظري لمتغ؈ف نܸݮ إدارة الموردين الذي تȘناوله الدراسة اݍݰالية  

 

 :ʄالدراسة الأوڲ 

Liu, Su, & Zhang (2018) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تطوʈر إطار لتقييم مستوى نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد المسبق ࢭʏ الص؈ن، من خلال تحديد  

الأȊعاد الرئʋسة الۘܣ Ȗعكس نܸݮ ممارسات إدارة الموردين داخل المنظمات. واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام  

يقاس من  لتحقق من صلاحية نموذج التقييم. وأظɺرت النتائج أن نܸݮ إدارة الموردين اسȘبانة ميدانية، وتم تحليل البيانات ل

مجموعة من الأȊعاد الرئʋسة Ȗشمل كفاءة عمليات المش؅فيات، والتɴسيق مع الموردين، والمواءمة الاس؅فاتيجية،   خلال

.والمسؤولية الاجتماعية، وأن ارتفاع مستوى النܸݮ ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ وتقليل اݝݵاطر المرتبطة بالموردين  

 

  ʄ؛ لأٰڈا تقدم إطارًا علميًا لتقييم نܸݮ إدارة الموردين، إلا أٰڈا اقتصرت عڴʏمية خاصة للبحث اݍݰاڲɸذه الدراسة أɸ سبȘوتك

قطاع الȘشʋيد ولم تȘناول أثر نܸݮ إدارة الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ قطاع إدارة المرافق، وɸو ما  

. Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  
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 الدراسة الثانية: 

Luiz Carlos Roque Júnior et al. (2023) 

٭ڈدف تطوʈر إطار   من خلال مراجعة منݤݨية التنظيمية  الإمداد و مرونْڈاɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن نܸݮ سلاسل  

  ʄة الاضطرابات. واعتمد الباحثون عڴɺمواج ʄز قدرة سلاسل الإمداد عڴʈعزȖ ʏم النܸݮ التنظي׿ܣ ࢭɺسʇ ي׿ܣ يوܷݳ كيفɸمفا

منݤݨية المراجعة المنݤݨية، حيث حللوا الدراسات المɴشورة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وانْڈوا إڲʄ نموذج نظري يوܷݳ أن ارتفاع مستوى  

النܸݮ التنظي׿ܣ ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الاستعداد للاضطرابات، وسرعة الاستجابة لɺا، والقدرة عڴʄ التعاࢭʏ مٔڈا. كما أكدت  

. الدراسة أن النܸݮ يمثل متطلبًا أساسيًا لبناء المرونة، ولʋس نȘيجة لɺا  

وتوفر ɸذه الدراسة أساسًا نظرʈًا مɺمًا للعلاقة ب؈ن النܸݮ والمرونة، إلا أٰڈا تناولت النܸݮ عڴʄ مستوى سلسلة الإمداد بصورة  

ɠأحد محددات المرونة الȘشغيلية، كما لم تȘناول قطاع إدارة المرافق، مما ي؄فز   عامة، ولم تركز عڴʄ نܸݮ إدارة الموردين

. اݍݰاجة إڲʄ دراسة ɸذه العلاقة ࢭʏ بʋئة Ȗشغيلية مختلفة  

 

 الدراسة الثالثة: 

Luay Jum’a & Karam Al Mandil (2025) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تطوʈر مقياس عل׿ܣ لقياس والتحقق من خصائصه السيɢوم؅فية، ٭ڈدف توف؈ف أداة معيارʈة Ȗساعد  

المنظمات عڴʄ تقييم وتحس؈ن ممارسات إدارة الموردين. اعتمدت الدراسة عڴʄ منݤݮ ك׿ܣ من مرحلت؈ن، حيث استخدمت  

التحليل العامڴʏ الاستكشاࢭʏ لاستخلاص أȊعاد المقياس، ثم التحليل العامڴʏ التوكيدي للتحقق من صدقه وثباته باستخدام  

عيɴت؈ن مستقلت؈ن من المديرʈن. وأسفرت النتائج عن تطوʈر مقياس يتɢون من خمسة أȊعاد رئʋسة ۂɸ :ʏيɢل إدارة المش؅فيات،  

المسؤولية الاجتماعية. كما أثبȘت  ونظام تقييم الموردين، وتبۚܣ التكنولوجيا، والتعاون مع الموردين الاس؅فاتيجي؈ن، والال؅قام ب

النتائج تمتع المقياس بدرجات مرتفعة من الصدق والثبات، بما يجعله صاݍݰًا لتقييم مستوى نܸݮ إدارة الموردين داخل  

. المؤسسات  

وتكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية كب؈فة بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ؛ لأٰڈا تقدم أساسًا علميًا لتطوʈر أداة قياس لنܸݮ إدارة الموردين،  

كما لم تطبق ࢭʏ قطاع إدارة  ،  مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية عڴʄ إلا أٰڈا اقتصرت عڴʄ تطوʈر المقياس دون اختبار أثره 

. المرافق المتɢاملة، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  
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الاول: تɴتاجات اݝݰور  اس  

ا خلال السنوات الأخ؈فة، بدءًا من بناء نماذج  
ً
يتܸݳ من الدراسات السابقة أن مفɺوم نܸݮ إدارة الموردين شɺد تطورًا مݏݰوظ

  ʄط النܸݮ بالقدرات التنظيمية ومرونة سلاسل الإمداد. كما أجمعت الدراسات عڴȋر ʄإڲ 
ً

وأطر لقياس مستوى النܸݮ، وصولا

لاقات الاس؅فاتيجية، وتقييم الموردين تمثل الأȊعاد الرئʋسة لنܸݮ إدارة الموردين، وأن  أن اݍݰوكمة، والتɢامل التقۚܣ، والع

ارتفاع مستوى ɸذا النܸݮ ينعكس إيجابًا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ. ومع ذلك، لا تزال الأدبيات تفتقر إڲʄ نموذج متɢامل يقʋس  

نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملة وʈرȋطه بمرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية  

 إڲʄ معاݍݨته. 

  

ݰور الثاɲي: الدراسات المتعلقة بمرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية اݝ  

  ʏتمامًا م؅قايدًا ࢭɸشغيلية اȘدت مرونة سلاسل الإمداد الɺڈا تمثل إحدى القدرات   اتالدراسش الإدارʈة اݍݰديثة، لɢوٰ

ن المؤسسات من اݝݰافظة عڴʄ استمرارʈة أعمالɺا ࢭʏ مواجɺة الاضطرابات واݝݵاطر الم؅قايدة. وقد ركزت  
ّ

الاس؅فاتيجية الۘܣ تمك

الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݰور عڴʄ تحليل العوامل المؤثرة ࢭʏ بناء المرونة الȘشغيلية، ودور الموردين ࢭȖ ʏعزʈز القدرة عڴʄ الاستجابة  

والتكيف والتعاࢭʏ، إڲʄ جانب استعراض الأطر والنماذج الۘܣ تناولت مرونة سلاسل الإمداد باعتبارɸا عنصرًا رئʋسًا ࢭʏ تحقيق  

.الاستدامة الȘشغيلية والم؈قة التنافسية  

 

 الدراسة الراȊعة: 

Pettit, Croxton, & Fiksel (2019) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ استعراض تطور مفɺوم مرونة سلاسل الإمداد وتطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ يوܷݳ كيفية بناء المرونة من خلال  

. واعتمد الباحثون عڴʄ مراجعة تحليلية لتطور مفɺوم المرونة ࢭȖ  ʏعزʈز القدرات التنظيمية وتقليل مواطن الضعف الȘشغيلية

إدارة سلاسل الإمداد، مع دمج نتائج الدراسات التطبيقية السابقة ࢭʏ نموذج تفس؈في شامل. وأظɺرت النتائج أن Ȗعزʈز مرونة  

  ʄإدارة اݝݵاطر، والتعاون مع الموردين، وسرعة الاستجابة، والقدرة عڴ ʏر قدرات المؤسسة ࢭʈسلاسل الإمداد يتطلب تطو

.التعاࢭʏ من الاضطرابات، وأن العلاقات الاس؅فاتيجية مع الموردين Ȗعد أحد أɸم العوامل الداعمة لɺذه المرونة  

 

وتكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ؛ لأٰڈا تقدم أساسًا نظرʈًا يرȋط ب؈ن ممارسات إدارة الموردين وقدرة  

، كما لم تطبق  
ً

سلاسل الإمداد عڴʄ مواجɺة الاضطرابات، إلا أٰڈا لم تȘناول مفɺوم نܸݮ إدارة الموردين بوصفه متغ؈فًا مستقلا

.ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملة  
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 الدراسة اݍݵامسة:

Bilal Akbar et al. (2023) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ اختبار أثر تɢامل الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة جانب التورʈد، مع دراسة الدور الوسيط لɢل من استدامة   

الموردين و مرونْڈم الȘشغيلية. واسȘندت الدراسة إڲʄ نظرʈة القدرات الديناميكية، واعتمدت عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام  

وأظɺرت النتائج أن تɢامل  مديرًا لسلاسل الإمداد، وتم تحليلɺا باستخدام نمذجة المعادلات الɺيɢلية  )181( عت منبيانات جُم

 ࢭȖ ʏعزʈز مرونة جانب التورʈد، وʈتعزز ɸذا الأثر من خلال استدامة الموردين وقدراٮڈم الȘشغيلية، بما  
ً
الموردين يؤثر إيجابيا

.يزʈد من قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة الاضطرابات واستمرارʈة العمليات  

وتتفق ɸذه النتائج مع توجه الدراسة اݍݰالية ࢭʏ التأكيد عڴʄ أɸمية بناء علاقات اس؅فاتيجية مع الموردين، إلا أن الدراسة   

  ʄامل مع الموردين باعتباره قدرة تنظيمية، ولم تقدم نموذجًا لقياس نܸݮ إدارة الموردين، كما اقتصرت عڴɢالت ʄركزت عڴ

. لصناڤʏ، وɸو ما يفتح اݝݨال لتطبيق ɸذا المفɺوم ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملةالقطاع ا  

 

: السادسةالدراسة   

Burkhart & Bode (2024) 

ن خلال دراسة العلاقة ب؈ن أداء الموردين، وتكرار الاضطرابات، ومدة  م مرونة الموردينɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل مفɺوم 

التعاࢭʏ مٔڈا. واعتمدت الدراسة عڴʄ بيانات ميدانية من عدد من المؤسسات الصناعية، واستخدمت نماذج تحليل إحصاǿي  

متقدمة لقياس تأث؈ف خصائص الموردين ࢭʏ قدرة المؤسسات عڴʄ استعادة عملياٮڈا Ȋعد التعطل. وأظɺرت النتائج أن الموردين  

مستوʈات مرتفعة من اݍݨاɸزʈة التنظيمية و୒دارة اݝݵاطر يحققون معدلات أسرع للتعاࢭʏ وʈحدون من الآثار  ب تمتعون يالذين 

لاضطرابات، كما أكدت الدراسة أن المرونة يɴبڧʏ أن تُبۚܢ قبل وقوع الأزمة من خلال الاسȘثمار ࢭʏ العلاقات طوʈلة  ل الȘشغيلية

. الأجل مع الموردين وتطوʈر قدراٮڈم  

 

وتتفق ɸذه الدراسة مع توجه البحث اݍݰاڲʏ ࢭʏ اعتبار إدارة الموردين عنصرًا أساسيًا ࢭʏ بناء المرونة الȘشغيلية، إلا أٰڈا ركزت  

عڴʄ مرونة سلاسل الإمداد، وɸو ما   عڴʄ خصائص المورد نفسه، ولم تدرس أثر نܸݮ ممارسات إدارة الموردين داخل المنظمة 

ة. تمثله الدراسة اݍݰالي  
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:تɴتاجات اݝݰور الثاɲياس  

يتܸݳ من الدراسات السابقة أن مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية أصبحت إحدى القدرات الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا  

ا  المؤسسات لضمان استمرارʈة الأعمال ࢭʏ ظل الاضطرابات الم؅قايدة. كما أجمعت الدراسات عڴʄ أن الموردين يمثلون عنصرً 

ʈز التعاون، وتبادل المعلومات، و୒دارة اݝݵاطر، وتطوʈر القدرات الȘشغيلية. وعڴʄ  محورʈًا ࢭʏ بناء ɸذه المرونة من خلال Ȗعز 

ؤثرة فٕڈا، دون بحث أثر نܸݮ إدارة  الرغم من ذلك، انصب اɸتمام معظم الدراسات عڴʄ تفس؈ف المرونة أو تحليل العوامل الم

 ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، كما اقتصرت تطبيقاٮڈا عڴʄ قطاعات صناعية  
ً

الموردين بوصفه متغ؈فًا مستقلا

مختلفة، ࢭʏ ح؈ن لا يزال قطاع إدارة المرافق المتɢاملة بحاجة إڲʄ دراسات تطبيقية ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة  

. اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  

 

ݝݰور الثالث: الدراسات المتعلقة بالتɢامل الرق׿ܣ و୒دارة اݝݵاطر ا  
ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد اݍݰديثة، لما لɺما من دور ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة   الرئʋسية الممكناتأصبح التɢامل الرق׿ܣ و୒دارة اݝݵاطر من  

العمليات ورفع قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة الاضطرابات الم؅قايدة. وقد ركزت الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݰور عڴʄ بيان أثر التحول  

الرق׿ܣ وتبادل المعلومات ب؈ن أطراف سلسلة الإمداد ࢭʏ تحس؈ن الأداء، إڲʄ جانب إبراز أɸمية دمج إدارة اݝݵاطر ضمن  

.ممارسات إدارة الموردين بما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز اݍݨاɸزʈة الȘشغيلية واستمرارʈة الأعمال  

 

: الساȊعةالدراسة   

Ivanov & Dolgui (2021) 

Ȗ ʏعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ إدارة اݝݵاطر ورفع مرونة سلاسل  ࢭɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل دور التوأم الرق׿ܣ لسلسلة الإمداد 

الإمداد ࢭʏ بʋئات الأعمال المتقلبة. واعتمدت الدراسة عڴʄ تطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ مدعوم بتحليل حالات تطبيقية لبيان كيفية  

توظيف التقنيات الرقمية ࢭʏ التɴبؤ بالاضطرابات، وتحس؈ن تبادل البيانات، وȖسرʉع اتخاذ القرار. وأظɺرت النتائج أن التɢامل  

الرق׿ܣ مع الموردين، وتوافر البيانات الݏݰظية، ʇسɺمان ࢭʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة، واݍݰد من آثار الانقطاعات الȘشغيلية،  

. وȖعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ التعاࢭʏ من الأزمات  

 

ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ ࢭʏ تأكيدɸا أن التɢامل الرق׿ܣ و୒دارة البيانات مع الموردين يمثلان عنصرًا  و 

أساسيًا ࢭʏ بناء مرونة سلاسل الإمداد، وɸو ما يدعم تضم؈ن التɢامل الرق׿ܣ ɠأحد الأȊعاد الرئʋسة لنموذج نܸݮ إدارة  

. الموردين. إلا أن الدراسة لم تقدم نموذجًا لقياس مستوʈات نܸݮ إدارة الموردين، كما لم تطبق ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملة  
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: الثامنةالدراسة   

Urbaniak, Zimon, Madzik, & Šírová (2022) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد أɸم عوامل اݝݵاطر الۘܣ يɴبڧʏ أخذɸا ࢭʏ الاعتبار عند تقييم الموردين، واق؅فاح إطار ʇساعد  

المؤسسات عڴʄ دمج إدارة اݝݵاطر ضمن عمليات اختيار الموردين وتقييمɺم. واعتمدت الدراسة عڴʄ تحليل ميداɲي لآراء  

متخصص؈ن ࢭʏ المش؅فيات و୒دارة سلاسل الإمداد، مع استخدام أساليب إحصائية متعددة لتحليل أɸمية عوامل اݝݵاطر  

اݝݵتلفة. وأظɺرت النتائج أن الاعتماد عڴʄ معاي؈ف تقليدية مثل السعر واݍݨودة لم ʇعد ɠافيًا، وأن تقييم الموردين يجب أن  

طر، والقدرة عڴʄ الاستجابة للاضطرابات.  ʇشمل مؤشرات تتعلق بالاستقرار الماڲʏ، والقدرة الȘشغيلية، والمرونة، و୒دارة اݝݵا 

كما أكدت الدراسة أن دمج إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تقييم الموردين ʇسɺم ࢭʏ رفع موثوقية سلسلة الإمداد وتقليل احتمالية  

. الانقطاعات الȘشغيلية  

 

وت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أٰڈا توسع مفɺوم تقييم الموردين لʋشمل إدارة اݝݵاطر بوصفɺا عنصرًا اس؅فاتيجيًا، وɸو ما يدعم  

ɠأحد أȊعاد نموذج نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. ومع ذلك، لم تقدم الدراسة نموذجًا   تضم؈ن إدارة مخاطر الموردين

 لقياس مستوʈات النܸݮ، كما لم تبحث العلاقة ب؈ن نܸݮ إدارة الموردين ومرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية أو تطبيق  
ً
متɢاملا

.ذلك ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملة  

 

 

: التاسعةالدراسة   

Oğuz & Perçin (2022) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ اختبار أثر تɢامل سلسلة الإمداد والتحول الرق׿ܣ ࢭʏ أداء المؤسسات، مع تحليل الدور الوسيط لإدارة  

) مɴشأة صناعية،  246مخاطر العلاقة ب؈ن المش؅في والمورد. واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، حيث جُمعت البيانات من (

ɺلية  اوتم تحليلɢيɺامل   باستخدام نمذجة المعادلات الɢل من تɢي ذي دلالة إحصائية لȌرت النتائج وجود تأث؈ف إيجاɺوأظ

المش؅في والمورد والتحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، كما تب؈ن أن إدارة مخاطر العلاقة ب؈ن المش؅في والمورد تؤدي دورًا  

ا جزئيًا ࢭɸ ʏذه العلاقة. كذلك أثبȘت الدراسة أن التɢامل الرق׿ܣ ʇسɺم ࢭʏ رفع قدرة المؤسسات عڴʄ إدارة اݝݵاطر  
ً
وسيط

. وتحس؈ن كفاءة سلسلة الإمداد  

وتكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ؛ لأٰڈا تؤكد أن التɢامل الرق׿ܣ مع الموردين يمثل عنصرًا رئʋسًا ࢭʏ تحس؈ن  

ɠأحد الأȊعاد الرئʋسة لنموذج نܸݮ إدارة الموردين المق؅فح. إلا   الأداء وȖعزʈز إدارة اݝݵاطر، وɸو ما يدعم إدراج التɢامل الرق׿ܣ 
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أو أثره ࢭʏ مرونة سلاسل الإمداد   دينأن الدراسة ركزت عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ بصورة عامة، ولم تȘناول مفɺوم نܸݮ إدارة المور 

.ʏالȘشغيلية، كما اقتصرت عڴʄ القطاع الصناڤ  

 

ر الثالث: استɴتاجات اݝݰو   

يتܸݳ من الدراسات السابقة أن التɢامل الرق׿ܣ و୒دارة اݝݵاطر يمثلان رك؈قت؈ن أساسʋت؈ن لتعزʈز كفاءة سلاسل الإمداد ورفع  

قدرٮڈا عڴʄ مواجɺة الاضطرابات. كما أكدت الدراسات أن توظيف التقنيات الرقمية، وتبادل المعلومات مع الموردين، وتبۚܣ  

، ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة وتقليل آثار الانقطاعات الȘشغيلية. ومع ذلك، ركزت  ممارسات اسȘباقية لإدارة اݝݵاطر

معظم الدراسات عڴʄ التɢامل الرق׿ܣ و୒دارة اݝݵاطر بوصفɺما ممارسات تنظيمية مستقلة، دون دمجɺما ضمن نموذج  

متɢامل لقياس نܸݮ إدارة الموردين أو اختبار أثر ɸذا النܸݮ ࢭʏ مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، ولا سيما ࢭʏ قطاع إدارة  

. المرافق المتɢاملة، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  

 

افق المتɢاملةالراȊعݝݰور ا : الدراسات المتعلقة بإدارة المر   
ʇُعد قطاع إدارة المرافق المتɢاملة من القطاعات اݍݵدمية الۘܣ Ȗعتمد بصورة كب؈فة عڴʄ تɢامل الأدوار ب؈ن مقدمي اݍݵدمات  

والموردين والعملاء لضمان استمرارʈة العمليات وتحقيق الكفاءة الȘشغيلية. وقد ركزت الدراسات ࢭɸ ʏذا اݝݰور عڴʄ تحليل  

نماذج الأعمال ࢭʏ إدارة المرافق، وآليات التعاون مع الموردين، ودور التɢامل وتبادل المعلومات ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات  

. وȖعظيم القيمة المقدمة، بما ي؄فز أɸمية إدارة الموردين ࢭɸ ʏذا القطاع  

 

: العاشرة الدراسة   

Nardelli & Rajala (2018) 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل تطور نماذج الأعمال ࢭʏ إدارة المرافق من خلال العلاقات ب؈ن مقدمي خدمات إدارة المرافق والعملاء  

والموردين، مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية إسɺام التعاون ب؈ن أطراف سلسلة القيمة ࢭʏ تطوʈر خدمات إدارة المرافق. واعتمدت الدراسة  

دراسة استكشافية وثلاث دراسات حالة ࢭʏ قطاع إدارة المرافق بالدنمارك، بالاعتماد عڴʄ   عڴʄ المنݤݮ الكيفي باستخدام

ة المرافق ʇعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ  المقابلات شبه المنظمة وتحليل الوثائق. وأظɺرت النتائج أن نجاح نماذج الأعمال ࢭʏ إدار 

التعاون ب؈ن جميع الأطراف، وتبادل المعلومات، و୒شراك الموردين ࢭʏ عمليات الابتɢار وتطوʈر اݍݵدمات، كما أكدت أن بناء  

علاقات اس؅فاتيجية طوʈلة الأجل مع الموردين ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن القيمة المقدمة للعملاء، ورفع كفاءة اݍݵدمات، وȖعزʈز  

. استدامْڈا  
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وتكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ؛ لأٰڈا تؤكد الدور الاس؅فاتيڋʏ للموردين ࢭʏ قطاع إدارة المرافق، وت؄فز  

أɸمية التɢامل والتعاون ب؈ن أطراف سلسلة القيمة ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ. إلا أٰڈا ركزت عڴʄ نماذج الأعمال والعلاقات 

ب؈ن الأطراف، ولم تقدم نموذجًا لقياس نܸݮ إدارة الموردين، كما لم تدرس أثره ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

. داخل شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  

 

: ةشر عݰادية اݍ الدراسة   

Per Anker Jensen et al. (2019) 

  ʏامل ب؈ن مقدمي اݍݵدمات والموردين ࢭɢيان أثر التȋاملة، وɢإدارة المرافق المت ʏتحليل تطور نماذج الأعمال ࢭ ʄدفت الدراسة إڲɸ

 ʄات إدارة  منݤݮ دراسة اݍݰالة المتعددةتحس؈ن القيمة المقدمة للعملاء. واعتمدت الدراسة عڴɠحيث شملت عددًا من شر ،

المرافق الأوروȋية، وتم تحليل نماذج الأعمال وآليات إدارة العقود والعلاقات مع الموردين. وأظɺرت النتائج أن نجاح شرɠات  

إدارة المرافق لا ʇعتمد فقط عڴʄ كفاءة تقديم اݍݵدمات، بل يرتبط بدرجة التɢامل والتɴسيق مع الموردين، وجودة إدارة  

العقود، وتبادل المعلومات ب؈ن أطراف سلسلة التورʈد. كما أكدت الدراسة أن الموردين يمثلون عنصرًا اس؅فاتيجيًا ࢭʏ تحقيق  

. القيمة واستدامة اݍݵدمات  

وتكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ؛ لأٰڈا تؤكد الدور اݝݰوري للموردين ࢭʏ قطاع إدارة المرافق، وت؄فز أɸمية  

  التɢامل و୒دارة العقود وتبادل المعلومات ࢭʏ تحس؈ن القيمة المقدمة وجودة اݍݵدمات. إلا أٰڈا ركزت عڴʄ نماذج الأعمال و୒دارة

  العقود، ولم تقدم إطارًا علميًا لقياس نܸݮ إدارة الموردين، كما لم تدرس أثره ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية داخل

. شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  

 

:الراȊعاستɴتاجات اݝݰور    

Ȗش؈ف الدراسات السابقة إڲʄ أن قطاع إدارة المرافق المتɢاملة يتم؈ق بخصوصية Ȗشغيلية Ȗعتمد عڴʄ التɢامل والتɴسيق ب؈ن  

مقدمي اݍݵدمات والموردين والعملاء، بما ʇسɺم ࢭʏ ضمان استمرارʈة العمليات وتحس؈ن جودة اݍݵدمات. كما أكدت الدراسات  

أن بناء علاقات اس؅فاتيجية مع الموردين، وتطوʈر نماذج الأعمال، وȖعزʈز التعاون وتبادل المعلومات ب؈ن أطراف سلسلة  

مع ذلك، يتܸݳ أن معظم الدراسات  ، و القيمة، تمثل عوامل رئʋسة لرفع الكفاءة الȘشغيلية وȖعظيم القيمة المقدمة للعملاء

تناولت إدارة المرافق من منظور نماذج الأعمال أو إدارة العلاقات ب؈ن أطراف سلسلة القيمة، دون تطوʈر نموذج عل׿ܣ لقياس  

نܸݮ إدارة الموردين أو اختبار أثره ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية داخل شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة، وɸو ما  

. Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨته  
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لتحليل المقارن للدراسات السابقة ا  

تܸݳ من مراجعة الدراسات السابقة وجود اɸتمام م؅قايد بدراسة نܸݮ إدارة الموردين ومرونة سلاسل الإمداد، إلا أن ɸذا  ي

. الاɸتمام تباين من حيث نطاق الدراسة، والمنݤݨية المستخدمة، والقطاع محل التطبيق  

 

بʋنما اɸتمت   ركزت Ȋعض الدراسات عڴʄ تطوʈر نماذج أو أدوات لقياس نܸݮ إدارة الموردين ة: من حيث موضوع الدراس 

دراسات أخرى بتحليل مرونة سلاسل الإمداد والعوامل المؤثرة فٕڈا، وركزت مجموعة ثالثة عڴʄ التɢامل الرق׿ܣ و୒دارة مخاطر  

الموردين بوصفɺما من الممكنات الرئʋسة لتعزʈز الأداء الȘشغيڴʏ والمرونة. أما الدراسات المتعلقة بإدارة المرافق، فقد انصȎت  

عڴʄ نماذج الأعمال و୒دارة العقود والعلاقات ب؈ن أطراف سلسلة القيمة، دون تناول نܸݮ إدارة الموردين بوصفه متغ؈فًا  

 أو دراسة أثره ࢭʏ مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية
ً

. مستقلا  

 

اعتمدت غالبية الدراسات عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام أدوات تحليل إحصائية متقدمة، مثل  :  ومن حيث المنݤݨية البحثية

نمذجة المعادلات الɺيɢلية والتحليل العامڴʏ، ࢭʏ ح؈ن اسȘندت Ȋعض الدراسات إڲʄ المراجعات المنݤݨية للأدبيات، واعتمدت  

وʉعكس ɸذا التنوع اɸتمام الباحث؈ن بȎناء نماذج   .دراسات أخرى عڴʄ منݤݮ دراسة اݍݰالة ࢭʏ تحليل ممارسات إدارة المرافق

، إلا أنه ي؄فز محدودية الدراسات الۘܣ جمعت ب؈ن التطوʈر النظري والتطبيق الميداɲي ࢭʏ قطاع  
ً
نظرʈة والتحقق مٔڈا تجرȎʈيا

. إدارة المرافق  

 

فقد اتفقت معظمɺا عڴʄ أن تطوʈر ممارسات إدارة الموردين، وȖعزʈز التɢامل الرق׿ܣ، وتبۚܣ  : أما من حيث نتائج الدراسات

كما أكدت النتائج أن  إدارة اسȘباقية ݝݵاطر الموردين، Ȗسɺم جميعɺا ࢭʏ رفع كفاءة العمليات وȖعزʈز مرونة سلاسل الإمداد. 

الموردين أصبحوا شرɠاء اس؅فاتيجي؈ن ࢭʏ تحقيق استمرارʈة الأعمال، بما ʇعزز القدرة عڴʄ مواجɺة الاضطرابات وتحقيق الم؈قة 

. التنافسية  

 

وعڴʄ الرغم من ɸذا الاتفاق، فقد اختلفت الدراسات ࢭʏ طبيعة المتغ؈فات الۘܣ تناولْڈا؛ إذ ركز Ȋعضɺا عڴʄ العلاقات مع  

 يجمع ɸذه الأȊعاد ضمن إطار وا
ً
 متɢاملا

ً
حد  الموردين أو التɢامل الرق׿ܣ أو إدارة اݝݵاطر ɠلٌ عڴʄ حدة، بʋنما لم تقدم نموذجا

كما أن معظم الدراسات أجرʈت ࢭʏ قطاعات التصɴيع أو الصناعات التحوʈلية، ࢭʏ ح؈ن لا تزال  ،  لقياس نܸݮ إدارة الموردين

.الدراسات التطبيقية ࢭʏ قطاع إدارة المرافق المتɢاملة محدودة، خاصة ࢭʏ البʋئة السعودية  
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وȋناءً عڴʄ ما سبق، يتܸݳ أن الدراسات السابقة وفرت أساسًا نظرʈًا مɺمًا لفɺم العلاقة ب؈ن إدارة الموردين ومرونة سلاسل  

 يجمع أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ إطار واحد، كما لم تخت؄ف أثر ɸذا النܸݮ ࢭȖ ʏعزʈز  
ً

الإمداد، إلا أٰڈا لم تقدم نموذجًا متɢاملا

مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية داخل قطاع إدارة المرافق المتɢاملة، ولا سيما ࢭʏ البʋئة السعودية. ومن ɸنا تɴبع أɸمية  

  ʏشغيلية ࢭȘز مرونة سلاسل الإمداد الʈعزȖ ʏر نموذج لقياس نܸݮ إدارة الموردين واختبار أثره ࢭʈتطو ʏالدراسة اݍݰالية ࢭ

. شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة  

 

حديد الفجوة البحثية ت  
تناولت نܸݮ إدارة الموردين، ومرونة سلاسل الإمداد، والتɢامل الرق׿ܣ،   الدراساتظɺرت مراجعة الدراسات السابقة أن أ

و୒دارة مخاطر الموردين باعتبارɸا موضوعات م؅فابطة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ واستمرارʈة الأعمال. كما أكدت معظم  

الدراسات أن بناء علاقات اس؅فاتيجية مع الموردين، وتطوʈر التɢامل الرق׿ܣ، وتبۚܣ ممارسات فعالة لإدارة اݝݵاطر، Ȗعد من  

. العوامل الرئʋسة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد  

 

وعڴʄ الرغم من ذلك، تب؈ن أن معظم الدراسات تناولت ɸذه المفاɸيم بصورة منفصلة؛ إذ ركزت Ȋعض الدراسات عڴʄ تطوʈر  

أدوات لقياس نܸݮ إدارة الموردين، بʋنما اɸتمت دراسات أخرى بقياس مرونة سلاسل الإمداد أو تحليل أثر التɢامل الرق׿ܣ  

و୒دارة اݝݵاطر، دون تقديم نموذج عل׿ܣ متɢامل يجمع ɸذه الأȊعاد ضمن إطار واحد يفسر أثر نܸݮ إدارة الموردين ࢭȖ ʏعزʈز 

.مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

 

  ʏية، ࢭȘشاءات، واݍݵدمات اللوجسɲيع، والإɴقطاعات التص ʏت ࢭʈرت المراجعة أن غالبية الدراسات التطبيقية أجرɺكما أظ

  ʄذا القطاع واعتماده الكب؈ف عڴɸ املة محدودة، رغم خصوصيةɢح؈ن لا تزال الدراسات الۘܣ تناولت قطاع إدارة المرافق المت

  لم يكن ɸناك وجود شبكة واسعة من الموردين ومقدمي اݍݵدمات لضمان استمرارʈة العمليات الȘشغيلية. إضافة إڲʄ ذلك،

دراسة طورت أو اخت؄فت نموذجًا لقياس نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية،  ل

. ورȋطت ب؈ن ɸذا النܸݮ ومرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

 

ا من ɸذه الفجوات، Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ تطوʈر نموذج مق؅فح لقياس نܸݮ إدارة الموردين ࢭʏ قطاع إدارة المرافق  
ً
وانطلاق

المتɢاملة، والتحقق من أثره ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ البʋئة السعودية، بما ʇسɺم ࢭʏ إثراء الأدبيات العلمية  

. وتقديم إطار عمڴʏ يمكن الاستفادة منه ࢭʏ تطوʈر ممارسات إدارة الموردين ودعم استدامة العمليات الȘشغيلية  
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  الإطار النظري و المنهجي للدراسة
  

ʇستعرض ɸذا الفصل الأساس النظري والمنݤʏಖ الذي ȖسȘند إليه الدراسة، من خلال عرض النظرʈات المفسرة للعلاقة ب؈ن 

. نܸݮ إدارة الموردين ومرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية، وتوضيح منݤݨية البحث، وأدوات جمع البيانات، وحدود الدراسة  

 

: الإطار النظري 
ً
 أولا

Ȗʏل الأساس النظري لتفس؈ف العلاقات ب؈ن متغ؈فات الدراسة، وۂɢشȖ سةʋات رئʈثلاث نظر ʄعتمد الدراسة عڴ :  

 

رات الديناميكية دنظرʈة الق  

ترى ɸذه النظرʈة أن قدرة المنظمة عڴʄ اسȘشعار المتغ؈فات، واغتنام الفرص، و୒عادة ٮڈيئة مواردɸا وقدراٮڈا تمثل أساس  

تحقيق الم؈قة التنافسية ࢭʏ البʋئات الديناميكية. وࢭʏ سياق ɸذه الدراسة، يُنظر إڲʄ نܸݮ إدارة الموردين بوصفه قدرة تنظيمية  

. تمكن شرɠات إدارة المرافق من Ȗعزʈز جاɸزʈْڈا للتعامل مع الاضطرابات وتحس؈ن مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  

 

 نظرʈة الموارد

تف؅فض ɸذه النظرʈة أن الموارد والقدرات الۘܣ تمتلكɺا المنظمة وتمتاز بالقيمة والندرة وصعوȋة التقليد تمثل مصدرًا رئʋسًا  

للم؈قة التنافسية المستدامة. وȖسȘند الدراسة إڲɸ ʄذه النظرʈة ࢭʏ اعتبار الموردين الاس؅فاتيجي؈ن والعلاقات طوʈلة الأجل معɺم  

ʏشغيڴȘة العمليات وتحس؈ن الأداء الʈدعم استمرار ʏم ࢭɺسʇ موردًا تنظيميًا .  

 

 نظرʈة العلاقات 

تؤكد ɸذه النظرʈة أن القيمة التنافسية لا تتحقق من خلال موارد المنظمة فقط، و୒نما من خلال العلاقات التعاونية مع  

الشرɠاء الاس؅فاتيجي؈ن. وتوظف الدراسة ɸذه النظرʈة لتفس؈ف أثر اݍݰوكمة، والتɢامل الرق׿ܣ، وتبادل المعلومات، وتطوʈر  

. الموردين ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية  
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: منݤݨية الدراسة 
ً
 ثانيا

، وٮڈدف إڲʄ تطوʈر وتȘبۚܢ تصميمًا تتاȊعيًا استكشافيًا ،ɴت׿ܣ الدراسة إڲʄ البحوث التطبيقية ذات الطاȊع الوصفي التفس؈في ت

نموذج مق؅فح لنܸݮ إدارة الموردين واختبار أثره ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية ࢭʏ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة  

 بالمملكة العرȋية السعودية

عڴʄ مرحلت؈ن متɢاملت؈ن:  Ȗعتمد الدراسة المنݤݮ اݝݵتلطو   

رحلة الأوڲʄ (النوعية): إجراء مقابلات شبه منظمة مع مجموعة من اݍݵ؄فاء والممارس؈ن ࢭʏ قطاع إدارة المرافق وسلاسل  الم

.الإمداد؛ ٭ڈدف التحقق من أȊعاد النموذج المق؅فح وصقلɺا بما يتلاءم مع البʋئة السعودية  

 ʄبانة بالاعتماد عڴȘات إدارة   دراسةالمرحلة الثانية (الكمية): تصميم اسɠعينة من شر ʄا عڴɺونتائج المرحلة النوعية، ثم تطبيق

. المرافق لاختبار فرضيات الدراسة والتحقق من النموذج المق؅فح باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  

 

: أدوات الدراسة 
ً
 ثالثا

Ȗت؈ن ݍݨمع البياناتʋسʋأدات؈ن رئ ʄعتمد الدراسة عڴ :  

 

 المقابلات شبه المنظمة: 

Ȗستخدم ࢭʏ المرحلة الاستكشافية لاستطلاع آراء اݍݵ؄فاء حول أȊعاد نܸݮ إدارة الموردين ومرونة سلاسل الإمداد الȘشغيلية،  

. والمساɸمة ࢭʏ التحقق من ملاءمة النموذج المق؅فح  
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: الاسȘبانة  

: تɢون من قسم؈ن رئʋس؈نت  

. بيانات العامة المتعلقة بالمشارك؈ن والمنظماتال -1  

ل: حاور الدراسة، وȖشم م- 2  

.ܸݮ إدارة الموردينن -أ  

.ونة سلاسل الإمداد الȘشغيليةب_ مر   

 

سʋتم قياس متغ؈فات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، مع التحقق من صدق الأداة وثباٮڈا من خلال التحكيم  

.العل׿ܣ ومعاملات الصدق والثبات المناسبة  

 

: حدود الدراسة 
ً
 راȊعا

تقتصر الدراسة عڴʄ القيادات الإدارʈة ذات العلاقة بإدارة الموردين وسلاسل الإمداد و୒دارة المرافق ࢭʏ  : ݍݰدود الȎشرʈةا

. شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة بالمملكة العرȋية السعودية  

. تقتصر الدراسة عڴʄ شرɠات إدارة المرافق المتɢاملة العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية :ݍݰدود المɢانيةا  

، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الممارسات الȘشغيلية اݍݰديثة ࢭʏ  2026سʋتم تنفيذ الدراسة وجمع البيانات خلال عام : ݰدود الزمانيةاݍ

. إدارة المرافق  قطاع  
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