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 مقدمة الدراسة 

 

عدُإدارةُالمشاريعُمنُالمرتكزاتُالأساسيةُلرفعُكفاءةُتنفيذُالأعمالُوتحقيقُأهدافُالمشروعُضمنُقيودُت ُ
الوقتُوالتكلفةُوالجودة،ُحيثُيعتمدُنجاحُالمشروعُعلىُالتخطيطُالمنهجيُوالجدولةُالدقيقةُوالرقابةُالمستمرةُُ

 (Kerzner, 2017واتخاذُالقراراتُالمبنيةُعلىُبيانات.ُ)

 

وتؤكدُالممارساتُالمهنيةُالحديثةُأنُإدارةُالمشاريعُلمُتعدُتقتصرُعلىُتنفيذُالأنشطة،ُبلُتشملُإدارةُالمجالاتُُ
المعرفيةُالتيُترفعُاحتماليةُنجاحُالمشروع،ُومنُضمنهاُإدارةُالمخاطرُبوصفهاُجزءًاُجوهريًاُمنُإدارةُ

 (Project Management Institute, 2021المشروعُالمعاصرة.ُ)

 

وت عرّفُإدارةُالمخاطرُبأنهاُعمليةُمنظمةُللتعاملُمعُعدمُاليقينُعبرُتحديدُالمخاطرُوتحليلهاُوتقييمهاُثمُاختيارُ
الاستجاباتُالمناسبةُومراقبتهاُبشكلُمستمر،ُبهدفُتقليلُالآثارُالسلبيةُوتعظيمُالفرص،ُبماُيعززُتحقيقُأهدافُُ

 (International Organization for Standardization, 2018المشروع.ُ)

 

وفيُالمشاريعُالإنشائيةُتحديدًا،ُتتزايدُأهميةُإدارةُالمخاطرُبسببُطبيعةُالقطاعُالتيُتتسمُبتعددُالأطرافُ
وتداخلُالأعمالُالفنيةُوتغيرُالظروفُالتشغيلية،ُالأمرُالذيُيجعلُالمشاريعُعرضةُلمخاطرُمتعددةُقدُتؤثرُ

,ُ&Zou, Zhangُالتكاليفُأوُتدنيُالجودة.ُ)علىُالأداءُالنهائيُللمشروعُمنُحيثُالانحرافُالزمنيُوتجاوزُ
Wang, 2007)ُ 

 

وت ظهرُالأدبياتُأنُالتأخيرُفيُالمشاريعُالإنشائيةُالكبيرةُيمثلُأحدُأبرزُمظاهرُضعفُالأداء،ُوترتبطُأسبابهُ
بعواملُمتعددةُمثلُالتخطيطُغيرُالكافي،ُومشكلاتُالتنسيق،ُوضعفُإدارةُالتغيرات،ُوهيُعواملُتتقاطعُُ

 ,Assafُُ&Al-Hejjiحداثُغيرُالمتوقعة.ُ)مباشرةُمعُكفاءةُإدارةُالمخاطرُواستعدادُالمشروعُللتعاملُمعُالأ

2006) 

 

وفيُالبيئةُالسعودية،ُتتطلبُطبيعةُالمشاريعُالإنشائيةُوتحدياتُالسوقُالمحليُتبنيُمنهجياتُملائمةُلإدارةُُ
المخاطرُمنذُالمراحلُالمبكرة،ُحيثُتبرزُالحاجةُإلىُأطرُعمليةُتتوافقُمعُخصائصُالصناعةُالمحليةُبهدفُُ

 (Albogamyُُُ&Dawood, 2015تحسينُاتخاذُالقرارُوتقليلُآثارُالمخاطرُعلىُالأداء.ُ)

 

كماُتشيرُالتقاريرُالقطاعيةُإلىُأنُقطاعُالتشييدُوالبناءُفيُالمملكةُيشهدُتوسعًاُكبيرًا،ُويحتاجُإلىُرفعُمستوىُ
النضجُالإداريُفيُإدارةُالمشاريع،ُبماُيشملُتطويرُممارساتُإدارةُالمخاطرُلدعمُالإنجازُورفعُالإنتاجيةُ

 (Saudi Contractors Authority, 2021وتحسينُنتائجُالمشاريع.ُ)



 

وتكتسبُمشاريعُالحرمينُالشريفينُأهميةُاستثنائيةُبوصفهاُمشاريعُذاتُحساسيةُعاليةُومتطلباتُتشغيليةُُ
وتنظيميةُدقيقةُترتبطُبخدمةُأعدادُكبيرةُمنُالزوارُوالمعتمرينُوالحجاج،ُماُيجعلُإدارةُالمخاطرُعنصرًاُُ

 Ministry of Hajjالخططُالمعتمدة.ُ)حاسمًاُلضمانُاستمراريةُالعملُوسلامةُالتنفيذُوجودةُالمخرجاتُوفقُ

and Umrah, 2022)ُ 

 

ومنُالمنظورُالمؤسسي،ُت عدُإدارةُالمخاطرُأداةُإداريةُتسهمُفيُتحسينُالأداءُمنُخلالُتعزيزُالوقايةُ
والاستجابةُوتخفيضُالخسائرُورفعُكفاءةُالعمليات،ُوقدُتناولتُالأدبياتُالعربيةُدورُإدارةُالمخاطرُفيُدعمُُ

 ُ(2019الأداءُالمؤسسيُفيُالمشاريعُالهندسية.ُ)حبشي،ُ

 

وبناءًُعلىُذلك،ُتتجهُهذهُالدراسةُإلىُبحثُدورُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُتحسينُأداءُالمشاريعُالإنشائيةُفيُ
مشاريعُالحرمينُالشريفين،ُمنُخلالُتحليلُممارساتُإدارةُالمخاطرُوارتباطهاُُُ–مجموعةُبنُلادنُالسعوديةُ

،ُبماُيسهمُفيُتقديمُنتائجُداعمةُلتحسينُالإدارةُبمؤشراتُالأداءُالأساسيةُللمشاريعُ)الوقت،ُالتكلفة،ُالجودة(
 Hillson, 2016; Project Managementوالتخطيطُفيُالمشاريعُالكبرىُذاتُالأهميةُالاستراتيجية.ُ)

Institute, 2021)ُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 

 

 

تواجهُالمشاريعُالإنشائيةُالكبرىُتحدياتُمتعددةُتؤثرُفيُمستوىُأدائها،ُمنُأبرزهاُالتأخرُفيُالتنفيذ،ُوتجاوزُُ

التكاليف،ُوضعفُجودةُالمخرجات،ُإضافةُإلىُصعوبةُالتعاملُمعُحالاتُعدمُاليقينُوالمخاطرُالمفاجئة.ُوتشيرُ

طُالمسبقُوإدارةُالمخاطرُيعدُمنُالأسبابُالرئيسةُُالأدبياتُالمتخصصةُفيُإدارةُالمشاريعُإلىُأنُضعفُالتخطي

(.ُكماKerzner, 2017; Assafُُ&Al-Hejji, 2006ُُفيُتعثرُالمشاريعُالكبرىُوانخفاضُكفاءتهاُالتشغيليةُ)

تؤكدُالمعاييرُالمهنيةُأنُإدارةُالمخاطرُتمثلُأحدُالمجالاتُالمعرفيةُالأساسيةُفيُإدارةُالمشاريعُالحديثة،ُلماُلهاُُ

د )منُ الأداءُ نتائجُ وتحسينُ النجاحُ فرصُ وتعزيزُ التهديداتُ تقليلُ فيُ مباشرُ  Project Managementورُ

Institute, 2021; International Organization for Standardization, 2018.ُ) 

 

 الفجوة النظرية 

 

المشاريعُالإنشائية،ُفإنُمعظمهاُركزُعلىُُ وعلىُالرغمُمنُتناولُالعديدُمنُالدراساتُلموضوعُالمخاطرُفيُ

تحديدُأنواعُالمخاطرُأوُتحليلُأسبابُالتأخيرُبصورةُعامة،ُدونُالتعمقُفيُقياسُالعلاقةُالتحليليةُالمباشرةُبينُُ

الإنشائية،ُخاصةُفيُالبيئاتُذاتُالخصوصيةُُمستوىُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريعُومؤشراتُأداءُالمشاريعُُ

(.ُكماُأنُالدراساتُالمطبقةُفيZou, Zhangُ&ُ,Wang, 2007; Hillson, 2016ُالتنظيميةُوالاستراتيجيةُ)

أصحابُُ وتعددُ عاليةُ بحساسيةُ تتسمُ التيُ الضخمةُ المشاريعُ فيُ محدودة،ُخصوصًاُ تزالُ ماُ السعوديُ السياقُ

وةُنظريةُتتعلقُبندرةُالدراساتُالتيُتربطُبينُإدارةُالمخاطرُوتحسينُالأداءُالمصلحة،ُمماُيشيرُإلىُوجودُفج

 (ُ.2019;ُحبشي،Albogamyُُ&Dawood, 2015ُفيُالمشاريعُالإنشائيةُالكبرىُداخلُالمملكةُ)

 

 الفجوة التطبيقية

 

يتطلبُرفعُُ توسعًاُكبيرًاُ السعوديةُ العربيةُ المملكةُ والبناءُفيُ التشييدُ فيشهدُقطاعُ التطبيقي،ُ المستوىُ أماُعلىُ

الكفاءةُ تحقيقُ لضمانُ المخاطر،ُ إدارةُ ضمنهاُ ومنُ المشاريع،ُ إدارةُ أدواتُ وتطويرُ الإداريُ النضجُ مستوىُ

التنفيذُ) أبرزSaudi Contractors Authority, 2021ُُوالفعاليةُفيُ الشريفينُمنُ الحرمينُ وت عدُمشاريعُ ُ.)

المشاريعُالاستراتيجيةُالتيُتتطلبُمستوياتُعاليةُمنُالتخطيطُوالتحكمُنظرًاُلأهميتهاُالدينيةُوالخدميةُوكثرةُُ



اُلمشاركةُفيُتنفيذهاُُ) (.ُومعُذلك،ُلاُتتوافرُدراساتُميدانيةMinistry of Hajj and Umrah, 2022ُُالأطراف

كافيةُتقيسُواقعُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُمجموعةُبنُلادنُالسعوديةُضمنُمشاريعُالحرمينُالشريفين،ُُ

ومدىُانعكاسُذلكُعلىُالأداءُالفعليُمنُحيثُالالتزامُبالوقتُوالتكلفةُوالجودة،ُالأمرُالذيُيحدُمنُتوفرُأدلةُُ

 القرارُوتحسينُالممارساتُالإدارية.علميةُتدعمُاتخاذُ

 

وبناءًُعلىُذلك،ُتتمثلُمشكلةُالدراسةُفيُالحاجةُإلىُتحليلُواقعُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُمجموعةُبنُلادنُُ

اُلنظريةُ اُلفجوة اُلشريفين،ُبهدفُسد اُلحرمين فُيُمشاريع اُلإنشائية اُلمشاريع أُداء أُثرهاُفيُتحسين السعوديةُوقياس

 داريةُفيُقطاعُالتشييدُبالمملكةُ.والتطبيقيةُوتقديمُنتائجُتسهمُفيُتطويرُالممارساتُالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية الدراسة 

 

تنبعُأهميةُهذهُالدراسةُمنُالأهميةُالمتزايدةُلإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُظلُتعقدُّبيئةُالمشاريعُالإنشائيةُوارتفاعُ

مستوىُعدمُاليقينُالمرتبطُبها،ُحيثُتؤكدُالأدبياتُأنُتطبيقُممارساتُفعالةُلإدارةُالمخاطرُيسهمُفيُتحسينُُ

التشغيليةُوتح المشاريعُوتعزيزُكفاءتهاُ نجاحُ أهدافهاُالاستراتيجيةُ)فرصُ  ,Kerzner, 2017; Hillsonقيقُ

التخطيط2016ُ دعمُ فيُ الأساسيةُ المحاورُ أحدُ تمثلُ المخاطرُ إدارةُ أنُ إلىُ المشاريعُ إدارةُ دليلُ يشيرُ كماُ ُ.)

 (ُ.Project Management Institute, 2021الاستباقيُوتحسينُجودةُالقراراتُالإداريةُداخلُالمشاريعُ)

 

 الأهمية العلمية

 

تتمثلُالأهميةُالعلميةُلهذهُالدراسةُفيُإسهامهاُفيُإثراءُالأدبياتُالعربيةُوالأجنبيةُفيُمجالُإدارةُالمشاريع،ُمنُ

خلالُتقديمُتحليلُعلميُللعلاقةُبينُإدارةُمخاطرُالمشاريعُوأداءُالمشاريعُالإنشائيةُفيُسياقُالمشاريعُالكبرىُ

تسه كماُ والاستراتيجية.ُ الدينيةُ الخصوصيةُ مشاريعُُذاتُ تناولتُ التيُ الدراساتُ فيُ النقصُ سدُ فيُ الدراسةُ مُ

الحرمينُالشريفينُبصورةُتحليليةُتربطُبينُالأطرُالنظريةُلإدارةُالمخاطرُومؤشراتُالأداءُالأساسيةُللمشاريعُ

(Zou, Zhangُُ&ُ,Wang, 2007; Albogamyُُُُ&Dawood, 2015ُُاُلنماذج اُلدراسةُتطوير (.ُوتدعمُنتائج

 Project;2019ُُوضحُأثرُإدارةُالمخاطرُعلىُالأداءُالمؤسسيُفيُقطاعُالتشييدُوالبناءُ)حبشي،ُُالنظريةُالتيُت

Management Institute, 2021.ُ) 

 

 الأهمية التطبيقية 

 

تتمثلُالأهميةُالتطبيقيةُلهذهُالدراسةُفيُإمكانيةُالاستفادةُمنُنتائجهاُفيُتحسينُممارساتُإدارةُمخاطرُالمشاريعُُ

اُلالتزامُُ اُلشريفينُوتحسينُمستوى اُلحرمين كُفاءةُتنفيذُمشاريع يُسهمُفيُرفع اُلسعودية،ُبما داخلُمجموعةُبنُلادن

الدرُ نتائجُ تساعدُ كماُ والجودة.ُ والتكلفةُ سياساتُبالوقتُ تبنيُ علىُ المشاريعُ ومديريُ الإداريةُ القياداتُ اسةُ

( المحتملةُ المخاطرُ معُ التعاملُ فيُ علميةُ مبنيةُعلىُأسسُ  International Organization forوإجراءاتُ

Standardization, 2018; Hillson, 2016ُُوتسهمُالدراسةُكذلكُفيُدعمُالجهاتُالمعنيةُبقطاعُالتشييدُفي.)

الكبرىُفيُتطويرُمعاييرُُ للمشاريعُ العامُ النضجُالإداريُوتحسينُالأداءُ تعززُمنُمستوىُ تنظيميةُ وإرشاداتُ



 ,Saudi Contractors Authority, 2021; Ministry of Hajj and Umrahالمملكةُالعربيةُالسعوديةُ)

2022.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 أسئلة الدراسة 

 

المشاريعُفيُ إدارةُمخاطرُ إلىُاستكشافُدورُ تهدفُ التيُ الرئيسةُ التساؤلاتُ الدراسةُمنُمجموعةُمنُ تنطلقُ

 تحسينُأداءُالمشاريعُالإنشائية،ُوذلكُعلىُالنحوُالآتيُ:

ماُهيُأبرزُأنواعُالمخاطرُالتيُتواجهُالمشاريعُالإنشائيةُفيُمجموعةُبنُلادنُالسعودية،ُخاصةُفيُ .1

ُمشاريعُالحرمينُالشريفين؟

اُلوقتُوالتكلفةُ .2 اُلإنشائيةُمنُحيث اُلمشاريع أُداء اُلمشاريعُعلىُتحسين إُدارةُمخاطر ماُمدىُتأثيرُتطبيق

ُوالجودة؟

ُماُهيُالأساليبُوالإجراءاتُالمتبعةُفيُتحديدُوتحليلُوتقييمُالمخاطرُفيُالمشاريعُالإنشائية؟ .3

ُماُدورُاستراتيجياتُالاستجابةُللمخاطرُفيُالحدُمنُتأثيرهاُعلىُسيرُالمشاريعُالإنشائية؟ .4

المستدامُُ .5 الأداءُ وتحقيقُ المخاطرُ إدارةُ فاعليةُ تعزيزُ فيُ تسهمُ التيُ الإداريةُ الممارساتُ أهمُ هيُ ماُ

ُللمشاريعُعلىُالمدىُالطويل؟

 

 أهداف الدراسة

 

تهدفُهذهُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُدورُإدارةُمخاطرُالمشاريعُفيُتحسينُأداءُالمشاريعُالإنشائيةُفيُمجموعةُُ

 بنُلادنُالسعودية،ُبالتطبيقُعلىُمشاريعُالحرمينُالشريفينُ.

 

 الأهدافُالفرعية:

ُتحديدُأهمُأنواعُالمخاطرُالتيُتواجهُالمشاريعُالإنشائيةُفيُبيئةُالعملُمحلُالدراسةُ. .1

ُتحليلُأثرُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريعُعلىُأداءُالمشاريعُمنُحيثُالالتزامُبالوقتُوالتكلفةُوالجودةُ. .2

ُتقييمُالأساليبُالمستخدمةُفيُتحديدُوتحليلُالمخاطرُفيُالمشاريعُالإنشائية. .3

ُالتعرفُعلىُدورُاستراتيجياتُالتعاملُمعُالمخاطرُفيُتقليلُالآثارُالسلبيةُعلىُالمشاريع. .4

اقتراحُمجموعةُمنُالممارساتُوالتوصياتُالتيُتسهمُفيُتحسينُإدارةُالمخاطرُوتعزيزُأداءُالمشاريعُُ .5

ُعلىُالمدىُالطويل.

 



 فرضيات الدراسة

 

 تسعىُالدراسةُلاختبارُالفرضياتُالتالية:

• H1: ُتوجدُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريعُوتحسينُأداءُالمشاريع

 الإنشائية.

• H2: ُُتوجدُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُتحديدُالمخاطرُفيُالمشاريعُالإنشائيةُوتحسينُكفاءةُتنفيذ

 المشاريع.

• H3: ُتوجدُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُتحليلُوتقييمُالمخاطرُوتقليلُالتأخيراتُفيُالمشاريع

 الإنشائية.

• H4: ُتوجدُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُاستراتيجياتُالاستجابةُللمخاطرُوتحسينُجودةُالمشاريع

 الإنشائية.

• H5: ُتوجدُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُتطبيقُالمعاييرُالدوليةُلإدارةُالمخاطرُ)مثلISO 31000 

 وتحسينُالأداءُالعامُللمشاريعُالإنشائية. (PMBOKو

 نموذج الدراسة 
 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  
٫He 

 بيئة العمل 

 تحديدُالمخاطر .1

ُتحليلُوتقييمُالمخاطرُ .2
استراتيجياتُالاستجابةُُ .3

ُللمخاطر
المراقبةُوالتحكمُفيُ .4

ُالمخاطر
تطبيقُالمعاييرُالدوليةُُ .5

(ISO 31000 – 
PMBOKُ

 

 أداءُالمشاريعُالإنشائية

ُُ–الجودةُُ–التكلفةُُ–)الوقتُ
ُالكفاءةُ(

 

 



 

 منهجية الدراسة 

 

 positivismفلسفةُالبحثُالمنهجُالوضعيُ

Deductiveُأسلوبُالتحليلُاستنتاجیُ

Case studyُاستراتيجيةُالبحثُدراسةُحالةُُ

Mono methodُأداةُالبحثُ:ُكميةُُ

cross sectionalُالمدةُالزمنية:ُمقطعيةُُ

ُتقنياتُتجميعُالبيانات:ُاستبيان

 
ُملخصُمنهجيةُالبحث

 ُ(٢٠٢٦المصدرُالطالبُ)

 



 

 

 

 الدراسة الميدانية
ُ

عدُإدارةُمخاطرُالمشاريعُمنُالركائزُالأساسيةُالتيُتسهمُفيُتحسينُأداءُالمشاريعُالإنشائية،ُخاصةُفيُت ُ

المشاريعُالكبرىُذاتُالحساسيةُالعاليةُمثلُمشاريعُالحرمينُالشريفين.ُونظرًاُلأهميةُالعلاقةُبينُتطبيقُُ

لىُإجراءُدراسةُميدانيةُفيُمجموعةُبنُممارساتُإدارةُالمخاطرُومستوىُأداءُالمشاريع،ُتسعىُهذهُالدراسةُإ

لادنُالسعوديةُلاستكشافُواقعُتطبيقُإدارةُمخاطرُالمشاريع،ُوتحليلُأثرهاُعلىُأداءُالمشاريعُالإنشائيةُمنُ

حيثُالالتزامُبالجداولُالزمنية،ُوضبطُالتكاليف،ُوتحقيقُمعاييرُالجودة.ُكماُتهدفُهذهُالدراسةُإلىُالتعرفُ

يُتواجهُالمشاريع،ُومدىُفاعليةُالاستراتيجياتُالمتبعةُفيُإدارتها،ُبماُيسهمُفيُتقديمُُعلىُأبرزُالمخاطرُالت

تصورُعلميُيعززُمنُكفاءةُتنفيذُالمشاريعُفيُبيئةُالعملُالسعودية،ُخاصةُفيُالمشاريعُالمرتبطةُبالحرمينُ

 الشريفين.

 

 

 مخطط المشروع المقترح 

ُالفصلُالأول:ُالمقدمةُ.ُ

ُُُ.ُالفصلُالثاني:ُالإطارُالنظري

ُ.لفصلُالثالث:ُمنهجيةُالبحثُ

ُ.ُالفصلُالرابع:ُالتحليلُالإحصائيُ

ُالفصلُالخامسُمناقشةُالنتائجُوالخاتمةُ

ُ
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