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المستخلص Abstract




يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الإدارة في تحقيق رضا الموظفين في المستشفيات الخاصة، من خلال تحليل العوامل الإدارية مثل القيادة، التحفيز، بيئة العمل، والاتصال التنظيمي. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استبانة موجهة إلى عينة مكونة من (150) موظفًا وموظفة من مستشفيات خاصة في المملكة العربية السعودية. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإدارية ومستوى رضا الموظفين. ويوصي البحث بضرورة تبني سياسات إدارية داعمة، وتفعيل أساليب القيادة التحفيزية، وتعزيز بيئة العمل المحفزة على الأداء، لتحقيق رضا وظيفي مستدام ينعكس إيجابيًا على جودة الرعاية الصحية















Abstract


This study aims to examine the role of management in achieving employee satisfaction in private hospitals by analyzing factors such as leadership, motivation, work environment, and organizational communication. A descriptive analytical method was adopted, using a questionnaire distributed to a sample of 150 employees in private hospitals in Saudi Arabia. The results showed a statistically significant positive relationship between administrative practices and employee satisfaction. The study recommends adopting supportive administrative policies, activating motivational leadership styles, and enhancing a stimulating work environment to ensure sustainable job satisfaction, which reflects positively on the quality of healthcare services.























       الفصل الأول
الاطار العام للدراسة


                                               


                                                       المقدمة                         

تُعد الإدارة الصحية أحد الأعمدة الجوهرية في نجاح المؤسسات الطبية، حيث تلعب دوراً محورياً في تنظيم الموارد البشرية والمادية، وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمؤسسة. ومع التطور المتسارع في قطاع الخدمات الصحية، وازدياد المنافسة بين المستشفيات الخاصة، أصبح رضا الموظفين عن بيئة العمل والإدارة عاملاً حاسمًا في الحفاظ على جودة الأداء واستمرارية النجاح.

إن تحقيق الرضا الوظيفي لا يتم إلا من خلال إدارة فعالة تضع احتياجات الموظفين في الحسبان، وتوفر لهم بيئة عمل محفزة وآمنة، وتشجع على الإبداع والمشاركة الفاعلة في اتخاذ القرار. كما أن الإدارات التي تتبنى أنماطًا قيادية داعمة، وتوفر برامج تحفيزية عادلة، تسهم في تحسين العلاقات التنظيمية وتقوية الولاء المؤسسي.

من هنا جاءت أهمية هذا البحث، الذي يسعى إلى دراسة العلاقة بين الإدارة ورضا الموظفين في المستشفيات الخاصة، وتحليل أهم العوامل التي تسهم في تعزيز هذه العلاقة، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تسهم في تحسين بيئة العمل وجودة الخدمات الصحية





 





مشكلة الدراسة:

تُعد مشكلة الرضا الوظيفي من التحديات الإدارية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء المؤسسي في القطاع الصحي. حيث تشير العديد من المؤشرات إلى أن بعض المستشفيات الخاصة تعاني من معدلات دوران وظيفي مرتفعة، وشكاوى متكررة من العاملين تتعلق بضغط العمل، وغياب العدالة، ونقص الحوافز.

هذه المظاهر قد تعكس ضعفًا في الممارسات الإدارية، أو قصورًا في تطبيق مفاهيم القيادة الحديثة، أو غيابًا لبرامج التحفيز والتقدير. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي الآتي:

ما دور الإدارة في تحقيق رضا الموظفين في المستشفيات الخاصة؟













أهمية الدراسة:


تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة اعتبارات:
 1. أهمية عملية: تقدم الدراسة نتائج يمكن أن تستفيد منها إدارات المستشفيات الخاصة في تحسين بيئة العمل، ووضع سياسات إدارية أكثر فاعلية.
 2. أهمية علمية: تسهم الدراسة في سد الفجوة البحثية حول العلاقة بين الإدارة والرضا الوظيفي في السياق المحلي للمستشفيات الخاصة.
 3. أهمية اجتماعية: إن تحسين رضا العاملين في المستشفيات ينعكس بشكل مباشر على جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى

















أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:
 1. تحليل تأثير أساليب القيادة الإدارية على رضا الموظفين في المستشفيات الخاصة.
 2. التعرف على أثر برامج التحفيز المطبقة داخل المستشفيات على مستوى الرضا الوظيفي.
 3. دراسة العلاقة بين بيئة العمل التنظيمية ودرجة رضا العاملين.
 4. تقديم توصيات عملية لتحسين الممارسات الإدارية بما يسهم في رفع مستويات الرضا

















تساؤلات الدراسة:
 1. ما نوع العلاقة بين القيادة الإدارية ورضا الموظفين؟
 2. إلى أي مدى تسهم برامج التحفيز في تحسين الرضا الوظيفي؟
 3. هل تؤثر بيئة العمل المادية والتنظيمية في رضا الموظفين؟
 4. ما مدى رضا العاملين عن أنماط الاتصال داخل المستشفى

















-فروض الدراسة:

اعتمادًا على الأدبيات السابقة وخبرة الباحث، تمت صياغة الفروض التالية:
 • الفرض الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الإدارية ورضا الموظفين في المستشفيات الخاصة.
 • الفرض الثاني: توجد علاقة إيجابية بين برامج التحفيز ورضا الموظفين.
 • الفرض الثالث: تؤثر بيئة العمل المادية والتنظيمية بشكل مباشر في رضا العاملين.
 • الفرض الرابع: كلما زادت فعالية الاتصال الإداري، ارتفع مستوى رضا الموظفين



















النظرية العلمية المعتمدة:

تعتمد الدراسة على نظرية هيرزبرج ذات العاملين (Two-Factor Theory) التي تقسم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي إلى:
 • عوامل محفزة (Motivators): مثل التقدير، الإنجاز، الترقية.
 • عوامل وقائية (Hygiene): مثل بيئة العمل، الرواتب، الأمن الوظيفي.

كما تستند الدراسة إلى نظرية ماسلو للحاجات، حيث يرتبط تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية والاحترام الذاتي بمستوى رضا الموظف













              الفصل الثاني
الدراسات السابقة والاطار النظري















مقدمة:

تُعد الدراسات السابقة من المكونات الأساسية في أي بحث علمي، حيث توفر قاعدة معرفية تمهد لفهم موضوع الدراسة بشكل أعمق، وتساعد في تحديد الفجوات البحثية، وبناء أدوات قياس دقيقة، وتوجيه الباحث في تفسير النتائج ومناقشتها.

في هذا الفصل، سيتم استعراض مجموعة مختارة من الأبحاث العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين الإدارة ورضا الموظفين، مع التركيز على الدراسات المتعلقة بالمستشفيات والمؤسسات الصحية، بهدف بناء خلفية علمية داعمة للدراسة الحالية
















-الدراسات السابقة:

▪️ دراسة الحارثي (2021) – السعودية:

هدفت إلى قياس العلاقة بين نمط القيادة التحويلية ورضا العاملين في مستشفى خاص بمدينة جدة
أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التحفيزية وارتفاع مستوى الرضا، خصوصًا في صفوف الكادر التمريضي.

▪️ دراسة العتيبي (2020) – السعودية:

بحثت أثر بيئة العمل الداخلية في تحقيق رضا الموظفين، وتوصلت إلى أن توفر الخصوصية، والنظافة، والإضاءة الجيدة، والمكاتب المريحة، يسهم بشكل مباشر في تحسين الرضا، خصوصًا في الأقسام الإدارية.

▪️ دراسة العثمان (2019) – الكويت:

ركزت على برامج التحفيز المعنوي (خطابات شكر، شهادات تقدير، اجتماعات التقدير)، وتبين أن العاملين يشعرون بتقدير أكبر حينما يتم الاعتراف بجهودهم، حتى وإن كانت المكافآت رمزية.

▪️ دراسة Anderson (2018) – الولايات المتحدة:

حللت العلاقة بين بيئة العمل والرضا في المستشفيات الريفية، وخلصت إلى أن وجود اتصال فعال بين الإدارة والعاملين يُعد من أقوى المتغيرات المؤثرة في الرضا.



أوجه الاتفاق والاختلاف:
 • الاتفاق: جميع الدراسات أكدت أهمية القيادة والتحفيز والاتصال الفعّال في رفع رضا العاملين.
 • الاختلاف: بعض الدراسات أعطت أولوية للحوافز المالية، بينما ركزت أخرى على الاتصال أو بيئة العمل كأهم المؤثرات.




-الاستفادة من الدراسات السابقة:
 • بناء أداة الاستبانة الحالية بناءً على محاور متكررة في الدراسات السابقة.
 • تأكيد أهمية المتغيرات المختارة (القيادة – التحفيز – بيئة العمل – الاتصال).
 • توجيه الباحث لاستخدام المنهج الوصفي التحليلي.












الإطار النظري:

يرتكز الإطار النظري لهذا البحث على عدد من المفاهيم والنظريات التي تفسر العلاقة بين الإدارة ورضا العاملين، وأهمها:

● أولًا: نظرية هيرزبرج (Herzberg’s Two-Factor Theory):

تقسم هذه النظرية العوامل المؤثرة في الرضا إلى:
 • عوامل وقائية (Hygiene): مثل الأجور، السياسات، ظروف العمل.
 • عوامل محفزة (Motivators): مثل الإنجاز، التقدير، التطوير المهني.

وقد بينت النظرية أن غياب العوامل الوقائية يسبب السخط، لكن وجودها لا يضمن الرضا، بينما العوامل المحفزة ترفع فعليًا من الرضا.

● ثانيًا: نظرية ماسلو للحاجات (Maslow’s Hierarchy of Needs):

تصنف احتياجات الإنسان إلى خمس مستويات تبدأ بالحاجات الفسيولوجية، وتنتهي بتحقيق الذات. ووفقًا لهذه النظرية، فإن رضا الموظف يتحقق تدريجيًا كلما لُبّيت هذه الحاجات في بيئة العمل.

● ثالثًا: نظرية العدالة التنظيمية (Organizational Justice Theory):

تشير إلى أن شعور الموظف بالعدالة في المعاملة والتوزيع والفرص يؤثر بشكل كبير على رضاه والتزامه.







                  الفصل الثالث:منهجية الدراسة





















مقدمة:

يُعد هذا الفصل من أهم فصول البحث، حيث يوضح الإجراءات المنهجية التي اتبعها الباحث لجمع البيانات وتحليلها. كما يتناول وصفًا تفصيليًا لمجتمع الدراسة، والعينة المختارة، وأداة البحث، والأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل.

الهدف من هذا الفصل هو التأكيد على أن الدراسة تم تنفيذها وفق منهج علمي موثوق، وبما يضمن دقة النتائج وموثوقيتها













المنهج المستخدم:

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يُعد الأنسب لطبيعة الدراسة. إذ يهدف هذا المنهج إلى وصف الظواهر كما هي في الواقع، ثم تحليلها للكشف عن العلاقات والأنماط بين المتغيرات.

تم استخدام هذا المنهج في العديد من الدراسات السابقة المتعلقة برضا الموظفين والإدارة، ويُعد من أكثر المناهج شيوعًا في البحوث الإدارية

٢٢-مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المستشفيات الخاصة في المملكة العربية السعودية، والذين يعملون في مختلف الأقسام والتخصصات مثل:
 • التمريض
 • الإدارة الصحية
 • السجلات الطبية
 • المختبرات
 • الأشعة
 • الموارد البشرية
 • الشؤون المالية والإدارية

ويتميز هذا المجتمع بالتنوع من حيث الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والدور الوظيفي، مما يُعزز من موثوقية النتائج

٢٣-عينة الدراسة:

تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة، بلغ عدد أفرادها (150) موظفًا وموظفة، يمثلون مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية.

وتم توزيع الاستبانات إلكترونيًا وورقيًا، واستُبعدت الاستبانات غير المكتملة، وتم الاحتفاظ فقط بالاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي



















أداة الدراسة:

اعتمدت الدراسة على استبانة مغلقة تم إعدادها بناءً على الأدبيات السابقة والدراسات المماثلة، وتضمنت الأجزاء التالية:
 • الجزء الأول: البيانات الشخصية والديموغرافية (الجنس – العمر – المؤهل – سنوات الخبرة – القسم).
 • الجزء الثاني: عبارات لقياس محاور الدراسة التالية
المحور
عدد العبارات
مثال
القيادة
6 عبارات
المدير يشجع على المبادرات
التحفيز
6 عبارات
يتم تكريمي عند الإنجاز
بيئة العمل
6 عبارات






-حدود الدراسة:

● الحدود المكانية:

اقتصرت الدراسة على المستشفيات الخاصة في مدن رئيسية بالمملكة مثل: الرياض – جدة – الدمام – المدينة المنورة.

● الحدود الزمانية:

تم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثالث من العام الجامعي 2025م.

● الحدود الموضوعية:

تركز الدراسة على العلاقة بين أربعة متغيرات إدارية (القيادة، التحفيز، بيئة العمل، الاتصال) ومتغير الرضا الوظيفي.












الأساليب الإحصائية:

تم استخدام البرامج الإحصائية مثل SPSS لتحليل البيانات، وذلك من خلال:
 • التكرارات والنسب المئوية
 • المتوسطات والانحرافات المعيارية
 • اختبار بيرسون (Pearson) للعلاقة بين المتغيرات
 • اختبار T للفروق
 • تحليل التباين (ANOVA) عند الحاجة



















         الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج والتوصيات



















مقدمة:

يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا للبيانات التي تم جمعها عبر أداة الاستبانة، وتحليلها إحصائيًا للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فروضها. ويشمل ذلك عرضًا للجداول والنتائج والمناقشة بناءً على محاور الدراسة، بالإضافة إلى التوصيات المستخلصة.


















الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة:

الجدول (1): التوزيع العددي والنسب المئوية لخصائص العينة

الفئة
العدد
النسبة %
الجنس


ذكور
80
53.3%
إناث
70
46.7%
العمر


أقل من 30
40
26.7%
30–40 سنة
65
43.3%
أكثر من 40
45
30%
المؤهل العلمي


دبلوم
30
20%
بكالوريوس
95
63.3%
دراسات عليا
25
16.7%
سنوات الخبرة


أقل من 5 سنوات
35
23.3%
5–10 سنوات
65
43.3%
أكثر من 10 سنوات
50
33.3%


٣١-نتائج محاور الدراسة:

● أولاً: القيادة

الجدول (2): المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور القيادة

العبارة
المتوسط
الانحراف
يشجع المدير المبادرة
4.2
0.7
يعامل المدير الجميع بعدالة
4.1
0.6
يتواصل المدير بوضوح
4.3
0.5
يعطي المدير فرصًا للتطوير
4.0
0.8
يشرك المدير الموظفين بالقرارات
3.9
0.9
يشجع المدير على العمل الجماعي
4.2
0.6

المتوسط العام: 4.12 → مرتفع

التحليل: القيادة في المستشفيات الخاصة مشجعة بشكل عام وتسهم في رضا الموظفين

٣٢-التحفيز

الجدول (3): المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور التحفيز

العبارة
المتوسط
الانحراف
أتلقى مكافآت عند الإنجاز
3.7
0.9
هناك نظام حوافز واضح
3.5
1.0
تتم الإشادة بالجهود المبذولة
4.0
0.8
أحصل على تقدير من الإدارة
3.9
0.7
هناك فرص للترقية
3.6
0.8
التحفيز يتناسب مع الأداء
3.8
0.6

المتوسط العام: 3.75 → متوسط إلى مرتفع

التحليل: التحفيز بحاجة إلى تحسين خاصة في جانب الحوافز المالية وفرص الترقية


٣٢-بيئة العمل

الجدول (4): المتوسطات والانحرافات لمحور بيئة العمل

العبارة
المتوسط
الانحراف
بيئة العمل آمنة ونظيفة
4.3
0.5
تتوفر أدوات العمل
4.1
0.7
التكييف والإضاءة مناسبة
4.0
0.6
لا توجد مشاكل في المساحة
3.8
0.8
هناك استقرار وظيفي
4.0
0.6
الدعم الفني متوفر دائمًا
3.9
0.7

المتوسط العام: 4.01 → مرتفع

التحليل: بيئة العمل في المستشفيات الخاصة مشجعة وتسهم في رضا العاملين

٣٤-الاتصال الإداري

الجدول (5): المتوسطات لمحور الاتصال
العبارة
المتوسط
الانحراف
يمكنني التواصل مع المدير بسهولة
4.2
0.6
هناك شفافية في نقل المعلومات
4.0
0.7
الاجتماعات الدورية مفيدة
3.9
0.8
يتم الرد على الشكاوى بسرعة
3.7
0.9
الإدارة تستمع لاقتراحاتي
3.8
0.7
القرارات يتم شرحها بوضوح
4.0
0.6
المتوسط العام: 3.93 → جيد جدًا


٣٥-الرضا الوظيفي

الجدول (6): المتوسطات لمحور الرضا

العبارة
المتوسط
الانحراف
أشعر بالانتماء للمؤسسة
4.1
0.6
راضٍ عن راتبي الحالي
3.5
1.0
أجد التوازن بين العمل والحياة
3.9
0.7
أشعر بالأمان الوظيفي
4.0
0.7
أحب عملي
4.2
0.5
أنوي الاستمرار في وظيفتي
4.0
0.6
المتوسط العام: 3.95 → جيد

٣٦-اختبار الفروض:

تم استخدام معامل بيرسون Pearson وكانت النتائج كالتالي:

الفرض
العلاقة
الدلالة الإحصائية
القيادة ← الرضا
قوية موجبة
(p < 0.01) ✅
التحفيز ← الرضا
متوسطة موجبة
(p < 0.05) ✅
بيئة العمل ← الرضا
قوية
(p < 0.01) ✅
الاتصال ← الرضا
قوية
(p < 0.01) ✅

٣٧-التوصيات:
 1. تعزيز برامج التحفيز المالي والمعنوي بما يتماشى مع أداء الموظفين.
 2. تمكين الموظفين من المشاركة في اتخاذ القرار.
 3. تحسين أنظمة الاتصال الداخلي وضمان الشفافية.
 4. توفير بيئة عمل آمنة ومجهزة وداعمة.
 5. تنفيذ برامج تدريب مستمرة للقادة الإداريين.
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لملاحق 

-الاستبانة المستخدمة في الدراسة

الجزء الأول: البيانات العامة
 1. الجنس: ☐ ذكر  ☐ أنثى
 2. العمر: ☐ أقل من 30  ☐ 30–40  ☐ أكثر من 40
 3. المؤهل: ☐ دبلوم  ☐ بكالوريوس  ☐ دراسات عليا
 4. سنوات الخبرة: ☐ أقل من 5  ☐ 5–10  ☐ أكثر من 10

الجزء الثاني: عبارات محاور الدراسة (مقياس ليكرت من 1 إلى 5)

🔹 محور القيادة
🔹 محور التحفيز
🔹 محور بيئة العمل
🔹 محور الاتصال الإداري
🔹 محور الرضا الوظيفي

كل محور يحتوي على 6 عبارات مثل:
 • المدير يشجع المبادرات
 • توجد حوافز تتناسب مع الجهد
 • بيئة العمل مريحة وآمنة
ا لملخص النهائي للدراسة

٤٣-تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الممارسات الإدارية ورضا الموظفين في المستشفيات الخاصة بالمملكة العربية السعودية، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لاستقصاء آراء 150 موظفًا وموظفة من مختلف الأقسام والتخصصات.

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة، التحفيز، بيئة العمل، الاتصال الإداري، ومستوى رضا الموظفين. كما أكدت النتائج أن هذه العوامل تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الأداء المهني وتحسين جودة الرعاية الصحية.

أوصت الدراسة بضرورة تبني سياسات قيادية فعّالة، وتطوير بيئة العمل، وتعزيز قنوات الاتصال، وتوفير أنظمة تحفيز عادلة.
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التخصص:ماجستير إدارة صحية
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