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  . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

   
   
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   
   
   
   
   
   
   
   

   المقدمة:    .  1. 1  

   
 تواجه المنظمات الصناعية في الوقت المعاصر بيئة عمل تتسم بالتقلبات السريعة والتحديات التشغيلية  

  المتزايدة، الأمر الذي يفرض عليها ضرورة التعامل المنهجي مع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على 

استمرارية عملياتها وكفاءتها التشغيلية. وتتمثل المشكلة الرئيسة التي تستدعي هذه الدراسة في أن ضعف 

وارتفاع   الإنتاج،  تعطّل  إلى  يؤدي  قد  التشغيلية  العمليات  مع  تكاملها  أو عدم  المخاطر  إدارة  ممارسات 

   التنافسية للمنظمة.  التكاليف، وانخفاض مستوى الأداء العام، مما ينعكس سلباً على القدرة   
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وقد أكدت الأدبيات الإدارية أهمية إدارة المخاطر كأداة استراتيجية لدعم الأداء المؤسسي. حيث أشار إطار  

إلى أن دمج إدارة المخاطر في التخطيط   2017عام   COSOإدارة المخاطر المؤسسية الصادر عن لجنة 

بينت دراسة   القرار. كما  اتخاذ  المتوقعة وتعزيز كفاءة  الخسائر غير  يسهم في تقليل  التشغيلية  والعمليات 

(Alshboul, 2019  أن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر في الشركات الصناعية يرتبط إيجابياً بمستويات )

( أن   ,2020Alamriالاستقرار التشغيلي وتقليل الهدر في الموارد. وفي السياق ذاته، أوضحت دراسة)  

ينعكس مباشرة على تحسين الإنتاجية وتقليل الانقطاعات    تبني منهج استباقي في تحديد المخاطر وتحليلها

   التشغيلية . 

   

ورغم تعدد الدراسات التي تناولت إدارة المخاطر وعلاقتها بالأداء المؤسسي، إلا أن هناك فجوة بحثية تتمثل  

في محدودية الدراسات التطبيقية التي ركزت على قياس أثر إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية تحديًدًا داخل  

وبالأخص في مدينة الرياض. كما أن كثيرًا من  الشركات الصناعية الكبرى في المملكة العربية السعودية،  

الدراسات ركزت على البعد المالي أو الاستراتيجي دون التعمق في البعد التشغيلي العملي، وهو ما تسعى هذه  

   الدراسة إلى معالجته .  

  

  

  

  

   
   

  

وتنبع أهمية هذه الدراسة من كونها موجهة إلى القيادات الإدارية، ومديري إدارات المخاطر، ومديري  

العمليات في الشركات الصناعية، حيث تسهم نتائجها في توضيح الدور الفعلي لإدارة المخاطر في دعم  

مية التكامل بين التخطيط  الكفاءة التشغيلية وتقليل التعثرات الإنتاجية. كما تساعد في تعزيز الوعي بأه

   للمخاطر والعمليات اليومية بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد ويرفع من مستوى الأداء المؤسسي . 
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وعليه، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور إدارة المخاطر في تحسين الكفاءة التشغيلية، من خلال التطبيق  

   على شركة سابك في مدينة الرياض، وذلك عبر قياس مدى ارتباط ممارسات تحديد المخاطر وتقييمها 

ومتابعتها بمؤشرات الكفاءة التشغيلية داخل الشركة، بما يسهم في تقديم توصيات عملية تدعم متخذي القرار  

    وتعزز الأداء التشغيلي المستدام .

   
   
   
   

  

   مشكلة الدراسة    .  1. 2  

   
تواجه الشركات الصناعية تحديات تشغيلية متزايدة نتيجة لتقلبات الأسواق، وتعقيد سلاسل الإمداد،  

وارتفاع متطلبات الجودة والسلامة، مما يجعل العمليات التشغيلية عرضة لمجموعة متنوعة من  

  ض المخاطر. ورغم تبني العديد من المؤسسات لمفهوم إدارة المخاطر، إلا أن تطبيقها في بع 

الحالات يظل شكليًا أو غير مدمج بصورة فعّالة مع الأنشطة التشغيلية اليومية، الأمر الذي قد يحد من  

قدرتها على تقليل الأعطال، وضبط التكاليف، وتحسين استغلال الموارد. ومن هنا تبرز المشكلة في  

ية، ومدى إسهام الممارسات  الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيل 

   الفعلية لإدارة المخاطر في دعم الأداء التشغيلي داخل الشركات الصناعية الكبرى . 

  

   
  . فجوات على المستوى النظري  1.2.1

   
   على الرغم من كثرة الأدبيات التي تناولت إدارة المخاطر وعلاقتها بالأداء المؤسسي، إلا أن معظم 

الدراسات ركزت على الأبعاد المالية والاستراتيجية، مع اهتمام محدود بالبعد التشغيلي بشكل مباشر. كما أن  

 بعض الطروحات النظرية عالجت إدارة المخاطر كإطار عام دون الربط التفصيلي بينها وبين مؤشرات  

   الكفاءة التشغيلية مثل تقليل الهدر، وزمن الإنجاز، واستمرارية العمليات. إضافة إلى ذلك، لا يزال هناك 

نقص في النماذج النظرية التي تفسر بشكل تكاملي كيف تؤثر ممارسات تحديد المخاطر وتقييمها ومتابعتها  

   على تحسين العمليات التشغيلية داخل البيئ ات الصناعية المعقدة . 
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  . فجوات على المستوى التطبيقي  2.2.1

   
أما على المستوى التطبيقي، فتوجد محدودية في الدراسات الميدانية التي تناولت أثر إدارة المخاطر على  

الكفاءة التشغيلية داخل الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية، خاصة في مدينة الرياض. كما أن  

دون التركيز الكافي على القطاع    كثيرًا من الدراسات التطبيقية اعتمدت على قطاعات خدمية أو مالية،

الصناعي الذي يتميز بحساسية عالية للمخاطر التشغيلية. كذلك، لم تمُنح الشركات الصناعية الكبرى مثل  

شركة سابك في الرياض اهتمامًا بحثيًا كافيًا فيما يتعلق بقياس العلاقة المباشرة بين إدارة المخاطر والكفاءة  

   ت فعلية داخل بيئة العمل .  التشغيلية من منظور ممارسا 

   

  

  السؤال الرئيسي للدراسة  

   ما دور إدارة المخاطر في تحسين الكفاءة التشغيلية بالتطبيق على شركة سابك في الرياض؟ 

  

   
   

   أهمية الدراسة    .  1. 3  

   
تنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها على الربط بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية في بيئة صناعية تتسم  

بالتعقيد والتغير المستمر. فالكفاءة التشغيلية لم تعد مجرد هدف تشغيلي، بل أصبحت عنصرًا حاسمًا في  

د المخاطر التشغيلية المرتبطة بالإنتاج  تعزيز القدرة التنافسية وضمان الاستدامة المؤسسية. وفي ظل تصاع

وسلاسل الإمداد والتقنيات الحديثة، تبرز الحاجة إلى دراسة مدى إسهام إدارة المخاطر في دعم العمليات  

وتحسين نتائجها. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على هذا الترابط وتحليله بصورة  

   منهجية في سياق تطبيقي واقعي . 

   

   
  . على المستوى النظري: 1.3.1
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على المستوى النظري، تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر من خلال توسيع  

   نطاق تحليلها ليشمل البعد التشغيلي بشكل مباشر، بدلًا من الاكتفاء بالتركيز على الأداء المالي أو  

الاستراتيجي. كما تساعد في توضيح العلاقة المفاهيمية بين ممارسات إدارة المخاطر ومؤشرات الكفاءة  

التشغيلية، الأمر الذي يدعم بناء إطار تحليلي أكثر تكاملًا في الدراسات المستقبلية. كذلك، توفر الدراسة  

بهة في القطاع الصناعي، مما يعزز  أساسًا علميًا يمكن للباحثين الاعتماد عليه عند تناول موضوعات مشا

   من تراكم المعرفة في هذا المجال . 

   
  . على المستوى التطبيقي:  2.3.1

   
أما على المستوى التطبيقي، فتتمثل أهمية الدراسة في تقديم نتائج عملية يمكن أن يستفيد منها صناع القرار  

ومديرو العمليات وإدارات المخاطر في الشركات الصناعية، وبخاصة في شركة سابك في الرياض. إذ يمكن  

لإدارة المخاطر بما ينعكس على  أن تسهم مخرجات الدراسة في دعم تطوير سياسات وإجراءات أكثر فاعلية 

تقليل الأعطال التشغيلية، وتحسين استغلال الموارد، ورفع مستوى الإنتاجية. كما تساعد النتائج في تعزيز  

ثقافة الوعي بالمخاطر داخل بيئة العمل، وربطها بشكل مباشر بتحسين الأداء اليومي، بما يدعم تحقيق  

   ل . الاستقرار والاستدامة على المدى الطوي

   
   
   

 أسئلة الدرا س ة     .  1. 4  

  

 السؤال البحث الرئيسي: ما دور إدارة المخاطر في تحسين الكفاءة التشغيلية في شركة سابك في الرياض؟ 

  
: ما مستوى تطبيق إدارة المخاطر في شركة سابك ؟  1السؤال الفرعي

: ٣السؤال الفرعي: ما مستوى الكفاءة التشغيلية في الشركة؟ ٢السؤال الفرعي
 ما أثر تحديد المخاطر على الكفاءة التشغيلية؟  

  

  

  

   
   
   



8   
    

   أهداف الدراسة    .  1. 5  

   

 الهدف الرئيسي تعرف على دور إدارة المخاطر في تحسين الكفاءة التشغيلية في شركة سابك في الرياض. 

  

 : قياس مستوى تطبيق إدارة المخاطر داخل الشركة. ١الهدف الفرعي 

 : تقييم مستوى الكفاءة التشغيلية.   ٢الهدف الفرعي 

 .   : تحليل العلاقة بين تحديد المخاطر والكفاءة التشغيلية٣الهدف الفرعي 

  
  

  

  

  

  
   فرضيات الدراسة     .  1. 6  

   

 الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية في شركة سابك في الرياض .  

  

 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد المخاطر على الكفاءة التشغيلية.   ١الفرضية الفرعية

 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم المخاطر على الكفاءة التشغيلية.   ٢الفرضية الفرعية 

   :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستجابة للمخاطر على الكفاءة التشغيلية.  ٣الفرضية الفرعية

   

  

   نموذج الدراسة    .  1. 7  
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  المتغير التابع     

   

 

  

  

   منهجية الدراسة    .  1. 8  

 منهج الدراسة:   

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته في دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية  
 وتحليل أثر المتغيرات.   

 مجتمع الدراسة:   

يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي شركة سابك في الرياض، خاصة العاملين في الإدارات التشغيلية وإدارة  
 المخاطر. 

 عينة الدراسة:   

 سيتم اختيار عينة عشوائية من موظفي الشركة، بما يحقق تمثي الا مناس ابا لمجتمع الدراسة .  

 نوع البيانات:   

 تعتمد الدراسة على نوعين من البيانات:   

 بيانات أولية: يتم جمعها من خلال الاستبانة.   

 بيانات ثانوية: من الكتب والمراجع والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية.   

   المستقل   المتغير  

• 
   وتشمل :     إدارة   المخاطر  

• 
   تحديد   المخاطر  
• 

     المخاط   ر تقييم  
• 

   للمخاط   ر الاستجابة    

     

    

    

    

    

    

    

    

  

• 
 الكفاءة   التشغيلية    

   وتشمل :  
• 

   تقليل   التكالي   ف  
• 

   تحسين   ة   الإنتاجي  
• 

   ل   تقليل   الأعطا  
• 

   الموارد   استغلال  
   التشغيلي   ة
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 أداة الدراسة:   

 الاستبانة، وتتكون من مجموعة من الفقرات لقياس:   

 إدارة المخاطر (تحديد، تقييم، استجابة، متابعة)   

 الكفاءة التشغيلي ة  

 أسلوب جمع البيانات:   

 توزيع الاستبانات على أفراد العينة داخل الشركة، وجمعها وتحليلها.   

 أساليب التحليل الإحصائي:   

 سيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، مثل:   

 المتوسط الحساب ي  

 الانحراف المعيار ي  

 تحليل الانحدا ر  

   اختبار الفرضيا ت

  
  

  

  

   

   الدراسة الميدانية    .  1. 9  

   

تركز الدراسة الميدانية على جمع البيانات من واقع بيئة العمل داخل شركة سابك، من خلال توزيع  
 الاستبانات على الموظفين.   

 وتهدف إلى:   

 التعرف على مستوى تطبيق إدارة المخاطر فعل اي ا  

 قياس أثرها على العمليات التشغيلي ة  

 تحليل آراء الموظفين حول كفاءة الأدا ء  

   وسيتم تفسير النتائج وربطها بالإطار النظري للوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة.  
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   1.10.  مخطط المشروع المقترح     

   

  
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة   

 المقدم ة  

 مشكلة الدراس ة  

 الأسئل ة 

 الأهداف 

 الأهمية 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري   

 إدارة المخاط ر  

 أنواع المخاط ر  

 الكفاءة التشغيلي ة  

 العلاقة بين إدارة المخاطر والأدا ء  

الفصل الثالث: الدراسات السابقة   

 عرض وتحليل الدراسا ت  

   أوجه التشابه والاختلا ف
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  . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

   

   

   

   

   

   

   

   

   
  
  

   المقدمة:    .  2. 1  

تعُد إدارة المخاطر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية، نظ ارا  
لدورها الحيوي في تعزيز استقرار المنظمات وتحسين أدائها، خاصة في البيئات الصناعية التي تتسم بدرجة  

ة على تحليل مفهوم إدارة المخاطر من عالية من التعقيد والتقلب. وقد ركزت العديد من الدراسات السابق
 جوانبه المختلفة، سواء من حيث تطبيقاته أو تأثيره على الأداء المؤسسي.   

وفي المقابل، برز مفهوم الكفاءة التشغيلية كأحد المؤشرات الأساسية لقياس نجاح المنظمات في تحقيق  
الاستخدام الأمثل للموارد، وتقليل التكاليف، وتحسين الإنتاجية. ومع تزايد التحديات التشغيلية، أصبح من 

 أعمق.   الضروري دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية بشكل 

 ومن هنا، يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل أبرز الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرات محل  

الدراسة، وهي إدارة المخاطر (كمتغير مستقل) والكفاءة التشغيلية (كمتغير تابع)، بالإضافة إلى توضيح 
   طبيعة العلاقة بينهما. 
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   المتغير المستقل    .  2. 2  

   

 ة تناولت العديد من الدراسات مفهوم إدارة المخاطر باعتباره إطا ارا متكام الا يهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها والاستجابة لها بطريق

) إلى أن إدارة المخاطر المؤسسية تعدُ عملية استراتيجية متكاملة تطُبق على مستوى المنظمة بهدف  COSO, 2017منهجية. حيث أشار( 
 تحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق الأهداف. 

) أن إدارة المخاطر تتضمن مجموعة من المراحل الأساسية، تشمل تحديد المخاطر، تقييمها، ثم اختيار Hopkin, 2018كما أوضح( 
 الاستجابة المناسبة لها، وهو ما يسهم في تقليل الآثار السلبية وتعظيم الفرص. 

)، تم التأكيد على أن تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال يساعد في تحسين جودة القرارات الإدارية،  Bromiley et al., 2015وفي دراسة( 
) أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد على مدى تكاملها مع Arena et al., 2010وتقليل حالة عدم التأكد داخل المنظمة. كما بينت دراسة( 

 الأنشطة التشغيلية اليومية، وليس مجرد كونها وظيفة مستقلة.   

) أن المؤسسات التي تعتمد على تصنيف المخاطر والتعامل معها وفق منهج منظم Kaplan & Mikes, 2012كذلك، أظهرت دراسة( 
 تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات وتقليل الخسائر التشغيلية. 

  وبنا اء على ذلك، يمكن القول إن إدارة المخاطر تمثل أداة استراتيجية تسهم في دعم الأداء التشغيلي من خلال التحكم في مصادر التهديد
   وتقليل تأثيرها. 

   

  

  

  المتغير التابع    .  2. 3  

   

تعُرف الكفاءة التشغيلية بأنها قدرة المنظمة على تحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية باستخدام أقل قدر ممكن من  
الموارد، مع الحفاظ على جودة المخرجات. وقد تناولت العديد من الدراسات هذا المفهوم باعتباره مؤش ارا 
 أساس ايا للأداء. 

) إلى أن الكفاءة التشغيلية تتحقق من خلال تحسين العمليات وتقليل الفاقد وزيادة  Heizer et al., 2020حيث أشار (  
) أن الكفاءة التشغيلية ترتبط بشكل مباشر بإدارة العمليات، خاصة فيما Stevenson, 2021الإنتاجية. كما أوضح( 

 يتعلق بتقليل التكاليف وتحسين جودة الإنتاج.   

) أن المنظمات التي تسعى إلى تحسين كفاءتها التشغيلية تركز Slack et al., 2019وفي السياق ذاته، بينت دراسة( 
 على عدة عناصر، منها تقليل الأعطال التشغيلية، وتحسين استغلال الموارد، وزيادة سرعة الإنجاز .  

) إلى أن كفاءة سلاسل الإمداد تعدُ جز اءا مه اما من الكفاءة التشغيلية، حيث تؤثر بشكل Christopher, 2016كما أشار( 
 مباشر على استمرارية العمليات وتقليل المخاطر المرتبطة بالإنتاج.   

وبالتالي، يمكن اعتبار الكفاءة التشغيلية مؤش ارا شام الا يعكس قدرة المنظمة على تحقيق التوازن بين التكلفة والجودة  
   والإنتاجية. 
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  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع    .  2. 4  

  
  

تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المؤسسي، وأشارت إلى وجود تأثير إيجابي لإدارة المخاطر على  
 تحسين الأداء، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية.   

) أن تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية يسهم في تعزيز قيمة الشركة  Hoyt & Liebenberg, 2011فقد أظهرت دراسة (  
) أن المؤسسات التي تعتمد على إدارة مخاطر متقدمة تحقق McShane et al., 2011وتحسين أدائها العام. كما بينت دراسة( 

 مستويات أعلى من الاستقرار التشغيلي .  

) أن إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد تساعد في تقليل الاضطرابات Tang, 2006وفي سياق العمليات التشغيلية، أوضح( 
) أن إدارة المخاطر تسهم في تقليل الانقطاعات Jüttner, 2005التشغيلية وتحسين استمرارية الإنتاج. كما أكدت دراسة( 

 وتحسين كفاءة العمليات.   

) أن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين استخدام  Verbano & Venturini, 2013كذلك، أظهرت دراسة( 
 الموارد وتقليل الهدر، مما ينعكس بشكل مباشر على الكفاءة التشغيلية.  

 ومن خلال ما سبق، يتضح أن العلاقة بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية هي علاقة طردية، حيث يؤدي تحسين 

ممارسات إدارة المخاطر إلى رفع مستوى الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل الأعطال، وتحسين الإنتاجية، وتعزيز استغلال  
  الموارد.
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   الخاتمة    .  2. 5  

   

لأبرز الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تم التركيز على المتغير  اضا تحليل ايا تناول هذا الفصل عر 
 المستقل (إدارة المخاطر) والمتغير التابع (الكفاءة التشغيلية)، بالإضافة إلى استعراض العلاقة بينهما.   

وقد أظهرت الدراسات وجود اهتمام متزايد بإدارة المخاطر كأداة استراتيجية لتحسين الأداء، إلا أن معظمها ركز على الجوانب  
 المالية والاستراتيجية، مع قلة التركيز على البعد التشغيلي، خاصة في البيئات الصناعية.   

كما تبين وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية، إلا أن هناك حاجة لمزيد من الدراسات التطبيقية في السياق  
   المحلي، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقه من خلال التطبيق على شركة سابك في مدينة الرياض.
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