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مقدمة البحث 
يعد مفهوم الارتباط الوظيفي من المفاهيم التنظيمية الحديثة كونه يعكس حالة إيجابية بالعمل المرتبط بالوظيفة والتي تُشعر العاملين بالحيوية والتفاني والاستغراق عند القيام بأي عمل كون الارتباط الوظيفي يُساعد في توفير بيئة عمل مشجعة ومحفزة تدفع العاملين لأداء أعمالهم والاهتمام بأدائهم الوظيفي. 
إذ يُعبر الارتباط الوظيفي عن حالة من الشغف والالتزام التي تدفع الموظف نحو استثمار قدراته وامكاناته في أداء مهامه الوظيفية من أجل نجاح المنظمة التي يعمل بها، كما أنه يُجسد عملية انخراط العاملين جسدياً وفكرياً فيما يبذلونه من مهام توافق مع أهداف وثقافة المنظمة التي يعملون بها. 
وتبرز أهمية الارتباط الوظيفي في كونه يُساعد في تكوين الاتجاهات والسلوكيات للعاملين التي تحفزهم على الإنجاز وزيادة الإنتاجية بالإضافة إلى أنه يعمل على تقليل العزلة لدى العاملين ويُسهم في رفع مستويات الدافعية لديهم ويُساعد في التطور المهني والشخصي ويُسهم في خلق بيئة عمل جذابة تُراعي حاجات المستفيدين وتحل مشكلات الصراع التنظيمي في المنظمة. 
والجامعات بوصفها مؤسسات تعليمية تربوية تؤدي مهمة في المجتمع ودور هام وانطلاقاً من هذا الدور وخاصةً الموظفين أو المنسوبين بوصفهم أحد ركائز العملية التعليمية والإدارية كان لابد من العمل على إحداث حالة من الارتباط الوظيفي بينهم وبين الجامعة لتحقيق أهدافها. 
مشكلة البحث:
يُعتبر الارتباط الوظيفي من المفاهيم الإدارية التي تحتوي على طابع إيجابي عن المنظمة لما له من تأثير إيجابي على أداء العاملين وخاصةً في المؤسسات التعليمية الأكاديمية بهدف حل مشكلات العمل وخلق بيئة عمل جاذبة.
لذا فقد أطلقت المملكة العربية السعودية في إطار تحقيق رؤية 2030 من خلال وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مشروع قياس الارتباط الوظيفي في الجهات الحكومية بهدف التحقق من ارتباط العاملين في الجهات الحكومية بجهات عملهم ومدى قدرة الجهات على تحقيق بيئة عمل صحية، جاء اختيار الباحث للموضوع الحالي محوراً لدراسته وعليه تمحورت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما مستوى الارتباط الوظيفي لدى الموظفين في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟ 

أسئلة البحث: 
	تمت صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 
ما مستوى الارتباط الوظيفي لدى الموظفين في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟  
	ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
1) [bookmark: _Hlk180270676][bookmark: _Hlk172231803]ما مستوى الارتباط الوظيفي من خلال أبعاد (النشاط، التفاني، الاستغراق) لدى موظفي جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟  
2) ما المقترحات التي تُسهم في تنمية الارتباط الوظيفي لدى موظفي جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟  
أهداف البحث: 
	يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 
1) [bookmark: _Hlk180377611]الكشف عن مستوى الارتباط الوظيفي من خلال أبعاد (النشاط، التفاني، الاستغراق) لدى موظفي جامعة أم القرى من وجهة نظرهم 
2) التقدم بالمقترحات التي تُسهم في تنمية الارتباط الوظيفي لدى موظفي جامعة أم القرى من وجهة نظرهم  
أهمية البحث: 
	يمكن صياغة أهمية البحث على النحو التالي: 
الأهمية النظرية: 
1) تكمن أهمية البحث في كونه يتناول الارتباط الوظيفي كأحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة الذي يُسهم في تعزيز العلاقة الإيجابية بين موظفي الجامعة وأعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية لتحقيق أهداف الجامعة 
2) يأتي البحث في سياق المشروع الوطني لقياس الارتباط الوظيفي في المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية الذي أطلقته وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بهدف تحسين وتطوير بيئة العمل الحكومي والخاص  


الأهمية التطبيقية: 
1) تزويد القيادات الأكاديمية والهيئة الإدارية في جامعة ام القرى بمستوى الارتباط الوظيفي لدى الموظفين بهدف العمل على إيجاد حلول تدعم المستوى المنخفض وتعزيز المستوى المرتفع 
2) يُقدم البحث مقترحات تفيد المسؤولين في الجهات الحكومية أو المؤسسات الخاصة في تنمية الارتباط الوظيفي 
فروض البحث. 
	يقوم البحث على الفروض التالية: 
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول مستوى الارتباط الوظيفي لدى الموظفين في جامعة أم القرى تُعزى (المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية) 
مصطلحات البحث: 
1-الارتباط الوظيفي   
اصطلاحاً: هو علاقة إيجابية بين الموظف والمنظمة التي يعمل بها فكلا الطرفين على دراية بحاجات الطرف الآخر ويدعم كلاً منهما.  
إجرائيا: أنه استشعار موظفي جامعة أم القرى لمسؤولياتهم تجاه مهامهم الوظيفية والذي يعبرون عنه سلوكياً من خلال ما يبذلونه من تفاني أثناء ممارستهم لمهامهم الوظيفية في الجامعة. 
حدود البحث: 
يتحدد البحث بالحدود التالية:
الحدود الموضوعية: اقتصر البحث الحالي على مستوى الارتباط الوظيفي    
الحدود الزمانية: طُبق البحث في الفصل  من العام الدراسي 2024
الحدود البشرية: اقتصر البحث الحالي على الموظفين       
الحدود المكانية: طُبق هذا البحث في جامعة أم القرى بمكة المكرمة    



الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة 
· أولاً: الإطار النظري 
· ثانيا: الدراسات السابقة والتعليق عليها 



















الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة
تمهيد: 
يتكون الفصل الثاني من الإطار النظري الذي تناول الارتباط الوظيفي كأحد أهم المتغيرات في البحث الحالي ثم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث والتعليق عليها وذلك على النحو التالي: 
أولاً: الإطار النظري:
المبحث الأول: الارتباط الوظيفي  
1-مفهوم الارتباط الوظيفي:  
		هناك عدد من المفاهيم التي فسرت الارتباط الوظيفي وهذه المفاهيم قد تختلف لفظياً في تفسيره إلا أنها تتفق في مضمونها وهذه المفاهيم على النحو التالي: 
1) علاقة إيجابية بين الموظف والمنظمة التي يعمل بها فكلا الطرفين على دراية بحاجات الطرف الآخر ويدعم كلاً منهما. 
2) حالة ديناميكية ونفسية متغيرة تربط العاملين بمنظماتهم وتكشف عن أدائهم لدور معرفي أو عاطفي في المنظمة ويتم التعبير عن هذه الحالة نفسياً ومعرفياً وعاطفياً حيث يتشكل هذا الارتباط عن طريق تتمثل في استيعاب مهام العمل والتفاني في العمل. 
3) هو شعور فردي متعمد وطاقة موجهة ظاهرة للآخرين تكون على هيئة قدرة على التأقلم واستمرارية في الأداء لتحقيق اهداف المنظمة.  
4) المشاركة الكاملة والأداء النشط في العمل والتعبير عن ذلك بالحضور الشخصي والمعرفي والعاطفي بالقدر الذي ينعكس على السلوكيات التي تعزز التواصل الفعال لدى المؤسسة. 
5) مكونات سلوكية وموقفيه داخل المؤسسة لدى القائد داخل المنظمة تدفعه للالتزام والحماس والتركيز لمصلحة المؤسسة 
6) شعور بالالتزام والحماس والطاقة تجاه المؤسسة والتي ينتج عنها مستويات عالية من المثابرة في العمل حتى في أصعب الظروف 

2-أهمية الارتباط الوظيفي:  
تبرز أهمية الارتباط الوظيفي في بيئة العمل كأحد أهم المفاهيم والمداخل الإدارية الحديثة في: 
1) التنبؤ برضا الموظفين عن مستوى الدعم المقدم لهم من قِبل الإدارة العُليا 
2) زيادة وعي الإدارة العُليا بأهمية المردود الاجتماعي من الارتباط الوظيفي 
3) أداة من الأدوات المساعدة للمنظمات بهدف تحقيق ميزة تنافسية. 
3-العوامل التي تُساعد في تحقيق الارتباط الوظيفي في المؤسسات:  
هناك عدد من العوامل التي تُساعد في تحقيق الارتباط الوظيفي في المؤسسات وتتمثل هذه العوامل في: 
1. بيئة العمل 
2. القيادة الفاعلة 
3. العلاقات الإنسانية بين زملاء العمل 
4. التدريب والتطوير الوظيفي 
5. السياسات والهياكل التنظيمية 
6. توفير جو من الرفاهية في بيئة العمل 
4-أبعاد الارتباط الوظيفي في المؤسسات: 
	هناك عدد من الابعاد التي تُسهم في تحديد مستوى الارتباط الوظيفي في المؤسسات وهذه الابعاد هي: 
1) الحيوية وهي ادراك الموظف للطاقة التي يتميز بها 
2) التفاني وهو إحساس الموظف بقيمه وأهمية عملة والشعور بالحماس عند أداء عمله 
3) الاستغراق وهو الحالة الذهنية التي يكون فيها الموظف مركزاً في أداء مهام عمله 
4) البٌعد الجسدي: مستوى الجهد الفيزيائي للموظف اثناء أداء مهام العمل 
5) البٌعد المعرفي: مستوى استيعاب الموظف لمهامه الوظيفية وكيفية أدائها 
6) البُعد العاطفي: الشعور الذاتي للموظف حيال المنظمة مثل شعوره بالانتماء والثقة  

5-المتطلبات التي تُسهم في تحقيق الارتباط الوظيفي في المؤسسات عامةً والجامعات على وجه الخصوص:
	هناك عدد من المتطلبات لابد من توافرها لتحقيق حالة من الارتباط الوظيفي في المؤسسات عامةً والجامعات على وجه الخصوص وهذه المتطلبات هي: 
1. مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ورسم السياسات واللوائح 
2. إعادة تصميم الوظائف الإدارية في المؤسسات وفق المستجدات بشكل يجعلها قادرة على استثمار قدرات العاملين 
3. تعدد مصادر التحفيز بما يتناسب مع طبيعة الإنجازات ومواهب وقدرات العاملين 
4. إيجاد بيئة مادية ومعنوية ملهمة ومحفزة على الابداع والابتكار 
5. ترسيخ مفهوم العمل الجماعي 
6. الاعتماد على أنماط قيادية مساندة وداعمة للعمل الجماعي 
6-المميزات التي تعود على المؤسسات عامة والجامعات على وجه الخصوص من تطبيق الارتباط الوظيفي:
	هناك عدد من المميزات التي تعود على المؤسسات عامةً والجامعات خاصةً من تطبيق الارتباط الوظيفي وهذه المميزات تتمثل في: 
1. زيادة الرضا الوظيفي للموظفين نتيجة شعورهم أنهم مسؤولين عن أعمالهم
2. يخلق بيئة عمل أكثر إيجابية فيشعر الجميع بمزيد من الراحة 
3. خلق تنسيق أفضل للأهداف 
4. يخلق بيئة عمل ذات ثقة عالية 
5. يساعد الموظفين على النمو والتطور في الجانب الشخصي والمهني 
6. يخلق روابط وثيقة بين المنظمة ووظفيها 
7. يُعزز التزام الموظفين بصورة كبيرة بتلبية احتياجات العملاء  


7- المعوقات التي تعوق المؤسسات عامة والجامعات على وجه الخصوص من تطبيق الارتباط الوظيفي:
	على الرغم من المميزات التي تعود على المؤسسات عامة والجامعات على وجه الخصوص من تطبيق الارتباط الوظيفي إلا أن هناك عدد من المعوقات والتي تتمثل في: 
1. مركزية القرارات والممارسات البيروقراطية وغياب العقلانية في التوجيه والتخطيط
2. غياب حرية المبادرة من قبل العاملين والتعبير عن الذات 
3. إحساس العاملين بغياب العدالة التنظيمية وعدم الرضا عن سياسة المنظمة
4. غياب الثقة بين الإدارة والعاملين  












ثانياً: الدراسات السابقة
	في إطار المرجعية العلمية أمكن الحصول على الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي وتم تناولها من حيث (الهدف والعينة والأدوات والنتائج) وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم والتعليق عليها وتوضيح أوجه الاستفادة منها في البحث الحالي وذلك على النحو التالي: 
دراسة سلطان والطائي (2020). بعنوان " تأثير جودة حياة العمل في الاندماج الوظيفي"  
هدفت الدراسة إلى قياس مدى تأثير جودة حياة العمل على الاندماج الوظيفي للعاملين في الكلية الحدباء الجامعية بجامعة الموصل، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة والتي طبقت على (137) من العاملين في الكلية، وقد توصلت الدراسة إلى أن اندماج العاملين في أعمالهم جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك أثر ذو دلالة معنوية لجودة حياة العمل على الاندماج الوظيفي. 
دراسة مسمار (2019). بعنوان " أثر الارتباط الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الخاصة الأردنية" 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الارتباط الوظيفي على سلوك المواطنية التنظيمية في الجامعات الخاصة الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة والتي طُبقت على عينة بلغت (324) من الموظفين والموظفات الأدريين والفنيين والأكاديميين في الجامعات الخاصة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للارتباط الوظيفي على أبعاد المواطنة التنظيمية. 
دراسة النجار (2017). بعنوان " تأثير جودة الحياة الوظيفية على الارتباط الوظيفي"  
هدفت الدراسة إلى قياس علاقة الارتباط بين ابعاد جودة الحياة الوظيفية وأبعاد الارتباط الوظيفي وتأثير جودة الحياة الوظيفية على الارتباط الوظيفي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الارتباطي والاستبانة كأداة لجمع البيانات والتي طُبقت على عينة عشوائية قوامها (313) موظفاً في المستشفيات الجامعية بجامعة المنصورة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ارتباط دال احصائياً بين مستوى جودة الحياة الوظيفية والارتباط الوظيفي. 
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