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الأسواقعلىةتطبيقيدراسة:التنافسيةالميزةتعزيزفيالتغييرإدارةدور "موضوعالدراسةهذهتتناول 

للأسواقةالتنافسيالميزةلتعزيزكآليةالتغييرإدارةأهميةعلىالضوءوتسلط،"عمانفيالتجارية

موضوع.تشريعاتوالالتكنولوجيا،الثقافة،التنظيمي،الهيكلمثلمتعددةأبعادعلىالتركيزمعالتجارية،

اتوجهًايعكسحيثعالية،أهميةذوالدراسة
ً
ممالمتغيرة،االعملبيئاتمعوالتكيفالابتكارنحوحديث

.الأعمالمجالفيالراهنةالتطوراتمعيتماش ى

مقدمة

www.midocean.ae



الأسواقفيةالتنافسيالميزةعلىالتغييرإدارةتأثيراستكشافإلىتهدفالحاليةالدراسة

لهيكلاالتكنولوجيا،مثلالتغييرمنمتعددةجوانبالدراسةتتناول عمان،فيالتجارية

.والتشريعاتالمؤسسية،الثقافةالتنظيمي،

 السابقةالدراساتوتناولت
ً
وسيلةكالتغييرإدارةعلىالتركيزحيثمنمشابهةأهدافا

 .مختلفةقطاعاتعلىركزتولكنهاالتنافس ي،التميزلتحقيق
ً
(2023)حمدمدراسة:فمثل

السعودية،فيحيالصالقطاعفيالتنافسيةالميزةتعزيزفيالتغييرإدارةأثرتحليلإلىهدفت

 
ً
التغييرتناولت(2020)حمادودراسة ،التغييرخللمنالجودةتحسينكيفيةفهممستهدفة

لشركةةحالدراسةخللمنالطيران،قطاعفيالتنافسيةتحقيقفيودورهالاستراتيجي

مالتعليفيالتغييرإدارةدور علىركزت(2019)وقناتيجراغيدراسة .الأردنيةالجويةالخطوط

.التعليميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءلتعزيزالعالي

موضوع الدراسة وأهميته
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تميزتالأساسية،الأهداففيالسابقةوالدراساتالحاليةالدراسةبينالتشابهورغم

متطلباتمعتتماش ىيجعلهامماعمان،فيالتجاري القطاععلىبتركيزهاالحاليةالدراسة

ذاتأخرى قطاعاتعلىالسابقةالدراساتتركزتبينماالمحلية،وتحدياتهالعمانيالسوق 

.التطبيقفيخصوصيةمنهالكليعطيممامختلفة،طبيعة

موضوع الدراسة وأهميته
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إلىيشيروهذا،2023و2017عاميبينماتتراوححديثةدراساتالبحثيغطي

تنظيميةالوالثقافةالتغييربإدارةالمتعلقالبحثمجالفيالمستمرالتحديث

لأننظرًايرةكبقيمةالبحثعلىتضفيالحداثةهذه.التنافسيةبالميزةوعلقتها

ظليفخاصةومتطورة،حيويةتعتبرالدراساتهذهتتناولهاالتيالموضوعات

بالواقعمباشرةصلةذاتالنتائجيجعلمماالعمل،بيئاتفيالسريعةالتحولات

 تركزلكنها.المعاصرالعملي
ً
أوةالتعليميأوالصحيةالقطاعاتعلىغالبا

فيالتغييرإدارةأثر(2023)محمددراسةتناولتالمثال،سبيلعلى.الصناعية

فيالطيرانقطاععلى(2020)حماددراسةركزتفيماالسعودي،الصحيالقطاع

العاليالتعليمقطاععلى(2019)وقناتيجراغيودراسةالأردن،

حداثة الدراسات
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لاستبيانامستخدمةالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالحاليةالدراسةاعتمدت•

واسعةةعينإلىالوصول إمكانيةلهايتيحمماالبيانات،لجمعرئيسيةكأداة

.كميبشكلالبياناتوتحليل

،المنهجهذاالسابقةالدراساتمنالعديداتبعتوقد•
ً
إلىريشيمماأيضا

غييرالتإدارةبينالعلقةلدراسةالكميةالأساليباستخدامنحوعامتوجه

راساتالدوبعضالحاليةالدراسةبيناختلفيبرزذلك،ومع.والتنافسية

.تبياناتالاسبجانبالمقابلت،مثلنوعية،أدواتعلىاعتمدتالتيالسابقة

ابقة،السالدراساتبعضاعتمدتهالذيالمختلطة،المناهجنحوالتوجههذا

 يتيح
ً
.التغييرلإدارةالمختلفةللتأثيراتوأشملأعمقفهما

المنهج 
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التغييرإدارةفيترى التيالسابقةالدراساتمنالعديدمعالدراسةهذهتتفق•

،.السوق فيالتميزوتحقيقالتكيفمنالمؤسساتلتمكينحيويةأداة
ً

مثل

مماالسعودي،الصحيالقطاعفيالفكرةنفس(2023)محمددراسةتناولت

.سيةالتنافالميزةلتحقيقالتغييرأهميةإدراكنحوالعامالاتجاهمنيعزز 

مثلالتغييرلإدارةمتعددةأبعادتحليلفيأخرى أبحاثمعالدراسةوتتفق•

حول وافقًاتيعكسهذا.والتشريعاتالتكنولوجيا،الثقافة،التنظيمي،الهيكل

.س يالتنافالنجاحلضمانجوانبعدةعلىوتأثيرهالتغييرشموليةأهمية

أوجه الاتفاق بين الدراسات
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أويالصحالقطاعمثلالمختلفةالقطاعاتعلىركزتأخرى دراساتأنحينفي•

فيتجاريةالالأسواققطاععلىبتركيزهاالدراسةهذهتميزتالتعليمي،أوالصناعي

للسوق ملئمةتوصياتتقديمفيويساهمالنتائجفيخصوصيةيوفرمماعمان،

.العماني

ابلتالمقمثلمتنوعةبحثيةأساليبعلىاعتمدتقدالسابقةالدراساتبعض•

الاستبيانعلىرئيس يبشكلالدراسةهذهاعتمدتبينماالنوعي،والتحليلالمعمقة

عمقالفيتنوعًايعكسالأدواتفيالاختلفهذا.الكميةالبياناتلجمعكأداة

.وتفسيرهاالنتائجشموليةعلىيؤثرقدولكنهوالتحليل،

أوجه الاختلاف بين الدراسات
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فيهريظغيرهاعنالدراسةهذهيميزماإنالقول يمكنالسابقة،الدراساتاستعراضخللمن

جوانبعدة

سواء،دحعلىوالتجاريةالصناعيةالأسواقفيالتغييرإدارةالسابقةالدراساتتناولتفقد

إدارةةالدراسربطتوبهذا،.فقطالتجاريةالأسواقعلىالتركيزالدراسةهذهاختارتبينما

.التجاريةالأسواقسياقفيالموضوعهذاأهميةيعكسمماالتنافسية،الميزةبتعزيزالتغيير

منتنبعافيةإضميزةيمنحهامماعمان،فيالتجاريةللأسواقبدراستهاأيضًاالدراسةهذهتتميز

إدارةباراعتيمكنإذ.ككلالوطنيالاقتصادعلىالتأثيرفيالمحوريودورهالقطاعهذاأهمية

.الأسواقهذهأعماللنجاحالأساسيةالمكوناتأحدالتغيير

نتائج وتوصيات
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ة،الباحثعلمحدودفيالنادرةالدراساتمنالدراسةهذهتعتبرذلك،علىعلوة

تميزتنهاأكما.عمانمدينةفيالتجاريةالأسواقفيالمتغيراتهذهبينربطتحيث

أثبتتوقد.سيةالتنافالميزةعلىوتأثيرهاالديموغرافيةالمتغيراتبينالفروقبدراسة

نتائجالكانتحيثالجنس،لمتغيرإحصائيةدلالةذاتفروقوجودالدراسةنتائج

.العلياةالإدارلصالحكانحيثالإداري،للمستوى بالنسبةوكذلكالذكور،لصالح

نتائج وتوصيات
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تستهدفدريبيةتبرامجتطويرعمانفيالتجاريةالأسواقفيالشركاتعلىينبغي:التدريببرامجتعزيز1.

.الأداءوتحسينالتغييرإدارةمهاراتلتعزيزالإدارية،المستوياتجميع

افيةالفروقتحليل2. يراتالمتغبينالفروقتتناول التيالدراساتمنبمزيديُوص ى:الديموغر

.جالالمهذافيوإفادةدقةأكثربياناتلتوفيرالتنافسية،الميزةعلىوتأثيرهاالديموغرافية

التغيير،دارةلإ فعالةاستراتيجياتالشركاتتتبنىأنالمهممن:التغييرإدارةاستراتيجياتتطبيق3.

.والنموالاستمراريةلضمانالتجارية،الأسواقفيالسريعةالتغيراتظلفيخاصة

لدعموالخاصالعامالقطاعينبينالتعاون بزيادةيُنصح:والخاصالعامالقطاعينبينالتعاون تعزيز4.

.يةالتنافسالقدرةمنويعزز الوطنيالاقتصادتعزيزفييساهممماالتجارية،الأسواقتطوير

لتغييراإدارةمجالاتفيللمعنيينومفيدةجديدةرؤىتقديمفيالدراسةتسهمأنيمكنالطريقة،بهذه

والاقتصاد

وصياتالت
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