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  ࢭʏ   العمل  فرق   أداء  Ȗعزʈز  خلال  من   وذلك  نجاحɺا،   عڴʄ   المشارʉع  لقادة  العاطفي   الذɠاء   أثر  الدراسة   ɸذه  تȘناول 

  ال؇قاعات،   وحل  القرارات،  واتخاذ  التواصل،   عڴʄ  تؤثر   أساسية  قيادية   كمɺارة  العاطفي   الذɠاء  برز   وقد.  السعودية  الشرɠات

  اݍݰاسمة   العمل   ونتائج  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن  العلاقة  بحث  إڲʄ  الدراسة  وٮڈدف.  الشامل  التنظي׿ܣ  والنجاح  الضغوط،  و୒دارة 

  . العمل ضغوط  و୒دارة  الأداء،  وتحس؈ن والضعف،  القوة نقاط  تحديد مثل العمل،  فرق  وأعضاء المشارʉع لقادة

رسل   موحد  استȎيان  ع؄ف  البيانات  وجُمعت.  التحليڴʏ  الوصفي  الك׿ܣ  البحث  منݤݮ   الدراسة  ɸذه  ࢭʏ  استُخدم
ُ
  إڲʄ  أ

  وقد .  الإحصاǿي  SPSS  برنامج  باستخدام  تحليلɺا  وجرى   صاݍݰة،  إجابة  191  جمع  وتم.  سعودية  شرɠات  عدة  من  موظف؈ن

  الموثوقية،  وتحليل   الوصفي،  الإحصاء باستخدام  الدراسة متغ؈فات  ب؈ن   الارتباطات  وقيمت  البحث، فرضيات  الدراسة   اخت؄فت 

  . البايزي  والتحليل  ،)ANOVA( التباين وتحليل  ɠاي، مرȌع واختبار

  تم   الۘܣ  المتغ؈فات  جميع  ࢭʏ  العاطفي  الذɠاء  من  متوسطة  بمستوʈات  يتمتعون   المشارʉع  مديري   أن  إڲʄ  النتائج  وأشارت

  من   ممتازًا  مستوىً   الموثوقية  دراسة  وأظɺرت.  المشارʉع  مديري   لدى  العاطفي  الذɠاء  سمات  ɠأɸم  الذاȖي  الوڤʏ  برز .  تحليلɺا

  ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذي  ارتباط  وجود  عن  النتائج  كشفت  كما).  0.813=    لكرونباخ  ألفا  معامل(   البحث لأداة  الداخڴʏ  الاȖساق

  الذɠاء   ب؈ن  قوي   إيجاȌي  ارتباط  وجود  أيضًا  وتب؈ن.  وضعفɺم  قوٮڈم  نقاط  إدراك   عڴʄ  المشارʉع  قادة  وقدرة  العاطفي  الذɠاء

  الذɠاء  ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذي   ارتباط   وجود  يُلاحظ  لم  ذلك،  مع.  العمل  ضغوط  مع  بنجاح   التعامل   عڴʄ   والقدرة  العاطفي

  . البحث ࢭʏ المشارك؈ن لدى  الأداء  وتحس؈ن العاطفي

سɺم  أساسية   قيادية  مɺارة  العاطفي  الذɠاء  أن  إڲʄ  البحث   ʇش؈ف
ُ
Ȗ  ʏع  إدارة  ࢭʉز  بنجاح،  المشارʈعزȖأعضاء  ب؈ن  العلاقات  و  

  تطوʈر   برامج   ࢭʏ  العاطفي   الذɠاء  إدراج   السعودية  الشرɠات   عڴʄ  الدراسة   وتق؅فح .  العمل  بʋئة   ࢭʏ  أفضل   نتائج   وتحقيق   الفرʈق، 
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  المزʈد   إجراء  عڴʄ  الدراسة   وتحث.  المؤسؠۜܣ  والأداء  المشارʉع  نجاح  لتحس؈ن  المشارʉع  إدارة   و୒جراءات  التوظيف،  ومعاي؈ف   القيادة،

  . الظروف مختلف ࢭʏ المشارʉع نتائج عڴʄ تؤثر قد  الۘܣ الأخرى   والسلوكية التنظيمية   اݍݨوانب  لدراسة البحوث  من

  الذاȖي،   الوڤʏ  العمل،  ضغوط  الفرʈق،  أداء  المشارʉع،  نجاح  المشارʉع،  قيادة  العاطفي،  الذɠاء  :المفتاحية  الɢلمات

  .المشارʉع إدارة  السعودية،  المؤسسات
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  مقدمة:

ʏع  نجاح  أصبح  باستمرار،   والمتغ؈ف   التنافسية  شديد  الأعمال   عالم  ࢭʉا  المشار
ً
.  القطاعات  مختلف  ࢭʏ  للمؤسسات  حيوʈًا  ɸدف

  م؈قٮڈا   عڴʄ   واݍݰفاظ  جديدة،  وخدمات  سلع  و୒نتاج   الاس؅فاتيجية،   أɸدافɺا  لتحقيق   المشارʉع  عڴʄ  م؅قايد   Ȋشɢل   المنظمات  وȖعتمد

  وتجاوز   بالتأخ؈ف،   تتعلق  عقبات  تواجه  المشارʉع  من  العديد  تزال   لا   المشارʉع،  إدارة  أساليب  ࢭʏ  التطورات  ورغم .  التنافسية

  وحدɸا   التقنية  المɺارات  أن   والممارسون   الباحثون   أدرك   لذلك،  ونȘيجة .  المصݏݰة  أܵݰاب   رضا   وعدم  اݍݨودة،  ومخاوف   الم؈قانية، 

 .)Gupta ،2024( المشارʉع إدارة ࢭʏ والتواصل  القيادة  مɺارات   ضرورة يؤكد مما  المشروع، نجاح  لضمان  تكفي لا

  الذɠاء   وʉش؈ف .  والمشروع  المنظمة  نتائج  عڴʄ  يؤثر  حاسم  كعنصر  العاطفي  الذɠاء  برز   العديدة،  القيادية  القدرات  ب؈ن  ومن

  وʈتمتع .  الآخرʈن  عڴʄ  أو  نفسه  عڴʄ  سواءً   بنجاح،  واستخدامɺا  وتنظيمɺا  وتحليلɺا  المشاعر  إدراك  عڴʄ  الفرد  قدرة  إڲʄ  العاطفي

  الفرʈق،   أعضاء  وتحف؈ق   اݍݵلافات،  وحل  العمل،  بʋئة  مشكلات  إدارة  عڴʄ  أك؄ف  بقدرة  العاڲʏ  العاطفي  الذɠاء  ذوو   المشارʉع  قادة

  متنوعة   فرق   من   تتطلب   الۘܣ  المشارʉع  ࢭʏ  خاصة   أɸمية   المɺارات   ɸذه   وتكȘسب .  متʋنة  عمل  علاقات  عڴʄ  واݍݰفاظ  التعاون،  وȋناء

 . )Jislan ،2023( مش؅فكة أɸداف  لتحقيق ضغط  تحت معًا  العمل

  الإنتاجية،   وزʈادة  التواصل، تحس؈ن  إڲʄ الفعال  التعاون   يؤدي.  المشروع فرʈق  أداء  عڴʄ  أسا؟ۜܣ Ȋشɢل  مشروع  أي  نجاح  وʉعتمد

  محوري   بدور   المشارʉع  قادة  وʈضطلع.  كɢل  للمشروع  أفضل  نتائج  وتحقيق  المشكلات،  حل  عڴʄ  القدرة  وتحس؈ن  الال؅قام،  وȖعزʈز

ʏق  ديناميكيات   تحديد  ࢭʈئة  وخلق  الفرʋساعد .  والمشاركة  والتعاون   للثقة  داعمة   بʉاء  وɠع  قادة  العاطفي  الذʉالمشار  ʄم   عڴɺف  

عزز   إيجابية  تنظيمية  بʋئة  وٮڈيئة   العاطفية،  المواقف  مع  بنجاح  والتعامل  الفرʈق،  أعضاء  احتياجات
ُ
Ȗ  ق  أداءʈالفر  )Abejide  ،

2024( . 

  الأبحاث تȘناول  لم ذلك، ومع. التنظيمية والكفاءة القيادة ࢭʏ  العاطفي للذɠاء الم؅قايد الدور  عڴʄ اݍݰديثة الدراسات أكدت وقد

  سيما  لا  المشروع،  نجاح  Ȗعزʈز ࢭʏ المشروع  لقائد  العاطفي الذɠاء  خلالɺا من   ʇُسɺم الۘܣ العمليات  من القليل  سوى  مباشر Ȋشɢل 
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ʏات  سياق  ࢭɠعد.  السعودية  الشرʉُم  وɺذه  فɸ  مية،  بالغ  أمرًا  العلاقةɸية  المملكة  تزال  لا  إذ  الأȋتحولات   تواجه  السعودية  العر  

 .)Yuste ،2021( واݍݵاص العام  القطاع؈ن ࢭʏ اݍݰيوʈة المشارʉع  عدد تزايد إڲʄ  أدى مما ،2030  برؤʈة مدفوعة كب؈فة اقتصادية

  فرʈق   لأداء   الوسيط   الدور   خلال  من   المشروع  نجاح  عڴʄ   المشارʉع  لقادة   العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف   تقييم   إڲʄ  البحث   ɸذا   ٱڈدف   لذا،

  حول   اݍݰالية   المعارف   مجموعة  ࢭʏ  المساɸمة   إڲʄ  الدراسة   ٮڈدف  العلاقات،  ɸذه  دراسة   خلال   من.  السعودية  الشرɠات   ࢭʏ  المشروع 

  القيادة   ممارسات  تطوʈر  خلال  من  المشارʉع  نتائج  تحس؈ن  إڲȖ  ʄسڥʄ   الۘܣ  للمنظمات  عملية  رؤى  تقديم  مع  والقيادة  المشارʉع  إدارة

  الذكية
ً
  .)Ahmad ،2021( الأداء عالية المشارʉع  وفرق  عاطفيا

  

  مشɢلة الدراسة:

ʄع  إدارة  أساليب  اعتماد تزايد  من الرغم  عڴʉاݍݰديثة  المشار  ʏات  ࢭɠسبة   تزال  لا  السعودية،  الشرɲ  ع  من   كب؈فةʉي  المشارɲعاȖ   من  

  أܵݰاب  توقعات  تلبية  وعدم  التواصل،  ࢭʏ  واختلالات  الم؈قانية،  ࢭʏ  وتجاوزات  الزمۚܣ،  اݍݨدول   ࢭʏ  بتأخ؈فات  تتعلق  مشكلات

  العناصر   أن  إڲʄ  البيانات  Ȗش؈ف  التقنية،  المشارʉع  إدارة  و୒جراءات  مɺارات  عڴʄ  طائلة  مبالغ  الشرɠات   تنفق  وʋȋنما.  المصݏݰة

 .)Alshihri ،2022( المشروع نجاح  عوامل  أɸم من تزال لا  والسلوكية  الȎشرʈة

  الذɠاء   ذوي   القادة  أن  الباحثون   اكȘشف  فقد .  المشارʉع  نتائج  تحديد  ࢭʏ  القيادية  القدرات   دور   عڴʄ  سابقة   دراسات  أكدت  وقد

.  المشروع  فرق   ب؈ن  التعاون   وȖعزʈز  الفرʈق،  أعضاء  وتحف؈ق  اݍݵلافات،  وحل  الܨݵصية،  العلاقات  إدارة  عڴʄ  قدرة  أك؆ف  العاطفي

  وفعالية   الوظيفي،  والرضا  الموظف؈ن،  وأداء  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن   إيجابية  روابط  وجود  إڲʄ  الأبحاث  أشارت  ذلك،  عڴʄ  علاوة

   العامة  القيادة  سياقات  عڴʄ  اݍݰالية  الأبحاث  غالبية   ركزت   ذلك،  ومع.  المؤسسة  ونجاح   التعاون،
ً
  المشارʉع،   إدارة  بʋئات  من   بدلا

،  Suvvari(  العمل   فرق   أداء  خلال  من   المشروع  نجاح  ࢭʏ  المشارʉع  لقادة   العاطفي  الذɠاء  مساɸمة   كيفية   لفɺم  ɠافٍ   اɸتمام   يُولَ   ولم

2024( . 

ʏسيما  ولا  السعودية،  المؤسسات  وࢭ  ʏة  المرتبطة  الطموحة  التنمية  خطط  ضوء  ࢭʈع  أصبحت  ،2030  برؤʉعقيدًا   أك؆ف  المشارȖ  

  والتواصل   الفرʈق،  أداء  من   عالية  مستوʈات  عڴʄ   اݍݰفاظ   ࢭʏ  صعوȋة  تواجه  الشرɠات  من   العديد  تزال  لا .  اس؅فاتيجية  وأɸمية 
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  توفر   من  الرغم  عڴʄ  المشروع  نتائج  عڴʄ  سلبًا  الصعوȋات  ɸذه  تؤثر  وقد.  المشروع  تنفيذ  ف؅فة  طوال  الموظف؈ن  ومشاركة  الفعال،

 .)Alnajim ،2024( المشارʉع إدارة  وأنظمة التقنية  الموارد

  الدور   ودراسة  نجاحɺا،   عڴʄ  المشارʉع  لقادة  العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف   استكشاف   خلال  من   معرفية  فجوة  البحث   ɸذا  ʇسد  لذا،

  قدرة   مدى  تȘناول   سعودية  شرɠات  من  تجرȎʈية   بيانات  عرض  إڲʄ  البحث  وٱڈدف.  السياق  ɸذا  ࢭʏ  المشروع   فرʈق  لأداء  الوسيط

 . )Saleem ،2024( للمشروع  ناݦݰة  نتائج تحقيق  ࢭʏ والمساɸمة الفرʈق أداء Ȗعزʈز عڴʄ  العاطفي  الذɠاء  ذات القيادة

سɺم  أن   المتوقع  ومن
ُ
Ȗ  ذه   نتائجɸ  الدراسة  ʏع  إدارة  حول   الموجودة  الأدبيات  إثراء  ࢭʉعملية   توصيات  تقديم   مع  والقيادة،  المشار  

 وȖعزʈز   المشارʉع  قادة  لدى  العاطفي  الذɠاء  كفاءات  تطوʈر  خلال  من  مشارʉعɺا  نجاح  معدلات  تحس؈ن  إڲȖ  ʄسڥʄ  الۘܣ  للمؤسسات

  . العمل  فرق  أداء

  

  الأɸمية الدراسية: 

 الأɸمية العلمية:  -

  العلاقة   تحليل   خلال   من   وذلك  التنظي׿ܣ،  والسلوك  والقيادة المشارʉع  إدارة  مجالات  ࢭʏ   اݍݰالية  المعرفة   إڲʄ البحث  ɸذا   يُضيف

  أن   إلا  عامة،  قيادية  سياقات  ࢭʏ  العاطفي  الذɠاء  السابقة  الدراسات  تناولت  فبʋنما.  ونجاحɺا  المشارʉع  لقادة  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن

  سد   ࢭʏ  البحث  ɸذا  ʇُسɺم  لذا،.  قليلة  السعودية،  الشرɠات  ࢭʏ  وخاصة   المشارʉع،  إدارة  بʋئات  ࢭʏ  أɸميته  بحثت   الۘܣ  الدراسات 

  فرʈق   لأداء   الوسيط   الدور   ع؄ف  المشارʉع   لنجاح   العاطفي  الذɠاء  Ȗعزʈز  كيفية   حول   تجرȎʈية   أدلة  تقديم   خلال   من   الفجوة   ɸذه

 .)Abreu R. ،2026( المشروع 

  الذɠاء   دمج   خلال  ومن.  المشارʉع  ونتائج  القيادية  الصفات  ب؈ن  ترȋط  الۘܣ  للعمليات  النظرʈة  المعرفة  البحث  ʇُعزز   ذلك،  عڴʄ  علاوة

حسّن   موحد،  مفاɸي׿ܣ  إطار  ࢭʏ  المشروع  ونجاح  الفرʈق  وأداء  العاطفي
ُ
وفر  الأدبيات  الدراسة  ɸذه   ت

ُ
  للدراسات   منصة  وت

سɺم  وقد.  المشارʉع  إدارة  ࢭʏ  والȎشرʈة  السلوكية  المتغ؈فات  Ȗستكشف  الۘܣ  المستقبلية
ُ
Ȗ  أيضًا  النتائج  ʏر  ࢭʈة  نماذج  تطوʈنظر 

فسر جديدة
ُ
 .)Alsalman ،2025( الفرʈق وأداء القيادة  منظور   من المشارʉع نجاح ت
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 العملية:  الأɸمية -

. السعودية  العرȋية  المملكة  ࢭʏ  القرار  وصناع  المشارʉع  ومديري   للشرɠات  قيّمة   رؤى   البحث  ɸذا   يُقدم   العملية،  الناحية  من

سɺم  أساسية  قيادية  ككفاءة  العاطفي  الذɠاء  قيمة  إدراك  عڴʄ  الشرɠات  النتائج  ɸذه  سȘساعد
ُ
Ȗ  ʏز  ࢭʈعزȖ  ق  أداءʈادة   الفرʈوز  

 . )Hosani  ،2023( المشارʉع  نجاح فرص

ركز  والتدرʈب  القيادة  لتطوʈر  برامج  وضع  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارات  البحث   ɸذا  يُفيد  قد
ُ
  العاطفي   الذɠاء  قدرات  Ȗعزʈز  عڴʄ  ت

 .  المشارʉع  قادة  لدى
ً
  وال؅فقية،   والاختيار  التوظيف  أساليب   لتحس؈ن  النتائج  ɸذه  من  الاستفادة  للشرɠات  يُمكن  ذلك،  إڲʄ  إضافة

 . )Ugoani ،2021( المشارʉع  قيادة لأدوار أسا؟ۜܣ   كشرط العاطفي  الذɠاء بإدراج وذلك

 
ً
ساعد  ذلك،  عڴʄ  علاوة

ُ
Ȗ  ذهɸ  ات  الدراسةɠالسعودية  الشر  ʄات  تحقيق  عڴʈمستو  ʄع،  فعالية  من   أعڴʉسيما  لا   المشار  ʏإطار   ࢭ  

  وفرق   العاطفي   الذɠاء  ذات  القيادة  دعم  خلال   من.  الرئʋسية  للمبادرات   الناݦݳ   التنفيذ   عڴʄ  كب؈ف  Ȋشɢل  Ȗعتمد   الۘܣ  ،2030  رؤʈة

  . عام Ȋشɢل المشارʉع نتائج وتحس؈ن الموظف؈ن، ومشاركة  والتعاون   التواصل Ȗعزʈز للشرɠات يُمكن  الأداء، عالية  المشارʉع

  

  اɸداف الدراسة:

 الرئʋؠۜܣ:  الɺدف  -

 .السعودية المؤسسات  ࢭʏ العمل فرق  أداء Ȗعزʈز خلال  من المشارʉع نجاح عڴʄ المشارʉع لقادة العاطفي   الذɠاء تأث؈ف  استكشاف

 : الفرعية الأɸداف -

 .السعودية الشرɠات  ࢭʏ المشارʉع نجاح عڴʄ المشارʉع لقادة العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف تقييم .1

 . السعودية الشرɠات ࢭʏ العمل  فرق  أداء عڴʄ المشارʉع لقادة العاطفي  الذɠاء تأث؈ف دراسة .2

 . السعودية الشرɠات ࢭʏ المشارʉع  نجاح  عڴʄ  العمل  فرق  أداء  تأث؈ف تقييم .3

 .المشارʉع ونجاح المشارʉع لقادة العاطفي  الذɠاء ب؈ن العلاقة ࢭʏ العمل  فرق  لأداء  الوسيط الدور  بحث .4

 . العمل فرق  داخل  والفعالية والتواصل  التعاون  Ȗعزʈز ࢭʏ العاطفي الذɠاء  قدرات مساɸمة  مدى  تقييم .5
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  المشارʉع   نتائج  لتحس؈ن  العاطفي  بالذɠاء  يتمتعون   مشارʉع  قادة  إعداد  كيفية  حول   السعودية  للشرɠات  نصائح  تقديم .6

 . التنظي׿ܣ  والأداء

  

  Ȗساؤلات الدارسة: 

 الرئʋؠۜܣ:  البحث سؤال  -

 السعودية؟  المؤسسات  ࢭʏ العمل  فرق  أداء Ȗعزʈز خلال من  المشارʉع  نجاح عڴʄ المشارʉع  لقادة العاطفي  الذɠاء تأث؈ف  ما

 فرعية:  أسئلة  -

 السعودية؟  المؤسسات ࢭʏ المشارʉع  نجاح عڴʄ المشارʉع  لقادة العاطفي  الذɠاء تأث؈ف  ما .1

 السعودية؟  المؤسسات  ࢭʏ العمل  فرق  أداء  عڴʄ المشارʉع  لقادة العاطفي  الذɠاء تأث؈ف  ما .2

 السعودية؟ المؤسسات ࢭʏ المشارʉع نجاح عڴʄ العمل  فرق  أداء تأث؈ف  ما .3

 السعودية؟ المؤسسات  ࢭʏ المشارʉع نجاح  عڴʄ  المشارʉع لقادة العاطفي  الذɠاء تأث؈ف من العمل  فرق  أداء  يُقلل ɸل .4

 المشارʉع؟  نجاح وتحقيق العمل  فرق  أداء  Ȗعزʈز عڴʄ تأث؈فًا الأك؆ف  العاطفي  الذɠاء  خصائص ۂʏ ما .5

  نجاحɺا؟  معدلات وزʈادة المشارʉع  نتائج لتحس؈ن العاطفي الذɠاء  أساليب تطبيق السعودية  للمؤسسات يُمكن  كيف .6

  

 فرضيات الدراسة: 

 الرئʋسية:  الفرضية -

  المؤسسات   ࢭʏ  العمل  فرق   أداء  تحس؈ن  خلال  من  المشارʉع  نجاح  عڴʄ  إحصائية   دلالة  ذو  تأث؈فٌ   المشارʉع  لقادة  العاطفي  للذɠاء

 .السعودية

 : الفرعية الفرضيات -

 . السعودية المؤسسات  ࢭʏ العمل  فرق  أداء  مستوى  عڴʄ كب؈ف Ȋشɢلٍ  المشارʉع  لقادة العاطفي الذɠاء يؤثر .1
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 .العمل  فرق  أعضاء ب؈ن  والتعاون  التواصل جودة عڴʄ كب؈ف Ȋشɢلٍ  المشارʉع  لقادة العاطفي الذɠاء يؤثر .2

  تنفيذ   أثناء  ال؇قاعات و୒دارة  المشكلات حل  عڴʄ   العمل فرق   قدرة  عڴʄ   كب؈ف   Ȋشɢلٍ   المشارʉع لقادة  العاطفي  الذɠاء  يؤثر .3

 . المشارʉع

 .العمل فرق  أعضاء وال؅قام دافعية عڴʄ كب؈ف Ȋشɢلٍ  المشارʉع  لقادة العاطفي الذɠاء يؤثر .4

 .واݍݨودة والتɢلفة  الوقت حيث  من  المشروع  أɸداف تحقيق عڴʄ كب؈ف  Ȋشɢلٍ  العمل فرق  أداء يؤثر .5

  .السعودية المؤسسات ࢭʏ المصݏݰة   أܵݰاب  ورضا للمشارʉع الشامل النجاح  عڴʄ كب؈ف  Ȋشɢلٍ  العمل فرق  أداء يؤثر .6

  

  النظرʈة العلمية المتبعة ࢭʏ إعداد البحث: 

 العاطفي:  الذɠاء مفɺوم .1

  لدى   أو  نفسه  لدى  سواءً   بنجاح،  واستخدامɺا  وتنظيمɺا  وفɺمɺا   المشاعر  إدراك   عڴʄ  الإɲسان   قدرة  إڲʄ  العاطفي  الذɠاء  ʇش؈ف

   العاطفي   الذɠاء  ʇُعدّ   ،)1995(  ݍݨولمان   ووفقًا.  الآخرʈن
ً
   سمة

ً
حدّد   أساسية

ُ
  المɺارات   عكس   وعڴʄ .  المؤسسة  ونجاح   القيادة  فعالية  ت

  التنفيذيون   المديرون   يواجه   المشارʉع،   إدارة   ࢭʏ.  العاطفي  والوڤʏ  الܨݵصية  التفاعلات  عڴʄ  العاطفي  الذɠاء   يركز   التقنية، 

ا   باستمرار
ً
   ظروف

ً
   عاطفيًا   استقرارًا   تتطلب  ضاغطة

ً
   وتواصلا

ً
 علاقات  بناء   عڴʄ  المشارʉع  مديري   العاطفي  الذɠاء  ʇُساعد   لذا،.  فعالا

سɺم  بنّاءة  عمل  بʋئة  عڴʄ  واݍݰفاظ  الثقة،  وȖعزʈز  الفرʈق،  أعضاء  مع  جيدة
ُ
Ȗ  ʏداف  تحقيق  ࢭɸبفعالية   المشروع  أ  

)Antonopoulou ،2024( . 

2.  ʏي:  الوڤȖالذا 

ʏي  الوڤȖو  الذاɸ   القادة  قدرة  ʄم  إدراك  عڴɸم  قوٮڈم  ونقاط  مشاعرɺم  وضعفɺم   وقيمɸوتأث؈ف  ʄن  عڴʈجولمان   أبرز   وقد.  الآخر  

ʏي  الوڤȖحيوي   كعنصر  الذا  ʏاء  ࢭɠساعد  لأنه  العاطفي  الذʇُ  القادة  ʄل  والتفاعل  مدروسة  قرارات  اتخاذ  عڴɢشȊ  مع   مناسب  

  ونتائج   الفرʈق  علاقات  عڴʄ  مشاعرɸم  تؤثر   كيف  ذاتيًا  الواعون   القادة  يلاحظ  قد   المشارʉع،  سياق  ࢭʏ.  العمل  مɢان   أحداث 

.  الفرʈق   أداء  عڴʄ  سلبًا  تؤثر  قد  الۘܣ  العاطفية  الفعل  ردود  وتجنب   الاح؅فافية  عڴʄ  اݍݰفاظ  عڴʄ  الوڤɸ  ʏذا  ʇساعد.  المشروع

،ʏالتاڲȋعزز  وʇ ʏي الوڤȖم القيادة فعالية الذاɺسʉو ʏام إنجاز   ࢭɺات  داخل بنجاح  المɠالشر )Filice  ،2024( . 
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  الذاȖي:  التنظيم .3

 .  المتغ؈فة  الظروف  مع  والتكيف  الانفعالات،  ࢭʏ  والتحكم  المشاعر،  ضبط  عڴʄ  القدرة  إڲʄ  الذاȖي  التنظيم   ʇش؈ف
ً
  يواجه   ما  عادة

ا  المشارʉع  مديرو 
ً
  القدرات   ذوو   القادة يتم؈ق.  المصݏݰة أܵݰاب  وتوقعات  الموارد،  ومحدودية  الزمنية، باݍݨداول   مرتبطة  ضغوط

   عقلانية   قرارات  اتخاذ من  يمكٔڈم   مما  الصعبة،  الأحداث  خلال  وال؅فك؈ق  بالɺدوء  الذاȖي  التنظيم   عڴʄ   اݍݨيدة 
ً

  القرارات  من  بدلا

ن  كما .  مستقرة  عمل  بʋئة  وȖعزʈز  العمل   مɢان   ࢭʏ  اݍݵلافات  تقليل  عڴʄ  القدرة  ɸذه  Ȗساعد.  العاطفية
ّ

  الفعال   الذاȖي  التنظيم  يمك

  المشروع   فرʈق  أداء  تحس؈ن  ࢭʏ  المطاف  ٰڈاية  ࢭʇ  ʏساɸم  مما  الإنتاجية،  عڴʄ  واݍݰفاظ  إيجابية  سلوكيات  تبۚܣ  من  الفرʈق  أعضاء

 . )Yadav  ،2023( نجاحه معدلات وزʈادة

  الدافعية:  .4

 ذوو   القادة  يتم؈ق .  التحديات  رغم   الال؅قام  عڴʄ  واݍݰفاظ  الأɸداف  تحقيق  عڴʄ  الأفراد  تحفز  الۘܣ  الداخلية  القوة  ۂʏ  الدافعية

  جɺدɸم،   قصارى   بذل  عڴʄ  زملاءɸم  ʇܨݨعون .  إيجاȌي  Ȋشɢل  موظفٕڈم   يلɺم  مما  الدافعية،  من  عالية   بمستوʈات  العاطفي  الذɠاء

.  العمل  فرق  ب؈ن  المستمر  والتطوʈر الإنجاز  ثقافة  المتحمسون   المشارʉع قادة يُرܥّݸ . العقبات  وتجاوز  المشروع،  بأɸداف  والال؅قام 

 .  و୒نتاجيْڈم  الموظف؈ن  مشاركة  وتفانٕڈم  حماسɺم  ʇُعزز   وقد
ً
   التحف؈ق  ʇُعدّ   لذلك،  ونȘيجة

ً
   آلية

ً
سɺم  أساسية

ُ
Ȗ  ا  منɺاء  خلالɠالذ  

 .)Ford ،2020( للمشروع  فعّالة نتائج وتحقيق  الفرʈق أداء  تحس؈ن ࢭʏ العاطفي

  التعاطف:  .5

 للقادة  التعاطف  يȘُيح  المشارʉع،  إدارة  ࢭʏ.  وتقبّلɺا  واحتياجاٮڈم  نظرɸم  ووجɺات  الآخرʈن  مشاعر  فɺم  عڴʄ  القدرة  ɸو  التعاطف

  أك؄ف   بقدرة  المتعاطفون   القادة  يتمتع.  المناسبة  المساعدة  وتقديم  مشاɠلɺم  إدراك  خلال  من  الفرʈق  أعضاء  مع  أوثق  علاقات  بناء

ʄناء  الܨݵصية،   المشكلات  وحل   التنوع،   مع   التعامل   عڴȋئة   وʋق   أعضاء  يتفاعل  أن   المرݦݳ   من .  شاملة  عمل  بʈالذين   الفر  

  والثقة   التواصل  التعاطف  ʇُعزز   لذلك،.  المشروع  أɸداف   تحقيق   ࢭʏ  إيجاȌي  Ȋشɢل  وʉُساɸموا  بنجاح  والاح؅فام  بالفɺم   ʇشعرون

  . )Thelen ،2022( المشروع  نجاح فرص وزʈادة الأداء  تحس؈ن إڲʄ يُؤدي مما العمل، فرق  ب؈ن  والتعاون 
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  الاجتماعية:   المɺارات .6

.  الآخرʈن  عڴʄ  إيجابًا  والتأث؈ف  العلاقات،  و୒دارة  علاقات،  شبɢات  وȋناء  بفعالية،   التواصل  عڴʄ  القدرة  الاجتماعية  المɺارات  Ȗشمل

.  Ȋسرعة   المشكلات  وحل  اݍݨماڤʏ،  العمل   وتحف؈ق   التعاون،  Ȗعزʈز  ࢭʏ  اݍݨيدة  الاجتماعية   المɺارات  ذوو   المشارʉع  قادة  ʇُسɺم   قد

  أɸداف   لتحقيق   جɺودɸا  تɴسيق  المعنية   الأطراف   مختلف  من  تتطلب  الۘܣ   المشارʉع   ࢭʏ  بالغة  أɸمية   القدرات  ɸذه   وتكȘسب

  خلال   ومن.  الفرʈق  أعضاء  ب؈ن  ܵݰيح   Ȋشɢل  المشروع   معلومات  نقل  وʈضمن   الفɺم  سوء  يجنب  الفعال  فالتواصل .  مش؅فكة

سɺم  جيدة،  علاقات  عڴʄ  واݍݰفاظ  التعاون   إرساء 
ُ
Ȗ   اراتɺل  الاجتماعية   المɢشȊ  كب؈ف   ʏق  أداء   ࢭʈنجاز   المشروع   فر୒ع  وʉبنجاح  المشار . 

  المشروع:  فرʈق  وأداء العاطفي الذɠاء .7

Ȗش؈ف نظرʈة الذɠاء العاطفي إڲʄ أن القادة ذوي الذɠاء العاطفي يؤثرون Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ أداء الفرʈق من خلال Ȗعزʈز التواصل  

 من أفراد ذوي خلفيات ومواɸب وܧݵصيات متنوعة. ʇساعد الذɠاء  
ً
والثقة والتحف؈ق و୒دارة ال؇قاعات. تتألف فرق المشارʉع عادة

ع ɸذه الاختلافات بنجاح وȋناء بʋئة فرʈق متماسكة. عندما يخت؄ف أعضاء الفرʈق قيادة داعمة  العاطفي القادة عڴʄ التعامل م

 و୒نتاجية. يؤدي تحس؈ن أداء الفرʈق إڲʄ جودة عمل أعڴʄ، وقدرة أك؄ف عڴʄ حل  
ً
وتفاعلات ܧݵصية قوʈة، يصبحون أك؆ف تفاعلا

 عاطفي عنصرًا حاسمًا ࢭʏ نجاح إدارة المشارʉع.المشكلات، وتحقيق أɸداف المشروع Ȋشɢل أفضل، مما يجعل الذɠاء ال
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  :مقدمة

  نجاح   عڴʄ  المشارʉع  لقادة  العاطفي  الذɠاء  أثر"  المعنون   بالبحث  المتعلقة  الأدبيات  عڴʄ  شاملة  عامة  نظرة  الفصل   ɸذا  يتضمن

  من   للبحث  والمفاɸي׿ܣ  النظري   الأساس  بناء   إڲʄ  وٱڈدف".  السعودية  المؤسسات   ࢭʏ  العمل   فرق   أداء  تحس؈ن  خلال   من   المشارʉع 

  الشامل   التقييم  وʉُعدّ .  للدراسة  الرئʋسية   بالمتغ؈فات  المرتبطة  السابقة   التجرȎʈية  والنتائج  والنظرʈات  الدراسات  تقييم  خلال

  المفاɸي׿ܣ   الإطار  لبناء  أساس  ووضع  البحثية،  الثغرات  وتحديد  للمعرفة،  الراɸن  الوضع  لتقييم  الأɸمية  بالغ  أمرًا  للأدبيات

 . وفرضياٮڈا للدراسة

ʏاء   حظي  الأخ؈فة،  السنوات  ࢭɠتمام  العاطفي  الذɸكب؈ف  با  ʏاݝݰوري   لدوره  نظرًا  والتنظيم  القيادة  دراسات  ࢭ  ʏالتأث؈ف  ࢭ  ʄسلوك   عڴ  

  التقنية   القدرات  مجرد   من  أك؆ف  إڲʄ  يحتاجون   المشارʉع  قادة  أن  الباحثون   أكد  وقد.  الشرɠات  ونجاح  الفرʈق،  وفعالية  الموظف؈ن،

  وتحف؈ق   العلاقات،  إدارة  من  تمكٔڈم   واجتماعية  عاطفية  قدرات  إظɺار  أيضًا  علٕڈم  يجب  إذ  المشروع،  نجاح  لضمان  والإدارʈة

  قيادية  كصفة   العاطفي  الذɠاء  برز   لذلك،  ونȘيجة.  المتغ؈فة  المشروع   ظروف  مع  والتكيف  اݍݵلافات،  وحل  الفرʈق،  أعضاء

سɺم أساسية 
ُ
Ȗ ʏع  إدارة ࢭʉا وتحس؈ن بنجاح المشارɺنتائج . 

  اݍݨماڤʏ،   والعمل  الفعّال،  بالتواصل  الأداء  عالية  الفرق   وتتم؈ق.  المبادرات  نجاح  يُحدّد  آخر  رئʋسيًا  جانبًا  المشروع  فرʈق  أداء  ʇُعدّ 

 ࢭɸ  ʏامًا   دورًا   المشارʉع  لمديري   أن   السابقة   الدراسات   أثبȘت  وقد.  Ȋسرعة  المشروع  أɸداف  تحقيق   عڴʄ  والقدرة  والثقة،  والتفاɲي،

ܨݨّع  بʋئة   وخلق  الفرʈق  ديناميكيات   تحديد
ُ
Ȗ  اء  ب؈ن  العلاقة  معرفة  فإن   لذا، .  والإبداع  الإنتاجيةɠع  لقادة  العاطفي   الذʉالمشار  

 .المشارʉع نجاح  ࢭʏ التباينات لتفس؈ف الأɸمية بالغ أمرٌ  المشروع   فرʈق وأداء

ساɸم .  التنظي׿ܣ  الأداء   مؤشرات  أɸم   أحد   المشروع   نجاح   يبقى  ذلك،   عڴʄ  علاوة
ُ
Ȗ   الناݦݰة   المبادرات  ʏداف   تحقيق  ࢭɸالأ  

  قد   الدراسات  من  العديد  أن  ورغم.  الطوʈل  المدى  عڴʄ  المنظمة  واستدامة   التنافسية،  والم؈قة  العملاء،  ورضا  الاس؅فاتيجية،

حدّد  الۘܣ المتغ؈فات  استكشفت
ُ
  الۘܣ   والقيادية السلوكية  اݍݵصائص  ࢭʏ  البحث من  مزʈد  إڲʄ  حاجة  ɸناك  أن  إلا  المشروع،  أداء ت

 .السعودية  الشرɠات  سياق ࢭʏ سيما  لا  المشروع، نتائج عڴʄ تؤثر
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  ومفɺوم   وأسبابه،  المشروع  فرʈق  وأداء  النظري،  وأساسه  وأȊعاده،  العاطفي،  الذɠاء  فكرة  الفصل  ɸذا  يȘناول   ذلك،  عڴʄ  وȋناءً 

،.  بئڈا  فيما  الروابط  وʈناقش  العوامل،  ٭ڈذه  المرتبطة  السابقة  التجرȎʈية   البحوث  ʇستعرض  كما.  المشروع  نجاح
ً
  يحدد   وأخ؈فا

  .اݍݰاڲʏ البحث  ضرورة تدعم الۘܣ  البحثية  الفجوة إڲʄ  وʉش؈ف للدراسة المفاɸي׿ܣ  الإطار  الفصل

 

  : الدراسة  متغ؈فات

Ȗستكشف ɸذه الدراسة تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ تحديد نقاط القوة والضعف، وتحس؈ن الأداء، والضغط الوظيفي. ولتحقيق  

ʇُعدّ  بئڈا.  فيما  العلاقات  وصف  مع  تاȊعة،  ومتغ؈فات  مستقلة  متغ؈فات   ʄإڲ وتصنفɺا  متغ؈فاٮڈا  الدراسة  عرّف 
ُ
Ȗ الɺدف،  ɸذا 

  بالغ الأɸمية لبناء إطار تحليڴʏ مت؈ن وضمان التفس؈ف الܶݰيح لنتائج الدراسة.  التعرʈف الدقيق لمتغ؈فات البحث أمرًا

الذكاء العاطفي 

المتغير التابع المتغير المستقل 

ضغوط العمل 

نقاط القوة والضعف 

تحسين الأداء 

  

 والمستقلة : متغيرات الدراسة التابعة 1رسم توضيحي 
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 المستقل  المتغ؈ف  -

  و୒دارٮڈا  وتحليلɺا  المشاعر  إدراك عڴʄ  الفرد  قدرة  إڲʄ العاطفي الذɠاء ʇُش؈ف  العاطفي الذɠاء  ɸو الدراسة  ɸذه   ࢭʏ  المستقل  المتغ؈ف 

  والدافعية،   الذاȖي،  والتنظيم  الذاȖي،  الوڤʏ  مٔڈا  متعددة،  خصائص  وʈتضمن.  والم۶ܣ  الܨݵظۜܣ  السياق؈ن  ࢭʏ  بنجاح  ٭ڈا  والتحكم

  العاطفية،   أفعالɺم   ردود  فɺم  عڴʄ  قدرة  أك؆ف  العاڲʏ  العاطفي  الذɠاء  ذوو   الأفراد  يɢون   ما  غالبًا.  الاجتماعية  والمɺارات  والتعاطف،

  عنصرًا   العاطفي  الذɠاء  أصبح  اݍݰديثة،  الشرɠات  ࢭʏ.  العمل  مشكلات  مع  بنجاح  والتكيف  سليمة،  ܧݵصية  علاقات  وȋناء

   متغ؈فًا   يجعله   مما  الشامل،   التنظي׿ܣ   والنجاح  القيادة،  وفعالية  الموظف؈ن،  سلوك   عڴʄ   يؤثر  أساسيًا 
ً

  وأɸمية   صلة   ذا   مستقلا

 . الدراسة لɺذه بالغة

 التاȊعة   المتغ؈فات -

  لأداء   أساسية  أȊعاد  إڲʄ  العوامل  ɸذه  Ȗش؈ف  العمل  وضغوط  الأداء،  وتحس؈ن  والضعف،  القوة  نقاط  تحديد:  ۂʏ  التاȊعة  المتغ؈فات

 . العاطفي بالذɠاء تتأثر قد  الۘܣ  العمل  ونتائج الموظف؈ن

 التاȊعة  المتغ؈فات أȊعاد -

 والضعف  القوة نقاط  تحديد .1

  الذɠاء   ذوو  الأܧݵاص  يميل . بفعالية الܨݵصية   والضعف القوة نقاط  تقييم  عڴʄ  القدرة   العاطفي للذɠاء المتوقعة الفوائد   من

  إڲʄ تحتاج  الۘܣ ضعفɺم  ومواطن  قوٮڈم  مواطن إدراك  عڴʇ  ʄساعدɸم  مما  الذاȖي،  الوڤʏ  من  أعڴʄ  مستوʈات إظɺار  إڲʄ  العاطفي

 . العمل  مɢان ࢭʏ الأداء مستوى  من وترفع الم۶ܣ، والتقدم   الܨݵظۜܣ النمو  المعرفة  ɸذه Ȗعزز . تطوʈر

 الأداء تحس؈ن .2

  تطوʈر   ࢭʏ  العاطفي الذɠاء  ʇُسɺم .  الشركة  أɸداف   تحقيق   عڴʄ وقدرٮڈم  وكفاءٮڈم   الموظف؈ن   فعالية  زʈادة إڲʄ  الأداء  تحس؈ن   ʇش؈ف

 علاقات  وȋناء  العمل،  بʋئة  Ȗغ؈فات  مع  والتكيف  دافعيْڈم،  عڴʄ  واݍݰفاظ  عواطفɺم،  إدارة  عڴʄ  الأفراد  مساعدة  خلال  من  الأداء

  أفضل   عمل   نتائج  تحقيق   عڴʄ  قادرʈن   العاڲʏ  العاطفي   الذɠاء  ذوو   الأܧݵاص   يɢون   ما   غالبًا   لذلك،  ونȘيجة .  الزملاء  مع  فعّالة

 . أعڴʄ  وظيفي أداء ومستوʈات
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 العمل  ضغوط .3

.  تواجɺɺم  الۘܣ   والتحديات  العمل  لتوقعات  نȘيجة   العاملون   يواجɺɺا   الۘܣ   والنفسية   اݍݨسدية  الضغوط  إڲʄ  العمل   ضغوط   Ȗش؈ف 

  الظروف  مع والتعامل  مشاعرɸم،   ࢭʏ  التحكم   عڴʄ  الأفراد  ʇساعد  إذ الضغوط،  ɸذه   إدارة   ࢭʏ  محورʈًا دورًا  العاطفي   الذɠاء  يلعب

  أك؄ف   بقدرة   العاڲʏ  العاطفي   الذɠاء  ذوو   الأفراد  يتمتع  لذلك،  ونȘيجة.  الضغط  تحت   العاطفي   استقرارɸم  عڴʄ  واݍݰفاظ  الصعبة،

ʄواݍݰفاظ   العمل، لضغوط السلبية  الآثار  من التخفيف عڴ ʄنتاجيْڈم النفسية  ܵݰْڈم  عڴ୒و . 

 المتغ؈فات  ب؈ن العلاقة -

  الذɠاء   ʇعزز   أن  المتوقع  ومن.  الثلاثة  التاȊعة  والمتغ؈فات  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن   مباشرة   علاقة  وجود  للبحث  المفاɸي׿ܣ  الإطار  يف؅فض

.  العمل  لضغوط  السلبية   الآثار  من   وʈقلل  الأداء،   تحس؈ن   ࢭʏ  وʉساɸم   وضعفɺم،   قوٮڈم   نقاط   إدراك   عڴʄ  الأفراد  قدرة   العاطفي 

   النتائج  ɸذه  وȖܨݨع
ً
  العمل   سلوكيات  عڴʄ  يؤثر  أساسيًا  عنصرًا  العاطفي  الذɠاء  ʇُعد  لذا،.  الشركة  وأداء  الموظف؈ن  نمو  مجتمعة

 . الأداء  ونتائج اݍݰاسمة

  

  :السابقة الدراسات 

تمّ استقصاء أنماط القيادة ࢭʏ قطاعات تكنولوجيا المعلومات والإɲشاءات والاسȘشارات لمعرفة تأث؈فɸا عڴʄ أداء فرق المشارʉع.  

استُخدم منݤݮ عمڴʏ مختلط يجمع ب؈ن التحليل الك׿ܣ والنوڤʏ للوصول إڲʄ فɺم أشمل للقيادة الناݦݰة ࢭʏ المؤسسات القائمة  

لت باستخدام برنامج    51الكمية من    عڴʄ المشارʉع. جُمعت البيانات
ّ
للإحصاء الوصفي    SPSSإجابة صاݍݰة عڴʄ الاستȎيان، وحُل

والارتباط وتحليل الانحدار. أظɺرت النتائج أن مديري المشارʉع استخدموا النݤݨ؈ن التحوʈڴʏ والديمقراطي Ȋشɢل أك؄ف، وأٰڈما  

نم كشف  المشارʉع.   ʏࢭ الفرʈق  بنجاح  وثيقًا  ا 
ً
ارتباط نجاح  يرتبطان  مؤشرات  أɸم  من  ɠانت  القيادة  أنماط  أن  الانحدار  وذج 

  ʏلت باستخدام إطار براون  63المشروع، إذ فسّرت حواڲ
ّ
جرʈت سبع مقابلات شبه منظمة، وحُل

ُ
% من التباين ࢭʏ أداء الفرʈق. أ

ظɺر قيادة قابلة للتكيف، وشاملة، وواعية عاطف  10وكلارك الموضوڤʏ. حدّد البحث  
ُ
يًا. حدّد المشارɠون ࢭʏ عناصر أساسية ت

ونجاح   الفرʈق  تماسك  عزز 
ُ
Ȗ حاسمة  كجوانب  والتحف؈ق   ،ʏالثقاࢭ والفɺم  المفتوح،  والتواصل  التكيف،   ʄعڴ القدرة  الدراسة 

المشروع. اكȘشف الباحثون أيضًا أن ثقافة الشركة وتنوع الفرʈق يؤثران عڴʄ فعالية القيادة، مما ʇعۚܣ ضرورة مراعاة البʋئة  
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التحوʈلية   القيادة  نظرʈات  البحث  ɸذا  يدعم  المشɢلة.  لɺذه  حلول  وضع  عند  العمل  فرق  وتɢوʈنات  للشرɠات  السياقية 

التوجٕڈية   السلوكيات  ب؈ن  المشارʉع  قيادة  تجمع  ظرفيًا.  المرنة  المشارʉع  إدارة  نظرʈة  نفسه  الوقت   ʏࢭ وʈؤكد  والديمقراطية، 

العاطفي، والتقنيات   البحث اݍݰاڲʏ لاستخدامه ࢭʏ دورات تطوʈر  والȘشاركية، والذɠاء  البيانات، وɸو ما يق؅فحه   ʄالقائمة عڴ

ݳ كيف   القيادة. يقدم البحث بيانات تجرȎʈية مفيدة لإدارة المشارʉع والقيادة، إذ يرȋط أنماط القيادة بɴتائج أداء الفرʈق، وʈوܷ

الدينا المشارʉع  عالم   ʏࢭ القيادة  فعالية   ʄعڴ والثقافة  التنوع  القيادة  يؤثر  حول  الدائر  النقاش   ʏࢭ البحث  ʇساɸم  كما  ميɢي. 

القائمة عڴʄ الأدلة والقيادة القائمة عڴʄ الذɠاء العاطفي، باعتبارɸما نموذج؈ن أساسي؈ن لمديري المشارʉع اليوم. Ȗشمل الɢلمات  

الفرʈق، الثقافة التنظيمية، المناݠݮ    المفتاحية: أنماط القيادة، إدارة المشارʉع، القيادة التحوʈلية، القيادة الديمقراطية، أداء

  .)Olamide ،2026( اݝݵتلطة، والذɠاء العاطفي 

السلوكية، ٭ڈدف فɺم تأث؈فɸا عڴʄ نجاح المشارʉع. مع ذلك،   الكفاءات   ʄإڲ التقنية  ال؅فك؈ق ࢭʏ مجال الإدارة من المɺارات  تحوّل 

إڲʄ دراسة دور الذɠاء العاطفي    )Abreu R.  ،2026(حث  اتفتقر أدبيات إدارة المشارʉع إڲʄ فɺمٍ أعمق للذɠاء العاطفي. ٱڈدف الب

التحليل   البحث اس؅فاتيجية مراجعة منݤݨية للأدبيات مع عينة مȘسلسلة، وʈدمج  ࢭʏ إدارة المشارʉع. المنݤݨية: ʇستخدم ɸذا 

  ʏبرنامڋ ʄعتمد عڴʉالببليوم؅في وتحليل اݝݰتوى، وBibliometrix - Biblioshiny  وNVIVO  ر النتائج أنɺظ
ُ
عقدة    28رمزًا و  39. ت

رȋط ترȋط الذɠاء العاطفي بنجاح المشارʉع. نناقش الروابط المباشرة وغ؈ف المباشرة ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح المشارʉع والأداء،  

عدّل ɸذه التفاعلات. لɢي تنݬݳ المشارʉع، يجب أن يُظɺر ɠلٌ من مدير  
ُ
Ȗالعوامل الۘܣ تتوسط و ʄق  بالإضافة إڲʈالمشروع والفر

حقق الفرق ذات الذɠاء العاطفي العاڲʏ أداءً أفضل، سواءً Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر  مستوʈات عالية من الذ
ُ
ɠاء العاطفي. ت

من خلال سمات مثل تماسك الفرʈق، والرضا، والنماذج الذɸنية المش؅فكة، والثقة. عندما يɢون الذɠاء العاطفي منخفضًا،  

أد  ʄسلبًا عڴ المغادرة   ʏࢭ الصراع والرغبة  مثل  إڲʄ تؤثر عوامل  البحثية  الورقة  ضيف ɸذه 
ُ
ت البحث وقيمته:  أصالة  الفرʈق.  اء 

  
ً

الأدبيات من خلال تقديم تقييم شامل للدراسات الۘܣ تناولت تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ مديري المشارʉع وفرق العمل، فضلا

للأɠاديمي؈ن وا قيّمة  رؤى  قدم 
ُ
ت أطرًا  الرȋط  نقاط  مثل 

ُ
وت المشارʉع.  نجاح   ʄعڴ تأث؈فه  دراسات  عن  إجراء   ʏࢭ لتطبيقɺا  لإدارʈ؈ن 

  مستقبلية. 
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سɺم ࢭʏ نجاح أي مشروع. وقد لوحظ أن مشارʉع قطاع  
ُ
Ȗ م اݍݨوانب الۘܣɺف ʄي؄ُفز الفشل الواسع النطاق للمبادرات اݍݰاجة إڲ

العاطفية   المɺارات  ɠلٍ من  الأɸداف ȊسȎب  تحقيق   ʄالقدرة عڴ ࢭʏ عدم  تتمثل  مماثلة  ࢭʏ بʋشاور تواجه صعوȋات  الإɲشاءات 

 ɺذه الدراسة التمɸ جرى
ُ
يدية لتحديد أثر الذɠاء العاطفي لمديري المشارʉع عڴʄ نجاح المشارʉع ࢭʏ قطاع الإɲشاءات  والفنية، لذا ت

مدير مشروع من شرɠات إɲشاءات عاملة ࢭʏ مشارʉع البناء.    250ࢭʏ بʋشاور. استُخدم أسلوب المعاينة الȎسيط لاختيار عينة من  

ألفا لكرو  الموثوقية (معامل  باستخدام تحليل  البيانات  الالتواء والتفرطح،  وتم تحليل  الوصفي، ومعاملات  نباخ)، والإحصاء 

ظɺر نتائج الدراسة أن خصائص الذɠاء العاطفي لمديري المشارʉع، مثل الوڤʏ الذاȖي والتنظيم  
ُ
والارتباط، وتحليل الانحدار. ت

ساعد ɸذه الدراسة قطاع الإɲشاء 
ُ
Ȗ ع البناء. قدʉنجاح مشار ʄي وكب؈ف عڴȌا تأث؈ف إيجاɺي، لȖات الأخرى القائمة  الذاɠات والشر

ܨݨع نتائج الدراسة  
ُ
Ȗاء العاطفي. وɠمية سمات الذɸأ ʄا من خلال ال؅فك؈ق عڴɺادة معدلات نجاحʈز ʄشاور عڴʋب ʏع ࢭʉالمشار ʄعڴ

  . )Ȋ )Adeel ،2025شدة عڴʄ إجراء بحث شامل ࢭʏ جميع جوانب الذɠاء العاطفي، بما ࢭʏ ذلك الوڤʏ الاجتماڤʏ والتعاطف

الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ شركة ɸاسɢو التجارʈة    )ɸ)Aljabali  ،2024دفت دراسة   إڲʄ بحث أثر 

اختيارɸم   تم  الإشرافي؈ن  الموظف؈ن  من  عينة   ʄعڴ وُزّعِ  استȎيان  خلال  من   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استُخدم  وقد  بصنعاء. 

جري تحليل إحصاǿي باستخدام برنامج  36عشوائيًا (ن=
ُ
لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. أظɺرت الدراسة وجود   SPSS). وأ

أثر ذي دلالة إحصائية للذɠاء الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تحقيق النجاح الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ شركة ɸاسɢو التجارʈة. بالإضافة إڲʄ ذلك، لم  

ࢭʏ متوسط   لاحظ فروق ذات دلالة إحصائية 
ُ
الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ عڴʄت بأثر  يتعلق  العينة فيما  النجاح الاس؅فاتيڋʏ،    إجابات 

ɸذه    ʄعڴ وȋناءً  ɸاسɢو.  شركة   ʏࢭ اݍݵ؄فة)  سنوات  التخصص،  المؤɸل،  العمر،  (النوع،  الديموغرافية  للمتغ؈فات  تبعًا  وذلك 

النتائج، توطۜܣ الدراسة بتوسيع نطاق البحث لʋشمل قطاعات ومؤسسات أخرى لاكȘساب رؤى أشمل. كما تق؅فح الدراسة  

ʈرʈة لتعزʈز مستوى الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ لدى موظفي ɸاسɢو. وɴʈبڧʏ أن تركز ɸذه ال؄فامج عڴʄ تنمية  تنفيذ برامج تدرȎʈية وتطو 

عزز النظرة الشاملة والتعاون والكفاءات الأخرى ذات الصلة.
ُ
Ȗ ارات والقدرات الۘܣɺالم  

  

كيفية دمج الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات لاس؅فاتيجيات المسؤولية الاجتماعية للشرɠات واݍݰوكمة    )Jorfi  ،2025(تȘناول دراسة  

البيȁية والاجتماعية والمؤسسية ࢭʏ لبنان، وɸو سوق ناءۜܡ يواجه قيودًا تنظيمية واقتصادية حادة. وȋاستخدام دراسة حالة  
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 موضوعيًا لتقارʈر  2023-2020مقارنة نوعية لشرɠات بروك؅ف آند غامبل، وʈونيليفر، وجوɲسون آند جوɲسون (
ً

)، أجرʈنا تحليلا

دمج    ʏࢭ تباينًا  النتائج  ظɺر 
ُ
ت المستقلة.  التدقيق  والمؤسسية، وعمليات  البيȁية والاجتماعية  اݍݰوكمة  وتصɴيفات  الاستدامة، 

و  والاجتماعية  البيȁية  أك؆ف  اݍݰوكمة  بيۖܣ  بأداء  والشفافية  اݍݰوكمة  Ȗعزʈز  يرتبط  إذ  والمؤشرات:  الشرɠات  ب؈ن  المؤسسية 

عيق تبۚܣ  
ُ
Ȗ ،ل اݝݰدود، وانخفاض الطلب العامʈلبنان، والتمو ʏح؈ن أن الأنظمة القديمة والضعيفة التطبيق ࢭ ʏمصداقية، ࢭ

اك المغ؅فب؈ن، وال؄فامج التجرȎʈية الموجɺة، والشراɠات  مثل إشر   -ɸذه الاس؅فاتيجيات. ومع ذلك، يمكن لبعض الأدوات العملية  

العالمية    -الإقليمية   الۘܣ تجمع ب؈ن تحليل مقارن ݍݰالات الشرɠات  الأوڲʄ من نوعɺا  البحثية  الورقة  عد ɸذه 
ُ
Ȗ التقدم.  Ȗسرʉع 

ا اݝݨال، ما ʇُسɺم ࢭʏ سد  الرائدة ࢭʏ مجال اݍݰوكمة البيȁية والاجتماعية والمؤسسية و୒طار عمل انتقاڲʏ خاص بلبنان ࢭɸ ʏذ

فجوة حاسمة ࢭʏ دمج المسؤولية الاجتماعية للشرɠات واݍݰوكمة البيȁية والاجتماعية والمؤسسية ࢭʏ الأسواق الɺشة مؤسسيًا.  

البيȁية   اݍݰوكمة  معاي؈ف  دمج  كيفية  توضيح  خلال  من  المصݏݰة  وأܵݰاب  المؤسسات  نظرʈة  نطاق  الدراسة  ɸذه  وسّع 
ُ
ت

، وكيف يمكن لأܵݰاب المصݏݰة غ؈ف التقليدي؈ن أن يحلوا محلّ ضعف آليات الإنفاذ الرسمية.  والاجتماعية والمؤس
ً
سية محليا

قدّم الدراسة لصاɲڥʏ السياسات والمديرʈن خارطة طرʈق مُراعية للسياق للانتقال من المسؤولية الاجتماعية للشرɠات  
ُ
، ت

ً
عمليا

  بʋئات ذات الموارد اݝݰدودة.إڲʄ اݍݰوكمة البيȁية والاجتماعية والمؤسسية ࢭʏ ال

ق    )ɸ  )Ahmadalatala  ،2025دفت دراسة بِّ
ُ
إڲʄ تحديد مدى تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ أداء الموظف؈ن. ولتحقيق ɸذا الɺدف، ط

فردًا. استُخدم المنݤݮ    229الذɠاء العاطفي عڴʄ الشركة السعودية للكɺرȋاء، حيث تم اختيار عينة عشوائية Ȋسيطة مɢونة من  

لت باستخدام استȎيان وعد ِ
ّ
ة أساليب إحصائية، مثل الɴسب المئوʈة، والتكرارات،  الوصفي التحليڴʏ، وجُمعت البيانات وحُل

الȎسيط    T)، واختبار  ANOVAاݍݰساȌي، ومعامل ألفا لكرونباخ، ومعامل ارتباط ب؈فسون، واختبار تحليل التباين (والمتوسط  

للعينات المستقلة. Ȋعد تحليل البيانات الميدانية واختبار الفرضيات، توصلت الدراسة إڲʄ عدة استɴتاجات، أɸمɺا: وجود تأث؈ف  

  ʄارات الاجتماعية)، عڴɺدارة العواطف، والتعاطف، والم୒العاطفية، و بأȊعاده (المعرفة  العاطفي،  للذɠاء  ذي دلالة إحصائية 

 إڲʄ ذلك، وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة مستوى أداء موظفي ال
ً
  0.05شركة السعودية للكɺرȋاء. إضافة

  ≤α    متغ؈فات ʄعزى إڲʇُ و ماɸالشركة، و ʏاء العاطفي ومستوى أدا٬ڈم ࢭɠم للذɺاستجابات عينة الدراسة فيما يتعلق بإدراك ʏࢭ

ة) باستȞناء المس׿ܢ الوظيفي. أما أبرز التوصيات فɢانت: Ȗعزʈز  ܧݵصية (اݍݨɴس، العمر، المؤɸلات التعليمية، سنوات اݍݵ؄ف 

مɺارات الذɠاء العاطفي لدى الموظف؈ن، بما ࢭʏ ذلك مɺارات إدارة العواطف، والتعاطف، والتواصل الفعال، لما لذلك من أثر  
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أو   للتوظيف  التقييم  معاي؈ف  ضمن  العاطفي  الذɠاء  مؤشرات  و୒دراج  Ȗعاونية؛  عمل  بʋئة  وȖعزʈز  الأداء  تحس؈ن   ʄعڴ إيجاȌي 

صبح جزءًا من المؤɸلات المطلوȋة للمناصب القيادية أو الإشرافية، مما يضمن تɢوʈن فرق عمل تتمتع بمɺارات  
ُ
ال؅فقية، بحيث ت

  عالية ࢭʏ التواصل وحل المشكلات.

البحثية دراسات إدارة المشارʉع واݝݰافظ الاسȘثمارʈة، بالإضافة إڲʄ المعاي؈ف والتقنيات   )Voitenko  ،2025(دراسة تȘناول ɸذه 

  ʏاء الاصطناڤɠالذ  ʄالقائمة عڴ المق؅فحة  اݝݰافظ الاسȘثمارʈة  إدارة  إمɢانية تطبيقɺا عڴʄ تطوʈر منݤݨية  ࢭʏ ضوء  المعتمدة، 

). وتحدد الورقة التوجɺات اݍݰديثة لتطوʈر إدارة اݝݰافظ الاسȘثمارʈة، وۂʏ: اتباع نݤݮ منݤʏಖ لإدارة المشارʉع AEIوالعاطفي (

المتعددة، وɸيɢلة ɸرمية لعناصر أɲشطة المشروع، ووجود لوائح تنظم عمليات إدارة اݝݰافظ الاسȘثمارʈة، واستخدام أدوات  

ʉام  تقنية معلومات متخصصة لإدارة محافظ المشارɺلأداء م ʏاء الاصطناڤɠإدارة محافظ  ع، وتوظيف عناصر الذ ʏمحددة ࢭ

المشارʉع، و୒دارة اݝݰافظ الاسȘثمارʈة بواسطة فرʈق متخصص. كما تم تحديد جانب لم يُحل سابقًا من المشɢلة العلمية، وɸو:  

تطوʈر نماذج وأساليب لإدارة محفظة مشارʉع إɲشائية باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أدوات دعم القرار والذɠاء العاطفي  

رحت منݤݨية إدارة اݝݰافظ الاسȘثمارʈة القائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ والعاطفي    لفرʈق إدارة
ُ
اݝݰافظ الاسȘثمارʈة. وقد ط

)AEI  عʉمشار ʄات الۘܣ تركز عڴɠالشر ʏوالعاطفي، ࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄعتمد عڴʇ ،ةʈثمارȘكنݤݮ شامل لإدارة اݝݰافظ الاس (

ɸا أساسًا لɺذا النݤݮ: المنݤݨيات والمعاي؈ف الكلاسيكية لإدارة اݝݰافظ، ومنݤݨية  الإɲشاء. تم وصف العناصر الۘܣ يمكن اعتبار 

العاطفي لأعضاء   المعلومات الموجɺة نحو المشارʉع، والذɠاء  الذɠاء الاصطناڤʏ المستخدمة ࢭʏ تقنيات  أجايل المرنة، وعناصر 

ال تم  المشارʉع.  أɲشطة  لإدارة  شامل  مؤسؠۜܣ  ومعيار  اݝݰافظ،  إدارة  العناصر،  فرʈق  لɺذه  الأساسية  اݍݵصائص   ʄعڴ ؅فك؈ق 

وتقييم مدى ملاءمْڈا للاستخدام ࢭʏ السياق اݝݰدد. مع مراعاة خصوصيات النݤݮ المق؅فح، تم توسيع تصɴيف إدارة اݝݰافظ  

العاطفي، أو استخدام مزʈج من أدوات إدارة  الذɠاء  فحت م؈قات تصɴيف جديدة (باستخدام 
ُ
التصɴيفات، واق؅   لتطوʈر ɸذه 

اݝݰافظ بالذɠاء الاصطناڤʏ والذɠاء العاطفي للفرʈق، أو استخدام نݤݮ رئʋؠۜܣ لدمج نظام إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسة)، وأنواع  

اݝݰافظ وفقًا لنموذج فسيفساǿي لإدارة محافظ الذɠاء الاصطناڤʏ. تم تقديم وصف تفصيڴʏ للاس؅فاتيجية المق؅فحة لإدارة  

Ȗس مع   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  تم  محافظ  اݝݰتملة.  والْڈديدات  الفرص   ʄإڲ بالإضافة  وضعفɺا،  قوٮڈا  نقاط   ʄعڴ الضوء  ليط 

  التوصل إڲʄ حكم Ȋشأن الإمɢانات الكب؈فة لفعاليْڈا. كما تم تحديد مجالات لمزʈد من الدراسة ࢭʏ المسار اݝݵتار. 
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اسȘنادًا إڲʄ نظرʈة التبادل الاجتماڤʏ، سعت ɸذه الدراسة إڲʄ بحث دور التماسك اݍݨماڤɠ ʏوسيط ب؈ن الذɠاء العاطفي لمديري  

الدراسة   الباكستانية. استخدمت  الثقافية  بالبʋئة  المتعلقة  السابقة  الدراسات   ʏࢭ لسدّ فجوة  الفرʈق، وذلك  المشارʉع وأداء 

يًا، وعينة ɸادفة ݍݨمع البيانات من مديري مشارʉع من قطاعات متنوعة، ممن لدٱڈم خ؄فة لا تقل  تصميمًا بحثيًا ارتباطيًا مقطع

من   البيانات  جُمعت  ٭ڈا.  مع؅فف  جامعة  من  المشارʉع  إدارة   ʏࢭ شɺادة   ʄعڴ وحاصل؈ن  واحدة،  سنة  مشروع    185عن  مدير 

استجابة    210باستخدام   (بمعدل  موزعة  ثلا88استȎيانات  الدراسة  فت 
ّ
وظ الذɠاء  %).  مقياس  معيارʈة:  قياس  أدوات  ثة 

العاطفي اݝݵتصر، ومقياس إرلانجن لتماسك الفرʈق ࢭʏ العمل، ومقياس أداء الفرʈق. كشفت النتائج عن وجود ارتباط قوي  

 
ُ
جرʈت  ب؈ن العوامل، وۂʏ: الذɠاء العاطفي لمديري المشارʉع، والتماسك اݍݨماڤʏ، وأداء الفرʈق. وأظɺرت دراسة الوساطة، الۘܣ أ

ا قوʈًا ࢭʏ العلاقة ب؈ن الذɠاء  4(النموذج    PROCESS Macro 4.2باستخدام برنامج  
ً
ل وسيط

ّ
) من ɸايز، أن التماسك اݍݨماڤʏ يُمث

، بʋنما ɠان  
ً
العاطفي لمدير المشروع عڴʄ أداء الفرʈق ضȁيلا العاطفي لمديري المشارʉع وأداء الفرʈق. ɠان التأث؈ف المباشر للذɠاء 

باشر ع؄ف تماسك الفرʈق كب؈فًا. لم تكن الفروق المتوسطة ࢭʏ أݯݨام الفرق ذات دلالة إحصائية بالɴسبة لتماسك  التأث؈ف غ؈ف الم

 بالفرق المتوسطة    13الفرʈق وأدائه، ࢭʏ ح؈ن ܥݨلت الفرق الأك؄ف (
ً
عضوًا فأك؆ف) درجات أعڴʄ بكث؈ف ࢭʏ الذɠاء العاطفي مقارنة

أعضاء). أكدت نتائج البحث أن الدراسة دعمت نظرʈة التبادل الاجتماڤʏ وسدّت    6  إڲʄ  3عضوًا) والصغ؈فة (من    12إڲʄ   7(من  

Ȝغرة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وأن مديري المشارʉع بحاجة إڲʄ تدرʈب عڴʄ الذɠاء العاطفي لݏݰفاظ عڴʄ فعالية أفضل ࢭʏ الفرʈق من أجل  

  . )Shahid ،2025( تحقيق أɸداف المنظمة 

ɸذا ܵݰيح ࢭʏ سياقات منݤݨية أجايل، كما قال، مش؈فًا إڲʄ سرعة التطوʈر ɠأحد الأسباب العديدة. ࢭʏ اݍݰالات الثلاث المذɠورة  

  :ʏاء الاصطناڤɠع التقليدي قديمًا وغ؈ف ذي صلة؟ لماذا الذʉر الباحث لسلوك إدارة المشارʈون تصوɢل من الممكن أن يɸ ،أعلاه

شارʉع؟ قد يُحسّن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع الكفاءة Ȋشɢل كب؈ف. فلماذا لا يتم  الطرʈقة اݍݨديدة لإدارة الم

عادل أو تتجاوز  
ُ
Ȗ لفة معقولةɢة العديد من طلاب  3تحقيقه بتɺوج ʏات الكب؈فة والمتوسطة؟ سنغافورة ۂɠمن م؈قانية الشر %

التحليلا  والɺند.  الص؈ن  من  الذɠور  المعلومات  الۘܣ  تكنولوجيا  الأدوات   ʏۂ  ʏالاصطناڤ والذɠاء   ،ʏالآڲ والتعلم  التɴبؤʈة،  ت 

ʇستخدمɺا مديرو مشارʉع أجايل لتحديد مدى دقة التخطيط، و୒مɢانية التɴبؤ باݝݵاطر، ومدى فعالية عمليات العمل. ࢭɸ ʏذا  

د تم تأكيد ɸذا الوڤʏ أيضًا  البحث، نقدم أدلة تجرȎʈية لأطر عمل جديدة باستخدام خ؄فة صناعية حقيقية وتحليل مقارن. وق

الٔڈاية، لا يوجد دليل يُذكر عڴʄ أن تكتيɢاٮڈم قد أسفرت عن أي ءۜܣء    ʏمدار تلك السنوات. ࢭ ʄت عڴʈجر
ُ
أ ࢭʏ دراسة عالمية 
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متخصصًا، بمن فٕڈم مديرو مشارʉع، وقادة فرق سكروم، وأعضاء فرق    420للشرɠات. تم اختيار المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة من ب؈ن  

  ʏحذف أي بيانات من الاختبار أو التحليل، ووُصفت جميع الأدوات المستخدمة ࢭ
ُ
تقنية (باستخدام استطلاع رأي جماڤʏ). لم ت

)، ومقياس جرد أداء الفرʈق  AIIIبالتفصيل. وشملت ɸذه الأدوات أداة دمج الذɠاء الاصطناڤʏ (  الاستȎيان الأوڲʏ والتجرȋة الأولية

)TPIS ) ومؤشر نجاح المشروع ،(PSI استُخدم برنامج .(SPSS27   لتحليل البيانات باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون، والانحدار

اݍݵطي المتعدد التدرʈڋʏ، وغ؈فɸا من الأساليب. وفقًا للنتائج الأولية لɺذه الدراسة، فإن دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ جزء من فرق  

ية المتحفظة، مع امتلاكɺم مؤɸلات  ) له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ الأداء. فالأصدقاء أك؆ف كفاءة من الأفراد ذوي الܨݵص 59العمل (ن=

مماثلة. وعڴʄ النقيض من مرونة التطور كفرʈق، ازداد الطلب عڴʄ المɺارات الܨݵصية والمɺام الشاقة Ȋشɢل كب؈ف. كما أن دمج  

). من المؤكد أن  B=.350  ،>.001كب؈ف عڴʄ نتائج المشروع (  مناݠݮ الذɠاء الاصطناڤʏ مع مبادئ منݤݨية أجايل قد يɢون له تأث؈ف

العالية. ومع رضا أܵݰاب المصݏݰة   اݍݨودة   ʄاݍݰفاظ عڴ مع  إڲʄ أدɲى حد،  الȘسليم سʋتقلص، والتɢاليف سȘنخفض  وقت 

  
ً
 رئʋسيا

ً
Ȋشɢل غ؈ف مسبوق ࢭʏ تارʈخ شركتنا، ستɢون النȘيجة أك؆ف من مجرد "ممتازة للغاية". علاوة عڴʄ ذلك، وȋاعتباره عاملا

 أك؄ف عڴɠ ʄلٍ من الأداء ومؤشرات النجاح. وȋالتاڲʇُ ،ʏعد الذɠاء ࢭʏ تحس؈ن جاɸزʈة المؤسس
ً
ة، يُحدث الذɠاء الاصطناڤʏ تأث؈فا

رɸقة  
ُ
الم الأɲشطة  يُؤتمت  فɺو  البيانات.   ʄعڴ تقديم تفس؈فات قائمة  من خلال  أجايل  لمنݤݨية   

ً
اس؅فاتيجيا  

ً
را مʋُسِّ  ʏالاصطناڤ

 عادي؈ن وزملاء عمل ومعارف ɠانوا  وʈُحسِّ 
ً
ن دقة اتخاذ القرارات. ࢭʏ السادس من يونيو، ذكر موقع ب؈قɲس إɲسايدر أن أفرادا

يخت؄فون المنتج ࢭʏ حياٮڈم الواقعية. ومع ذلك، فإن عملية إɲشاء ɲܦݵة تجرȎʈية من الأداة للܶݰفي؈ن لاختبار أدا٬ڈا عڴʄ نطاق  

ت أو المدونات. كما كشف الاستطلاع أن القراء والكتاب، وɸم الأقل خ؄فة ب؈ن جميع المɺن،  واسع تختلف عن عملية كتابة المقالا 

. وقد عاɲى عمال محطات الطاقة من فرط المعلومات أك؆ف من أي فئة أخرى. إذن، يمكن استخلاص النتائج  
ً
ɠانوا الأك؆ف تضررا

 طوʈل الأمد ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ مجال المعرفة    التالية: يجب عڴʄ أي شركة Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق تقدم مستدام ࢭʏ الأداء
ً
حقق توازنا

ُ
أن ت

بالɴسبة   النتائج تداعيات ɸائلة، لا سيما  لɺذه  الصراع.   من 
ً
التعاون بدلا من جɺة، والذɠاء الاصطناڤʏ من جɺة أخرى، أي 

مزاي من  الاستفادة   ʄإڲ ʇسعون  الذين  الرشيقة  ال؄فمجيات  تطوʈر  وممار؟ۜܣ  والتقني؈ن  وۂʏ  للأɠاديمي؈ن   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  ا 

  . )Asghar ،2025( مفاɸيم بالغة الأɸمية ࢭʏ بʋئات تفاعلية ديناميكية غنية بالتكنولوجيا الرقمية

تتطلب مشارʉع المباɲي التجارʈة الشاɸقة ࢭʏ البنجاب، باكستان، أك؆ف من مجرد اݍݵ؄فة الفنية؛ فࢼܣ Ȗعتمد عڴʄ القدرة الȎشرʈة  

أداء    ʄعڴ المشروع  العاطفي لمدير  الذɠاء  تأث؈ف  كيفية   ʏࢭ البحث  ɸذا  يبحث  الضغط.  اݝݵتلفة تحت  العمل  تɴسيق فرق   ʄعڴ
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  ʏيّدت ب؈ن عامي    65المشروع ࢭ
ُ

العاطفي، قمنا بمحاɠاة  2024و  2019ناطحة ܥݰاب تجارʈة ش الذɠاء  . باستخدام إطار عمل 

التأث؈فات المباشرة وغ؈ف المباشرة للذɠاء العاطفي من خلال تماسك الفرʈق، مع تقييم Ȗعقيد المشروع كعامل مُعزز للسياق. تم  

من   استȎيان  استجابات  تكشف  متخ  200تحليل  اݍݨزئية.  الصغرى  للمرȌعات  الɺيɢلية  المعادلات  نمذجة  باستخدام  صص 

النتائج أن الذɠاء العاطفي يُحسّن Ȋشɢل كب؈ف اݍݨدول الزمۚܣ والتɢلفة واݍݨودة ونتائج أܵݰاب المصݏݰة، حيث ʇُساɸم تحس؈ن  

 ɠللذ الإيجاȌي  التأث؈ف  يزداد  ذلك،   ʄعڴ علاوة  الفائدة.  ܣ  مؠَۜ
ُ

خ بنحو  الفرʈق  الɺيكڴʏ  تماسك  التعقيد  ازدياد  مع  العاطفي  اء 

والتنظي׿ܣ. يُفسر النموذج أك؆ف من نصف التباين ࢭʏ أداء المشروع، مما ي؄ُفز الأɸمية الاس؅فاتيجية للكفاءة العاطفية ࢭʏ المشارʉع  

لذɠاء العاطفي والقوى  الܸݵمة ࢭʏ الاقتصادات النامية. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن المقاول؈ن يركزون عڴʄ تطوʈر القيادة القائم عڴʄ ا

  . )Mahmood ،2025( العاملة اݍݰساسة للتعقيد لتحس؈ن أداء الȘسليم 

ʇُعرَّف الذɠاء العاطفي بأنه القدرة عڴʄ فɺم المشاعر والتحكم ٭ڈا، بالإضافة إڲʄ القدرة عڴʄ إدارة التفاعلات الܨݵصية بنجاح.  

وࢭʏ مجال إدارة المشارʉع، حيث ʇُعد التعاون والتواصل ومشاركة أܵݰاب المصݏݰة عناصر بالغة الأɸمية، يُؤثر الذɠاء العاطفي  

الع  ʄعڴ كب؈فًا  نجاح  تأث؈فًا   ʄعڴ المشارʉع  لمديري  العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف  وتحليل  تحديد   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت   .ʏاݍݨماڤ مل 

المسألة   ɸذه  البحث  تناول  المشارʉع.  ونتائج  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن  العلاقة  حول  مفيدة  رؤى  تقديم  ٭ڈدف  وذلك  المشارʉع، 

ام أسلوب العينة الɺادفة ࢭʏ جمع البيانات النوعية، بʋنما  باستخدام منݤݨية استكشافية مختلطة. ࢭɸ ʏذا البحث، تم استخد

ܧݵصًا.   119تم استخدام أسلوȌي العينة العشوائية الطبقية والعينة العشوائية الȎسيطة ࢭʏ جمع البيانات الكمية، بمشاركة  

ʋيانات، ومقابلات معمقة، بȎسي؈ن، واستʋة  جُمعت البيانات الأولية من خلال مقابلات مع مُخ؄فين رئʈنما جُمعت البيانات الثانو

من خلال مراجعة الوثائق. استُخدم تحليل الإطار لتحليل البيانات النوعية، بʋنما استُخدم تحليل البيانات الوصفية لتحليل  

حيث   من  ممتازًا  المشروع  لمدير  العاطفي  الذɠاء  اعت؄فوا  المشارك؈ن  غالبية  أن  بوضوح  الإحصائيات  أظɺرت  الكمية.  البيانات 

%  13.4%. واختار  34.5% مٔڈم ɸذا اݍݵيار. وجاء ࢭʏ المرتبة الثانية خيار "متوسط" بɴسبة  51.3تواصل والتعاون، حيث اختار  ال

%) أنه ضعيف. وأفاد غالبية المشارك؈ن بأن مديري المشارʉع ʇستجيبون  0.8مٔڈم تقييم "ممتاز". بʋنما رأى مشارك واحد فقط (

% مٔڈم خيار "أحيانًا"، وɸو اݍݵيار الأك؆ف شيوعًا. وجاء خيار "نادرًا" ࢭʏ المرتبة الثانية  40.3تار بناءً عڴʄ دوافعɺم العاطفية. واخ 

" فɢانت ɲسبْڈم  24.4بɴسبة  
ً
اختار  22.7% من الأصوات. أما من اختاروا "عادة % خيار "دائمًا". وɠان اݍݵيار  10.9%، بʋنما 

د تب؈ن أن الذɠاء العاطفي لمدير المشروع يؤثر عڴʄ أداء الموظف؈ن، حيث  % من الأصوات. وق1.7الأقل شيوعًا ɸو "أبدًا" بɴسبة  
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العمل،   فرʈق  أداء  ضعف  العاطفية. ȊسȎب  المشروع  مدير  لدوافع  وفقًا  العمل   ʏࢭ م؅فددين  أو  إما متحمس؈ن  المشارɠون  ɠان 

يُظɺروا قيمْڈم   الفرʈق وأن  المشارʉع جميع أعضاء  يُقدّر مديرو  إڲʄ ضرورة أن  الأبحاث  المشروع لݏݵطر. وȖش؈ف  نجاح  Ȗعرّض 

  . )Michelo ،2025( للمشروع

نجاح    ʏࢭ  
ً
ɸاما  

ً
عنصرا العاطفي  الذɠاء  وʉُعدّ  لإنجازɸا.  ضرورʈة  الفعّالة  القيادة  باتت  اݍݰديثة،  المشارʉع  Ȗعقيد  ل؅قايد   

ً
نظرا

الدراسة تأث؈ف   الذاȖي، والتحف؈ق، والتعاطف، والمɺارات الاجتماعية. تناولت ɸذه  الذاȖي، والتنظيم   ʏف بالوڤ ʇُعرَّ إذ  القيادة، 

ʄاء العاطفي عڴɠالذ    ʄزت عڴ
ّ

، ورك
ً
 نوعيا

ً
فعالية قيادة المشارʉع، وكيف يُمكن أن يُحسّن نتائج تنفيذɸا. اعتمدت الدراسة منݤݨا

ɸذه    ʏࢭ دُرست  الۘܣ  القيادة  أداء  مؤشرات  أمثلة  ومن  متنوعة.  قطاعات   ʏࢭ مشارʉع  مديري  من  جُمعت  تفصيلية  معلومات 

التواص العاطفي:  الذɠاء  ال؇قاعات، ومعدلات  الدراسة، والۘܣ ترتبط بمɢونات  الفرʈق، وحل  ل مع أܵݰاب المصݏݰة، وتحف؈ق 

نجاح المشارʉع. أظɺرت نتائج البحث النوڤʏ أن مديري المشارʉع ذوي الذɠاء العاطفي العاڲɠ ʏانوا أك؆ف قدرة عڴʄ إدارة الظروف  

تنمية الذɠاء العاطفي ࢭʏ برامج    الܨݵصية الصعبة، مما حسّن رضا الفرʈق وأداء المشروع. وأكدت ɸذه النتائج عڴʄ أɸمية دمج

تدرʈب القيادة لمديري المشارʉع. وخلصت الدراسة إڲʄ أن تحس؈ن الذɠاء العاطفي ضروري للنجاح ࢭʏ القيادة وتحقيق أقظۜܢ  

  . )Fauzi  ،2025(  قدر من إنجاز المشارʉع

 تطوʈر الفرʈق ɠوسيط. وتركز الدراسة   )Khan ،2024( تبحث دراسة 
ً
العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح المشارʉع، مستخدمة

  ʄق، بالإضافة إڲʈناء الفرȋع وʉاء العاطفي ونجاح المشارɠدراسة العلاقة ب؈ن الذ ʄع. وٮڈدف إڲʉالمشار ʄالمؤسسات القائمة عڴ ʄعڴ

 350ي ونجاح المشارʉع. جُمعت البيانات من خلال استȎيان وُزّعِ عڴʄ  تحديد دور بناء الفرʈق كحلقة وصل ب؈ن الذɠاء العاطف

لت البيانات باستخدام برنامج   ِ
ّ
ا ࢭʏ مشارʉع متنوعة ࢭʏ مواقع متعددة. وحُل

ً
ɠموظفًا مشارSPSS-23 ر النتائج وجود علاقةɺظ

ُ
. ت

العاطفي   الذɠاء  ب؈ن  العاطف  وأɸداف إيجابية  الذɠاء  ب؈ن  العلاقة  أن  كما  (المشروع.  إحصائية  دلالة  ذات  الفرʈق  وȋناء   = rي 

ظɺر النتائج أيضًا وجود علاقة  r = 0.180**)، مما يدل عڴʄ أن الذɠاء العاطفي يرتبط إيجابيًا بنجاح المشروع (0.276
ُ
**). وت

**). Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ بحث العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي  r = 0.266ذات دلالة إحصائية ب؈ن بناء الفرʈق وأداء المشروع (

وȋناء الفرʈق ونجاح المشارʉع، مع ال؅فك؈ق Ȋشɢل خاص عڴʄ التأث؈فات غ؈ف المباشرة الۘܣ ʇُش؈ف إلٕڈا معامل الارتباط. تؤكد نتائج  

العاطف الذɠاء  قدّر دورɸم اݝݰوري ࢭʏ نجاح  دراسْڈم عڴʄ ضرورة أن تُدرك الإدارة العليا قيمة مديري المشارʉع ذوي 
ُ
ي، وأن ت
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ʇُعاɲي مٔڈا أعضاء   الۘܣ   لإدارة المشاعر السلبية والضغوط 
ً
عدّ أك؆ف ملاءمة

ُ
Ȗ العاطفي  الذɠاء  ف 

ّ
وظ

ُ
ت الۘܣ  المشارʉع. فالمبادرات 

الفرʈق والتعامل معɺا. كما أن المديرʈن ذوي الذɠاء العاطفي قادرون عڴʄ إدارة مشاعرɸم والتحكم ٭ڈا بكفاءة ࢭʏ بʋئات العمل  

الق ساعد 
ُ
Ȗعزز التعب؈ف العاطفي  الصعبة. وʉُم. وɺالتواصل بفعالية مع فرق  ʄع عڴʉالتعب؈ف عن المشاعر مديري المشار ʄدرة عڴ

رݦّݳ أن تكشف الدراسات المستقبلية عن خصائص وسيطة أخرى، مثل الرضا  
ُ
التعاون، مما يُؤدي إڲʄ نجاح المشارʉع. ومن الم

  الوظيفي والثقة والكفاءة الذاتية.

عڴʄ الرغم من أن الأدبيات المتعلقة بالذɠاء العاطفي قد خضعت للدراسة لسنوات عديدة، إلا أن تأث؈ف الذɠاء العاطفي للقادة 

ن تجميع الأدلة حول ɸذا الموضوع المديرʈن من فɺمه Ȋشɢل أفضل. لذا، ɠان الɺدف  
ّ

عڴʄ الموظف؈ن لا يزال غ؈ف واܷݳ. سيُمك

العاطف الذɠاء  تأث؈فات  تحليل  جرʈت  ɸو 
ُ
أ العلمية.  الأدبيات  مراجعة  خلال  من  الموظف؈ن  أداء   ʄعڴ المشروع،  قائد  للمدير،  ي 

  ʄغز، حيث تم العثور عڴʉد جوانا برɺذه المراجعة. تم تحديد    25مقالة، تم اختيار    1334مراجعة شاملة وفقًا لمنݤݨية معɺمٔڈا ل

  ʏت ࢭʈجر
ُ
دراسات مجالات معرفية متنوعة، برزت من بئڈا الܶݰة  ܧݵص. شملت ال  7400دولة مختلفة، بمشاركة    19أبحاث أ

والإدارة والتعليم. تمحورت تأث؈فات الذɠاء العاطفي لقادة إدارة المشارʉع عڴʄ موظفٕڈم Ȋشɢل رئʋؠۜܣ حول الرضا الوظيفي. علاوة  

اء الفرʈق الموɸوȋ؈ن  عڴʄ ذلك، تم Ȗسليط الضوء عڴʄ تحسʋنات ࢭʏ اɲܦݨام الفرʈق ومشاركته، وفعالية الفرʈق، وتطوʈر أعض 

والاحتفاظ ٭ڈم، وتحسʋنات ࢭʏ الأداء، والوقاية من الإرɸاق والضغط النفؠۜܣ، وȖسɺيل تحقيق الأɸداف. كما تم Ȗسليط الضوء  

عڴʄ الɺياɠل التنظيمية وȋناء علاقات ɸادفة وقائمة عڴʄ الثقة، مما ʇعزز القدرة عڴʄ حل ال؇قاعات ب؈ن أعضاء الفرʈق والأطراف  

الموظف؈ن ورضاɸم وࢭʏ نجاح    المعنية. أداء   ʏࢭ مɺمًا  يلعب دورًا  المشارʉع  إدارة  لقائد  العاطفي  الذɠاء  أن   ʄإڲ الدراسة  وخلصت 

  . )Langowski, Gisela Astrid Bello Gomes ،2024( المشارʉع

عڴʄ الرغم من دراسة الأدبيات المتعلقة بالذɠاء العاطفي لسنوات عديدة، إلا أن تأث؈ف الذɠاء العاطفي للقادة عڴʄ موظفٕڈم لا  

يزال غ؈ف واܷݳ. سʋساعد تجميع الأدلة حول ɸذه المسألة المديرʈن عڴʄ فɺمɺا Ȋشɢل أفضل. ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم  

العاطفي للمدير، بص  الذɠاء  جرʈت مراجعة شاملة  تأث؈ف 
ُ
أ فته قائد مشروع، عڴʄ أداء الموظف؈ن باستخدام الأدبيات العلمية. 

درج مٔڈا    1334وفقًا لمنݤݨية معɺد جوانا برʉغز، حيث تم تحديد  
ُ
 7400ورقة ࢭɸ ʏذه الدراسة. شملت الدراسة    25ورقة بحثية، أ

 ʏر   دولة مختلفة. وتضمنت الدراسات مجالات معرفية متعددة، 19ܧݵص ࢭɺبرزت فٕڈا مجالات الܶݰة والإدارة والتعليم. يُظ
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الاɲܦݨام   زʈادة   ʄعڴ التأكيد  تم  ذلك،   ʄعڴ علاوة  الوظيفي.  زملا٬ڈم  رضا   ʄعڴ كب؈فًا  تأث؈فًا  المشارʉع  لمديري  العاطفي  الذɠاء 

الفرʈق، وتنمية المواɸب والاحتفاظ ٭ڈا، وتحس؈ن الأداء، واݍݰد من الإرɸاق والتوتر،   والمشاركة ب؈ن أعضاء الفرʈق، وفعالية 

ܨݨع الأطر التنظيمية وتطوʈر علاقات ɸادفة وموثوقة عڴʄ حل ال؇قاعات ب؈ن أعضاء الفرʈق    وتʋس؈ف تحقيق الأɸداف. كما
ُ
Ȗ

 عن نجاح  
ً
والأطراف المعنية. لقد ثȎت أن الذɠاء العاطفي لقائد إدارة المشروع له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ أداء الموظف؈ن وسعادٮڈم، فضلا

  .)Langowski ،2024( المشروع 

حفز العولمة والمنافسة التبۚܣ السرʉع للتقنيات اݍݨديدة، مما يؤدي إڲʄ زʈادة المشارʉع المعقدة. يحتاج مديرو المشارʉع إڲʄ معرفة  
ُ
ت

كيفية قيادة الفرق خلال مراحل التخطيط والتنفيذ للمشروع مع اݍݰفاظ عڴʄ توافقه مع أɸداف المنظمة. ولإدارة المشارʉع  

ذɠاء العاطفي سمة قيادية أساسية. لذلك، ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بحث تأث؈ف الذɠاء العاطفي لمدير  المعقدة بنجاح، ʇُعد ال

) من خلال دور وسيط لɢل من قائمة تحديات منݤݨية  CPECالمشروع عڴʄ نجاح مشروع الممر الاقتصادي الصيۚܣ الباكستاɲي ( 

. استخدمت  PSF() وعوامل نجاح المشروع  HRACIأجايل المتعلقة بالعنصر الȎشري (
ً
لا  مُعدِّ

ً
)، مع اعتبار إدارة المشروع عاملا

. تم استخدام  CPECمدير مشروع ʇعملون ࢭʏ مشارʉع    533الدراسة أسلوȌَي العينة المتاحة والعينة الɺادفة ݍݨمع البيانات من  

لتقييم الفرضيات. أشارت نتائج ɸذه الدراسة إڲʄ أن التأث؈ف المباشر للذɠاء العاطفي لمدير المشروع لʋس    Smart PLS 4برنامج  

مشروع    ʄعڴ إحصائية  دلالة  مؤشر  CPECذا  أظɺر  الوسيطة،  المتغ؈فات  خلال  ومن  ذلك،  مع   .HRACI    
ً

ودالا سلبيًا  ا 
ً
ارتباط

. علاوة عڴʄ ذلك،  CPECومشروع   ȊPMEIشɢل إيجاȌي ودال إحصائيًا ࢭʏ العلاقة ب؈ن مؤشر    PSFإحصائيًا، بʋنما توسط مؤشر  

 إحصائيًا و୒يجابيًا عڴʄ مؤشري  فإن لإدار 
ً

، ولكنه غ؈ف دال إحصائيًا ب؈ن مؤشر  PSFو  PMEIة المشارʉع، كمتغ؈ف معدل، تأث؈فًا دالا

PMEI    ومشروعCPEC  ب؈ن مؤشر  إحصائيًا 
ً

بالغة HRACIومؤشر    PMEI، وسلبيًا ودالا أɸمية  الدراسة ذات  نتائج ɸذه  عد 
ُ
Ȗ  .

لمديري وقادة المشارʉع، إذ سيحتاجون إڲʄ اكȘساب المɺارات اللازمة لمنع ɲشوء المشكلات، لا سيما عند ظɺور ال؇قاعات، لضمان  

يبدو أنه يلعب دورًا حيوʈًا ࢭʏ التفاعلات الاجتماعية،    PMEIنجاح المشارʉع الܸݵمة. لذلك، توطۜܣ الدراسة اݍݰالية بأن مؤشر  

.  CPECخرى ࢭʏ بʋئات العمل عالية الضغط مثل مشروع  وʉعزز مشاعر الثقة والتواصل الفعال والتعاون مع فرق المشارʉع الأ 

ناقش المساɸمات النظرʈة والعملية، بالإضافة إڲʄ معوقات البحث وتوجɺات البحث المستقبلية
ُ
  . )Haider ،2024( أخ؈فًا، ت
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إڲʄ تحديد كيفية تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ نجاح مشارʉع البناء. وأظɺرت الدراسة أن للثقافة    )ɸ)Shafiq  ،2024دفت دراسة  

التواصل مع   الصدد. تم  المشروع، كما تم بحث أɸميْڈا ࢭɸ ʏذا  التنظيمية دورًا ࢭȖ ʏعديل العلاقة ب؈ن تماسك الفرʈق ونجاح 

لدراسة. تم تحليل البيانات باستخدام تحليل الانحدار ࢭʏ برنامج  عمال ࢭʏ عدة مشارʉع بناء ࢭʏ باكستان، وقدموا معلومات لɺذه ا

SPSS    برنامج ʏعات الصغرى اݍݨزئية ࢭȌوتحليل المرSMART PLS  ل كب؈فɢشȊ اء العاطفي يؤثرɠأن الذ ʄوخلصت الدراسة إڲ ،

وذات دلالة إحص  إيجابية  المشروع  العاطفي ونجاح  الذɠاء  ب؈ن  العلاقات  عد 
ُ
Ȗو المشروع.  نجاح   ʄللزملاء ذوي  عڴ وʈمكن  ائية. 

الذɠاء العاطفي العاڲʏ مساعدة الفرق عڴʄ بناء روابط أقوى فيما بئڈم. علاوة عڴʄ ذلك، تؤثر الثقافة التنظيمية Ȋشɢل إيجاȌي  

  وكب؈ف عڴʄ العلاقة ب؈ن نجاح المشروع وتماسك الفرʈق.

ɸذه   وتأث؈ف  التبادلية،  والقيادة  التحوʈلية  والقيادة  التنظيمية  المواطنة  سلوك   ʄعڴ العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف  المقالة  ɸذه  تȘناول 

  ʄند التحليل إڲȘشغيلية. اسȘالفعالية ال ʄعاد عڴȊ180الأ   ʏا ࢭɠاوɠ يع بمنطقة واديɴقطاع التص ʏيانًا صاݍݰًا من منظمات ࢭȎاست

لمتغ؈فات باستخدام نمذجة المعادلات الɺيɢلية لتحديد العلاقات ب؈ن المفاɸيم المدروسة. Ȗش؈ف النتائج إڲɠ  ʄولومبيا. تم تحليل ا

أن الذɠاء العاطفي يؤثر إيجابًا عڴʄ سلوك المواطنة التنظيمية. ومع ذلك، لا يؤثر الذɠاء العاطفي عڴʄ القيادة التحوʈلية، وʈؤثر  

فعالية الȘشغيلية. للذɠاء العاطفي تأث؈ف قوي و୒يجاȌي عڴʄ الفعالية الȘشغيلية عند توسط  جزئيًا فقط عڴʄ القيادة التبادلية وال

سلوك المواطنة التنظيمية فيه، والذي يتمتع بدوره بقوة تɴبؤʈة إيجابية عڴʄ الفعالية الȘشغيلية. لذا، ࢭʏ سڥʏ القادة لتحقيق  

Șتحس؈ن الفعالية ال ʄعلٕڈم ال؅فك؈ق عڴ ʏبڧɴاء العاطفي وسلوك المواطنة  م؈قة تنافسية، يɠارات الذɺر مʈشغيلية من خلال تطو

  ʏذه الدراسة، فإن القيادة التبادلية فقط ۂɸ ʏما ࢭɺتمام، أنه من ب؈ن نمطي القيادة اللذين تم فحصɸالتنظيمية. ومن المث؈ف للا

ݰاجة إڲʄ مزʈد من التدرʈب القيادي.  الۘܣ تؤثر عڴʄ الفعالية الȘشغيلية، وɸو ما يتعارض مع الدراسات السابقة وʉش؈ف إڲʄ اݍ

تكمن أɸمية ɸذه الورقة ࢭʏ تحديد القدرات والاس؅فاتيجيات اݍݰالية الۘܣ يجب عڴʄ الأفراد ࢭʏ أي منظمة مراعاٮڈا لتحقيق قيادة  

يɴبڧʏ إدارة    فعّالة، سواءً ɠانت تحوʈلية أو تفاعلية. مع ذلك، وقبل تحقيق الفعالية الȘشغيلية والم؈قة التنافسية المستدامة،

  .)Ricardo Santa 1 ،2023( دور القادة من خلال التطبيق الأمثل لمفاɸيم الذɠاء العاطفي وسلوك القيادة التنظيمية

، القائم عڴʄ نظرʈة اݍݰفاظ عڴʄ الموارد، ما إذا ɠان أسلوب القيادة الاسȘبدادي لمدير  )Shahzad  ،2023(الباحث  ʇستكشف  

  ʄق المشروع. بالإضافة إڲʈاق العاطفي لدى أعضاء فرɸل مباشر وغ؈ف مباشر ع؄ف آلية الإرɢشȊ نجاح المشروع ʄالمشروع يؤثر عڴ
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جري  
ُ
ل للذɠاء العاطفي لأعضاء فرʈق المشروع ب؈ن القيادة الاسȘبدادية والإرɸاق العاطفي. أ ذلك، تم التحقق من التأث؈ف المعدِّ

ظɺر النتائج  ٢٥٠استȎيان عڴʄ ثلاث مراحل، مع مراعاة الف؅فات الزمنية، عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ مشارʉع شرɠات الاتصالات (ن =  
ُ
). ت

تأث؈فًا سلبيًا كب؈فًا عڴʄ نجاح المشروع، وأن الإرɸاق العاطفي ʇُساɸم جزئيًا ࢭɸ ʏذه العلاقة. علاوة عڴʄ أن للقيادة الاسȘبدادية  

القيادة   تأث؈ف أسلوب  أن   ʄعڴ يدل  مما  العاطفي،  للذɠاء  سلۗܣ  وجود جانب   ʄإڲ ʇُش؈ف  نادرًا  بحثيًا  اتجاɸًا  بياناتنا  تدعم  ذلك، 

ف عندما يتمتع عضو فرʈق المشروع بمستوى عالٍ من الذɠاء العاطفي. نȘناول ࢭɸ ʏذا  الاسȘبدادي عڴʄ الإرɸاق العاطفي يɢون أك؄ 

  البحث التداعيات النظرʈة والعملية لɺذه النتائج. 

التفاعل ب؈ن معارف وخ؄فات مديري المشارʉع، وعڴFerreira  ،2023(    ʄ(استكشف الباحثون    ʄالعاطفي عڴ الذɠاء  كيف يؤثر 

ردًا صاݍݰًا من مديري مشارʉع تقنية    290نجاح المشروع لɢل من الفرʈق والعميل. المنݤݨية: شملت ɸذه الدراسة الاستقصائية 

- ، ومنݤݨية جوɲسون Process v4.0)، وعملية  OLSالمعلومات. تم تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط (

(ن الذɠاء  JNيمان  من  المتوسطة  المستوʈات  أن  النتائج  كشفت  النتائج:  العاطفي.  الذɠاء  لمستوʈات  ل  المعدِّ التأث؈ف  لتحديد   (

ن تأث؈ف مديري المشارʉع عڴʄ عميل المشروع، إلا أن مستوʈات أعڴʄ من الذɠاء العاطفي مطلوȋة للتأث؈ف إيجابًا   حسِّ
ُ
العاطفي قد ت

ز المستوʈات عزِّ
ُ
Ȗ ق. قدʈالفر ʄعڴ    ʏن كفاءٮڈم ࢭ المتوسطة من الذɠاء العاطفي تأث؈ف مديري المشارʉع عڴʄ فرʈق المشروع، مما يُحسِّ

  ʄاء العاطفي إڲɠمراعاة الذ ʏبڧɴع، يʉن. الآثار العملية: عند توظيف مديري المشارʈالتفاعل مع العملاء وأܵݰاب المصݏݰة الآخر

العاطفي، و  التقنية للتعامل مع اݍݨɺد  الضغط النفؠۜܣ، و୒دارة أܵݰاب المصݏݰة، والمرونة. قد ʇُساعد توف؈ف  جانب المɺارات 

التدرʈب عڴʄ الذɠاء العاطفي وفرص التعلم العمڴʏ داخل الشركة مديري المشارʉع عڴʄ تطوʈر ذɠا٬ڈم العاطفي. أصالة البحث  

م  المشارʉع،  و୒دارة  العاطفي  الذɠاء  حول  الم؅فاكمة  المعرفة   ʄإڲ البحث  ɸذا  يُضيف  ب؈ن  وقيمته:  العلاقة   ʄعڴ ال؅فك؈ق  خلال  ن 

القدرات التقنية والذɠاء العاطفي لمديري المشارʉع. وتؤكد ɸذه الدراسة عڴʄ أɸمية اݍݵ؄فة والذɠاء العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع، لا  

تفا ࢭȖ ʏعزʈز  العاطفي  الذɠاء  المتوسطة من  المستوʈات  سɺم 
ُ
Ȗ المعقدة. علاوة عڴʄ ذلك،  المشارʉع  عل مديري  سيما عند إدارة 

  المشارʉع مع أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع Ȋشɢل أك؆ف فعالية.

ʇُعدّ الذɠاء العاطفي عنصرًا أساسيًا ࢭʏ أداء المشارʉع. ومع ذلك، لا تزال العلاقة السبȎية ب؈ن الذɠاء العاطفي وأداء المشارʉع،  

ا إيجابيًا ب؈ن الذɠاء العاطفي ونتائج المشارʉع،  
ً
 عن العوامل المؤثرة فٕڈا، موضع نقاش. فقد وجد Ȋعض الباحث؈ن ارتباط

ً
فضلا
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الذɠاء   إڲʄ تحديد العلاقة ب؈ن  الورقة البحثية  ا سلبيًا. ٮڈدف ɸذه 
ً
ارتباط أو أظɺرت  ارتباط  ظɺر دراسات أخرى أي 

ُ
لم ت بʋنما 

 تجميعيًا لـ  
ً

جري تحليلا
ُ
العاطفي وأداء المشارʉع، والعوامل المؤثرة فٕڈا، اسȘنادًا إڲʄ مجموعة متنوعة من الدراسات السابقة. وت

شرت ب؈ن عامي  24ملاحظة من  5229
ُ
ɲ 2021و  1990دراسة مستقلة  ʄاء العاطفي تأث؈فًا إيجابيًا كب؈فًا عڴɠر النتائج أن للذɺظ

ُ
. ت

قدم ɸذه الدراسة  
ُ
أداء المشارʉع، وأن Ȗعقيد المشروع وقياس الأداء عاملان حاسمان يُفسران التباينات ࢭʏ الدراسات اݍݰالية. ت

باخت يتعلق  فيما  الإɲشاءات  لشرɠات  المشارʉع  توصيات  لمديري  إدارʈة  توصيات   ʄإڲ بالإضافة  المشارʉع،  مديري  وتدرʈب  يار 

السابقة حول   الأبحاث  نتائج   ʏࢭ التناقضات  الۘܣ Ȗستكشف  نوعɺا  الأوڲʄ من  الدراسة  ɸذه  عدّ 
ُ
Ȗ الباحث؈ن،  أنفسɺم. بحسب 

التحل مستوى   ʄعڴ المشارʉع  ب؈ن مديري   ʏالتفاعڴ والسلوك  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن  نطاق  العلاقة  البحث  يُوسّع ɸذا  التلوي.  يل 

درس سابقًا. وȖش؈ف ɸذه الدراسة إڲʄ أن منݤݨية  
ُ
سɺم ࢭɸ ʏذه التناقضات لم ت

ُ
Ȗ الأدبيات الموجودة من خلال الكشف عن عوامل

سɺم ࢭʏ التوصل إڲʄ استɴتاج متوازن بناءً عڴʄ نتائج متباينة
ُ
Ȗ التحليل التلوي يُمكن أن  )Zhang ،2023( .  

إڲʄ إيجاد العلاقة ب؈ن مستوى الذɠاء العاطفي المستخدم من قبل مدير المشروع وتأث؈فه   )2021(عبدالرحمن،  ɸدفت دراسة  

عڴʄ أدائه ࢭʏ إدارة المشارʉع بالمملكة العرȋية السعودية والمنعكس بأداء فرʈقه. وكذلك ɸدفت الدراسة إڲʄ اݍݵروج بتوصيات من  

الم لدى مدراء  العاطفي  الذɠاء  بجانب  الوڤʏ والاɸتمام  رفع  تمت  شأٰڈا  والتفوق والتم؈ق.  النجاح  أحد عوامل  أنه   ʄعڴ شارʉع 

العاطفي لدٱڈم ورȋطɺا مع   العرȋية السعودية وذلك لقياس مستوى الذɠاء  الدراسة عڴʄ شرʈحة من مدراء المشارʉع بالمملكة 

جم بنجاح المشروع ࢭɠ ʏل  نجاحɺم من أجل إيجاد العلاقة ب؈ن مستوى ذɠا٬ڈم العاطفي وتأث؈فه عڴʄ أداء إدارته وفرʈقه والذي ي؅ف 

المستوʈات. أعتمد الباحثان عڴʄ أسلوب التحليل الوصفي، وتم توزʉع اسȘبانة إلك؅فونية عڴʄ مجموعة كب؈فة من مدراء مشارʉع  

استجابة ردا عڴʄ الاسȘبانة. أظɺرت الدراسة أن   107ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات داخل المملكة العرȋية السعودية حيث حظى الباحث ب 

ضعيف جدا ب؈ن التأɸيل المعرࢭʏ والشɺادات واݍݵ؄فات مع أداء الفرʈق نحو نجاح المشروع ࢭʏ ظل المنافسة ب؈ن مدراء  ɸناك أثر 

  ʏي، الإدارة الذاتية، الوڤȖالذا ʏاء العاطفي محاوره اݍݵمسة (الوڤɠر علاقة مݏݰوظة وأثر قوي ب؈ن الذɺع. لكن البحث أظʉالمشار

القياد العلاقات،  إدارة   ،ʏالدراسة  الاجتماڤ بإكمال  الموضوع  لɺذا  المكمل؈ن  الباحث؈ن  الدراسة  وأوصت  المشروع.  نجاح  مع  ة) 

و୒يجاد أوزان معاملات المتغ؈فات والۘܣ تؤثر إيجابا عڴʄ أداء مدراء المشارʉع. أوصت الدراسة بɴشر وڤʏ ثقافة الذɠاء العاطفي  

  .وتطوʈره عڴʄ مدراء المشارʉع Ȋشɢل خاص وݍݨميع المدراء Ȋشɢل عام
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يُواصل العديد من الباحث؈ن دراسة خصائص الكفاءة لمدير مشروع البناء المثاڲʏ ٭ڈدف تقليل معدل فشل مشارʉع البناء. وȖش؈ف  

ظɺر  
ُ
ز Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ الأفراد وعلاقات العمل. ت

ّ
رك

ُ
الأدلة إڲʄ تحوّل إدارة مشارʉع البناء من الممارسات التقليدية إڲʄ ممارسات ت

إيجابية ب؈ن الذɠاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح المشروع، إلا أن الدراسات الۘܣ تȘناول الآليات الۘܣ  الدراسات وجود علاقة  

 ࢭʏ نجاح المشروع  
ً
 حاسما

ً
عت؄ف علاقات مدير المشروع مع أܵݰاب المصݏݰة عاملا

ُ
Ȗ ،ذلك ʄذه العلاقة قليلة. علاوة عڴɸ ʄتؤثر عڴ

 من ɸذه اݍݰقائق، 
ً
ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بحث كيفية تأث؈ف الذɠاء العاطفي لمدير مشروع البناء عڴʄ  ࢭʏ قطاع البناء. وانطلاقا

  ʏذه العلاقة. شارك ࢭɸ ʏوسيط ࢭɠ ؤثر
ُ
نجاح المشروع، وما إذا ɠانت العلاقات مع أܵݰاب المصݏݰة الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن ت

البناء يُؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح المشروع، وأن  مديري مشارʉع. وأظɺرت النتائج أن الذɠاء العاطفي لمديري مشارʉع    110البحث  

 ɠوسيط بئڈما. كما تب؈ّن أن Ȋعض مɢونات الذɠاء العاطفي  
ً
 ɸاما

ً
علاقات أܵݰاب المصݏݰة الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن تلعب دورا

ؤثر عڴʄ  لɺا تأث؈ف أك؄ف عڴʄ علاقات أܵݰاب المصݏݰة ونجاح المشروع، وأن العلاقات الداخلية واݍݵارجية، بدرجات متفا
ُ
وتة، ت

  . )Montenegro ،2021( مɢونات نجاح المشروع 

دراسة الذات،    )2018(محمود،    ɸدفت  إدارة  الذات،  (فɺم  من خلال  كمتغ؈ف مستقل  العاطفي  الذɠاء  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ

المɺارات الاجتماعية، الوڤʏ الاجتماڤʏ) ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية كمتغ؈ف تاȊع من خلال (التوجه الاس؅فاتيڋʏ، تطوʈر رأس المال  

)  13ت الدراسة اݍݰالية ࢭʏ البنوك التجارʈة الأردنية والبالغ عددɸا (الȎشري، الممارسات الأخلاقية، الرقابة الاس؅فاتيجية). وطبق

) فردا ونظرا لصغر ݯݨم اݝݨتمع وسɺوله الوصول إڲʄ أفراده تم أخذ اݝݨتمع ɠاملا  366بنك، حيث بلغ ݯݨم مجتمع الدراسة (

، وɠان عدد الاسȘبانات الصاݍݰة  )366كعينه بطرʈقة المܦݳ الشامل وشملت مديري الإدارة العليا والوسطى والبالغ عددɸم (

) اسȘبانات، وتم استخدام الاسȘبانة ɠأداة رئʋسه للدراسة من أجل جمع المعلومات ومن ثم تحليلɺا بمجموعه  306للتحليل (

  من الأساليب الإحصائية وۂʏ (المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة، تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد بالأسلوب المتدرج، 

برنامج استخدام  وتم  للثبات)،  الفا  ( (AMOS) كرونباخ  مسار  22إصدار  تحليل   ʏࢭ التوكيدي   ʏالعامڴ الصدق  من  للتأكد   (

الذات، المɺارات الاجتماعية، الوڤʏ    البيانات. وقد أظɺرت نتائج الدراسة أن ɸناك اɸتمام بالذɠاء العاطفي (فɺم الذات، إدارة 

التجارʈة   البنوك   ʏࢭ  (ʏالقيادة  الاجتماڤ حيث  من  الدراسة.  عينة  أفراد  نظر  وجɺة  من  المستوى  مرتفع  جاء  حيث  الأردنية 

الاس؅فاتيجية، بيɴت أن ɸناك اɸتمام بجميع أȊعاد المتغ؈ف التاȊع من قبل البنوك التجارʈة الأردنية ࢭʏ عمان حيث جاءت مرتفعة  

نحدار المتعدد تب؈ن وجود أثر ذو دلاله إحصائية للذɠاء  المستوى من وجɺة نظر أفراد عينة الدراسة. وعند إجراء اختبار الا 
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العاطفي   بالذɠاء  الاɸتمام أك؆ف  الدراسة بضرورة  الأردنية. وقد أوصت  التجارʈة  البنوك   ʏࢭ القيادة الاس؅فاتيجية   ʏࢭ العاطفي 

  .وممارساته و୒عطائه الأولوʈة ࢭʏ العمل الإداري وضرورة تنميه قدرات ومɺارات المديرʈن المنوط ٭ڈم صنع القرارات الاس؅فاتيجية

  

  

  : النظري   الاطار 

  : العاطفي الذɠاء مفɺوم .1

  الܨݵصية   السياقات   من   ɠل  ࢭʏ  بنجاح   واستخدامɺا  وتنظيمɺا   وتحليلɺا   المشاعر   إدراك   عڴʄ  الفرد   قدرة   ɸو   العاطفي   الذɠاء

.  المفɺوم   ɸذا  ɲشر  ࢭʏ  النجاح،   تحديد  ࢭʏ  العاطفي   الذɠاء  أɸمية  عڴʄ  أكدت  الۘܣ  جولمان،  دانيال  أعمال  ساɸمت   وقد.  والمɺنية

ن
ّ

.  سليمة   ܧݵصية  علاقات  وȋناء  الآخرʈن،  مشاعر  وفɺم  العاطفية،  أفعالɺم  ردود  ࢭʏ  التحكم  من  الأفراد  العاطفي  الذɠاء  يُمك

  ࢭʏ   القرارات  واتخاذ  والتعاون   ال؇قاعات  وحل  التواصل  ࢭʏ  نجاحًا  أك؆ف  العاڲʏ  العاطفي  الذɠاء  ذوو   والقادة  الأفراد  يɢون   ما  غالبًا

  .العمل  مɢان ࢭʏ والنجاح  الأداء ࢭʏ كب؈ف   Ȋشɢل  ʇُسɺم  مما العمل،  بʋئات

  : العاطفي الذɠاء أȊعاد .2

  الذاȖي،   والتنظيم  الذاȖي،  الوڤʏ  اݍݨوانب  ɸذه  Ȗشمل.  والأداء  السلوك  عڴʄ  تؤثر  م؅فابطة  عوامل  عدة  من  العاطفي  الذɠاء  يتɢون 

ن.  الاجتماعية  والمɺارات  والتعاطف،  والدافعية،
ّ

ن .  الآخرʈن  عڴʄ  وتأث؈فɸا  مشاعرɸم  فɺم  من  الأفراد  الذاȖي  الوڤʏ  يُمك
ّ

  يُمك

عزز .  الضغط  تحت  السيطرة  عڴʄ  واݍݰفاظ  العاطفية  أفعالɺم  ردود  ضبط   من   الأفراد  الذاȖي  التنظيم 
ُ
Ȗ  ي   المثابرة  الدافعيةɲوالتفا  

ʏداف  تحقيق   ࢭɸن .  الأ
ّ

مك
ُ
سɺم .  سليم  Ȋشɢل   معɺا  والتفاعل   الآخرʈن   مشاعر   فɺم   من   الأفراد   التعاطف   عڴʄ  القدرة  ت

ُ
Ȗارات   وɺالم  

   اݍݨوانب  ɸذه  وتؤدي.  العلاقات  وتنمية   اݍݨماڤʏ  والعمل  التواصل   Ȗعزʈز  ࢭʏ  الاجتماعية
ً
  بʋئة   ࢭʏ  العلاقات  تحس؈ن  إڲʄ  مجتمعة

 .والمؤسؠۜܣ الفردي  الأداء مستوى  ورفع العمل

  والضعف:  القوة نقاط  تحديد: العاطفي الذɠاء .3
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  الذين   فالأفراد .  بفعالية  وضعفɺم   قوٮڈم  نقاط  تقييم  للأفراد  يȘُيح   مما   الذاȖي،  الوڤȖ  ʏعزʈز  العاطفي  الذɠاء  فوائد  أɸم   من

  الܨݵظۜܣ   النمو  الذاȖي  الفɺم  ɸذا  وʉُعزز .  النمو  فرص  وتحديد  بموضوعية  مواɸّڈم  تقييم  إڲʄ  يميلون   العاطفي  بالذɠاء  يتمتعون 

 الضعف  ونقاط  بالمواɸب  الوڤʇُ  ʏܨݨع  ذلك،  عڴʄ  علاوة.  حدودɸم  إدراك  مع  مواɸّڈم  اسȘثمار  من  الأفراد  تمك؈ن  خلال  من   والم۶ܣ 

ʄالأك؄ف  والمرونة  الأمثل،  الوظيفي  والتخطيط  المستمر،  التعلم  عڴ  ʏئات  ࢭʋالمتغ؈فة  العمل  ب  . 
ً
  العاطفي   الذɠاء  ʇُعد  لذلك،  ونȘيجة

 .الȎشرʈة  الإمɢانات وتحقيق  الذاتية  التنمية Ȗعزʈز ࢭɸ ʏامًا  جانبًا

  الأداء: وتحس؈ن  العاطفي الذɠاء .4

  التعامل   عڴʄ   بالقدرة   العاڲʏ  العاطفي  الذɠاء  ذوو   الأفراد   يتمتع .  الموظف؈ن   أداء   مستوى   رفع  ࢭʏ  أساسيًا  عنصرًا   العاطفي   الذɠاء  ʇُعد

سɺم.  ورؤسا٬ڈم  زملا٬ڈم  مع  إيجابية  علاقات  وȋناء  حافزɸم،  عڴʄ  واݍݰفاظ  العمل،   تحديات  مع  بنجاح
ُ
Ȗ  ذهɸ  اراتɺالم  ʏتحس؈ن  ࢭ  

  التنظيمية،   التغي؈فات  مواجɺة   ࢭʏ  المرونة  العاطفي  الذɠاء  ʇُعزز   كما .  المɺام  أداء  فعالية  وȖعزʈز  الكفاءة،  وزʈادة  الوظيفي،  الأداء

  للأداء  المستمر   التطوʈر   ࢭʏ  العاطفي  الذɠاء  وʉُسɺم .  الصعبة  الظروف  ظل  ࢭʏ  عالية   معنوʈات   عڴʄ  اݍݰفاظ   عڴʄ  العامل؈ن   وʉُساعد

  بفعالية   والتنظيمية  الܨݵصية  أɸدافɺم  تحقيق  للأفراد  يȘُيح  مما  المشكلات،  وحل  والتعاون   التواصل  مɺارات  تحس؈ن  خلال  من

 . أك؄ف

  : العمل  وضغوط العاطفي الذɠاء .5

  العاطفي   الذɠاء  ذوو   الأفراد  وʈتعامل.  المعاصرة  الشرɠات   ࢭʏ  العاملون   يُواجɺɺا   الۘܣ   الشاǿعة  الصعوȋات  من  العمل   ضغط  ʇُعدّ 

ʏل  العاڲɢشȊ  لقدرٮڈم  العمل ضغوط  مع  أفضل  ʄالتحكم  عڴ  ʏم،  ࢭɸدارة  مشاعر୒م،  وɺواݍݰفاظ  قلق  ʄم  عڴɸالعاطفي استقرار  .

  الفعل   ردود تجنب  مع  الصعبة  للأحداث   بنّاء  Ȋشɢل   الاستجابة عڴʄ  أك؄ف بقدرة  العاڲʏ  العاطفي الذɠاء  ذوو   الموظفون  يتمتع  كما

   وɸم.  السلبية  العاطفية
ً
  لذلك،   ونȘيجة.  المɺنية  للمشكلات  بنّاءة  حلول   و୒يجاد  إيجابية  علاقات  عڴʄ  اݍݰفاظ  عڴʄ  قدرة  أك؆ف  أيضا

  وأك؆ف   ܵݰية  عمل  بʋئة  وȖعزʈز  الموظف؈ن،  رفاɸية  وتحس؈ن  العمل،  لضغوط  السلبية  الآثار  من  اݍݰد   عڴʄ  العاطفي  الذɠاء  ʇُساعد

  . إنتاجية

  : المؤسسة  وفعالية العاطفي الذɠاء .6
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ش؈ف   ما   غالبًا .  العمل  مɢان  ࢭʏ  وعلاقاٮڈم   وأدا٬ڈم  الموظف؈ن   سلوك  عڴʄ  تأث؈فه  خلال   من  الشرɠات  نجاح   العاطفي   الذɠاء  يُحسّن
ُ
Ȗ  

عزز   الۘܣ   المؤسسات 
ُ
Ȗ  اءɠدارٮڈا   موظفٕڈا   ب؈ن   العاطفي  الذ୒و   ʄات  إڲʈمستو  ʄيتمتع .  الموظف؈ن  ورضا  والتواصل   التعاون   من   أعڴ  

. المتغ؈فة المؤسسة  احتياجات  مع  والتكيف المشكلات، وحل اݍݨماڤʏ، العمل عڴʄ أك؄ف بقدرة العاڲʏ العاطفي الذɠاء ذوو  الأفراد

ساɸم
ُ
Ȗ  ذهɸ  اراتɺالم  ʏادة  ࢭʈر  الإنتاجية،  زʈالعمل  ضغوط  من  واݍݰد  الأداء،  وتطو  . 

ً
  كمورد   العاطفي  الذɠاء  برز   لذلك،  ونȘيجة

ʏات اس؅فاتيڋɠالۘܣ للشر ʄسڥȖ ʄز إڲʈعزȖ  ناء المستدامة، التنمية  وتحقيق التنافسية، قدرٮڈاȋئة وʋܵݰية عمل  ب . 
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  :مقدمة

  وتحس؈ن   والضعف،  القوة  نقاط  تحديد  عڴʄ  العاطفي   الذɠاء  تأث؈ف   لاستكشاف   المستخدمة  الدراسة  منݤݨية   الفصل  ɸذا   يصف

  لتحقيق   وتفس؈فɸا   وتحليلɺا  البيانات  جمع   ࢭʏ  المستخدمة   والأساليب  التقنيات  شرح  إڲʄ  وٱڈدف .  العمل  ضغوط   و୒دارة   الأداء، 

  وجدارٮڈا   وموثوقيْڈا  الدراسة  نتائج  ܵݰة  ضمان  بدقة  اݝݰددة  البحث  منݤݨية  وتتطلب.  الفرضيات  واختبار  البحث  أɸداف

 .بالثقة

ݳ   جمع   يȘيح   لأنه   الدراسة   لɺذه  مناسبًا  الك׿ܣ  البحث  وʉُعت؄ف .  الك׿ܣ  المنݤݮ   استخدام   وم؄فرات  الدراسة  اس؅فاتيجية  الفصل  يوܷ

  البحث   وʉستخدم .  الدراسة  متغ؈فات  ب؈ن  للعلاقات  الإحصاǿي  التحليل  و୒جراء  المشارك؈ن،  من   كب؈ف   عدد  من  رقمية   بيانات

 . اݍݰاسمة  العمل  نتائج  عڴʄ  العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف  حول   موضوعية  معلومات  لتقديم  إحصاǿي  تحليل  وأدوات  منظمة  استȎيانات

  العمال   من  الدراسة  مجتمع  يتɢون .  العينة  اختيار  وتقنيات  المسْڈدف  الدراسة  مجتمع  الفصل  ɸذا  يصف  ذلك،  إڲʄ  بالإضافة

تبعة  الإجراءات   أيضًا  الفصل   ɸذا   ʇشرح .  الأوسع  اݝݨتمع  خصائص   لتعكس  اݝݵتارة   العينة   صُممت   وقد  السعودي؈ن،
ُ
  لاختيار   الم

ݨمعة البيانات  تمثيل وضمان العينة  ݯݨم 
ُ
ستجيب؈ن  نظر لوجɺات اݝ

ُ
  وخ؄فاٮڈم الم

ً
 . دقيقًا تمثيلا

ستخدمة  البيانات  جمع  أداة  الفصل  يصف  كما
ُ
 عڴʄ  وتأث؈فه  العاطفي  الذɠاء  لتقييم  معياري   استȎيان  استُخدم.  البحث  ࢭʏ  الم

  صُمم  البحث،  لأɸداف   وملاءمته  اݝݰتوى   ܵݰة  ولضمان.  العمل  ضغوط   و୒دارة  الأداء،  وتحس؈ن   والضعف،  القوة  نقاط  تحديد

 . سابقة تجرȎʈية ودراسات ٭ڈا مُع؅فف نظرʈة مبادئ  إڲʄ  بالاسȘناد الاستȎيان

ستخدمة   العمليات   أيضًا   الفصل  وʈناقش
ُ
  ࢭʏ  الاستȎيان   دقة  مدى  من   الܶݰة   تتحقق .  البحث  أداة   وموثوقية  ܵݰة  لتحديد   الم

  بالغ   أمرًا  والموثوقية  الܶݰة   من  ɠلٍ   ضمان  وʉُعد.  القياس  مقايʋس  اȖساق  الموثوقية  تقيّم  بʋنما  المطلوȋة،  الأفɢار   اسȘيعاب

 . صلة وذات موثوقة بحثية  نتائج إڲʄ  للوصول  الأɸمية

ستخدمة   الإحصائية  الأساليب  الفصل  يناقش  وأخ؈فًا،
ُ
  لوصف   الوصفية   الإحصاءات  استُخدمت .  البيانات  تحليل  ࢭʏ  الم

ستجيب؈ن  خصائص
ُ
  واختبار   المتغ؈فات  ب؈ن  العلاقات  لدراسة   الاستدلالية   الإحصاءات  استُخدمت  بʋنما  الدراسة،   ومتغ؈فات   الم

  التأث؈ف   ࢭʏ  العاطفي   الذɠاء  دور   فɺم  عڴȖ  ʄساعدنا  موثوقة  بيانات  توف؈ف   إڲʄ  للدراسة   المنݤݨية  الأساليب  Ȗسڥʄ.  البحث  فرضيات

ʄالتنظيمية والنتائج   الموظف؈ن  أداء عڴ .  
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  : البحث وطرق  المنݤݨية

  الأداء،   وتحس؈ن  والضعف،  القوة  نقاط   تحديد  عڴʄ  العاطفي   الذɠاء   تأث؈ف  لدراسة  الك׿ܣ  البحث  منݤݨية  الدراسة   ɸذه  Ȗستخدم

  الك׿ܣ،   للقياس  قابلة  بيانات  بجمع  ʇسمح  لأنه  مناسبًا   الك׿ܣ  الأسلوب  ʇُعت؄ف .  السعودية  الشرɠات  ࢭʏ  العمل  ضغوط   من  واݍݰد 

ن.  البحث  متغ؈فات   ب؈ن  للعلاقات  الإحصاǿي  التحليل   وʉُسɺّل
ّ

  المطروحة   الفرضيات  فحص  من  الباحث   النݤݮ  ɸذا   يُمك

 . تجرȎʈية حقائق  عڴʄ بناءً  ܵݰيحة استɴتاجات واستخلاص  بموضوعية،

  الذɠاء   مستوى   وفɺم  البحث،   متغ؈فات  خصائص  توصيف  عڴʄ  الوصفي  اݍݨزء  يركز .  تحليليًا  وصفيًا  بحثيًا  تصميمًا  الدراسة  تȘبع

 والتاȊعة،   المستقلة   المتغ؈فات   ب؈ن   الروابط  دراسة  إڲʄ  فʋسڥʄ  التحليڴʏ،  اݍݨزء  أما .  به  المرتبطة  والنتائج  المشارك؈ن،   لدى  العاطفي 

 .الآخر  عڴʄ مٔڈما ɠل  تأث؈ف مدى وتحديد

.  السعودية  الشرɠات  ࢭʏ  العامل؈ن  عڴʄ  وُزّع  مɺُيɢل  استȎيان  خلال  من  المܦݳ،  أسلوب  استخدام  تم  اللازمة،  البيانات  عڴʄ  لݏݰصول 

قيّم .  العمل  ضغوط  و୒دارة   الأداء،  وتحس؈ن   والضعف،  القوة  نقاط   وتحديد   العاطفي،   الذɠاء   لتقييم   أسئلة  الاستȎيان   يتضمن
ُ
  ت

 ". Ȋشدة أوافق" إڲȊ "ʄشدة أرفض"  من  النقاط، خما؟ۜܣ  ليكرت  مقياس عڴʄ الإجابات

  تمثيلية  عينة  اختيار  تم وقد.  السعودية العرȋية  المملكة ࢭʏ القطاعات  مختلف ࢭʏ العامل؈ن  من  للدراسة المسْڈدفة الفئة  تتɢون 

رمّز . بدقة اݝݨتمع خصائص النتائج Ȗعكس أن  لضمان
ُ
ستقاة البيانات ت

ُ
حلل المشارك؈ن من  الم

ُ
 . إحصائية أدوات باستخدام وت

ستمد .  وثانوʈة  أولية   بيانات  مصادر  عڴʄ  البحث   ʇعتمد
ُ
Ȗ  الأولية  البيانات   

ً
جمع   بʋنما   الاستȎيان،  إجابات  من  مباشرة

ُ
  البيانات   ت

  والسلوك   العاطفي  بالذɠاء  الصلة  ذات  والمɴشورات  السابقة  والأبحاث  المؤتمرات  وأوراق   والكتب  الأɠاديمية  اݝݨلات  من  الثانوʈة

 . التنظي׿ܣ

ستخدم
ُ
Ȗ   سب   التكرارات   مثل  الوصفية،   الإحصائية   الأساليبɴة  والʈة،  والانحرافات  والمتوسطات   المئوʈخصائص   لوصف   المعيار  

ستخدم  ذلك،  إڲʄ  بالإضافة.  البحث  وعوامل   المشارك؈ن
ُ
Ȗ  والانحدار،  الارتباط  تحليل  مثل  الاستدلالية،  الإحصائية  الإجراءات  

 . المتغ؈فات ب؈ن  الارتباطات دلالة وتحديد  البحث فرضيات  لتقييم
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  العاطفي   الذɠاء  تأث؈ف  حول   وموثوقة  دقيقة   استɴتاجات  تقديم  إڲʄ   الدراسة   ٮڈدف   البحث،  ومنݤݨيات  التقنية   ɸذه   باستخدام 

ʄالعمل ضغوط من  واݍݰد  الأداء،  وتحس؈ن الضعف، ونقاط القوة نقاط  تحديد عڴ ʏات ࢭɠالسعودية  الشر .  

  

  : البحث مجتمع

  وشبه   وخاصة  حɢومية  شرɠات  Ȗشمل  السعودية،  العرȋية  المملكة  ࢭʏ  متنوعة  قطاعات  من  موظف؈ن  من  البحث  عينة  تتألف

   الȘشغيلي؈ن  الموظف؈ن   من  بدءًا  مختلفة،  إدارʈة  ومستوʈات  وظيفية  مناصب  الموظفون   ɸؤلاء  وʉشغل.  حɢومية
ً

  إڲʄ   وصولا

  حول   النظر   ووجɺات  اݍݵ؄فات  من   واسع  نطاق   جمعَ   العينة   ࢭʏ  التنوع   ɸذا  وȘʈيح .  التنفيذي؈ن  المسؤول؈ن  وكبار   والمديرʈن  المشرف؈ن 

 . العمل نتائج عڴʄ وتأث؈فه العاطفي  الذɠاء

  Ȗشɺدɸا   الۘܣ   الكب؈فة  والتنظيمية  الاقتصادية  للتطورات  نظرًا  خاصة  أɸمية  ذا   للدراسة  كعينة  السعودية  الشرɠات  اختيار  وʉُعدّ 

  النمو   وȖܨݨيع موظفٕڈا، أداء  وتحس؈ن التنافسية، قدرٮڈا  Ȗعزʈز إڲʄ الشرɠات سڥʏ فمع. 2030 السعودية رؤʈة إطار  ࢭʏ المملكة

  الذɠاء   برز   وقد.  التنفيذي؈ن  والمسؤول؈ن   للموظف؈ن  السلوكية   والمɺارات  الȎشرʈة  الموارد  تنمية  عڴʄ  ال؅فك؈ق  ازداد  الأجل،  طوʈل

سɺم الۘܣ الصفات  أɸم ɠأحد  العاطفي
ُ
Ȗ ʏية الشركة  أداء  تحس؈ن ࢭɸالموظف؈ن  ورفا . 

 لعلاقات  المستمر   وȖعرضɺم  اليومية،  التنظيمية  العمليات  ࢭʏ  الفعال  لانخراطɺم  نظرًا  البحث  لɺذا  مثالية  عينة  الموظفون   وʈُمثل

قدّم .  بالعمل  المرتبطة  والضغوطات  الأداء،   وتوقعات  العمل،
ُ
  قدرٮڈم   عڴʄ  العاطفي   الذɠاء  تأث؈ف  كيفية  حول   قيّمة   رؤى  تجار٭ڈم  ت

ʄعلاوة. العمل  ضغوط  مع  والتعامل  الوظيفي،  الأداء وتحس؈ن  الܨݵصية، والضعف القوة  نقاط  تحديد  عڴ  ʄيتفاعل ذلك، عڴ  

   العاطفي   الذɠاء  ʇُعدّ   لذا   المصݏݰة،   أܵݰاب  من  وغ؈فɸم  وعملا٬ڈم،   ورؤسا٬ڈم،   زملا٬ڈم،  مع   باستمرار   الموظفون 
ً
   عاملا

ً
  حاسما

ʏذه جودة تقييم ࢭɸ  ا التفاعلاتɸوتأث؈ف ʄالمؤسسة  نتائج عڴ . 

  والتصɴيع،  والتعليم،  الܶݰية،  والرعاية  المصرفية،  اݍݵدمات  Ȗشمل  متنوعة،  قطاعات  إڲʄ  الدراسة   ࢭʏ  المشارɠون   يɴت׿ܣ

  نتائج   Ȗعميم  قابلية  Ȗعزʈز  ࢭʏ  أخرى   قطاعات  من   مشارك؈ن  إشراك  ʇُسɺم.  اݍݰɢومية  واݍݵدمات  التجزئة،  وتجارة  والاتصالات،

  ذوي   أفرادًا  المسْڈدفة  الفئة  Ȗشمل  كما.  التنظيمية  المواقف  مختلف  ࢭʏ  العاطفي  الذɠاء  لدور   أعمق  فɺمًا  وȘʈُيح  الدراسة،

 .المɺنية  والمسؤوليات العمرʈة، والفئات التعليمية، واݍݵلفيات  العملية،  اݍݵ؄فة من  متفاوتة مستوʈات
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.  المɺمة   العمل  ونتائج  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن  العلاقة  حول   وممثلة  موثوقة  بيانات  جمع  ٭ڈدف  السعودي؈ن  العمال  عڴʄ  البحث  يركز

، .  البحث  أɸداف  وتحقيق  الدراسة  فرضيات  لاختبار   للمعلومات  الرئʋؠۜܣ  المصدر   الدراسة   مجتمع   وʉُعدّ 
ً
  فɺم   فإن   وأخ؈فا

  واݍݰد   الموظف؈ن،  أداء  لتحس؈ن   مغزى   ذات  توصيات  تقديم  عڴʄ  المنظمات  سʋساعد  وتصوراٮڈا  السɢانية   الفئة  ɸذه  خصائص

 . العاطفي الذɠاء تطوʈر  خلال من الشاملة التنظيمية  الفعالية وزʈادة العمل، ضغوط من

 

  : الدراسة حدود

حدد   محددات  عدة   الدراسة   ɸذه  تتضمن
ُ
صنف.  نتائجɺا  تفس؈ف  عڴʄ   وتؤثر  نطاقɺا   ت

ُ
  زمنية  محددات  إڲʄ   اݝݰددات   ɸذه  ت

 . وموضوعية وȌشرʈة وجغرافية

  : المɢانية  اݝݰددات .1

جرʈت
ُ
  اݍݰɢومية   المؤسسات   ࢭʏ  العامل؈ن  عڴʄ  وتركز.  السعودية  العرȋية  المملكة  مقرɸا  مؤسسات  قِبل  من  الدراسة  ɸذه  أ

 .  المملكة  أنحاء  جميع  ࢭʏ  اݍݰɢومية  وشبه   واݍݵاصة
ً
  تɢون   لا  وقد  السعودية،  التنظيمية  البʋئة  عڴʄ  النتائج  تقتصر  لذلك،  ونȘيجة

  للتطبيق قابلة
ً
 . مختلفة  تنظيمية  أو اقتصادية أو  ثقافية سياقات  ذات أخرى  دول  ࢭʏ العاملة الشرɠات  عڴʄ مباشرة

  : الزمنية  اݝݰددات .2

جرʈت
ُ
  وخ؄فاٮڈم   المشارك؈ن  نظر  وجɺات  النتائج  وتمثل.  2026-2025  الدرا؟ۜܣ  للعام  البيانات  جمع  ف؅فة  خلال  الدراسة  ɸذه  أ

  البيانات  جمع ف؅فة Ȋعد العمل  بʋئات أو الاقتصادية الأوضاع  أو  التنظيمية الإجراءات ࢭʏ التغي؈فات تؤثر وقد. الف؅فة ɸذه خلال

ʄالنتائج  ملاءمة مدى  عڴ ʄالبعيد المدى  عڴ . 

  : الȎشرʈة  اݝݰددات .3

  إجابات  إڲʄ  النتائج  ȖسȘند.  الإدارʈة  والمستوʈات  القطاعات  مختلف  ࢭʏ  السعودية  الشرɠات  ࢭʏ  العامل؈ن   عڴʄ  الدراسة   ɸذه  تركز

  ʇسȘثۚܣ   ذلك،   عڴʄ  علاوة .  المسْڈدفة  اݝݨموعة  ࢭʏ   العامل؈ن  جميع   نظر  وجɺات   بالضرورة  Ȗعكس  لا   وقد  اݝݵتارة،  العينة

 .سعودية مؤسسات  ࢭʏ حاليًا العامل؈ن  غ؈ف  الاستطلاع
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 : الموضوع قيود .4

  الأداء،   وتحس؈ن  والضعف،  القوة   نقاط  تحديد:  تاȊعة  متغ؈فات  ثلاث  عڴʄ  مستقل  كمتغ؈ف   العاطفي  الذɠاء  تأث؈ف  عڴʄ  البحث   يركز

  والرضا   القيادة،   وأسلوب   المؤسسة،  ثقافة   مثل   النتائج،   ɸذه   عڴʄ   تؤثر   قد  الۘܣ   الأخرى   العناصر   أما .  العمل  ضغوط   من   واݍݰد 

 .صرʈح  Ȋشɢل  إلٕڈا التطرق   يتم ولن  البحث  ɸذا نطاق  خارج فࢼܣ  الموظف،  وتجرȋة العمل، وʋȋئة الوظيفي،

 

  : البيانات  جمع خطوات 

عدّ 
ُ
Ȗ  م  من  البيانات  جمع  عمليةɸر  إذ  العل׿ܣ،  البحث  مراحل  أ

ّ
وف

ُ
  وتقييم   البحث  أسئلة  عن  للإجابة   اللازمة  المعلومات  ت

  عڴʄ  وتأث؈فه  العاطفي   الذɠاء  لتقييم  خصيصًا  مُصمّم   مɺُيɢل  استȎيان  باستخدام  البيانات  جُمعت  البحث،  ɸذا   ࢭʏ.  الفرضيات

 .السعودي؈ن  العامل؈ن  لدى  العمل ضغوط  من  واݍݰدّ  الأداء، وتحس؈ن  والضعف، القوة  نقاط تحديد

لت
ّ
  العلمية،   اݝݨلات  ࢭʏ  المɴشورة   والمقالات   والكتب،   الأɠاديمية،  للأدبيات  شامل   تقييم  ࢭʏ  البيانات  جمع  ࢭʏ  الأوڲʄ  المرحلة   تمث

  لتقييم   والمؤشرات  الأȊعاد  أɸم  تحديد  ࢭʏ  المراجعة  ɸذه   ساعدت.  التنظي׿ܣ  والسلوك   العاطفي  الذɠاء  حول   السابقة  والأبحاث

Ȏت  الاستȎيان أسئلة   صِيغت المراجعة،  ɸذه  عڴʄ وȋناءً . البحث متغ؈فات
ّ
 .والتاȊعة المستقلة  للمتغ؈فات أقسام ࢭʏ ورُت

  صلاحية   لتقييم   التنظي׿ܣ   والسلوك  الإدارة   ࢭʏ  والمتخصص؈ن   الأɠاديمي؈ن  اݍݵ؄فاء   من   ݍݨنة   عڴʄ  عُرض  الاستȎيان،  إعداد   Ȋعد

جرʈت Ȋعناية، واق؅فاحاٮڈم  ملاحظاٮڈم  رُوجعت . محتواه
ُ
 . وشموليْڈا وملاءمْڈا  الاستȎيان أسئلة وضوح  لتحس؈ن Ȗعديلات وأ

  منصات   ع؄ف  إلك؅فونيًا  الاستطلاع  إجراء  تم.  السعودية  المؤسسات  ࢭʏ  العامل؈ن  عڴʄ  الاستȎيان  من  الٔڈائية  الɴܦݵة  وُزّعت  ثم

بلغ.  الاستجابة  معدلات  وزʈادة  المشاركة  لȘܨݨيع  الإن؅فنت
ُ
ڈا   معلومات  أي  بأن  ووُعدوا  الدراسة   ٭ڈدف  المشارɠون   أ   يقدموٰ

ستخدم  ولن  تامة  Ȋسرʈة  ستُحفظ 
ُ
Ȗ   ادي׿ܣ  البحث   لأغراض   إلاɠانت .  الأɠ   المشاركة  ʏة  البحث   ࢭʈتمامًا،   اختيار   

ّ
  المشارɠون   وحُث

ʄوأمانة بصدق الأسئلة  جميع عن الإجابة عڴ . 
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  جودة   ولضمان .  متضارȋة  أو  مفقودة   بيانات   أي   عن   للكشف  دقيق   لتقييم   الإجابات  خضعت  المكتملة،  الاستȎيانات   جمع  Ȋعد

بعدت  وموثوقيْڈا،  البيانات
ُ
Șيانات  اسȎدخلت  الصاݍݰة   الإجابات  رُمّزت.  الدراسة  من  الصاݍݰة  غ؈ف  الاست

ُ
  لمزʈد  SPSS  برنامج  ࢭʏ  وأ

 . الدراسة  من

ݨمعة  البيانات  لتقييم  والاستدلالية  الوصفية   الإحصائية  الأساليب  استُخدمت   أخ؈فًا،
ُ
  متغ؈فات   ب؈ن   العلاقات  وتحديد  اݝ

ݨمعة البيانات  تɢون   أن  المنݤʏಖ الإجراء  ɸذا   ضمن. البحث
ُ
  من  والتحقق الدراسة  أɸداف  لتحقيق  ومناسبة   ودقيقة  موثوقة  اݝ

  . المطروحة الفرضيات 

  

  : العينة  ݯݨم محددات

   المناسب  العينة   ݯݨم   اختيار  ʇُعدّ 
ً
   مرحلة

ً
  وموثوقيْڈا   الدراسة   نتائج  دقة  عڴʄ  مباشر  Ȋشɢل   يؤثر  إذ  البحث،  عملية  ࢭʏ  مɺمة

  واحتياجات   والتɢلفة  الوقت  مراعاة  مع  بدقة،  المسْڈدف  اݝݨتمع  لتمثيل  ɠافيًا   العينة  ݯݨم   يɢون   أن  يجب.  للتعميم  وقابليْڈا

 . البيانات  معاݍݨة

  موظف؈ن   شمل  الذي   الدراسة،   مجتمع   ݯݨم   أولɺا .  الدراسة  لɺذه  العينة   ݯݨم   تحديد   عند   اݍݰسبان  ࢭʏ  اعتبارات   عدة   أخذ   تمّ 

  تمثيلية   عينة  اختيار  الضروري  من ɠان  فقد  ومتنوع،  واسع   اݝݨتمع ولأنّ .  السعودية العرȋية  المملكة ࢭʏ  المؤسسات مختلف  من

 .المɺنية  واݍݵلفيات  التنظيمية والمستوʈات القطاعات  مختلف من

 العلوم  بحوث   ࢭʏ  عليه   متعارف   لأنه   ،%95  بɴسبة   ثقة  مستوى   اختيار   تمّ   وقد .  المطلوب  الثقة   مستوى   تحديد   تمّ   ثانيًا،

ا،.  النتائج  بܶݰة  الثقة  من  عالٍ   مستوى   وʉُعطي  الاجتماعية،
ً
  يضمن %.  5  بɴسبة  حُدّد  والذي  به،  المسموح  اݍݵطأ  ɸامش  ثالث

 . العمڴʏ اݍݨانب مراعاة مع النتائج  دقة الɺامش  ɸذا

  العاطفي،   بالذɠاء  يتعلق   فيما  وخ؄فاٮڈم  المشارك؈ن   نظر  وجɺات   ࢭʏ  المتوقع   التنوع   مراعاٮڈا   يجب  الۘܣ  الأخرى   الرئʋسية   العوامل  من

  لضمان   أك؄ف  عينة  ݯݨم  الكب؈ف  التنوع   ɸذا  وʈتطلب.  العمل  ضغوط  و୒دارة  الأداء،  وتحس؈ن  والضعف،  القوة  نقاط  وتحديد

 . اݝݨتمع  داخل النظر  وجɺات ݝݵتلف  ɠافٍ  تمثيل
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  وتحليل   الوصفي،  الإحصاء  عڴʄ  الدراسة  لاعتماد  ونظرًا.  البيانات  تحليل   ࢭʏ  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب   البحث  قيّم  كما

  العينة   فݲݨم.  الدلالة  ذات  والنتائج  الإحصائية  القوة  لضمان  ضرورʈًا  الكب؈ف  العينة  ݯݨم  ɠان   الانحدار،  وتحليل  الارتباط،

 . البحث نتائج موثوقية  وʉعزز  الدراسة، متغ؈فات  ب؈ن الɺامة  الارتباطات اكȘشاف عڴʄ القدرة  من يزʈد الأك؄ف

درج   ولم .  المشارك؈ن من  الواردة الܶݰيحة  الردود عدد  عڴʄ بناءً   الٔڈاǿي العينة ݯݨم  حُسب
ُ
  الاستȎيانات   إلا   الٔڈاǿي التحليل  ࢭʏ  ت

  المسْڈدف،  للمجتمع  ممثلة  العينة  تɢون   أن  الطرʈقة  ɸذه  ضمنت  وقد.  الدراسة  معاي؈ف   استوفت  والۘܣ  ܵݰيح   Ȋشɢل  المكتملة

عمم وأن
ُ
Ȗ  معقولة بثقة  النتائج ʄالعامل؈ن  الأفراد عڴ ʏات ࢭɠالسعودية  الشر .  
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  :مقدمة

ستقاة  البيانات  الفصل  ɸذا  يُحلل
ُ
ستخلصة  الاستɴتاجات  وʈدرس  الدراسة،  ࢭʏ  المشارك؈ن  من  الم

ُ
  الأساليب   باستخدام  الم

ستخدمة  الإحصائية
ُ
  التاȊعة،  والمتغ؈فات العاطفي الذɠاء ب؈ن العلاقة دراسة  إڲʄ  أسا؟ۜܣ Ȋشɢل  الفصل  ɸذا ٱڈدف. البحث  ࢭʏ الم

ʏجري   وقد.  السعودي؈ن  العامل؈ن  لدى  العمل   ضغوط  من  واݍݰد  الأداء،  وتحس؈ن  والضعف،  القوة  نقاط  تحديد:  وۂ
ُ
  التحليل   أ

ݰددة  وفرضياته البحث   لأɸداف وفقًا
ُ
 . الدراسة  من السابقة  الفصول  ࢭʏ اݝ

  فɺم   ʇُعد.  صلة  ذات  ومɺنية   ܧݵصية  بيانات  تتضمن  والۘܣ  للمستجيب؈ن،  الديموغرافية  اݍݵصائص  بوصف   الفصل  يبدأ

.  للنتائج  أدق  تفس؈فًا  وȘʈُيح   البحث،  عينة   تɢوʈن  حول   معلومات  يُوفر  إذ  الأɸمية،  بالغ  أمرًا   للمشارك؈ن   الديموغرافية   اݍݵصائص

   المستجيب؈ن،  خصائص   لوصف  الوصفية  الإحصائية  الأساليب   استُخدمت  وقد
ً

 . البحث  متغ؈فات  عڴʄ  إجاباٮڈم   توزʉع  عن  فضلا

ستخدمة والصلاحية الموثوقية  اختبارات نتائج الفصل يُناقش الديموغراࢭʏ، التحليل Ȋعد
ُ
  يُحدد . الدراسة  أداة جودة لتقييم الم

  المفاɸيم  مناسب  Ȋشɢل  يقʋس  الاستȎيان  أن  الصلاحية  فحوصات  تضمن  بʋنما  القياس،  مقايʋس  اȖساق  الموثوقية  تحليل

سɺم. المسْڈدفة
ُ
Ȗ  ذهɸ   التقنيات  ʏز ࢭʈعزȖ ݨمعة   البيانات  بܶݰة الثقة

ُ
 .وموثوقيْڈا اݝ

  والɴسب  والتكرارات  المعيارʈة  والانحرافات  ɠالمتوسطات  الوصفية،  الإحصاءات  باستخدام  البحث  متغ؈فات  الفصل  ɸذا  يُحلل

قدم.  المئوʈة
ُ
   العاطفي،  للذɠاء  المشارك؈ن  لتقييمات  شاملة  صورة  الإحصائية  المقايʋس  ɸذه  ت

ً
 والضعف،   القوة  نقاط  مُحددة

 
ً
 . العمل ضغوط  و୒دارة الأداء، تحس؈ن ࢭʏ ومُساɸمة

ستخدم  ذلك،  إڲʄ  بالإضافة
ُ
Ȗ  المتغ؈فات  ب؈ن  الارتباطات  ودراسة  الدراسة  فرضيات  لتقييم  الاستدلالية  الإحصائية  التحليلات  .

  عڴʄ   العاطفي   الذɠاء  تأث؈ف   مدى  لتحديد  الانحدار  تحليل   ʇُستخدم  بʋنما   العلاقات،  واتجاه  قوة  لتقييم  الارتباط   تحليل   ʇُستخدم

عرض. التاȊعة المتغ؈فات
ُ
Ȗ  النتائج  ʏيل  بيانية  ورسوم جداول  ࢭɺسȘم  لɺوالمناقشة الف . 

   تقييمًا  الفصل  ɸذا  يُقدم  أخ؈فًا،
ً

شɢل.  السابقة  والدراسات  الدراسة  أɸداف  ضوء  ࢭʏ  أɸميْڈا  عڴʄ  مُؤكدًا  للنتائج،  شاملا
ُ
Ȗ   النتائج  

  تقديم   الفصل  ɸذا  يحاول .  التاڲʏ  الفصل  ࢭʏ  تناولɺا  سʋتم  الۘܣ  والنتائج  والتوصيات  للاستɴتاجات  أساسًا  الفصل  ɸذا  ࢭʏ  الواردة

  السعودية  الشرɠات   داخل   العمل   مɢان  ونتائج  الموظف؈ن  أداء  عڴʄ  التأث؈ف   ࢭʏ  العاطفي   الذɠاء  وظيفة   حول   تجرȎʈية   بيانات

 .وموضوڤʏ منݤʏಖ تحليڴʏ نݤݮ باستخدام 



 
49 

  : البيانات تحليل

   البيانات   تحليل  ʇُعدّ 
ً
   خطوة

ً
ساعده   مفيدةٍ   معلوماتٍ   إڲʄ  الأولية  البيانات  تحوʈل  للباحث  يȘُيح   إذ  البحث،  عملية   ࢭʏ  أساسية

ُ
Ȗ   ʄعڴ  

  الإحصائية   اݍݰزمة(   SPSS  برنامج  باستخدام  البيانات   تحليل   تم  الدراسة،   ɸذه  ࢭʏ.  الفرضيات  واختبار  البحث   أسئلة  عن  الإجابة

جري   وقد.  الاجتماعية  العلوم  بحوث  ࢭʏ  استخدامًا  الإحصاǿي  التحليل  برامج  أك؆ف  أحد   وɸو  ،)الاجتماعية  للعلوم
ُ
  Ȋعنايةٍ   التحليل  أ

ݰْڈا وموثوقيْڈا النتائج  دقة من  للتأكد فائقةٍ   . وܵ

كتملة،  الاستȎيانات  فحص   ذلك  وشمل   البيانات،  بتحض؈ف   الدراسة   بدأت
ُ
  التحليل   برنامج  ࢭʏ  و୒دخالɺا  الإجابات،  وترم؈ق   الم

  عڴʄ   تؤثر  قد  الۘܣ  والأخطاء  والتناقضات،  المفقودة،  القيم  من  خلوɸا  من  للتأكد  دقيقةٍ   لمراجعةٍ   البيانات  خضعت.  الإحصاǿي

ستخدم  ولم . النتائج جودة
ُ
Ȗ ʏي  التحليل ࢭǿاملة الܶݰيحة  الإجابات  إلا الٔڈاɢوال. 

  كما .  البحث  متغ؈فات  عن  عامةٍ   ݝݰةٍ   وتقديم  المستجيب؈ن   خصائص   لوصف  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  استُخدمت

  والوظيفة،   التعلي׿ܣ،  والمستوى   والعمر،  اݍݨɴس،  مثل  الديموغرافية،  البيانات  لتحديد  المئوʈة  والɴسب   التكرارات  استُخدمت

  وتحديد   للمشارك؈ن،   العاطفي  الذɠاء  لتقييم  المعيارʈة  والانحرافات  المتوسطات  استُخدمت   ذلك،  عڴʄ  علاوة.  اݍݵ؄فة  وسنوات

 . العمل ضغوط  و୒دارة الأداء،  وتحس؈ن والضعف،  القوة نقاط

  لأسئلة   الداخڴʏ  الاȖساق   لفحص  الاختبار   ɸذا  استُخدم.  لكرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام  القياس  أدوات  موثوقية  تقييم   تم

  الاستȎيان   أن  لضمان   الܶݰة  من   التحقق  فحوصات  استُخدمت   كما .  المسْڈدفة  المفاɸيم   تقييم  ࢭʏ  دقْڈا   ومدى   الاستȎيان، 

 . ܵݰيح Ȋشɢل الدراسة   قيد الأفɢار  ʇعكس

  استُخدم .  البحث فرضيات وتقييم الدراسة،  متغ؈فات ب؈ن الروابط لدراسة  الاستدلالية الإحصائية  الأساليب أيضًا  استُخدمت

  مدى  لدراسة الانحدار   تحليل استُخدم.  التاȊعة والمتغ؈فات  العاطفي  الذɠاء ب؈ن العلاقات  واتجاه  ݯݨم لتحديد  الارتباط  تحليل

 . العمل  وضغوط الأداء،  وتحس؈ن  والضعف، القوة  نقاط تحديد  عڴʄ العاطفي  الذɠاء تأث؈ف

 0.05  عتبة   باستخدام  الإحصائية  الدلالة  حُددت.  والمقارنة  الفɺم   لȘسɺيل   بيانية   ورسوم  جداول   ࢭʏ  الدراسات   ɸذه   نتائج  عُرضت 

  عڴʄ   العاطفي  الذɠاء   تأث؈ف   حول   تجرȎʈية  بيانات   تقديم  من  الدراسة  تمكنت   التحليلية،  الأساليب  ɸذه   خلال   من . علٕڈا  المتعارف 

  .نفسه الوقت  ࢭʏ البحث أɸداف تحقيق مع المɺمة  العمل  مɢان نتائج



 
50 

  التجرȋة لبيانات  الاحصاǿي  الوصف

ا  191  إجابات   من  المستمدة الدراسة ومتغ؈فات  الديموغرافية  لݏݵصائص  الوصفية   الإحصاءات  اݍݨدول   ʇعرض
ً
ɠشمل .  مشارʇ  

  البيانات   لتوزʉع  شاملة  صورة  يوفر  مما   التفرطح،  ومعامل  الالتواء،  ومعامل  المعياري،  والانحراف  المتوسط،  الوصفي  التحليل

 . المشروع فرʈق أداء  عڴʄ وتأث؈فه المشارʉع لقادة العاطفي للذɠاء المشارك؈ن وتقييمات

ظɺر
ُ
  من   خالية  شاملة  بيانات  مجموعة  عڴʄ  يدل  مما   ܵݰيحة،  إجابة  191  باستخدام  تقييمɺا  تم  المتغ؈فات   جميع  أن  النتائج  ت

  الفئات  جميع   ࢭʏ  للأفراد   واسع  توزʉع   إڲʇ  ʄش؈ف   مما   ،1.376  قدره  معياري   بانحراف   عامًا،  2.90  العمر  متوسط  بلغ.  المفقودة  القيم 

  2.47 التعلي׿ܣ المؤɸل  متغ؈ف   متوسط بلغ بʋنما ،0.493 قدره معياري   بانحراف عامًا، 1.59 اݍݨɴس  متغ؈ف متوسط بلغ. العمرʈة

 . متنوعة Ȗعليمية  خلفيات من أفرادًا شملت العينة  أن إڲʇ  ʄش؈ف مما ،1.113 قدره  معياري  بانحراف عامًا،

  متوسط   أعڴʄ   عڴʄ"  بوضوح  وضعفه   قوته  نقاط   المشروع   قائد  يدرك "  عبارة  حصلت   العاطفي،  الذɠاء  بخصائص  يتعلق  فيما

  يتمتعون   المشارʉع  قادة  أن  يرون  ما   غالبًا   المشارك؈ن  أن   إڲʄ النȘيجة ɸذه  Ȗش؈ف .  1.507  قدره  معياري   بانحراف  ،3.04  بلغ  درجات

ن.  العاطفي  الذɠاء  جوانب  من  أساسيًا  جانبًا  ʇُعد  والذي  الذاȖي،  الوڤʏ  من  عالية  بدرجة
ّ

  نقاط   فɺم  من  القادة  الذاȖي  الوڤʏ   يُمك

 .القيادة  وفعالية القرارات اتخاذ عملية يُحسّن مما السلوكية،  وميولɺم وضعفɺم  قوٮڈم

  وانحراف   2.90  بلغ  درجات  متوسط عڴʄ  حصلت   فقد "  وعقلانية  متوازنة   بطرʈقة   المشكلات مع المشروع   قائد   يتعامل"  عبارة  أما 

  وتحكمًا  منطقيًا حكمًا يُظɺرون المشارʉع قادة أن يرون المشارك؈ن  من العديد أن إڲʄ الإحصائية ɸذه Ȗش؈ف. 1.578 قدره معياري 

  أعضاء  جميع  مع  المشروع  قائد  يتعامل "  عبارة  حصلت  ذلك،  عڴʄ  علاوة.  العمل  بʋئة  ومشكلات  العقبات  مع  التعامل   عند  عاطفيًا 

  ࢭʏ   والاح؅فام  الإنصاف  أɸمية   ي؄ُفز  مما  ،1.383  قدره  معياري   وانحراف  2.88  بلغ  درجات  متوسط  عڴʄ"  واح؅فام  بإنصاف  الفرʈق

 . العمل  فرق  داخل قوʈة علاقات عڴʄ  اݍݰفاظ

  حقيقيًا  اɸتمامًا   المشروع   قائد  يُبدي "  عبارة  حصلت   فقد.  متواضعة  متوسطات  الأخرى   العاطفي  الذɠاء  مؤشرات  أظɺرت 

"  القيادي  أدائه   لتحس؈ن   بانتظام  سلوكه  المشروع   قائد  يُراجع"   عبارتا  ܥݨلت   بʋنما   ،2.84  متوسط  عڴʄ"  الفرʈق  أعضاء  بمشاɠل 

  المشارك؈ن   أن  إڲʄ  البيانات  ɸذه  Ȗش؈ف.  تقرʈبًا  2.80  متوسط"  المتوقعة  غ؈ف  التغي؈فات  مع  التعامل  ࢭʏ  مرونة  المشروع   قائد  وʈظɺر

 
ً
 . المستمر  الذاȖي والتحس؈ن والمرونة العاطفي الوڤʏ  من  متوسطة  مستوʈات  يُظɺرون المشارʉع قادة أن   يرون ما عادة
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ʏالبناء  والنقد  الملاحظات   المشروع  قائد  يتقبل"  عبارة   حصلت  المقابل،  ࢭ  "ʄى  عڴɲقدره   معياري   بانحراف  2.52  بلغ  متوسط  أد  

.  القيادية  اس؅فاتيجياٮڈم   ࢭʏ  المدخلات  دمج   أو   النقد   تقبّل   ࢭʏ  صعوȋة  يواجɺون   القادة   Ȋعض   أن  إڲʄ  النȘيجة  ɸذه   Ȗش؈ف   قد.  1.406

  القيادة  لتطوʈر   محتمل  سȎيل   عن   يكشف  البحث   ɸذا   فإن   العاطفي،  الذɠاء   ࢭʏ  أسا؟ۜܣ   عنصر  للملاحظات  الاستجابة   أن  وȋما

ʏع سياقات ࢭʉالمشار. 

  بإدراك   المتعلقة  العبارات  حصلت.  2.88و  2.66  ب؈ن  تراوحت  الفرʈق  أداء  خصائص  متوسطات  أن  إڲʄ  النتائج  Ȗش؈ف  كما

  متوسطات   عڴʄ  متʋنة،  عمل   علاقات  وتطوʈر  العامل؈ن،  وتحف؈ق  المشكلات،  وحل  التعاون،  وȖعزʈز  الفرʈق،  أعضاء  احتياجات 

  ʇُسɺمون  المشارʉع قادة أن  إڲʄ  النتائج ɸذه Ȗش؈ف. معتدلة
ً
  من  مزʈد  لتحقيق  فرصة وجود مع  الفرʈق، أداء  ࢭʏ إيجاȌي  Ȋشɢل عادة

 . الفرʈق  ومشاركة والتواصل التعاون  Ȗعزʈز ࢭʏ التقدم

  وجɺات   ࢭʏ  كب؈فًا   تنوعًا   يُظɺر  مما   ،1.578و  1.367  ب؈ن   المعياري   الانحراف   قيم   تراوحت   فقد   الإجابات،  بȘشȘت  يتعلق   فيما   أما 

  ࢭʏ   الاختلافات  أن  إلا  الرئʋسية،  القيادة  سمات  Ȋشأن  المشارك؈ن  أحɢام  Ȗشابه  من  الرغم  عڴʄ  أنه  ɸذا  يُب؈ن.  المشارك؈ن  نظر

 . تقييماٮڈم عڴʄ أثرت قد  التنظيمية  والظروف الفردية اݍݵ؄فات 

  اعتبار   يُمكن  ،1±  عليه  المتعارف  النطاق  ضمن  تقع  الالتواء  قيم  جميع  أن  وȋما.  0.410و  0.376-  ب؈ن  الالتواء  قيم  تراوحت

  منخفضة،   موافقة   مستوʈات نحو   للإجابات  طفيف  ترك؈ق   إڲʄ  الموجبة   الالتواء   قيم   Ȗش؈ف .  تقرʈبًا  منتظمًا   توزʉعًا  موزعة   البيانات

ش؈ف لا ذلك، ومع.  أعڴʄ  موافقة مستوʈات  نحو اتجاɸًا  السالبة  القيم Ȗعكس بʋنما
ُ
Ȗ   ذه من  أيɸ  القيم  ʄشديد تباين إڲ . 

  الإحصائية   اݍݰدود  ضمن  تبقى  أٰڈا   إلا  سالبة،   التفرطح  قيم  جميع  أن   ورغم.  1.879-و  1.148-  ب؈ن  التفرطح   قيم  تراوحت  وȋالمثل،

   Ȗسطحًا  أك؆ف  توزʉع  إڲʄ   السالب  التفرطح  ʇش؈ف.  الاجتماعية  العلوم  لأبحاث  المقبولة
ً
  أن   ʇعۚܣ  مما  الطبيڥʏ،  بالتوزʉع  مقارنة

   متعددة  فئات  عڴʄ  موزعة  ɠانت  الإجابات
ً

  المستجيب؈ن   نظر  وجɺات  ࢭʏ  تباينًا  النمط  ɸذا  ʇعكس.  المتوسط  حول   ت؅فكز  أن  من   بدلا

  . الإحصائية  الدراسات من  المزʈد  لإجراء مناسب طبيڥʏ  توزʉع عڴʄ اݍݰفاظ  مع

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

Valid 
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 1.251- 0.043 1.376 2.90 191 العمر 

 1.879- 0.376- 0.493 1.59 191 اݍݨɴس 

 1.345- 0.040 1.113 2.47 191 الدرجة العلمية 

يدرك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه Ȋشɢل  

 .واܷݳ
191 3.04 1.507 -0.063 -1.442 

يدرك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه Ȋشɢل  

 .واܷݳ
191 2.70 1.425 0.352 -1.179 

 1.364- 0.153 1.463 2.78 191 .يتعرف قائد المشروع عڴʄ مشاعره وتأث؈فɸا ࢭʏ قراراته

يراجع قائد المشروع سلوكه باستمرار لتحس؈ن أدائه  

 .القيادي
191 2.80 1.519 0.196 -1.444 

 1.148- 0.410 1.406 2.52 191 .يتقبل قائد المشروع الملاحظات والانتقادات البناءة

يحافظ قائد المشروع عڴɸ ʄدوئه عند مواجɺة ضغوط  

 .العمل
191 2.64 1.440 0.344 -1.242 

 1.562- 0.084 1.578 2.90 191 .يتعامل قائد المشروع مع المشكلات بطرʈقة م؅قنة وعقلانية

 ʇ. 191 2.72 1.547 0.241 -1.447سيطر قائد المشروع عڴʄ انفعالاته ࢭʏ المواقف الصعبة

يُظɺر قائد المشروع مرونة ࢭʏ التعامل مع التغ؈فات  

 .المفاجئة
191 2.80 1.416 0.109 -1.340 

 1.358- 0.209 1.483 2.79 191 .يتفɺم قائد المشروع احتياجات ومشاعر أعضاء الفرʈق

يُظɺر قائد المشروع اɸتمامًا حقيقيًا بمشكلات أعضاء  

 .الفرʈق
191 2.84 1.480 0.047 -1.455 

يتعامل قائد المشروع Ȋعدالة واح؅فام مع جميع أعضاء  

 .الفرʈق
191 2.88 1.383 0.028 -1.238 

 ʇ. 191 2.74 1.367 0.146 -1.263ܨݨع قائد المشروع التعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق

 1.238- 0.348 1.445 2.66 191 .ينݬݳ قائد المشروع ࢭʏ حل ال؇قاعات ب؈ن أعضاء الفرʈق

يحفز قائد المشروع أعضاء الفرʈق لتحقيق أɸداف  

 .المشروع
191 2.70 1.430 0.286 -1.243 

يبۚܣ قائد المشروع علاقات عمل إيجابية مع أعضاء  

 .الفرʈق
191 2.72 1.515 0.279 -1.422 

  : الوصف الاحصائي للبيانات 1جدول 

  

  



 
53 

  عمر المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة   .1

ݳ اݍݨدول توزʉع أعمار المشارك؈ن ࢭʏ البحث. Ȗش؈ف البيانات إڲʄ أن العينة شملت   مستجيبًا موزع؈ن عڴʄ خمس فئات    191يوܷ

) من إجماڲʏ العينة.  43% (ن =  22.5عامًا، حيث شɢلوا    60و  50عمرʈة. ɠانت الفئة الأك؄ف ۂʏ الأفراد الذين ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن  

 50إڲʄ  40عامًا ومن  40إڲʄ  30). شɢلت الفئتان العمرʈتان من 41% (ن = 21.5عامًا، بɴسبة  ʄ30 إڲ 20تلْڈا الفئة العمرʈة من 

عامًا فأك؆ف الɴسبة الأقل من    60) من المستجيب؈ن. ࢭʏ المقابل، شɢل الأفراد الذين تبلغ أعمارɸم  39% لɢل مٔڈما (ن =  20.4عامًا  

بɴسبة   =  15.2العينة،  (ن  ا%29  التوزʉع  وʈُظɺر  من  ).  نظر  وجɺات  جمع  الاستȎيان  أن  العمرʈة  الفئات  ب؈ن  تقرʈبًا  لمȘساوي 

أܧݵاص ࢭʏ مراحل مختلفة من حياٮڈم المɺنية. ʇعزز ɸذا التنوع تمثيلية العينة، وȘʈُيح فɺمًا أعمق للآراء حول الذɠاء العاطفي  

 لقادة المشارʉع وفعالية فرق العمل.

 عمر المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 41 21.5 21.5 21.5 

30-40 39 20.4 20.4 41.9 

40-50 39 20.4 20.4 62.3 

50-60 43 22.5 22.5 84.8 

60+ 29 15.2 15.2 100.0 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لعمر المشاركين في التجربة2 جدول
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 : التمثيل البياني لعمر المشاركين في التجربة  2 توضيحي رسم

  

  جɴس المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة   .2

ݳ اݍݨدول توزʉع المشارك؈ن حسب اݍݨɴس. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن المشارك؈ن الذɠور شɢلوا غالبية العينة، بɴسبة   % (ن  59.2يوܷ

ظɺر تنوعًا  78% (ن =  40.8)، بʋنما شɢلت الإناث  113=  
ُ
). وعڴʄ الرغم من أن عدد الذɠور يفوق عدد الإناث، إلا أن العينة ت

ال ɸذا  ʇشمل  اݍݨɴس؈ن.  ب؈ن  القيادة  جيدًا  لسلوكيات   
ً

شمولا أك؆ف  بدراسة  ʇسمح  مما  اݍݨɴس؈ن،  كلا  من  قيّمة  رؤى  توزʉع 

 واس؅فاتيجيات الذɠاء العاطفي ࢭʏ الشرɠات السعودية. 

  جɴس المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.8 40.8 40.8 78 أنۙܢ 

 100.0 59.2 59.2 113 ذكر

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لجنس المشاركين في التجربة  3 جدول
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 : التمثيل البياني لجنس المشاركين في التجربة  3 توضيحي رسم

  

  الدرجة العلمية للمشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة   .3

ل  
ّ
ݳ اݍݨدول المؤɸلات التعليمية للمشارك؈ن. Ȗش؈ف البيانات إڲʄ توزʉع مȘساوٍ تقرʈبًا ب؈ن مختلف المستوʈات التعليمية. مث يوܷ

البɢالورʈوس   درجة   ʄعڴ =  25.7اݍݰاصلون  (ن  مماثلة %49  ɲسبة  الدكتوراه  درجة   ʄعڴ اݍݰاصلون  ل 
ّ
مث بʋنما  العينة،  من   (

ل اݍݰاصلون ع49%، ن =  25.7(
ّ
ɢش .(  ة العامةʈادة الثانوɺش ʄن =  25.1ڴ) 48% من المشارك؈ن  ʄل اݍݰاصلون عڴ

ّ
ɢنما شʋب ،(

). وʉش؈ف التوزʉع المتقارب ب؈ن الفئات التعليمية إڲʄ أن البحث شمل مشارك؈ن ذوي خلفيات  45% (ن =  23.6درجة الماجست؈ف  

خلال   من  النتائج  مصداقية  Ȗعزʈز   ʏࢭ التنوع  ɸذا  ʇُسɺم  متنوعة.  من  أɠاديمية  متفاوتة  بمستوʈات  مستجيب؈ن  آراء  تضم؈ن 

 التحصيل العل׿ܣ والكفاءة المɺنية.

 الدرجة العلمية للمشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid وسʈالورɢ25.7 25.7 25.7 49 درجة الب 
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 51.3 25.7 25.7 49 دكتوراه 

 76.4 25.1 25.1 48 شɺادة الدراسة الثانوʈة 

 100.0 23.6 23.6 45 ماجست؈ف 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي للدرجة العلمية للمشاركين في التجربة  4 جدول

  

 

 : التمثيل البياني للدرجة العلمية للمشاركين في التجربة 4 توضيحي رسم

  

  يدرك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه Ȋشɢل واܷݳ  .4

أن    ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف  وضعفɺم.  قوٮڈم  لنقاط  المشارʉع  قادة  إدراك  مدى  حول  المستجيب؈ن  آراء  اݍݨدول  من  23.6ي؄ُفز   %

  31% (ن =  16.2) وافقوا عڴʄ العبارة، بʋنما وافق  45المستجيب؈ن (ن =  
ً
% Ȋ (39.8شدة. وȋلغت ɲسبة الإجابات الإيجابية مجتمعة

) عدم موافقْڈم Ȋشدة، مما  37% (ن =  19.4) عدم موافقْڈم، بʋنما أبدى  32% (ن =  16.8من العينة. ومن جɺة أخرى، أبدى  

) من المشارك؈ن اݍݰياد. Ȗش؈ف ɸذه  46% (ن =  24.1%. بالإضافة إڲʄ ذلك، ال؅قم  36.2أسفر عن معدل عدم موافقة تراك׿ܣ قدره  
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م  البيانات إڲʄ تباين آراء المشارك؈ن فيما يتعلق بوڤʏ قادة المشارʉع بذواٮڈم. فبʋنما قيّم عدد كب؈ف من المشارك؈ن قادة المشارʉع بأٰڈ

يمتلɢون فɺمًا واܷݰًا لنقاط قوٮڈم وضعفɺم، أعرب عدد مماثل عن ح؈فته أو عدم موافقته، مما يوڌʏ بȘنوع محتمل ࢭʏ أساليب  

 ɠات. القيادة ب؈ن الشر 

 يدرك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه Ȋشɢل واܷݳ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.6 23.6 23.6 45 أوافق 

 39.8 16.2 16.2 31 أوافق Ȋشدة 

 56.5 16.8 16.8 32 لا أوافق 

 75.9 19.4 19.4 37 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 24.1 24.1 46 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لإدراك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه بشكل واضح  5 جدول

 

 : التمثيل البياني لإدراك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه بشكل واضح  5 توضيحي رسم

  يدرك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه Ȋشɢل واܷݳ  .5
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يȘناول اݍݨدول بمزʈد من التفصيل وجɺات نظر المشارك؈ن حول فɺم قادة المشارʉع لنقاط قوٮڈم وضعفɺم. أظɺرت النتائج أن  

) Ȋشدة، ما أسفر عن مستوى موافقة إجماڲʏ  47% (ن = 24.6) من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ العبارة، بʋنما وافق  50% (ن = 26.2

) Ȋشدة، ليبلغ إجماڲɲ ʏسبة  24% (ن =  12.6) عڴʄ العبارة، بʋنما لم يوافق  37% (ن =  19.4%. وࢭʏ المقابل، لم يوافق  50.8قدره  

) من المشارك؈ن اݍݵيار اݝݰايد. Ȗش؈ف البيانات إڲʄ أن أك؆ف من  33% (ن =  17.3%. علاوة عڴʄ ذلك، اختار  32.0عدم الموافقة  

وٮڈم وضعفɺم. Ȗش؈ف ɸذه الɴسبة إڲʄ مستوى جيد من  نصف المشارك؈ن يرون أن قادة المشارʉع يتمتعون بفɺم عميق لنقاط ق

 الوڤʏ الذاȖي، الذي ʇُعدّ عنصرًا أساسيًا ࢭʏ الذɠاء العاطفي والقيادة الناݦݰة. 

 يدرك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه Ȋشɢل واܷݳ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 26.2 26.2 26.2 50 أوافق 

 50.8 24.6 24.6 47 أوافق Ȋشدة 

 70.2 19.4 19.4 37 لا أوافق 

 82.7 12.6 12.6 24 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 17.3 17.3 33 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لإدراك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه بشكل واضح  6 جدول

 

 : التمثيل البياني لإدراك قائد المشروع نقاط القوة والضعف لديه بشكل واضح  6 توضيحي رسم
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  يتعرف قائد المشروع عڴʄ مشاعره وتأث؈فɸا ࢭʏ قراراته  .6

ʇعرض اݍݨدول Ȗعليقات المشارك؈ن حول قدرة قادة المشارʉع عڴʄ إدراك مشاعرɸم وفɺم كيفية تأث؈ف ɸذه المشاعر عڴʄ خياراٮڈم.  

%. 45.6) وافقوا Ȋشدة، مما ʇُعطي معدل موافقة إجماڲʏ قدره  32% (ن =  16.8) وافقوا، و55% (ن =  Ȗ28.8ش؈ف البيانات إڲʄ أن  

المقابل، عارض    ʏ18.8) وعارض  36  % (ن =18.8وࢭ  = (ن  إڲʄ معدل معارضة تراك׿ܣ قدره  36% آخرون  ʇُش؈ف  مما  ) Ȋشدة، 

ش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن عددًا  32% (ن = 16.8%. أما الɴسبة المتبقية البالغة 37.6
ُ
Ȗ .من المشارك؈ن فقد أبدوا مواقف محايدة (

اطفي وقدرة عڴʄ فɺم تأث؈ف عواطفɺم عڴʄ قرارات الإدارة. ومع  كب؈فًا من المشارك؈ن يرون قادة المشارʉع عڴʄ أٰڈم يتمتعون بوڤʏ ع

ذلك، فإن المستوى المرتفع ɲسȎيًا من المعارضة ʇُش؈ف إڲʄ أن الوڤʏ الذاȖي العاطفي قد يختلف ب؈ن مديري المشارʉع ࢭʏ مختلف  

 البʋئات التنظيمية. 

  يتعرف قائد المشروع عڴʄ مشاعره وتأث؈فɸا ࢭʏ قراراته 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.8 28.8 28.8 55 أوافق 

 45.5 16.8 16.8 32 أوافق Ȋشدة 

 64.4 18.8 18.8 36 لا أوافق 

 83.2 18.8 18.8 36 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 16.8 16.8 32 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لمعرفة قائد المشروع على مشاعره وتأثيرها في قراراته  7 جدول
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 : التمثيل البياني لمعرفة قائد المشروع على مشاعره وتأثيرها في قراراته 7 توضيحي رسم

 

  يراجع قائد المشروع سلوكه باستمرار لتحس؈ن أدائه القيادي.  .7

ݳ اݍݨدول آراء المشارك؈ن حول ما إذا ɠان قادة المشارʉع يراجعون وʈقيّمون أعمالɺم بانتظام لتعزʈز فعالية القيادة. Ȗش؈ف   يوܷ

%.  48.7) وافقوا Ȋشدة، ما أسفر عن ɲسبة موافقة إجمالية قدرɸا  38=    ن(%  19.9) وافقوا، و55% (ن =  28.8البيانات إڲʄ أن  

المقابل، لم يوافق    ʏذلك، و27% (ن =  14.1وࢭ ʄسبة عدم موافقة  32% (ن =  16.8) عڴɲ شدة، ما أسفر عنȊ لم يوافقوا (

د. تكشف النتائج أن أك؆ف من  ) من المشارك؈ن اݍݵيار اݝݰاي 39% (ن =  20.4%. بالإضافة إڲʄ ذلك، اختار  30.9تراكمية قدرɸا  

نصف المشارك؈ن يرون أن قادة المشارʉع يحرصون عڴʄ التأمل الذاȖي ومراجعة سلوكɺم بانتظام لتطوʈر مɺاراٮڈم القيادية. يؤكد  

د  ɸذا الاستɴتاج عڴʄ ضرورة التطوʈر الذاȖي المستمر كعنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ الذɠاء العاطفي والقيادة الفعالة للمشارʉع. كما أن وجو 

القيادة   ممارسات  وȖعزʈز  القيادة  تطوʈر  برامج  لتوسيع  للشرɠات  إمɢانية   
ً
أيضا يوفر  والاختلاف  اݍݰياد  من  عالية  ɲسبة 

 المدروسة. 
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 يراجع قائد المشروع سلوكه باستمرار لتحس؈ن أدائه القيادي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.8 28.8 28.8 55 أوافق 

 48.7 19.9 19.9 38 أوافق Ȋشدة 

 62.8 14.1 14.1 27 لا أوافق 

 79.6 16.8 16.8 32 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 20.4 20.4 39 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
  : الوصف الاحصائي لمراجعة قائد المشروع سلوكه باستمرار لتحسين أدائه القيادي  8 جدول

 

 : التمثيل البياني لمراجعة قائد المشروع سلوكه باستمرار لتحسين أدائه القيادي  8 توضيحي رسم

  

 يتقبل قائد المشروع الملاحظات والانتقادات البناءة  .8

%  34.6تكشف النتائج أن غالبية المشارك؈ن يرون أن قادة المشارʉع ʇستجيبون للملاحظات البناءة والنقد البناء. تحديدًا، وافق  

% 15.2%، وعارض  19.9%. ࢭʏ المقابل، لم يوافق  52.9% مٔڈم Ȋشدة، بɴسبة موافقة إجمالية بلغت  18.3من المشارك؈ن، ووافق  
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بقي   بʋنما  النقد  Ȋ12.0شدة،  لتقبّل  استعدادًا  يُظɺرون  المشارʉع  قادة  من  العديد  أن   ʄإڲ النتائج  ɸذه  Ȗش؈ف  محايدين.   %

  ʄاء العاطفي، إذ إن الانفتاح عڴɠذا السلوك سمة أساسية من سمات الذɸ ي والنمو الم۶ܣ. ي؄ُفزȖر الذاʈأداة للتطوɠ واستخدامه

 ، وʈُنّ׿ܣ الروابط ب؈ن أعضاء الفرʈق، وʉُسɺم ࢭʏ تحس؈ن أداء المشروع ونجاح المؤسسة Ȋشɢل عام. النقد قد ʇُعزز فعالية القيادة

 يتقبل قائد المشروع الملاحظات والانتقادات البناءة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.6 34.6 34.6 66 أوافق 

 52.9 18.3 18.3 35 أوافق Ȋشدة 

 72.8 19.9 19.9 38 لا أوافق 

 88.0 15.2 15.2 29 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 12.0 12.0 23 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
  : الوصف الاحصائي لتقبل قائد المشروع الملاحظات والانتقادات البناءة 9 جدول

 

 : التمثيل البياني لتقبل قائد المشروع الملاحظات والانتقادات البناءة 9 توضيحي رسم
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    . يحافظ قائد المشروع عڴɸ ʄدوئه عند مواجɺة ضغوط العمل .9

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن معظم المشارك؈ن يرون أن مديري المشارʉع قادرون عڴʄ اݍݰفاظ عڴɸ ʄدو٬ڈم عند مواجɺة صعوȋات العمل.  

وافق   ووافق  30.4وȋالتحديد،  المشارك؈ن،  بلغت  21.5% من  إجمالية  موافقة  بɴسبة  العبارة،  ɸذه   ʄشدة عڴȊ %51.9 ʏࢭ  .%

% محايدين. Ȗش؈ف ɸذه البيانات إڲʄ أن العديد من مديري  15.2شدة، بʋنما بقي  % 15.7Ȋ%، وعارض  17.3المقابل، لم يوافق  

  
ً
 أساسية

ً
المشارʉع يتمتعون بالاستقرار العاطفي والمرونة ࢭʏ ظل الظروف الصعبة. ʇُعدّ اݍݰفاظ عڴʄ الɺدوء تحت الضغط سمة

شكلات بكفاءة، واݍݰفاظ عڴʄ ثقة الفرʈق خلال  للذɠاء العاطفي، إذ ʇُساعد القادة عڴʄ اتخاذ قرارات مدروسة، والتعامل مع الم

 المواقف الصعبة. 

 يحافظ قائد المشروع عڴɸ ʄدوئه عند مواجɺة ضغوط العمل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 30.4 30.4 30.4 58 أوافق 

 51.8 21.5 21.5 41 أوافق Ȋشدة 

 69.1 17.3 17.3 33 لا أوافق 

 84.8 15.7 15.7 30 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 15.2 15.2 29 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
  : الوصف الاحصائي لمحافظة قائد المشروع على هدوئه عند مواجهة ضغوط العمل  10 جدول
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 : التمثيل البياني لمحافظة قائد المشروع على هدوئه عند مواجهة ضغوط العمل  10 توضيحي رسم

 

    . يتعامل قائد المشروع مع المشكلات بطرʈقة م؅قنة وعقلانية .10

% Ȋشدة عڴʄ أن قادة المشارʉع يتعاملون مع الصعوȋات بطرʈقة  17.3% من المشارك؈ن وافقوا، ووافق  Ȗ29.3ش؈ف البيانات إڲʄ أن  

% من المشارك؈ن عدم موافقْڈم، بʋنما  11.5%. ࢭʏ غضون ذلك، أبدى  46.6متوازنة وعقلانية، بɴسبة موافقة إجمالية بلغت  

% اݍݵيار اݝݰايد. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن أك؆ف من نصف المشارك؈ن  24.1؈ن اختار  % عدم موافقْڈم Ȋشدة، ࢭʏ ح17.8أبدى  

يرون أن قادة المشارʉع قادرون عڴʄ معاݍݨة صعوȋات العمل Ȋشفافية وحذر. يدل ɸذا السلوك عڴʄ عنصر أسا؟ۜܣ من الذɠاء  

وتحس؈ن   اݍݵلافات،  تقليل   ʄعڴ القادة  المنطقي  المشكلات  حل  ʇساعد  إذ  عڴʄ  العاطفي،  واݍݰفاظ  القرارات،  اتخاذ  جودة 

 استقرار المشروع ࢭʏ ظل ظروف العمل المتغ؈فة. 

 يتعامل قائد المشروع مع المشكلات بطرʈقة م؅قنة وعقلانية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  29.3 29.3 29.3 56 أوافق 
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 46.6 17.3 17.3 33 أوافق Ȋشدة 

 58.1 11.5 11.5 22 لا أوافق 

 75.9 17.8 17.8 34 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 24.1 24.1 46 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لتعامل قائد المشروع مع المشكلات بطريقة متزنة وعقلانية  11 جدول

  

 

 لتعامل قائد المشروع مع المشكلات بطريقة متزنة وعقلانية : التمثيل البياني  11 توضيحي رسم

اقف الصعبة .11     .ʇسيطر قائد المشروع عڴʄ انفعالاته ࢭʏ المو

% وافقوا Ȋشدة عڴʄ أن قادة المشارʉع قادرون عڴʄ تنظيم انفعالاٮڈم  13.6% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ34.6ش؈ف النتائج إڲʄ أن  

% عدم  14.7% عدم موافقْڈم، و17.3%. ࢭʏ المقابل، أبدى 48.2ࢭʏ الظروف الصعبة، مما يُحقق ɲسبة موافقة إجمالية قدرɸا 

المشارʉع يتمتعون بقدر جيد من  %  19.9موافقْڈم Ȋشدة، بʋنما بقي   العديد من قادة  أن   ʄالنتائج عڴ عڴʄ اݍݰياد. تدل ɸذه 
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ضبط النفس العاطفي، مما ʇسمح لɺم بالاستجابة بنجاح للظروف الصعبة. ʇُعدّ ضبط النفس العاطفي أمرًا حيوʈًا للقيادة  

ل من الانفعالات، وʉُعزّز التواصل، وʉُسɺم ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ بʋئة عمل سعيدة ومُنتجة. 
ّ
 الفعّالة، فɺو يُقل

 ʇسيطر قائد المشروع عڴʄ انفعالاته ࢭʏ المواقف الصعبة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.6 34.6 34.6 66 أوافق 

 48.2 13.6 13.6 26 أوافق Ȋشدة 

 65.4 17.3 17.3 33 لا أوافق 

 80.1 14.7 14.7 28 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 19.9 19.9 38 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لسيطرة قائد المشروع على انفعالاته في المواقف الصعبة 12 جدول

 

 : التمثيل البياني لسيطرة قائد المشروع على انفعالاته في المواقف الصعبة 12 توضيحي رسم

  

  يُظɺر قائد المشروع مرونة ࢭʏ التعامل مع التغ؈فات المفاجئة  . 12
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% وافقوا Ȋشدة، عڴʄ أن قادة المشارʉع يُظɺرون مرونة عند التعامل  19.4% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ26.2ش؈ف النتائج إڲʄ أن  

% من المشارك؈ن عدم  17.3%. ࢭʏ المقابل، أبدى  45.6مع التغي؈فات غ؈ف المتوقعة، مما أسفر عن ɲسبة موافقة إجمالية بلغت  

% من  14.1%، ࢭʏ ح؈ن ال؅قم  40.3موافقْڈم Ȋشدة، ليصل إجماڲɲ ʏسبة عدم الموافقة إڲʄ  % عدم  23.0موافقْڈم، بʋنما أبدى  

المشارك؈ن اݍݰياد. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أنه عڴʄ الرغم من أن ɲسبة كب؈فة من المشارك؈ن يرون قادة المشارʉع قادرʈن عڴʄ التكيف  

عد المرونة عنصرًا أساسيًا ࢭʏ الذɠاء    والاستجابة بفعالية للظروف المتغ؈فة، إلا أن ɲسبة كب؈فة مٔڈم
ُ
Ȗ .ت عن آراء مخالفةȋأعر

ن القادة من Ȗعديل الاس؅فاتيجيات، و୒دارة حالة عدم اليق؈ن، واݍݰفاظ عڴʄ أداء الفرʈق ࢭʏ بʋئات المشارʉع  
ّ

مك
ُ
العاطفي، لأٰڈا ت

؄فز ɸذه النتائج أɸمية Ȗعزʈز مɺارات القيادة التكيفية لد
ُ
 عم نجاح المشارʉع وفعالية المؤسسات.الديناميكية. ولذلك، ت

 يُظɺر قائد المشروع مرونة ࢭʏ التعامل مع التغ؈فات المفاجئة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 26.2 26.2 26.2 50 أوافق 

 45.5 19.4 19.4 37 أوافق Ȋشدة 

 62.8 17.3 17.3 33 لا أوافق 

 85.9 23.0 23.0 44 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 14.1 14.1 27 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
  : الوصف الاحصائي لُظهور قائد المشروع مرونة في التعامل مع التغيرات المفاجئة 13 جدول
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 : التمثيل البياني لُظهور قائد المشروع مرونة في التعامل مع التغيرات المفاجئة  13 توضيحي رسم

    . يتفɺم قائد المشروع احتياجات ومشاعر أعضاء الفرʈق .13

% وافقوا Ȋشدة، عڴʄ أن قادة المشارʉع يُدرɠون احتياجات ومشاعر  19.4% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ27.7ش؈ف البيانات إڲʄ أن  

% لم يوافقوا Ȋشدة،  15.2%، و18.3%. ࢭʏ المقابل، لم يوافق  47.1أعضاء الفرʈق، ما يُؤدي إڲɲ ʄسبة موافقة إجمالية قدرɸا  

بقي   ش؈ف  19.4بʋنما 
ُ
Ȗ محايدين.  ʇُعدّ %  فرقɺم.  أعضاء  مع  Ȗعاطفًا  يُظɺرون  المشارʉع  مديري  من  العديد  أن   ʄإڲ النتائج  ɸذه 

التعاطف جانبًا أساسيًا من جوانب الذɠاء العاطفي، لأنه ʇُساعد القادة عڴʄ بناء الثقة، وتحس؈ن التواصل، وخلق بʋئة عمل  

عزّز التعاون والال؅قام ب؈ن أعضاء الفرʈق. 
ُ
Ȗ داعمة 

 يتفɺم قائد المشروع احتياجات ومشاعر أعضاء الفرʈق 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 27.7 27.7 27.7 53 أوافق 

 47.1 19.4 19.4 37 أوافق Ȋشدة 

 65.4 18.3 18.3 35 لا أوافق 

 80.6 15.2 15.2 29 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 19.4 19.4 37 لا أوافق ولا أرفض 
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Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لفهم قائد المشروع احتياجات ومشاعر أعضاء الفريق  14 جدول

 

 : التمثيل البياني لفهم قائد المشروع احتياجات ومشاعر أعضاء الفريق 14 توضيحي رسم

  

    . يُظɺر قائد المشروع اɸتمامًا حقيقيًا بمشكلات أعضاء الفرʈق .14

أن    ʄإڲ النتائج  وȖ28.8ش؈ف  وافقوا،  المشارك؈ن  اɸتمامًا حقيقيًا  15.7% من  يُظɺرون  المشارʉع  أن قادة   ʄعڴ وافقوا Ȋشدة،   %

%، وعارض  14.7%. ࢭʏ المقابل، عارض  44.5بالتحديات الۘܣ يواجɺɺا أعضاء الفرʈق، ما ʇعكس ɲسبة موافقة إجمالية قدرɸا  

. تكشف ɸذه البيانات عن تباين ࢭʏ الآراء حول ɸذه الممارسة القيادية. فعڴʄ الرغم  % محايدينȊ %16.2شدة، بʋنما بقي  24.6

من شعور العديد من المشارك؈ن بأن قادة المشارʉع ٱڈتمون بمخاوف أعضاء الفرʈق، إلا أن عددًا كب؈فًا مٔڈم أبدى معارضته، ما  

 ʉع. ʇُش؈ف إڲʄ أن مدى دعم القادة قد يختلف ب؈ن الشرɠات وسياقات المشار 

 يُظɺر قائد المشروع اɸتمامًا حقيقيًا بمشكلات أعضاء الفرʈق 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  28.8 28.8 28.8 55 أوافق 



 
70 

 44.5 15.7 15.7 30 أوافق Ȋشدة 

 59.2 14.7 14.7 28 لا أوافق 

 83.8 24.6 24.6 47 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 16.2 16.2 31 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي يظُهر قائد المشروع اهتمامًا حقيقياً بمشكلات أعضاء الفريق  15 جدول

  

 

 : التمثيل البياني يظُهر قائد المشروع اهتمامًا حقيقياً بمشكلات أعضاء الفريق  15 توضيحي رسم

 

   . يتعامل قائد المشروع Ȋعدالة واح؅فام مع جميع أعضاء الفرʈق .15

% وافقوا Ȋشدة، عڴʄ أن قادة المشارʉع ʇُعاملون جميع أعضاء الفرʈق  17.3% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ23.0ش؈ف البيانات إڲʄ أن  

% من المشارك؈ن عدم  23.0%. ࢭʏ المقابل، أبدى  40.3عڴʄ قدم المساواة وɢȋل اح؅فام، ما ʇُسفر عن ɲسبة موافقة إجمالية قدرɸا  

%، ࢭʏ ح؈ن ال؅قم  44.5% عدم موافقْڈم Ȋشدة، مما أدى إڲʄ ارتفاع معدل عدم الموافقة الإجماڲʏ إڲʄ  21.5موافقْڈم، بʋنما أبدى  
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% اݍݰياد. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ تباين آراء المشارك؈ن حول العدالة والاح؅فام ب؈ن فرق المشارʉع. وقد Ȗعكس ɸذه النتائج  15.2

القيادة، مما يؤكد عڴʄ ضرورة تطوʈر الشرɠات لسلوكيات قيادية شاملة وȖܨݨيع المساواة ࢭʏ معاملة   تباينات ࢭʏ ممارسات 

 جميع العامل؈ن.

 يتعامل قائد المشروع Ȋعدالة واح؅فام مع جميع أعضاء الفرʈق 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.0 23.0 23.0 44 أوافق 

 40.3 17.3 17.3 33 أوافق Ȋشدة 

 63.4 23.0 23.0 44 لا أوافق 

 84.8 21.5 21.5 41 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 15.2 15.2 29 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
  : الوصف الاحصائي لتعامل قائد المشروع بعدالة واحترام مع جميع أعضاء الفريق 16 جدول

 

 : التمثيل البياني لتعامل قائد المشروع بعدالة واحترام مع جميع أعضاء الفريق  16 توضيحي رسم
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  ʇܨݨع قائد المشروع التعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق.  .16

% وافقوا Ȋشدة عڴʄ أن مديري المشارʉع ʇعززون التعاون ب؈ن أعضاء  20.9% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ25.7ش؈ف النتائج إڲʄ أن  

أبدى  46.6الفرʈق، مما ʇعكس معدل موافقة تراك׿ܣ قدره   المقابل،   ʏࢭ % عدم موافقْڈم  23.0% عدم موافقْڈم، و%18.8. 

ذه البيانات إڲʄ أن العديد من مديري المشارʉع ʇܨݨعون التعاون والتɴسيق Ȋشɢل  % اݍݰياد. Ȗش؈ف Ȋ11.5ɸشدة، بʋنما ال؅قم  

فعال. ʇُعد Ȗܨݨيع التعاون كفاءة قيادية أساسية لأنه ʇسمح بȘبادل المعلومات، وʈزʈد من تماسك الفرʈق، وʉساعد عڴʄ تحقيق  

 أɸداف المشروع بنجاح أك؄ف. 

 ʇܨݨع  قائد  المشروع  التعاون  ب؈ن أعضاء الفرʈق 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 25.7 25.7 25.7 49 أوافق 

 46.6 20.9 20.9 40 أوافق  Ȋشدة 

 65.4 18.8 18.8 36 لا أوافق 

 88.5 23.0 23.0 44 لا أوافق  Ȋشدة 

 100.0 11.5 11.5 22 لا أوافق  ولا  أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
  : الوصف الاحصائي لتشجيع قائد المشروع التعاون بين أعضاء الفريق.  17 جدول
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 : التمثيل البياني لتشجيع قائد المشروع التعاون بين أعضاء الفريق  17 توضيحي رسم

 

    . ينݬݳ قائد المشروع ࢭʏ حل ال؇قاعات ب؈ن أعضاء الفرʈق .17

% وافقوا Ȋشدة، عڴʄ أن قادة المشارʉع يحلون اݍݵلافات ب؈ن أعضاء  22.5% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ29.3ش؈ف البيانات إڲʄ أن 

% لم يوافقوا Ȋشدة،  14.7%، و17.3%. ࢭʏ المقابل، لم يوافق  51.8الفرʈق بفعالية، مما أسفر عن ɲسبة موافقة إجمالية بلغت  

عدّ  % محايدين. Ȗش؈ف  16.2بʋنما بقي  
ُ
Ȗ .ن فعال؈ن لل؇قاعاتʈع مديرʉعت؄فون مديري المشارʇ أن غالبية المشارك؈ن ʄذه النتائج إڲɸ

ساعد ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ وحدة الفرʈق، وȖعزʈز  
ُ
Ȗ اء العاطفي، لأٰڈاɠل بنّاء جزءًا أساسيًا من الذɢشȊ إدارة ال؇قاعات ʄالقدرة عڴ

 التواصل، ودعم التنفيذ الفعال للمشروع. 

 ينݬݳ قائد المشروع ࢭʏ حل ال؇قاعات ب؈ن أعضاء الفرʈق 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 29.3 29.3 29.3 56 أوافق 

 51.8 22.5 22.5 43 أوافق Ȋشدة 

 69.1 17.3 17.3 33 لا أوافق 
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 83.8 14.7 14.7 28 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 16.2 16.2 31 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لنجاح قائد المشروع في حل النزاعات بين أعضاء الفريق 18 جدول

  

 

 : التمثيل البياني لنجاح قائد المشروع في حل النزاعات بين أعضاء الفريق  18 توضيحي رسم

    . يحفز قائد المشروع أعضاء الفرʈق لتحقيق أɸداف المشروع .18

% وافقوا Ȋشدة، عڴʄ أن قادة المشارʉع ʇܨݨعون أعضاء الفرʈق عڴʄ  20.9% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ28.3ش؈ف النتائج إڲʄ أن  

بلغت   إجمالية  مما أسفر عن ɲسبة موافقة  أبدى  49.2تحقيق أɸداف المشروع،  المقابل،   ʏࢭ المشارك؈ن عدم  %19.4.  % من 

% آخرون عڴʄ اݍݰياد. Ȗش؈ف ɸذه البيانات إڲʄ أن قادة  Ȋ15.7شدة، ࢭʏ ح؈ن بقي    % عدم موافقْڈم15.7موافقْڈم، بʋنما أبدى  

 ما يɢون لɺم تأث؈ف إيجاȌي ࢭʏ تحف؈ق الموظف؈ن وȖعزʈز ال؅قامɺم بأɸداف المشروع. وʈؤدي التحف؈ق الفعال إڲʄ تحس؈ن  
ً
المشارʉع عادة

 الإنتاجية ورفع الروح المعنوʈة وزʈادة معدلات نجاح المشروع. 

 يحفز قائد المشروع أعضاء الفرʈق لتحقيق أɸداف المشروع 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.3 28.3 28.3 54 أوافق 

 49.2 20.9 20.9 40 أوافق Ȋشدة 

 68.6 19.4 19.4 37 لا أوافق 

 84.3 15.7 15.7 30 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 15.7 15.7 30 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لتحفيز قائد المشروع أعضاء الفريق لتحقيق أهداف المشروع 19 جدول

 

 : التمثيل البياني لتحفيز قائد المشروع أعضاء الفريق لتحقيق أهداف المشروع  19 توضيحي رسم

 

  يبۚܣ قائد المشروع علاقات عمل إيجابية مع أعضاء الفرʈق  . 19

% وافقوا Ȋشدة، عڴʄ أن قادة المشارʉع يطورون علاقات عمل ممتازة  22.0% من المشارك؈ن وافقوا، وȖ30.4ش؈ف البيانات إڲʄ أن  

العوامل المتعلقة بالفرʈق بɴسبة   إڲʄ أعڴɲ ʄسبة موافقة إجمالية ب؈ن  الفرʈق، مما أدى  %. ࢭʏ المقابل، أبدى 52.4مع أعضاء 

% عڴʄ اݍݰياد. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن العديد من  18.8م موافقْڈم Ȋشدة، ࢭʏ ح؈ن بقي  % عد17.3% عدم موافقْڈم، و11.5
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مديري المشارʉع فعالون ࢭʏ بناء علاقات ܧݵصية قوʈة داخل فرقɺم. وتزʈد علاقات العمل القوʈة من الثقة والتواصل والتعاون  

 ورضا الموظف؈ن، وɠلɺا عوامل Ȗسɺم إيجابًا ࢭʏ أداء الفرʈق ونجاح المشروع. 

 يبۚܣ قائد المشروع علاقات عمل إيجابية مع أعضاء الفرʈق 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 30.4 30.4 30.4 58 أوافق 

 52.4 22.0 22.0 42 أوافق Ȋشدة 

 63.9 11.5 11.5 22 لا أوافق 

 81.2 17.3 17.3 33 لا أوافق Ȋشدة 

 100.0 18.8 18.8 36 لا أوافق ولا أرفض 

Total 191 100.0 100.0  
 : الوصف الاحصائي لبناء قائد المشروع علاقات عمل إيجابية مع أعضاء الفريق 20 جدول

  

 

 : التمثيل البياني لبناء قائد المشروع علاقات عمل إيجابية مع أعضاء الفريق  20 توضيحي رسم
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  تحليل الموثوقية والمصداقية   -

عددɸا   البالغ  إدراج جميع الاستȎيانات  تم  أنه   ʄإڲ اݍݰالات  معاݍݨة  (  ʇُ191ش؈ف مݏݵص  التحليل  100استȎيانًا   ʏࢭ بنجاح   (%

ظɺر النتائج أن عدد اݍݰالات الصاݍݰة بلغ  
ُ
مستجيبًا، وɸو ما    191الإحصاǿي، دون اسȘبعاد أي حالة من مجموعة البيانات. ت

ݨمعة ɠانت ɠاملة  ɠ0.0ان عدد اݍݰالات المسȘبعدة صفرًا ( يُمثل عينة الدراسة بأكملɺا، بʋنما
ُ
%). يُؤكد ɸذا أن جميع الردود اݝ

مجموعة   المسȘبعدة جودة وموثوقية  اݍݰالات  غياب  ʇُعزز  اݍݰذف.   ʏستدڤȖ مفقودة  قيم  أي  للتحليل، دون وجود  ومناسبة 

 ݝݨتمع  البيانات، وʈضمن أن ȖسȘند التحليلات الإحصائية اللاحقة إڲʄ العينة ال
ً

ɢاملة. وȋالتاڲʏ، يُمكن اعتبار النتائج أك؆ف تمثيلا

وفر أساسًا متʋنًا لتقييم العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي لقادة المشارʉع وأداء فرʈق المشروع.
ُ
 الدراسة، وت

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 191 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 191 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 : ملخص معالجة القضية21 جدول

  

جري تحليل الموثوقية باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لتقييم الاȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة. أظɺرت النتائج أن معامل ألفا  
ُ
أ

بندًا. ووفقًا للمعاي؈ف الإحصائية المتعارف علٕڈا،    19ع؄ف    0.894، بʋنما وصل معامل ألفا المعياري إڲʄ  0.813لكرونباخ الإجماڲʏ بلغ  

الۘܣ تزʈد عن  Ȗش؈ف قيم ألفا   مستوى عالٍ من    0.80إڲʄ موثوقية مقبولة، ࢭʏ ح؈ن Ȗعكس القيم الۘܣ تزʈد عن    0.70لكرونباخ 

تحصل علٕڈا أن أداة القياس تتمتع بموثوقية عالية وأن البنود  
ُ
ظɺر القيم الم

ُ
الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن بنود الاستȎيان. وȋالتاڲʏ، ت

يمة ألفا المعيارʈة الأعڴʄ استقرار المقياس وتماسكه. وȋناءً عڴʄ ذلك، يُمكن اعتبار  تقʋس المفاɸيم المقصودة بدقة. كما تؤكد ق

ݨمعة مناسبة  
ُ
عد البيانات اݝ

ُ
Ȗق المشروع، وʈع وأداء فرʉاء العاطفي لقادة المشارɠيان أداة موثوقة لدراسة العلاقة ب؈ن الذȎالاست

  لإجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة واختبار الفرضيات. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.813 .894 19 
 : إحصائيات الموثوقية 22 جدول

  

  تحليل اݍݨداول المتقاطعة لمتغ؈فات الدراسة   -

  دور الذɠاء العاطفي لتقييم نقاط القوة والضعف   -

جري اختبار مرȌع ɠاي لدراسة العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي وقدرة قادة المشارʉع عڴʄ إدراك نقاط قوٮڈم وضعفɺم. وكشفت  
ُ
أ

 pومستوى دلالة    16بدرجة حرʈة    41.211النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة مرȌع ɠاي لب؈فسون  

 = χ² = 38.546  ،p. وȋالمثل، أظɺر اختبار ɲسبة الاحتمال نȘيجة دالة إحصائيًا (0.05، وɸو أقل من اݍݰد المقبول  0.001 =

)، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود  χ² = 6.142  ،p = 0.013). علاوة عڴʄ ذلك، ɠانت العلاقة اݍݵطية ب؈ن المتغ؈فات دالة إحصائيًا (0.001

النتائج إڲʄ أن المستوʈات الأعڴ المتغ؈فات. Ȗش؈ف ɸذه  ا وثيقًا بزʈادة الوڤʏ  اتجاه إيجاȌي ب؈ن 
ً
ارتباط ʄ من الذɠاء العاطفي ترتبط 

الذاȖي وفɺم أفضل لنقاط القوة والضعف الܨݵصية لدى قادة المشارʉع. لذلك، تم رفض الفرضية الصفرʈة، وتأكيد وجود  

 علاقة دالة إحصائيًا. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a41.211 16 .001 

Likelihood Ratio 38.546 16 .001 

Linear-by-Linear Association 6.142 1 .013 

N of Valid Cases 191   

a. 3 cells (12.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.90. 
 : اختبار كاي اسكوير لدور الذكاء العاطفي لتقييم نقاط القوة والضعف  23 جدول
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 : المقاييس المتناظرة في تحليل الجداول المتقاطعة لدور الذكاء العاطفي لتقييم نقاط القوة والضعف 21 توضيحي رسم

 

  دور الذɠاء العاطفي لتحس؈ن الأداء الوظيفي   -

استُخدم اختبار مرȌع ɠاي لدراسة العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي واݍݨɺود المستمرة لتحس؈ن الأداء القيادي. أظɺرت النتائج أن  

، وۂʏ أعڴʄ من عتبة الدلالة  p = 0.127وقيمة دلالة إحصائية    16بدرجة حرʈة    22.542إحصائية مرȌع ɠاي لب؈فسون بلغت  

). عڴʄ الرغم من أن  χ² = 21.480  ،p = 0.161. وȋالمثل، لم يكن اختبار ɲسبة الاحتمال ذا دلالة إحصائية (0.05الإحصائية  

 عڴχ² = 5.290  ،p = 0.021  ʄالارتباط اݍݵطي ɠان ذا دلالة إحصائية (
ً
 ɠافيا

ً
قدم دليلا

ُ
)، إلا أن نتائج مرȌع ɠاي الإجمالية لا ت

 ذا دلالة    وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات. وȋالتاڲȖ ،ʏش؈ف 
ً
 مباشرا

ً
النتائج إڲʄ أن الذɠاء العاطفي لا يرتبط ارتباطا

 إحصائية بتحس؈ن الأداء القيادي ضمن عينة الدراسة. لذلك، لا يمكن رفض الفرضية الصفرʈة.

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a22.542 16 .127 
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Likelihood Ratio 21.480 16 .161 

Linear-by-Linear Association 5.290 1 .021 

N of Valid Cases 191   

a. 2 cells (8.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.38. 
 : اختبار كاي اسكوير لدور الذكاء العاطفي لتحسين الأداء الوظيفي  24 جدول

  

 

 : المقاييس المتناظرة في تحليل الجداول المتقاطعة لدور الذكاء العاطفي لتحسين الأداء الوظيفي  22 توضيحي رسم

  

  دور الذɠاء العاطفي لتقليل ضغوط العمل   -

العمل. وكشفت   ضغط  الɺدوء تحت   ʄاݍݰفاظ عڴ ʄالعاطفي والقدرة عڴ الذɠاء  ب؈ن  العلاقة  لتقييم  تحليل مرȌع ɠاي  جري 
ُ
أ

، وɸو  p = 0.031ومستوى الدلالة    28.096النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة مرȌع ɠاي لب؈فسون  

النȘيجة (0.05أقل من   اختبار ɲسبة الاحتمال ɸذه  أيّد  العلاقة  χ² = 27.662  ،p = 0.035. كما  إڲʄ ذلك، ɠانت  ). بالإضافة 

 ) العاطفي  χ² = 8.240  ،p = 0.004اݍݵطية ذات دلالة إحصائية  الذɠاء  إيجاȌي ذي دلالة ب؈ن  ارتباط  إڲʄ وجود  )، مما ʇش؈ف 
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  ʄاݍݰفاظ عڴ ʄم أك؆ف قدرة عڴɸ ʄاء العاطفي الأعڴɠع ذوي الذʉأن قادة المشار ʄذه النتائج إڲɸ ش؈فȖ .والإدارة الفعّالة للضغوط

استقرارɸم العاطفي والتعامل بفعالية مع ضغوط العمل. لذلك، تم رفض الفرضية الصفرʈة، مما يؤكد وجود علاقة ذات  

 ୒دارة الضغوط.دلالة إحصائية ب؈ن الذɠاء العاطفي و 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a28.096 16 .031 

Likelihood Ratio 27.662 16 .035 

Linear-by-Linear Association 8.240 1 .004 

N of Valid Cases 191   

a. 3 cells (12.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.71. 
 : اختبار كاي اسكوير لدور الذكاء العاطفي لتقليل ضغوط العمل  25 جدول

  

 

  : المقاييس المتناظرة في تحليل الجداول المتقاطعة لدور الذكاء العاطفي لتقليل ضغوط العمل  23 توضيحي رسم

  تحليل التباين الأحادي   -
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) التباين  تحليل  نتائج  والضعف،  ANOVAاستُخدمت  القوة  نقاط  إدراك   :ʏوۂ المستقلة،  للمتغ؈فات   ʏالكڴ التأث؈ف  لدراسة   (

أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية، بقيمة   النتائج  ظɺر 
ُ
ت العاطفي.  الذɠاء   ʄالعمل، عڴ   Fوتحس؈ن الأداء، و୒دارة ضغط 

، 83.921. بلغ مجموع مرȌعات الانحدار  0.05، وɸو أقل من مستوى الدلالة المقبول  p = 0.000ومستوى دلالة    Ȗ3.580ساوي  

  ʏالبواࢮ مجموع مرȌعات  بلغ  إجماڲʏ قدره  347.744بʋنما  مرȌعات  مجموع   ʄإڲ أدى  مما  أن  431.665،   ʄإڲ النتائج  ɸذه  Ȗش؈ف   .

الذɠا  ʏالتباينات ࢭ سɺم Ȋشɢلٍ كب؈ف ࢭʏ تفس؈ف 
ُ
Ȗ  

ً
النمو المتغ؈فات المستقلة مجتمعة العاطفي. وȋناءً عڴʄ ذلك، يُظɺر  ذج قدرة  ء 

عد مؤشرات مɺمة للذɠاء العاطفي لدى قادة المشارʉع.
ُ
Ȗ ذه اݍݵصائص القياديةɸ دعم الاف؅فاض القائل بأنʈتفس؈فية مقبولة، و 

a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 83.921 12 6.993 3.580 .000 

Residual 347.744 178 1.954   

Total 431.665 190    

a. Dependent Variable:  اء.العاطفيɠالذ 

b. Model: (Intercept),  نقاط.القوة.والضعف, تحس؈ن.الأداء, ضغوط.العمل 
 : تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة  24 توضيحي رسم

إڲʄ عامل بايز ( النتائج  التفس؈فية للنموذج المق؅فح. Ȗش؈ف  البايزي لتوف؈ف أدلة إضافية حول القدرة  جري التحليل 
ُ
) بقيمة  BFأ

النموذج المق؅فح عند مقارنته بالنموذج الصفري. وʉش؈ف معامل الارتباط (0.035  = R، مما يدل عڴʄ وجود أدلة قوʈة تدعم 

 R²) إڲʄ وجود علاقة إيجابية متوسطة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والذɠاء العاطفي. علاوة عڴʄ ذلك، يُظɺر معامل التحديد (0.441

= 0.194  ʏالنموذج. وتؤكد قيمة  19.4) أن حواڲ ʏدرجة ࢭ
ُ
ر بواسطة المتغ؈فات الم لة    R²% من التباين ࢭʏ الذɠاء العاطفي يُفسَّ عدَّ

ُ
الم

التفس؈ف   0.140البالغة   بقدرته  يحتفظ  النموذج  النتائج  أن  ɸذه  تدعم  التɴبؤʈة.  المتغ؈فات  لعدد  وفقًا  Ȗعديله  Ȋعد  حۘܢ  ية 

سɺم Ȋشɢلٍ فعّال ࢭʏ فɺم الذɠاء العاطفي لدى قادة المشارʉع.
ُ
Ȗ تاج بأن المتغ؈فات اݝݵتارةɴالاست  

Bayes Factor Model Summarya,b 

Bayes Factorc R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.035 .441 .194 .140 1.40 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept),  نقاط.القوة.والضعف, تحس؈ن.الأداء, ضغوط.العمل 
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c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 
 : ملخص نموذج عامل بايز 26 جدول

قدّم تقديرات بايز لتباين اݍݵطأ معلومات إضافية حول دقة النموذج واستقراره. بلغ المتوسط  
ُ
، 1.976اللاحق لتباين اݍݵطأ  ت

قدّرة. ɠان تقدير التباين صغ؈فًا ɲسȎيًا (1.932بʋنما بلغ المنوال اللاحق  
ُ
)، مما يُوڌʏ 0.045، مما ʇُش؈ف إڲʄ اȖساق ب؈ن القيم الم

؈ف  ، مما ʇُش2.433و  1.604% ب؈ن  95بنموذج مستقر مع ɸامش خطأ محدود ࢭʏ التقدير. علاوة عڴʄ ذلك، تراوحت ف؅فة الثقة  

يتمتع بموثوقية إحصائية   النموذج  أن  النتائج  ب؈ّن ɸذه 
ُ
ت الف؅فة.  يقع ضمن ɸذه  أن  اݍݰقيقي من المرݦݳ  تباين اݍݵطأ  أن   ʄإڲ

فسّر ࢭʏ الذɠاء العاطفي 
ُ
  يبقى ضمن نطاق معقول، مما ʇُعزز ܵݰة نتائج الدراسة.مقبولة، وأن التباين غ؈ف الم

aBayesian Estimates of Error Variance 

Parameter 
Posterior 95% Credible Interval 

Mode Mean Variance Lower Bound Upper Bound 

Error variance 1.932 1.976 .045 1.604 2.433 

a. Assume standard reference priors. 
  : تقديرات بايزية لتباين الخطأ27 جدول

  

  :  والتوصيات  النتائج 

 الدراسة  نتائج -

  ࢭʏ   العمل  فرق   أداء  Ȗعزʈز  خلال  من   المشارʉع  نجاح   عڴʄ  المشارʉع  لقادة  العاطفي   الذɠاء  تأث؈ف  كيفية  ࢭʏ  الدراسة  ɸذه  بحثت

 : التالية النتائج إڲʄ الدراسة  توصلت صاݍݰة،   إجابة 191 لـ الإحصاǿي  التحليل عڴʄ وȋناءً . السعودية الشرɠات

  الۘܣ  اݝݨالات   ࢭʏ العاطفي الذɠاء  من   متوسطة  بمستوʈات يتمتعون  المشارʉع  قادة أن   إڲʄ  الوصفية  الإحصاءات   أشارت  .1

  وȖعاطفɺم،   لمشاعرɸم،   وضبطɺم  بذواٮڈم،   القادة  وڤʏ   حول   إيجابية   آراءً   عمومًا  المشارɠون   أبدى   وقد.  تحليلɺا  تم

  . الܨݵصية وعلاقاٮڈم

  الوڤʏ  أن  عڴʄ  يدل  مما   ،)3.04=    المتوسط(  متوسط  أعڴʄ"  وضعفɺم  قوٮڈم  بنقاط  المشارʉع  قادة  معرفة"  عبارة  ܥݨلت .2

  .المشارʉع قادة لدى  العاطفي الذɠاء  سمات أɸم  ɸو الذاȖي
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  قد  المشارʉع قادة Ȋعض أن  إڲʇ  ʄش؈ف مما ،)2.52=  المتوسط" (البناء للنقد القادة تقبل" عبارة ࢭʏ متوسط أدɲى ܥُݨل .3

  . والم۶ܣ الܨݵظۜܣ   النمو  لتحقيق الراجعة التغذية استخدام ࢭʏ صعوȋة يجدون 

  مما   ،0.894  إڲʄ  المعياري   ألفا  معامل   ووصل  ،0.813  لكرونباخ   ألفا   معامل  بلغ.  البحث  أداة  اȖساق   الموثوقية  تحليل   أكد  .4

  .والموثوقية الداخڴʏ الاȖساق من جيدة بدرجة يتمتع الاستȎيان أن  إڲʇ  ʄش؈ف

  قوٮڈم   نقاط  إدراك  عڴʄ  المشارʉع  قادة  وقدرة  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن   قوي   ارتباط  وجود  عن   ɠاي  مرȌع  تحليل   كشف .5

 قادة  لدى  الذاȖي  الوڤȖ  ʏعزʈز  ࢭɸ  ʏامًا  دورًا  العاطفي  الذɠاء  يلعب  لذلك،  ونȘيجة).  χ² = 41.211،  p = 0.001(  وضعفɺم

  . المشارʉع

ا  الدراسة  وجدت .6
ً
).  χ² = 28.096،  p = 0.031(  العمل  ضغوط  و୒دارة  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن   إحصائية  دلالة   ذا  ارتباط

  العاطفي   استقرارɸم   عڴʄ  اݍݰفاظ  ࢭʏ  أفضل   عاطفي   بذɠاء  يتمتعون   الذين   المشارʉع   مديري   أن   إڲʄ  البحث  ɸذا  ʇش؈ف 

  .العمل ضغوط مع والتعامل 

ظɺر  لم .7
ُ
 ،χ² = 22.542( الأداء وتحس؈ن  العاطفي   الذɠاء ب؈ن  إحصائية  دلالة ذي ارتباط وجود ɠاي مرȌع تحليل  نتائج ت

p = 0.127 .(رɺذا يُظɸ  بالإضافة أنه ʄاء إڲɠية تنظيمية متغ؈فات تؤثر قد  العاطفي،  الذȁيȋأخرى   و  ʄالأداء تحس؈ن عڴ . 

  ،)F = 3.580،  p = 0.000(  إحصائية  دلالة  ذا  ɠان  الكڴʏ الانحدار نموذج  أن)  ANOVA(  التباين  تحليل  نتائج  كشفت .8

 . العاطفي الذɠاء ࢭʏ الاختلافات  لتفس؈ف معًا  Ȗعمل المستقلة العوامل   أن إڲʇ ʄش؈ف  مما

  متوسطة   إيجابية   علاقة  وجود  إڲR = 0.441  (ʄ(  الارتباط  معامل  ʇش؈ف .  المق؅فح  النموذج  ܵݰة  البايزي   التحليل   أكد .9

  خلال   من  العاطفي  الذɠاء  ࢭʏ  التباين  من%  19.4  يقارب  ما)  R² = 0.194(  التحديد  معامل  يفسر .  الدراسة  متغ؈فات  ب؈ن

درجة المتغ؈فات
ُ
 . النموذج ࢭʏ الم

ساعد  حاسمة  قيادية  قدرة  العاطفي  الذɠاء  أن  إڲʄ  النتائج  Ȗش؈ف  عام،  Ȋشɢل
ُ
Ȗ   ع  فرقʉالمشار  ʄادة  خلال  من  النجاح  عڴʈز   ʏالوڤ  

  . العمل ضغوط وخفض ال؇قاعات، حل وتحس؈ن الفرʈق،  روابط وȋناء الذاȖي،
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 التوصيات -

ق؅فح الدراسة، نتائج عڴʄ  بناءً 
ُ
 : التالية التوصيات  ت

1. ʏبڧɴاء  كفاءات  دمج  السعودية  للمؤسسات  يɠع  مديري   وترقية  اختيار  معاي؈ف  ضمن   العاطفي  الذʉالفرق   وقادة  المشار.  

2. ʏبڧɴية  برامج  توف؈ف  للمؤسسات  يȎʈة  تدرʈتركز   دور  ʄارات  تنمية  عڴɺاء  مɠسيما  ولا  العاطفي،   الذ  ʏي،   الوڤȖالذا  

  .التواصل ومɺارات  والتعاطف،  العاطفي،  والتحكم

3. ʏبڧɴܨݨيع  يȖ  ع  قادةʉالمشار  ʄالانخراط  عڴ  ʏي  التقييم  ࢭȖز  القيادي  التأمل  وممارسات  المستمر  الذاʈبنقاط   وعٕڈم  لتعز  

  . وضعفɺم قوٮڈم

4. ʏبڧɴشاء  للمؤسسات  يɲغذية  أنظمة   إȖ   ساعد  منظمة   راجعة
ُ
Ȗ  ع  قادةʉالمشار  ʄمنه   والاستفادة  البنّاء  النقد   تلقي  عڴ  

 بفعالية

5. ʏبڧɴتمام   إيلاء  يɸام   الدور   النتائج   أكدت   حيث   الضغوط،  إدارة   ل؄فامج  خاص  اɺاء  الɠالعاطفي  للذ  ʏمن   اݍݰد  ࢭ  

 .الصمود  عڴʄ القادة  قدرة وȖعزʈز بالعمل  المرتبطة الضغوط

6. ʏبڧɴعتمد  الۘܣ  للمؤسسات  يȖ  ʄع  عڴʉز  المشارʈعزȖ  عاونية  عمل  ثقافةȖ  ܨݨع
ُ
Ȗ  ʄوالعمل  والاح؅فام  الثقة  عڴ   ʏاݍݨماڤ  

 .الفرʈق أعضاء ب؈ن  المفتوح   والتواصل

7. ʏبڧɴة  الموارد لإدارات  يʈشرȎاء تقييمات  دمج الɠالعاطفي  الذ ʏر برامج ࢭʈالوظيفي للتعاقب والتخطيط القيادة  تطو. 

8. ʏبڧɴܨݨيع  للمؤسسات  يȖ   ع  قادةʉالمشار  ʄز  عڴʈعزȖ  ق  أعضاء  مع  الܨݵصية  العلاقاتʈالتوجيه   خلال  من  الفر  

 الفعّالة  والمشاركة  والتدرʈب 

9. ʏبڧɴر  مبادرات  تركز   أن  يʈالمستقبلية  القيادة  تطو  ʄارات  تحس؈ن  عڴɺال؇قاعات   إدارة  نجاح  يرتبط  إذ  ال؇قاعات،   حل  م  

ا
ً
 . العاطفي الذɠاء ذات بالقيادة وثيقًا  ارتباط

  الموظف؈ن،   ومشاركة   المؤسسة،   ثقافة  مثل   المشارʉع،  نجاح  عڴʄ  تؤثر  إضافية  متغ؈فات  دراسة  عڴʄ  الباحثون   ʇُܨݨع .10

  . ونجاحɺا المشارʉع أداء  ࢭʏ المساɸمة  للعوامل أوسع  فɺم لتوف؈ف وذلك التنظي׿ܣ،  والدعم القيادة، وأسلوب
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  : اݍݵلاصة

. السعودية  المؤسسات  ࢭʏ  العمل  فرق   أداء  تحس؈ن  خلال   من  نجاحɺا  عڴʄ   المشارʉع  لقادة  العاطفي  الذɠاء  أثر  الدراسة  ɸذه  تناولت

   البحث  ɸذا  وجاء
ً
  وسلوك   العمل،  علاقات  عڴʄ  تؤثر  أساسية  قيادية  ككفاءة  العاطفي  الذɠاء  بأɸمية  الم؅قايد  للاع؅فاف  استجابة

  عڴʄ  القادة  قدرة  ࢭʏ  العاطفي  الذɠاء  إسɺام  مدى  استقصاء  إڲʄ   الدراسة  وسعت.  المؤسسة  ونتائج  الفرʈق،  وفعالية  الموظف؈ن،

 .المشارʉع  بʋئات ضمن   بفعالية العمل ضغوط  و୒دارة الأداء، وتحس؈ن  والضعف، القوة  نقاط تحديد

جرʈت  الدراسة،  أɸداف  ولتحقيق 
ُ
  وقد .  للبحث  والمفاɸيمية   النظرʈة  الأسس  لتأسʋس   الصلة  ذات  للأدبيات   شاملة  مراجعة  أ

  والمɺارات   والتحف؈ق،  والتعاطف،  الذاȖي،  والتنظيم  الذاȖي،  الوڤʏ   ذلك  ࢭʏ  بما  العاطفي،  الذɠاء  أȊعاد  أɸمية  المراجعة  أبرزت

  فرضيات   من  ومجموعة  مفاɸي׿ܣ  إطار  وُضع  الأدبيات،  إڲʄ  واسȘنادًا.  المشارʉع  وأداء  القيادة  فعالية  Ȗعزʈز  ࢭʏ  ودورɸا  الاجتماعية،

 . الدراسة  متغ؈فات ب؈ن العلاقات لدراسة  البحث

م   استȎيان   وُزّعِ.  وتحليلɺا  المطلوȋة  البيانات  ݍݨمع  ك׿ܣ  تحليڴʏ  وصفي  منݤݮ  واعتُمد
َّ
  مؤسسات   ࢭʇ  ʏعملون   موظف؈ن  عڴʄ  مُنظ

لت. صاݍݰة استجابة 191 عن أسفر ما سعودية، ِ
ّ
عة البيانات حُل ݨمَّ

ُ
.  الاجتماعية للعلوم الإحصاǿي  SPSS برنامج باستخدام اݝ

  الانحدار،   وتحليل  ɠاي،  مرȌع  واختبارات  الموثوقية،  وتحليل  الوصفي،  الإحصاء  مٔڈا  متنوعة،  إحصائية  تقنيات  استُخدمت

 .البايزي  والتحليل ،)ANOVA( التباين وتحليل

  النتائج   وأشارت.  المدروسة  الأȊعاد  ع؄ف   العاطفي  الذɠاء  من  متوسطة  مستوʈات  عمومًا  يُظɺرون  المشارʉع  قادة  أن  النتائج  كشفت

ʄأن  إڲ  ʏي  الوڤȖان   الذاɠ   اء  سمات  أبرز   منɠا  الۘܣ   العاطفي   الذɸرɺع  قادة  أظʉعلاوة .  المشار   ʄساق   الموثوقية  تحليل   أكد   ذلك،  عڴȖا  

  نقاط   تحديد  عڴʄ  القادة  وقدرة  العاطفي  الذɠاء  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  الدراسة  وجدت  كما.  وصلاحيْڈا  البحث  أداة

.  بفعالية  العمل  ضغوط  إدارة  عڴʄ   القدرة  مع  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  العاطفي  الذɠاء  أظɺر  وȋالمثل،.  وضعفɺم  قوٮڈم

 . الدراسة  عينة ضمن إحصائية  دلالة ذات  الأداء  وتحس؈ن العاطفي الذɠاء ب؈ن العلاقة  تكن لم ذلك، مع

سɺم  قيّمة  قيادية  قيادية  كقدرة  العاطفي  الذɠاء  أɸمية  عڴʄ  الإجمالية  النتائج  تؤكد
ُ
Ȗ  ʏع  إدارة  ࢭʉز  بفعالية  المشارʈعزȖأداء   و 

  كفاءات   Ȗعزʈز  عڴʄ  تركز  الۘܣ  القيادة  تطوʈر  برامج  ࢭʏ  المؤسسات  ȖسȘثمر  بأن  الدراسة  توطۜܣ  النتائج،  ɸذه  عڴʄ  بناءً .  الفرʈق

حسّن  أن المبادرات  لɺذه  يمكن.  المشارʉع  قادة  لدى   العاطفي  الذɠاء
ُ
قوّي   الذاȖي، الوڤʏ  ت

ُ
حسّن  الܨݵصية،  العلاقات وت

ُ
  إدارة   وت
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سɺم  الضغوط،
ُ
Ȗو  ʏالمطاف  ٰڈاية  ࢭ  ʏع  ونجاح  المؤسسة  فعالية  مستوى   رفع  ࢭʉد  بإجراء  الدراسة   توطۜܣ   كما.  المشارʈمن   المز  

  . مختلفة  تنظيمية سياقات ࢭʏ القيادة وفعالية المشارʉع  نتائج عڴʄ تؤثر قد إضافية  عوامل لاستكشاف البحوث

  

Abstract: 

This research looks at the effect of project leaders' emotional intelligence on project success by 

enhancing project team performance in Saudi enterprises. Emotional intelligence has evolved as an important 

leadership skill that affects communication, decision-making, conflict resolution, stress management, and 

overall organizational success. The study's goal is to look at the link between emotional intelligence and critical 

workplace outcomes for project leaders and team members, such as identifying strengths and shortcomings, 

improving performance, and managing work stress. 

A quantitative descriptive-analytical research technique was used. Data were gathered via a 

standardized questionnaire sent to workers from several Saudi firms. A total of 191 valid answers were 

collected and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study examined the 

research hypotheses and assessed the correlations among the study variables using descriptive statistics, 

reliability analysis, Chi-Square tests, analysis of variance (ANOVA), and Bayesian analysis. 

The results indicated that project directors had modest levels of emotional intelligence across the 

analyzed variables. Self-awareness appeared as the most important emotional intelligence trait among project 

managers. The reliability investigation showed the research instrument's excellent level of internal consistency 

(Cronbach's Alpha = 0.813). The findings also revealed a statistically significant association between emotional 

intelligence and project leaders' capacity to recognize their strengths and flaws. Emotional intelligence was also 

shown to be significantly positively connected to the capacity to successfully handle work-related stress. 
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However, no statistically significant association was found between emotional intelligence and performance 

improvement among the research participants. 

The research indicates that emotional intelligence is a critical leadership skill that helps with successful 

project management, healthier team connections, and better workplace results. The study suggests that Saudi 

firms include emotional intelligence into leadership development programs, recruiting criteria, and project 

management procedures to improve project success and organizational performance. Future research is urged 

to look at other organizational and behavioral aspects that may impact project results in various circumstances. 

Key words: emotional intelligence, project leadership, project success, team performance, work stress, 

self-awareness, Saudi organizations, project management. 
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  الملاحق: 

 الدراسة  اسȘبانة): أ(  المݏݰق -

 : الاسȘبانة عنوان

  المؤسسات ࢭʏ ميدانية دراسة : المشارʉع فرق  أداء تحس؈ن  خلال من المشارʉع  نجاح عڴʄ المشروع لقائد  العاطفي  الذɠاء أثر

 السعودية

 المشارك،  عزʈزي 

  عڴʄ   المشروع  لقائد  العاطفي   الذɠاء  أثر  لدراسة  وذلك  العل׿ܣ،  البحث  لأغراض   اللازمة  البيانات  جمع   إڲʄ  الاسȘبانة   ɸذه   ٮڈدف 

  ولن   تامة   Ȋسرʈة   البيانات  جميع  مع  التعامل  سʋتم .  السعودية  المؤسسات  ࢭʏ  العمل   فرق   أداء   تحس؈ن   خلال   من  المشارʉع  نجاح

 .العل׿ܣ البحث  لأغراض  إلا Ȗستخدم

 

-  
ً
افية   البيانات:  أولا  الديموغر

  : اݍݨɴس -1

 ذكر  □ 

 أنۙܢ  □ 

  :العمر -2

 سنة  30 من أقل  إڲʄ 20 من □ 

 سنة  40 من أقل  إڲʄ 30 من □ 

 سنة  50 من أقل  إڲʄ 40 من □ 
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 سنة  60 من أقل  إڲʄ 50 من □ 

  فأك؆ف  سنة 60 □ 

  : العل׿ܣ  المؤɸل -3

 العامة   الثانوʈة □ 

 البɢالورʈوس  □ 

 الماجست؈ف  □ 

 الدكتوراه  □ 

 

-  
ً
 الاسȘبانة  عبارات: ثانيا

 ʄع؄ف  الذي اݍݵيار  أمام ) ✓(  علامة  وضع  يرڊʇ  رأيك عن  
ً
 : التاڲʏ  للمقياس وفقا

 Ȋشدة  أوافق  لا -1

 أوافق  لا -2

 محايد  -3

 أوافق  -4

 Ȋشدة  أوافق  -5

 المشروع  لقائد العاطفي الذɠاء محور  -

 . واܷݳ Ȋشɢل لديه والضعف القوة  نقاط المشروع قائد يدرك -1

 . قراراته ࢭʏ وتأث؈فɸا مشاعره عڴʄ  المشروع قائد يتعرف -2

 . القيادي  أدائه  لتحس؈ن باستمرار  سلوكه  المشروع قائد يراجع -3
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 .البناءة  والانتقادات الملاحظات المشروع   قائد يتقبل -4

 .العمل ضغوط مواجɺة عند ɸدوئه عڴʄ المشروع  قائد يحافظ -5

 .وعقلانية م؅قنة بطرʈقة المشكلات مع  المشروع قائد يتعامل -6

 .الصعبة المواقف  ࢭʏ انفعالاته عڴʄ المشروع قائد ʇسيطر -7

 . المفاجئة  التغ؈فات مع  التعامل ࢭʏ مرونة  المشروع قائد يُظɺر -8

 . الفرʈق أعضاء  ومشاعر احتياجات   المشروع قائد يتفɺم  -9

   المشروع قائد يُظɺر - 10
ً
  اɸتماما

ً
 . الفرʈق أعضاء  بمشكلات حقيقيا

 المشروع  فرʈق  أداء محور  -

 . الفرʈق  أعضاء جميع مع واح؅فام  Ȋعدالة  المشروع قائد يتعامل - 11

 . الفرʈق أعضاء  ب؈ن التعاون  المشروع قائد ʇܨݨع - 12

 . الفرʈق أعضاء  ب؈ن ال؇قاعات  حل ࢭʏ المشروع قائد ينݬݳ - 13

 . المشروع  أɸداف  لتحقيق الفرʈق أعضاء  المشروع قائد يحفز - 14

  . الفرʈق  أعضاء مع  إيجابية  عمل  علاقات المشروع   قائد يبۚܣ - 15

  

  والصدق  الثبات اختبار  نتائج): ب(  المݏݰق -

  (Cronbach's Alpha) الثبات اختبار  نتائج

 ،)0.894(  المعيارʈة  العناصر  عڴʄ  المعتمد كرونباخ ألفا  معامل  بلغ  بʋنما  ،)0.813(  الدراسة  لأداة  الكڴʏ كرونباخ  ألفا  معامل  بلغ

ʏتدل  مرتفعة  قيم  وۂ  ʄساق  الثبات  من  عالية  بدرجة  الدراسة   أداة  تمتع   عڴȖوالا  ،ʏللاستخدام   صلاحيْڈا   يؤكد  مما   الداخڴ  ʏࢭ 

  .فرضياٮڈا واختبار  الدراسة  أɸداف  تحقيق

  .فقرة 19: الاسȘبانة فقرات عدد -

  .استجابة 191: الܶݰيحة الاستجابات عدد -
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  .%100: للتحليل  الصاݍݰة  اݍݰالات ɲسبة -

 . صفر: المسȘبعدة اݍݰالات  عدد -

  

  المق؅فح  الدراسة نموذج): ج(  المݏݰق -

  :المستقل المتغ؈ف 

  المشروع  لقائد العاطفي  الذɠاء

  :الآتية الأȊعاد وʈتضمن

 ʏي  الوڤȖالذا 

  ي  التنظيمȖالذا. 

  الدافعية. 

  التعاطف. 

 اراتɺالاجتماعية  الم.  

  :الوسيط المتغ؈ف 

  .المشروع  فرʈق أداء

  :التاȊع  المتغ؈ف 

  .المشروع  نجاح

  :المق؅فحة العلاقة

  المشروع  نجاح  ←  المشروع فرʈق  أداء ←  المشروع لقائد العاطفي  الذɠاء
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 المݏݰق (د): قائمة الاختصارات  -

 المعۚܢ باللغة العرȋية  المصطݏݳ باللغة الإنجل؈قية  الاختصار 

EI Emotional Intelligence  اء العاطفيɠالذ 

PM Project Management عʉإدارة المشار 

PL Project Leader  قائد المشروع 

PTP Project Team Performance  ق المشروعʈأداء فر 

PS Project Success  نجاح المشروع 

SA Self-Awareness  يȖالذا ʏالوڤ 

SR Self-Regulation يȖالتنظيم الذا 

EM Empathy  التعاطف 

SS Social Skills  ارات الاجتماعيةɺالم 

WS Work Stress  ضغوط العمل 

SPSS Statistical Package for the Social Sciences  اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ANOVA Analysis of Variance  تحليل التباين 

SD Standard Deviation  الانحراف المعياري 

M Mean  يȌالمتوسط اݍݰسا 

N Number of Respondents  عدد أفراد العينة 

Sig. Significance Level  مستوى الدلالة الإحصائية 

χ² Chi-Square Test  يعȋاي ترɠ اختبار 

R Correlation Coefficient  معامل الارتباط 

R² Coefficient of Determination  معامل التحديد 
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  الأخلاقية الاعتبارات ): ɸـ(  المݏݰق -

  .بالɢامل طوعية ɠانت  الدراسة ࢭʏ المشاركة  -1

  .الاسȘبانة Ȗعبئة  قبل الدراسة بأɸداف المشارك؈ن   إبلاغ تم -2

  .العل׿ܣ  البحث  لأغراض إلا استخدامɺا  وعدم البيانات سرʈة عڴʄ اݍݰفاظ  تم -3

  .المشارك؈ن  ɸوʈة تكشف أن  يمكن  ܧݵصية معلومات أي جمع يتم لم -4

  .ال؅قام   أي  دون  وقت أي ࢭʏ الدراسة  من  الاɲܦݰاب  للمشارك يحق -5

 .العلمية  البحوث  إعداد ࢭʏ المعتمدة الأخلاقية  بالمعاي؈ف الباحث  ال؅قم -6
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