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The Impact of Digital Marketing via Social Media
Platforms on Enhancing Customer Loyalty at
Jarir Bookstore in Riyadh cCity.

dalad) g gle lid) (AdUall slac)
YYY o ATe 1 aalall a8
Y — A gy
= g%
U asa llae g
i glaa daala — 3030 AulS — (pu pail) Adh guae

Yot — Ja¥) el Al Juadll

) daaall



¢ gyasal | ot
daiall
', dadiall Y
), Y Al ) A iia v
', . . v
M\J.ﬂ\ 44k
), ¢ Al jal) 2l ¢
\,e Al Calaal ¢
', Al Sl ¢
\,V Gl 73 gad s ) °
\,A Al Hall daagia ®
\,4 bl ga !
CJ_"\_E_A_“
Research)
(Setting
0 £ 5 pual) Jalaia !
CJM\

R e all 448 v
Y, @bl Ly v
AaLad) el
Y,y e aiaill A
AaLa) el
Y, Aald gl q

el

Y iaiall



ol pall el.ﬂ\ Y JsY) Saadl) |

dadia Y,
Gun bualle Jlee ) plad langs Al Y sl 5l e celaia¥) daal sill Ciliaie yie a8l (5 gusill 32
_Chaffey & Ellis 2019) leiDlee 5 <€ il o Lol Qe s T jua JSa8 g 5l slaii Al i) 3131 il
(Chadwick,
Claiall 538 il g5 Apaal € oY 0 Te A e A gndl A jad) ASLaal L i sl sl LEEY) g
Ladsai joyn 4iiSa pinds Loty Laleal 138 s aad ) Gl 5l d5pae 8 Aalis coSlonl) o A83Mall 3y jail
o Lol 3 ol dliall o) aay Ay s 4 jlas Aadle sl & Cina Cun (g3 gl & 3all g llad b 13,
S dsasll (X, Instagram, Snapchat) Jisc clbai ype Aad o B e Slad) yiul S 48 3
DA (e e Danll 6 5 3a3a3 (B Gasmiil) (e g sl 130 agy (VoYY () (bl Aae Liss ol gl ellgiall
Al Aadlall o S Jsanll J3ag Lilale Ualii)) 3155 Laa ¢ e la) (s sinall a4 sdl) dlaianY)

sd) Al A& Y, Y
S daandl 22y ol G Gl )l Anaay (g0 gl cllginna) sles 8 g sludiall J gl (e Al all ASGa G50
daal sl Cliaia ye AlalSie dgad ) 4 jad (e Cany paal o ol i) 3aga ol ol oY
gl (1Y) ¢ (X, Instagram, Snapchat)Jic e s 1) suas clliai 5 4858 o a5 ol
aanll i A b dpuadls Ly S (8 "aldiis oW " ol o Bl aad ) 108 508 oae (B (GeSy (Al
aals ) ddarcay claaally Hlanly) 4 e

:\_IgJALgf;«M\L_ﬂaﬁjﬁuauj‘sé‘)&}"mw%ﬂ\udﬂuuy:\ﬁﬁjd‘\ﬁjﬁJPJ@M\MJ
"ol e See” ) cliaidl e "Guaaall” 5 " Gamlidl Jyead 8 Lo £l g Ul 4l 5 Cua
&l ol Jstaal) e e Al oda e oA G el Aedlall ey smila g o) il ddee (5555
F B (o sl o i gad RIS
Grsndll" e gl 3l Al Ay jall Ll all (8500 0 a5 LS cdilid) ¥ daal e IS
g Le Ala 3e) Y YY ale amy Tt (oo gl (3 suad) Ay 8" Sobuall g adalall oY 1" I S JalaS " e )

¥ daaall



el ziad al 5 daadll B3 ga sl alall Lia )l e @3S Aaiball il jall alaes (JalSI a8 ) J sall 5 Aailal)
AaY) Jisha oY gl el 310S Garall Jidaill (e Lgia elaia¥) Jual il ye Jelal

kil (5 glaall o &l gad ALY
daaall o Lliall Jang Lae cdadaall 5 daallall da g STV 3 )il Claia (1o Bl Yo dndlin o pa A4S )l 4a) 58
e (A oDl Hhidgay o 2ly) (o ani dga g ade (8 gl 5 sadll GaSis (5 s B 5 pua (Jladl
eV aats A )ladll Aadlall 3 ) e (a8 Aaiu) Ao juy (Bl (5 il Aol san s (UL
Ll _jind Ly ghtl Al yall o3 el e Al A 8 Gl 55130 s Las c(Jsanl

A Al dsaal Ly,
CSay upaall Gy gusill g 3 )0Y) g Ul 4 g aanal sall ST aal Dl L € (e Lgnatl Al all 028 e
[Omet ) Opila () Laaal) s3a aa

(aSY) g BIN (s giall o R A
Gl (3 eV My a8l By sl G ANl Jslily Caaa ale o e sibsi e A el LKA o) ) e
Ao e 5 sl dadla 831 OOy Ofialll 2l Laa (53 sad
Lalladl z3lailly Ly 5 oo lain V) dhal sill iliaia jae (3 suil) aaalin Juali L daalusall aalial) Juali @
coabl e Jie ddle Aol § 48 dua gty i dalae 4 o Liudaiy e Daall Y ]
8l B saail) & e lilaaW) o lSA 3l Al <ol 5 alel L Al jall 238 385 Bagas (36 < o
aandl 43 23 3 38 (Ao 505

(landl) Audail) (5 gl o ALY

) il Jelall Jysat A agh b andelud yya 4S50 5 )Y dlee Cilua i aii 1 )il pluaacy o
A puall danll 30 5 (A aalos Las ¢(o) ) ) SI) (Sobu oY

el Lae eJpand) iyl 8 315800 SV e 3 )l claial o i s rdaal il Cilasi) jin) Gausd o
Aalels S ol il gan A gl il Jaall 4 s Bale) b

Jsaill a5 (& Ao gmaall Ay jall ASLaall Apnl yiul) Cilga sl ae Al yall LT (Y 0¥ Ay, Al e o
(ol A A slal) 3S) ) aal 8 ellgiaall o gl Gl o JA e el )l SLaBY) acay a8 )

alaliialy a8 ) Jaeall don o) o g e Aale iy £ 5al plad 3 S il saclie 1ellgindl agd o
Aadaially 48e Ay ) puiaad Gzt ) dle L)

Al jal) i 1.4

ey oy ASLA0 Dlaall £V 5 30 3e8 8 celaia¥) Jual sl Claia jie el Gusaill 3 58 La syl J) gl *
o=l )l
o=

Ao el ALYy *

¢ daaall



flgtliaie yie o 4S50 4adi G el ) (5 ginall 83 5n (5 s L 1

€ A8 5 g 83 ) L Jladipudl (8 eShanll pa ladl) Jelidl gas a2
f(endl ¢ uiall) 4l je sanll Gl jriall (g j23 e Danll e¥ g (5 slna (B 5508 2251 Ja .3
- Gaanll Calaal 1.5

Lo dalal) Lelaia¥) Jual il ciliaial jy pn 4858 edlae aladiul (s siue il L1

e Saall N g 505a0 5 (ol N G gudll G A8l dapla (e RS 2

gsmall Janll oY 5 il & Tl e ) (B el Sl ST 303 3

sl Hall Gl i 1.6

Sl (Jelitl s sinal) sabay a8 ) G pusill (0 < 0.05) s siusa die Agima) AVa 53 i aa gy 1) 5V dpua jdl) *
el oY

oY 55 adliz ) (g Lial ) o Dlard) ol Hlufind 5 e A8 ,8 Alaind Ao yu (p dgak A aa g (ARGl A 8l *
A<l

sl 3 gad o ) 1.7

@uj\ PrESA| [ (BN (Bagmdll) Jiiuall paiall J
& lazl) ;\z’j [ (Jedil) ¢ g giaall
ey dpila]

o iaiall



il Aungie VA

Ay gl Ll 5 Al aee Ml ¢ LIl i g gl Al ol o2 s sAnsl ) xgria *

Ayt Ao JLAR) g et ll Aiite b iom 3558 6Dl amen (e aiinall S5 5l A 5 i *

Agall (e 451 LA pand g S Aol g sl w1l ) Bla) ¥

:(Research Setting) gl Gukill s ),4

Ll laidl ) A8l ¢l A 22805l (Jarir Bookstore) uos 8,58 ¢ 5 8 (& Gubill ol Jiad
& SV gl S el 5 daalall L oS Galy ) dae Jlial &5 (TIKTOKs <Instagram «X Jie) 48 il 4 )l
S e e laia¥) Jual sill ciliaial (8 aladiul g Jle S8 e 5 (e LS 4y iy Ll g iy gl 4 jal) 4SLeal
(0 Gl i Jga bl aead die Ay

:(Proposed Field Study) 4= _yiaall dyilaall 4l jall *
A ) ghadll IR (e a5 ¢ laill dea ol gl e dpilagall Al jall aaias

Joal 5l mia e Lgililon ¢ smis (al) (il ll At 3 g 5 S eShae gpen 7)) paiona *
eeliaYl

iy pand) i) 23S (i el ¢3keall 30 (RaNdom Sample) sl sie die Sl i 1Al jall Aie *
Aacldial)

S el (38 5 Lpaanal aaes i libad) aand Ay 310l "a 5 SIIY) ASLauYI" alassial 1Al ) 3lal *
(Aol Adlall oY gl 5 ¢ Bl Jo il os ginall 33 5a) Gui ) sl Jaill " ladl)

28y Aaginsdl) Adl) L) Jgum sl lanal a5l Joal 5 ol 538 e ALY 558 e 1 lilall e aslasd

AS

o) g 5l ki V0
.



el aa ] Aial dediall) Al all plall HUaY) JsY) Jaaadll
(Al

G snaill aalia) ARl iyl g g laill Y Sl Jaadll
(;Y}“} G.é)l\

(31291 Al ) adine cigmgiall) Cilel ) 5 A4y Hhall Gl Juadl)

Lilia g Lol 5 il (m ye &) Juadl

el el 5 a5 clalinay) ol Jadll

el ) il BN
(e gl Jlie) A pad) A jal ASLaall b cllgionall gl e o il 5 (ol Gasusdll (Y ¢ YT e iall *

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation *
.and Practice. Pearson UK

643‘)”‘;&:}3\ d)}ﬂ\@\}é&ﬁ3\‘~\‘~ @JM\L}J*

1A Juadl)
ALl clad yal g (Bl jay) AR

Gliaia ¢ a8 ) (3 guill) Al Hall Ol e L5 Al dgalal) Sl Al (1 Ao gana o 3l 138 8 Bal) (a0 j2iud
Agbia Gl A (Dand) £Y 5 (e laial) Jual 5l

gl 8 Ay il Aadall oY I 3y 38 o elaia¥) daal il claia yio Gygutl) 5 (YT g paall) 4l ja V¥
* M0 sad) Ay jall ASLaally 45 el

Y dsdall



Allgtaal) ol aaY) sk 6 5 el A Lane Jladgaadl e AS il 5 Jeliill Ha o oyl *:aul jall Can*

e e Gedie Lo de ) sal) ALY Aoty JLlaill ia gl el Caadie) * Al jall A gie®

LS "6 siaall B0 ga” Al (Jaandl eV 5 e ’\‘)..331_: J\a..f}]\ 6}5\ s " bl Jela” u\ Ayl X *:GSLI\]\ ?A\*
Aaad ) Glaiall e ¢Dlaal) MJ;.}(.\LA‘.'\AY\ B)}).s'a._u"_ua}i

= 3l 5391 5 LSl S ) A8 gl sl (gt 8 B il 5" o(Y oYY (L)) Al o Y
L TIMAT IR

LAl plad & el e Blaaldl g oas oDlee da A dped )l Olead) daalis (s20 (uld *rd) Hall Caaa*
(= 515 (<S) halidal) meiall *:Au) jall duagia*

Ol s dadd Jll Lgilaia e 4y pean Liag je pais 3 ClS Al oY 5l ) shiay o Dhead) of Al jall a5 *:ziliil) aaf
dﬂ\\&@ﬁﬁ\)\&&ﬂ\w#ﬁﬁdﬂ

(Al-Meshari, 2024): "The impact of Social Media Marketing on Customer 4,2 ¥
*."Retention in Riyadh City

ol A o eSanll clagin) e Instagram 5 (X) ©lbaic ye (a2 gl )_\\ Al o *rd) pall Caan*
ol b gl giall ¥Rl jall Aungie®

Lo ol il dlas ) S5 (g Bl (Dle W) dila o Ay 58 A0 ke A8Dle 3 5a ) Al all Cuald *railnl) aal
ranll (Sl oY ) 5 3e

(ERY g Anddl Ax o) Abalead) il pal) e Cubail) XYY

& Lasd 4l Al Al & Aad) paat Sy cdailull LLIL»;\JJ]\ d2al ye JYA e

gl e Ll o) 5 agh A glae b (il 5 (5 pmall) (il 5 g Alall Al pal) (35 *:Cingll Cum (pe*
aandl Y g5

alasiul 5 sl s gl sgiall aladia) A5 ol jall Calef ae Adald) Al all 585 *:dngiall Cua (e
bl aand BlalS Al

iy Lal YL amy Lo g 5 claa " Ssladl g abalal) oY 1" e Gaef JS Al jall 028 38 55 %2l yriall Cum (e
Al Ll e Qe @3Sy ) Al e all

o ) e yn AS,8 e bl Gl 5 Gyl At 8 SSA Gaadill *AMAN Al ol 4 i Le*
YT AU el Jaal o La sy e S 5l

A dsdall



(APA alii) aal yall daild JlaSin A

Al A al) ASLedl) 3 llgiadd) @l gl e o i g a5l (o sel) (Y4 YY) s ial )

glhad & 4 laill Aadlall oV sl 3 3 e celaia¥) doal 5ill Ciliaia je Gagudll 51 (YoYY) allA ¢ el X
Y 2axdl (Yo aladll 62..})\.3?\ e}&d\ dss L.,SJ}’-"“M :L\JA.J\

‘):\S:J:\LuALA;\jL&J JGlICON| u&ﬂ%ﬁﬂ\w\wﬁsﬂﬁj\ é.s}.m.\l\ BN _(Y-YV)EJ_}.'\‘@LSJ\ Al
Jwaﬂhﬂ:‘&ah (5 ) guiia

(Bl (bl Jpadll el A8 YoV Al dyy ) 8

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation .°
.and Practice. Pearson UK

Al-Meshari, S. (2024). The impact of Social Media Marketing on Customer Retention .7
.in Riyadh City. International Journal of Marketing Studies

Callil) Sacadl)

A pal) Ll \ Gala
AS Ll Asuse [ il sl

ccﬁ&ﬁj&\h}J‘gé\%\heM\

4 Gaiall



(bl ddyaa (B cuilaldl) yja AS pd e Dland dga gall dpalad) ALALY) 038 aSia (y Aal) g
2 N Gagal) A" o g gall (ealadl iad) (i A gY) g Aadlasall UL aaad Aaadial g
oAb Aiday o> A& B edlaad) oY Sua o eldial) dual gl cillaia,

S AT GuSay Lay alia) 30 gl il jlal) o 4o gua gal) AlaY) g 48841 3o Jilly a Sl aia ddald) Jals
Gl Gl £ W) asdiad (g Allhaal) g ALl Ay pually Jaladis a3l g aSilla) ABS ol Lale | A dadl)
Orgiase daalay (panalsY) alald),

ce(pall) A< g g A glat Cpun aS! (y ydla g (S

dalal) ¢ gl oLd) sAsal)

b (pabad) )2 sanal) il ; Yl
() 1 SE() rouad

L Yo Ga B () 1ol
L oa Bl MY 0a()
Lt padll MY oa()

S At ()

130 () Ukal () ] () Al s cliaal dalid) Jra
D i) (o ghual)
§ $L pslar
O 5 S

-

Hala*

Yo dadall



(S Jual gill Claie yie a0 (5 gl 1 el pidal) — Jo¥) sl ;LA

il ) Sia g Lida Ly gautl (5 i g Cilbus a0
Aalaal

25 el g cladial) Jea 5 gdilall cila glaall
d5aaa g 4883 g dauda) g Cilualal),

&a sl iy JS e Clibua 313 Je i
e and) iyl g ) jladiion

Al ) edand) dadd 8 oha Je il g Jual 53 G glad
al sl g b1 saly ady,

sSaall oY g alil) el — LY ) gaal) ; B

O 349 < 0¥ Cra Alaliia) o) b Laily Juad
Opeadlially 43 jl8a 5 4i<a

S s Sl (B e A% (e 1Al B il
MM\Jwiﬂﬁ.

A il 4 jlanl) Aadlad) olad plaiil g (39 Jalsi by e
HA.

2. &gl il gal Joa

V) dadall



Uy ddall) ok | A dinay 41 8 gagal) cilibyal)
Llaall Al Jo | (oudadl) Al
(s
Chaffey & Ellis- | g 8aga (uld Jiiesa A (B gl
Chadwick, A8 il (3 gl
2019) 4wl g HA
s yanll)
4 2 (Al- JSE gda &l s3anl) £¥ 9
Meshari, Sy (FRABSAL
2024) oy ¢ | ASUAlL bl
(Y YY catal),

VY dadall



