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 مستخلص 
ة سابك)هدفت الدراسة دراسة       ات ف شرُ ,  (تأثير مخاطر امشروعات على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ

لداة رئيســــــــية لجمع البيانت لتحقيق  وتم الاعتماد على امُهج الوصــــــــفي التحليلي, َيث تم تصــــــــميم اســــــــتبانةُ 
ة ســابك العاملة ف امملكة العربية الســعودية  َهداف الدراســة, يتكون متمع الدراســة من ايع العاملي ف شــرُ

ة27847والبالغ عددهم ) افة مالات الشـرُ  ةاعيُة الدراسـة من عيُتياالعيُة الاسـتطيعيتألفت  ,( عامل فُ 
ة ســــابك العاملة ف امملكة العربية الســــعودية( 50)َيث تم َخذ عيُة مكونة من   ,عامل من العاملي ف شــــرُ

بدف التحقق من الخصــــــــــائص الســــــــــيكومترية لأدوات الدراســــــــــة وهي التحقق من معاميت الصــــــــــد  والثبات 
ة 379الفعلية تكونت عيُة الدراســـة الفعلية من عدد )العيُة , َما مقاييس الدراســـة ( عامل من العاملي ف شـــرُ

ر, وقد تم اختيارهم لقانون رتيشـارد ِيج ا, َيث تم اختيار العيُة تبع  سـابك العاملة ف امملكة العربية السـعودية
روناختبار  الُســـــب ام وية, والتكرارات, والونن الُســـــ ,, بلطريقة العشـــــوائية البســـــيطة  Cronbach's)باخ َلفاُ 

Alpha), ذلك اختبار التجزئة الُصــــــفية  ؛ (Pearson Correlation Coefficient)رتباط بيرســــــون إمعامل  ,وُ
لاختبار  اختبار شـــــيفيه، و(One-Way ANOVA)َليل التباين الأَادي و ،اختبار )ت( لعيُتي مســـــتلقتيو 

 فروض الدراسة.

 ا وتوصلت الدراسة إلى   

ة  دَ ِ  و   ة الكلية مقيالم مخاطر امشــــــــاريع على فعالية اســــــــتراتيجية الشــــــــرُ تأثير ِوهري ذو دلالة إَصــــــــائية للدرِ
ة فعالية اســــــــتراتيجية  %17.3الســــــــعودية ف الرياض, وقد فســــــــر الُموذ  ما نســــــــبته  من التباين الكلي ف درِ

ـة, َمـا الُســــــــــــــــبـة امتبقيـة وهي  ع إل عوامـل َخر،, َيـث بلغ  %82.7الشــــــــــــــــرُ معـامـل التحـديـد للُموذ  ترِ
ود عيقـة ت ,0.173 ـات )p-value< 0.01يـة ذات دلالـة إَصــــــــــــــــائيـة )عكســــــــــــــــبي وِ مخـاطر ( بي درِ

ة لد السـيولة, مخاطر السـوقية, امخاطر التشـييلية, مخاطر امديونية( ة سـابك وبي فعالية اسـتراتيجية الشـرُ ، شـرُ
 العاملة ف امملكة العربية السعودية.

 وتمثلت أهم التوصيات في: 
مســـــتو، الأمثل تراب من اعمل مواننة بي مُافع وتكاليف الاســـــتثمار ف دورة اويل الُقدية بدف الاقضـــــرورة 
على تبن ســــياســــات وإِراءات وقاذ  دقيقة للتُب  بمخاطر التّ من اممكن َن  ضــــروة عمل اةدارة  ,للســــيولة

ة ه الشــــرُ ة ســــ تواِ ياســــات واضــــحة للتحوط من التييرات الســــعرية الُا ة عن تقلبات َســــعار وتبنى إدارة الشــــرُ
 السلع.
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Abstract 

The study aimed to know the impact of project risks on the effectiveness of 

applying corporate strategy in SABIC, where the study relied on the descriptive 

analytical approach, where a questionnaire was designed as a main tool for data 

collection to achieve the objectives of the study, where the study population 

included a group of all SABIC employees in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Saudi Arabia, where the number of employees reached (27,847) in all areas of 

the company. The sample of the study included: the exploratory sample: a 

sample of (50) workers in SABIC operating in the Kingdom of Saudi Arabia 

was taken, with the aim of verifying the psychometric properties of the study 

tools, which is to verify the validity and reliability coefficients of the study 

standards, where the actual sample included On the actual study of (379) 

workers in SABIC operating in the Kingdom of Saudi Arabia, where the sample 

was chosen according to Richard Geiger's law, where selected by simple 

random method, percentages, frequencies, relative weight, Cronbach's Alpha 

test, as well as half-segmentation test, Pearson Correlation Coefficient; Two-

sample t-test, one-way ANOVA, and Scheffe test to test the study hypotheses.  

The results of the study found: 

A statistically significant effect was found for the total degree of the project 

risk scale on the effectiveness of the Saudi company's strategy in Riyadh. The 

model explained 17.3% of the total variance in the degree of effectiveness of 

the company's strategy, while the remaining 82.7% is due to other factors, 

where the coefficient of determination of the model reached 0.173. It was found 

that there was an inverse relationship with a statistical significance (p-value < 



 و

 
0.01) between the degrees (liquidity risk, market risk, operational risk, debt 

risk) and the effectiveness of the company's strategy at SABIC operating in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

The most important of recommendations are: 

It is necessary to make a balance between the benefits and costs of investing in 

the cash transfer cycle to approach the optimal level of liquidity. The need for 

management to adopt accurate policies, procedures, and models to predict the 

risks that the company may face. The company's management should adopt 

clear policies to hedge against price changes resulting from commodity price 

fluctuations. 
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 :قدمةم   1-1
ا َصـــــــــــــــحبت مُظمات الأعمال      يا الهائلاليوم تعمل ف بي ة َُثر تعقيد  ة وظهور , َيث التطورات التكُولوِ

يا وانفتاى الأســـــــــــوا  على بعضـــــــــــها البع ,  َســـــــــــوا  ِديدة وقواعد ِديدة للعمل نتيجة ما ََدثته التكُولوِ
يا احديثة وامتطلبات الجديدة, ونيادة شـدة امُا ات, بلتال ناوالأفكار التكُولوِ نواع فسـة بي الشـرُ دت َدة وَ

ات ات وما يُتج عُها من تداعيات ,امخاطر امالية المحدقة بلشـــــــرُ ه الشـــــــرُ  والتّ تعد َُبر التحديات التّ تواِ
ات بضــــــــــــرورة إيجاد تدابير وتقُيات داخ ب الشــــــــــــرُ ة, هذا ما َوِ ية لف تدفقات رؤولم الأموال الداخلة والخارِ

ية للحد من ه ِ   ذه امخاطر,وخارِ يفية  ه  ه  ولعل من َبرن ما توا ات وامشــــــــــاريع هي, مخاطر الســــــــــيولة وُ الشــــــــــرُ
سـل العام ع َدائهم لدرِومد، الاَتفاظ با, وامخاطر التشـييلية الُا ة عن سـوء اةدارة وُ ة الوصـول لي وتراِ

ات  ِيدة مُاســـبة  ف ســـداد التزامات ةل الفســـاد اةداري, ومخاطر امديونية نتيجة عدم اتباع اســـتراتيجيإ الشـــرُ
افة  ورون التّ َثرت علىُ   ُ ف الوقت امُاســـب,  وامخاطر الســـوقية التّ برنت ف الأونة الأخيرة ف ظل ِائحة
ات من ســـــبا  ســـــو  امُافســـــة  ثير من الشـــــرُ الأســـــوا  امالية واير امالية واحياة اليومية, والتّ َدت إل خرو ُ 

 وإفيسها. 
ه الاســــتراتيجي الســــائد ف الأدبياتوضــــ  فإن مُظمات الأعمال لا تتُافس على َســــوا  َالية فقط, ,من التوِ

ذه الأســوا  اير ببل َصــبحت عملية امُافســة الأن َول امســتقبل, ولكي تتمكن هذه امُظمات من التُافس 
ودة َالي ا  تجات وخدمات ِديدة للأســـــوا , فإنها تقوم بســـــتثمار موارد مالية ضـــــخمة من َِل تطوير مُاموِ

ة على تشـــخيص الفر  التّ  امســـتقبلية المحتملة, لذلك ِوهر ِودة وفعالية الاســـتراتيجية يكمن ف قدرة الشـــرُ
ل الفر  امواتية. )الدوري, والسعيدي,   (207ا  م2014تكن مُظمات الأعمال من التُافس عُدُ 

هة امشــــــكيت والتعامل معيدد التوِذي يحوتعد الاســــــتراتيجية هي الطريق ال     هات الخاصــــــة بلأنشــــــطة مواِ
نه لا بد للمُظمات من تبن استراتيجي ية, وَ هة اديات ةامتييرات الداخلية والخارِ هذه البي ة سريعة  فعالة مواِ

ن التيير الذي َصــــــــــل ف بي ة  يوية عليها َن اقق تفاعل امُظمة مع بي تها, وَ التيير بوصــــــــــفها عملية مهمة وَ
ونية الأعمال َعطى للإدارة  ,وانفجار امعرفة ,والذي فرضـــــــــــــته الثورة امعلوماتية ,الأعمال اتيجية َهمية الاســـــــــــــتر وُ
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يـــة. عـــدقصــــــــــــــــو، ي هـــا امســــــــــــــــ ولـــة عن توظيف إمكـــانت لهـــذه امشــــــــــــــــكلـــة امُظمـــة وتكيفهـــا مع البي ـــة الخـــارِ
 (158ا   م2020)رشيقا
ات اوانطيق   ه الشرُ ثرها ع ,مما سبق, تسعى الدراسة البحث ف مخاطر امشروعات والتّ تواِ لى فعالية تطبيق وَ

ات.  استراتيجية الشرُ

 مشكلة الدراسة: 2-1
تعتبر مشكلة مخاطر امشاريع من امشكيت القديمة احديثة التّ يعان مُها الاقتصاد العامي والسعودي على    

ورون على َياتُا  الســــــــُوات الأخيرة نظر ا, خصــــــــوصــــــــا ف َد ســــــــواء للثورة امعلوماتية الهائلة, ودخول فيرولمُ 
هها امُشــــــــــــــ ت, ولعل من َبرن  ات بشــــــــــــــكل عام, والذي ناد من َدة امخاطر التّ تواِ ياة الشــــــــــــــرُ اليومية وَ

هها امُش ت ف الوقت احال هي مخاطر السيولة, ومخاطر الأعمال, خطر ا ونية, وامخاطر مديامخاطر التّ تواِ
يفية الاَتفاظ بلسيولة ه امُش ت فُ  وف  ,السوقية التّ تعد َبرن امخاطر وامعضيت التّ من اممكن َن تواِ

  ُ بيرة ف ظل  مخاطر  يفية تيطية الالتزامات  والمحافظة على ِودة تشــــــــــــييل ومخاطر ســــــــــــوقيةُ  دقة مقابل ذلكُ 
ود اســـــتراتيجية فاعلة للحد من ه وســـــائدة ف البي ة الســـــعودية والعامية ه عام, وهُا لا بد من وِ ه امخاطر ذبوِ

م, ات َيث َن   امتتالية وامتراُ ه الشــــرُ وَخذها لكافة  ,الاســــتراتيجية الفعالة تعمل على تدنية امخاطر التّ تواِ
 الاَتياطات الينمة لتدن تلك امخاطر واستييل الفر  امستقبلية امتاَة. 

ات ا ما تأثير مخاطي التاليمكن للباَثة صـــيااة مشـــكلة الدراســـة من خيل التســـاؤل الرئيســـ مما ســـبق   ر الشـــرُ
ة ســابك(.   على ات )شــرُ ت فرعية  ويتفرع من التسـالل الرئيس عدة تسـاللافعالية تطبيق اســتراتيجية الشــرُ

 كما يلي:

ة سابك العاملة ف  .1   الرياضما مستو، مخاطر امشاريع لد، شرُ
ة سابك العاملة ف  .2    الرياضما مستو، فعالية استراتيجية شرُ
  ةما َثر مخاطر السيولة على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ .3
  ةما َثر امخاطر التشييلية على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ .4
  ةما َثر مخاطر امديونية على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ .5
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  ةفعالية تطبيق استراتيجية الشرُ ما َثر مخاطر السو  على .6

 :أهداف الدراسة 3-1
ات ف دراسة تأثير مخاطر امشروعات على فعالية تطبيق استراتيجية الشلدراسة فا "ل يالهدف الرئيس يتمثل رُ

ة سابك  َهداف َخر، فرعية تسعى الدراسة إل اقيقها تتمثل فا ي, ويتفرع من هذا الهدف الرئيسشرُ

ة سابك العاملة ف الرياض.التعرف على  .1  مستو، مخاطر امشاريع لد، شرُ
ة سابك العاملة ف الرياض .2  .التعرف على مستو، فعالية استراتيجية شرُ
ة سابك. .3 ة ف شرُ  إظهار مخاطر السيولة  على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ
ة ف  .4 ةالتعرف إل  امخاطر التشييلية على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ  سابك. شرُ
ة سابك. .5 ة ف شرُ  تسليط الضوء على مخاطر امديونية على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ
ة سابك. .6 ة ف شرُ  الكشف عن مخاطر السو  على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ
 التوصل إل نتائج وتوصيات تساعد ف َل مشكلة الدراسة. .7

 الدراسة:أهمية  4-1
 امستويي الُظري والتطبيقي من خيل ما يلياتُطلق َهمية الدراسة من 

 :النظريةالأهمية 
َثر مخاطر ُاولت التّ ت -الباَثةعلى َد علم  – الســـــــــعوديةالتطبيقية ف البي ة امالية ندرة الدراســـــــــات  .1

ات, وبلتال تعد هذه الدراسة إضافة علمية.  امشروعات على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ
ة سابكر امشروعات بمتييراته ف البي ة السعودية من خيل شتقييم مستو، مخاط .2  , بما يوفر دليي  رُ

ات. علمي ا  على مد، تأثير امخاطر على استراتيجية الشرُ
بة  .3 اطر مخاطر الســـــــــــــــيولة, مخ) التالية بســـــــــــــــتخدام امتييراتوالأَداث امتســـــــــــــــارعة   التطور العلميمواُ

 لال ُهم, والذي لا ن ليودراســـــــــة التييرات التّ طرَت ع ,(التشـــــــــييل, مخاطر امديونية, مخاطر الســـــــــو 
ل مُهم.   دراسة إيجابيات وسلبياتُ 
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ات. دتكمن َهمية الدراسة بتوضيح العوامل التّ ا .4  من التلثير على فعالية استراتيجية الشرُ
 
 :التطبيقية الأهمية 

 القرارات ف بي ة الأعمال السـعوديةنتائج الدراسـة قد تقدم معلومات هامة من شـلنها مسـاعدة متخذي  .1
ـات على الاهتمـام  ,َو التشــــــــــــــــريعـات ,اراتعلى اتخـاذ القر  َو القواعـد التّ من شـــــــــــــــــلنهـا افيز الشــــــــــــــــرُ

ة بما يعكس  ,بممارســـات الاســـتراتيجية لجذب الاســـتثمارات وإعطاء صـــورة ِيدة للمتعاملي مع الشـــرُ
كل ات والاقتصاد السعوديُ   .َثره اةيجابي على الشرُ

بر  .2 ة ســــابك التّ ت عد من َُ ة التّ ســــتطبق عليها الدراســــة وهي شــــرُ تُبع َهمية الدراســــة من َهمية الشــــرُ
يماويات على مستو، الوطن العربي. ات البتروُ ُبر شرُ يماويات على مستو، العالم, وَ ات البتروُ  الشرُ

إنه يتوقع َن تخدم ُها, فهمية العملية لهذه الدراســـة ف الُتائج والتوصـــيات التّ ســـوف تســـفر عالأتكمن  .3
ات الأخر، من خيل تقد  معلومات تفييديه ة ســـــــابك والشـــــــرُ نية ف اختيار هيكل مديو  مإدارة شـــــــرُ

امُاســـبة   ءاتمُاســـب وهيكل إداري ِيد, وتوضـــيح امخاطر الســـوقية التّ تتعرض لها امُشـــلة, واةِرا
ة. ليَتفاظ بلسيولة,  بما يدعم فعالية استراتيجية الشرُ

ات,  .4 هة امخاطر المحدقة ف الشــــرُ تكمن َهمية الدراســــة من ميءمة القرارات الاســــتراتيجية الســــليمة مواِ
هداف الش ةوإمكانية  ُبها وَخذ الاَتياطات والتدابير الينمة ف اقيق استراتيجي ات.وَ  رُ

 فرضيات الدراسة:5-1

عة الأدبيات التّ نقشت موضوع   وانطيق ا ,اتوفعالية تطبيق استراتيجية الشرُ مخاطر امشروعات,ف ضوء مراِ
 وهيا ,للدراسة العدمية اتفرضيالتم اديد  لأهداف الدراسة, واقيق امن مشكلة الدراسة 

( α<0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ةلا توجد علاقة ارتباطي " الفرضية الرئيسة الأولى:
",  دية.الشركة لدى شركة سابك العاملة في المملكة العربية السعو  بين مخاطر المشاريع وفعالية استراتيجية

 ويتفرع مُها الفرضيات الفرعية الأتيةا
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د َثر .1 مخاطر السيولة على فعالية تطبيق  (α≤0.05)ذو دلالة إَصائية عُد مستو، دلالة  ِوهري لا يوِ
ات.  استراتيجية الشرُ

د َثر  .2 ات مخاطر امشاريع على فعالية  (α≤0.05)ذو دلالة إَصائية عُد مستو، دلالة ِوهري لا يوِ لدرِ
 . ُةاستراتيجية الشر 

د َثر .3 مخاطر امديونية  على فعالية تطبيق  α≤0.05)ذو دلالة إَصائية عُد مستو، دلالة  ِوهري لا يوِ
ات.  استراتيجية الشرُ

د َثر .4 مخاطر السو  على فعالية تطبيق  (α≤0.05)لة ذو دلالة إَصائية عُد مستو، دلا ِوهري لا يوِ
ات.   استراتيجية الشرُ

 ن دوافع اختيار اموضوع ُل الدراسة فام  ك  تَ   الدراسة:مبررات اختيار 6-1
ية الكبيرة والأَداث الاقتصادية امتسارعة. .1  التطورات التكُولوِ
 امتييرات الدراسية امُاسبة لدراسة الأَداث الاقتصادية. .2
 الأخطار الاقتصادية والسياسية المحدقة بمشروعات الاقتصادية العامية والسعودية على َد سواء. .3
ة سابك( يعد سبب مشجع للدراسة, وإمكانية تعميم نتائج الدراسة  .4 َهمية قطاع التطبيق الدراسة )شرُ

ات. افة القطاعات والشرُ  علىُ 

 :بالتالي حدود الدراسة تم تحديد الدراسة :حدود الدراسة 7-1

  اعلى الُحو التالتم اديد َدود الدراسة 

ات ف تتُاول هذه الدراسة َثرالحدود الموضوعية:  ة مخاطر امشروعات على فعالية تطبيق استراتيجية الشرُ  شرُ
  سابك.

ة سابكالدراسة ف العاملي ف  عيُةسوف تتمثل  الحدود البشرية:  .شرُ
ة سابك.ق هذه الدراسة يطبت تم االحدود المكانية   على شرُ
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 م.2021/2022تم تطبيق الدراسة خيل العام الدراسي ا الحدود الزمانية

 :الدراسة مصطلحات 8-1

وة وفق ما هو مخطط. هيمخاطر المشاريع:  .1 تمالية الخسارة للمشروع نتيجة عدم اقق العوائد امرِ  اَ
يفية اقيق رؤية ورســــهي خطة إدارية ومالية فاعلية اســتراتيجية الشــركة:  .2 الة امُظمة مســــتقبلية لتحديدُ 

 بأقل ِهد ووقت ممكن.
ة على تســــــديد التزامامما بأســــــرع وقت ممكنمخاطر الســـيولة:  .3  ,ل ِهدوبأق ,هي قيالم مد، قدرة الشــــــرُ

ة بامم مُاســب ي   عَ مع الأخذ ب   ,وبأدنى خســارة ممكُة تفاظ الشــرُ ر اةفيلم لتجُب مخاط ;الاعتبار اَ
 (  م2021)َحد,  اممكن َن تتعرض لها امُشلة. التّ من

ظروف ل نتيجة لتيير ا اهات الســـــو  صـــــعود ا َو هبوط ا نظر اهي امخاطر التّ تُشـــــل  المخاطر الســـوقية: .4
ات بُسب متفاوتة ,َو نفسية ,َو اقتصادية ,سياسية   .ت ثر على الُشاط الاستثماري للشرُ

ل ف نظام الرقابة ن َن تتعرض لها امُشــاة نتيجة الخلكالخســائر التّ يمالتشــييلية بأنها المخاطر التشـييلية:  .5
َو نظام التشــــــــييل الداخلي لديه, َو إخفا  وفشــــــــل العاملي واموارد البشــــــــرية ف َداء مهامهم  ,الداخلية
يةَل الالكترونية, َو نتيجة عوامل و َو َعطال ف َنظمة التشــــــــــيي ,بكفاءة ن ذلك ويتضــــــــــم ,َداث خارِ

 ,اتيجيةويستثنى من ذلك امخاطر الاستر  ,ويشمل هذا التعريف امخاطر القانونية ,التزوير واليم عمليات
 Maina, G, & others, (2014)ومخاطر السمعة. 

ة على تسـديد ِزءمخاطر المديونية:  .6 ل من ,هي مموعة امخاطر الُا ة عن عدم مقدرة الشـرُ َصـل  َوُ 
ليهما مع   ,َو الفوائد امســــــتحقة على امبلغ ,امبلغ امقترض ة ا بُاء على ما تم الاتفا  علَوُ  يه بي الشــــــرُ

ـة الـدائُـة ي من الطرفي امقترض وامقرض.)احمـدان,  ,امـانحـة والشــــــــــــــــرُ ممـا يقود حـالـة من الخطر علىُ 
 (.  م2010

  



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
والدراسات السابقةالإطار النظري   

 
 

  



9 

 

 الفصل الثاني
 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 
هامخاطر من َهم امشــــــــكيت الاقتصــــــــادية التّ  تعد ات تواِ  متســــــــارعةاونتيجة للتطورات  ,عبر التاريخ الشــــــــرُ

فيف وااعي للحد مُها َو التخ متزايدروري العمل بشكل ضَصبح من ال, َتّ اندادت هذه امخاطر وتُوعت
توت علىلتّ ا( طرى الاتفاقية الأول م1988) عامَيث تم ف  ,آثارهامن  , آليات لضـــــــــبط مخاطر الائتمان اَ

الية, الخدمات امف  للتطورات والتعقيداتا مخاطر الســــــــــــــــو , ونظر  على ( تعدييت م1995بيُما تُاولت ف )
ات متعددة الجُســــــــــيات, بةضــــــــــافة إل يا, وظهور شــــــــــرُ هات الاعتماد على ِ ونيادة الاعتماد على التكُولوِ

وقد َانت على اهتمام اللجُة التّ وضــــــــــــــــعت عدة  ,َخر، ف توفير بع  الخدمات, برنت مخاطر التشــــــــــــــــييل
تهـا ســــــــــــــــُـة ) ,إِراءات (, والتّ من خيلهــا م2004وآليـات للتحكم فيهـا من خيل اتفـاقيتهـا الثـانيـة التّ طرَ

شـــــفح ســـــاســـــيالســـــبب الأ ن  َاهتمت بمخاطر الائتمانية بعتبار  ت دوث الأنمات هو تعثر الائتمان وفق ماُ 
 عُه الدراسات الخاصة بلأنمات.

يض   تييرات موضوع ا سيتم تُاول ممن خيل مما سبق تم ف هذا الفصل تُاول العديد من امفاهيم ذات العيقة, وَ
 الدراسةا

 مكونات الفصل الثاني:
 مخاطر امشاريع. 1-2
 فاعلية الاستراتيجية. 2-2
ة سابك. 2-3  نبذة مختصرة عن شرُ
 الدراسات السابقة التّ تُاولت موضوع الدراسة. 2-4
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 مخاطر المشاريع 1-2

 تمهيد:
ات بتلك  وبلتال ,نتيجة التييرات الدائمة لبي ة الأعمال سيُتج عن هذا التيير مخاطر مختلفة        ستتلثر الشرُ
ات العامة والخاصة, ومُها )مخاطر السيولة, ,ستقرارلاوالتّ يمكن َن ممدد الأمن وا ,امخاطر تّ مصداقية الشرُ  وَ

دوات السو  امال وايرها من العوامل  ,مخاطر السو , امخاطر التشييلية, مخاطر امديونية(, الُا ة عن امُافسة وَ
ات واستقرارها الذي يتطلب تخفيضها لكون مق استقرار و هم ف اقيق الُمو الاقتصادي سيدرة وميءمة الشرُ

الُظام امال, ويعي العالم اليوم مموعة من التحولات والتييرات امصحوبة بلتطورات الهائلة التّ حقت با 
ات والبُوك الأمريكية والأوروبية, ونظر   لتلك  ااقتصاديات الدول, ولعل آخرها هو انهيار العديد من الشرُ

ات بأن ي لف هذه وتيطية مخت ,ضعوا خطط واستراتيجيات ةدارةالانهيارات تزايد الضيط على إدارة الشرُ
كن وتعمل بكفاءة لتحقيق الأهداف اموضوعة, ولا يم ,وتكريس نظم رقابية فعالة تأخذ دورها بدية ,امخاطر

ود خطط واستراتيجيات تلتزم بممارسات السليمة والرشيدة ف التعامل مع تلك امخاطر.   ذلك َن يتم دون وِ
 المخاطر:  مفهوم  1-1-2

خاطر وقد يكون ســـــبب اختيفهم نوع ام ,اب والباَثي ف إعطاء مفهوم ُدد للمخاطرلقد تعددت آراء الكت  
 امخاطر بصورة عامة على َنهاا  تُاولولكن يمكن  ,وتأثيرامما

 ( Berg,2010)َالة عدم التلُد التّ ايط بمستقبل والأَداث والُتائج. 
تمالية وقوع َدث ما َو ســــلســــلة من الأَداث خيل مدة  ( Haneef, et al, 2012)ها فَ ر  وعَ  على َنها اَ

 ف اقيق هدف معي.  امما ي ثر سلب   ,ُددة من الزمن
تمال َصـول الخسـارة اير امتوقعة واير امخطط لها التّ تتعرض لها امُظمة م2019)الشـرع,  وَوضـح ( بأنها اَ

 وعدم استقرارها.  ,نتيجة تقلب العوائد
تمـاليـة الخســــــــــــــــارة للعوائـد  ,( بأنهـا عـدم اقق مـا هو متوقع من العوائـدم2020عبـد الرنا , (  هـافَ ر  وعَ  وتثـل اَ

 وعدم التلُد من اققها. ,امستقبلية
ـــتناد ا تمالية الخســــــــارة نتيجة عدم اقق العو  ف المخاطر بأنها:ر   ع  على ما ســــبق فلب الباحثة تـ   اسـ وة اَ ائد امرِ

 وفق ما هو مخطط.
 
 مخاطر السيولة:   2-1-2
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ات حاِتهالل الرئيســةتعد الســيولة من الأهداف         قدية إل مســتويات ُددة من الســيولة الُ ةامســتمر  شــرُ
هة امســ لتزامامما امالية ف مواعيد اســتحقاقها, وتبرن َهمية الســيولةبلوفاء ل حوبت امســتمرة بشــكل عام ف مواِ

 من َصحاب امشاريع.
ة ووســـــ ائز الأســـــاســـــية ف َياة الشـــــرُ لة ضـــــمان قوها واســـــتمرارها, فهي ُل اهتمام إدارة يتعد الســـــيولة من الرُ

ة و  بير ف مسـاعدة ذوي امصـال ف التُب  بمسـتقبل الشـرُ ة وامسـتثمرين واموردين, فالسـيولة لها دورُ  دائها َالشـرُ
هها هة امخاطر التّ قد تواِ ة إ ر لذلك ا ;ومد، قدرمما على مواِ  ,السيولة احفاظ على قوة علىدارة الشرُ

  تزاماتبلالفاء على الو مما بحيث تكون قادرة على تعزيز الُشـــــاط الرئيس للم ســـــســـــة واســـــتثمار الفائ  مع قدر 
هة َي مخاطر ُتملة َو اير متوقعة بما يجُب ُافة ة َي تعثر مال, ومواِ  (.م2012)عبد الستار, الشرُ

ة َو ادد نقاط ضـــــــــعفها, فتوفر الســـــــــيولة بحجم وامقدار الكاف  وتعتبر الســـــــــيولة امرآة التّ تعكس قوة الشـــــــــرُ
ة فاءة بشكل  ومد، تأثيره على تعزيز َدائها بفاعلية ,والوقت امُاسب يعطي م شر إيجابي للوضع امال للشرُ وُ

ة وهو تعظيم قيمتها الســــــــوقية, لذلك تصــــــــُف الســــــــيولة ضــــــــمن يســــــــهم ف اقيق  الهدف الاســــــــتراتيجي للشــــــــرُ
ونها تثل الهدف القصـــير الأِلياموضـــوعات البال ك عن والذي يســـمى بدف الســـيولة الذي لا يُف ,ة الأهميةُ 

ة. ,هدف الربحية  (م2020مرنو ,)وترتبط السيولة بكافة القرارات الاستثمارية والتمويلية التّ تتخذها الشرُ
ف الســـــــيولة بلقدرة على الوفاء بميع التزامات الدفع عُد اســـــــتحقاقه, وتُشـــــــل هذه امخاطر بســـــــبب عدم رَ ع  وت ـ 

ة من الأموال َو ما هو مطلوب مُها  (. Majumdar, 2010)  التطابق ف توقيت التدفقات الداخلة والخارِ
لسو  امال )َسعار ومعدلات ا ,بأنها عبارة عن الخسائر الُا ة عن التقلبات ف َسعار السيولةف امخاطر ر  عَ وت ـ 

سعار الصرف( ات َيث َن ا ,وهي بذلك تصُف ضمن ف ة مخاطر امضاربة ,الأصول, معدلات الفائدة, وَ رُ
 (م2011ُما يمكن َن تُتج عُها َربى. )الجبوري,   ,الأسعار من اممكن َن يُتج عُها خسائر

الذي يمكن من خيلها للأصـــــــــول امالية َن تتحول فيه  الأموالبأنها ( م2013)صـــــــــُدو  الُقد الدول, ها فَ ر  وعَ 
 إل نقد عُد إشعار قصير بلقيمة السوقية َو قريب مُها.

 ســــيولةل تحويل الأصــــول بســــرعةبعلى الوفاء بلتزامامما على الفور  لة( بأنها قدرة امُشــــم2015)الصــــفار,  وبي  
الســـــــــــيولة هي مصـــــــــــطلح نســـــــــــ  يعكس العيقة بي الُقد  وبمعنى آخر فإن   ,نقدية دون َي خســـــــــــارة ف القيمة

 والديون امستحقة التّ يجب الوفاء با. ,قدنلة آوالأصول التّ يمكن اويلها بسهولة 
وضـــــــح  ه امُظمة بأن (م2019)الشـــــــرع, وَ ئن َو ع الزببســـــــبب انعدام الثقة م ;الســـــــيولة هي امخاطر التّ تواِ

 .نيادة الطلب اير امتوقع على الُقد
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ة على تســديد التزامامما بأســرع وقت ممكنم2021 ,ها )َحدفَ ر  وعَ   ,هدوبأقل ِ ,( هي قيالم مد، قدرة الشــرُ
ة بامم مُاسـب تفاظ الشـرُ لتّ من لتجُب مخاطر اةفيلم ا ;وبأدنى خسـارة ممكُة مع الأخذ بعي الاعتبار اَ

 اممكن َن تتعرض لها امُشلة. 
ــابقة امات ا إل َن مخاطر الســـــــيولة هي عدم توافر الُقد الينم لتيطية الالتز وتخلص الباحثة من التعريفات الســ

 واستييل الفر  امتاَة.
 : ، وهيلسيولة ثلاثة أبعادإلى أب ل (م2017)حمد، وخلص 

ودات إل نقد.ا هو السرعة الوقت .َ  التّ مكن من خيلها اويل اموِ
تمالية هبوط قيمة ذلالمخاطرة .ب تمالية تقصـــــــــــــــير َو ا وهي اَ ود َو اَ ج همال امصـــــــــــــــدر َو امُتإك اموِ

 بطريقة ما ف هذا المجال. 
ودها ف عملية تُفيذ ذلك التكلفة .ت ا وهي التضـــــــــحيات امالية والتضـــــــــحيات الأخر، التّ لا بد من وِ

 التييير. 

 :أهمية السيولة   3-1-2
ات التجارية عن ايرها من مُشـــــ ت الأعمال        دة من َهم الســـــمات التّ تتميز با الشـــــرُ تعد الســـــيولة واَ

  ,اما عليها من مستحقات ولو م قت   وتأِيل سداد ,الأخر،, ويمكن لهذه امُش ت التفاوض مع الدائُي
 (م2018,ُالتالا )حزةوعليه تكمن َهمية السيولة للمُش ت التجارية  

ة القوية خاصــــــــة ف الســــــــو  امال احســــــــالم  .َ قدرة امُشــــــــلة على الوفاء بلتزاماته,  علها بمظهر الشــــــــرُ
 للمخاطر. 

ة ةمكانية استج َن   .ب  ديها. يعزن ثقة امستثمرين ل ن  َابة عميئها من السيولة من شلنه تأُيد الشرُ
تّ اةدارة والسلطة الرقابية.  ,والمحلليتعد م شر إيجابي لكل من السو  امال  .ت  وَ
ة على الوفاء  اِيد   اتعطي م شر   .ث  . اوتعهدامما َيض   بلتزامامماعلى قدرة الشرُ
ة اضطرارها للبيع الاِباري لجزء من َصولها, وما قد يترتب عليه من سلبيات. .    ُب الشرُ
لفة َموال َعلى.  .ى  توفر عملية دفعُ 
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ة من اللجوء على الاقتراض من البُك الذي  .خ ات التّ ليس لديإيحبذ  لا ُب الشــــــــــــــرُ ها قراض الشــــــــــــــرُ
مُه,  ةسيولة, َو يقرضها بشروطه, التّ قد تصل إل َد التحكم ف مالات استخدام الأموال امقترض

 ن امصارف.ضة مليضمن من خيلها السرعة ف استرداد َمواله امقتر  لا سيما المجالات التّ تدر دخي  

الاَتفاظ بُســــــــــــبة ســــــــــــيولة ميئمة لد، امشــــــــــــروع تتُاســــــــــــب مع متطلباته  ( َن  م2013وخلص  )الذيبة, 
تياِاته  سي دي إل اقيق الأهداف التاليةا , و واَ

 رفع السمعة امالية والائتمانية للمشروع.  .َ
 من امالية وفق احد الأدنىبرام الصــــــــــــفقات , وإمُح امشــــــــــــروع فرصــــــــــــة الاختيار والقدرة على التفاوض .ب

 التكاليف.
 الاستفادة من الخصومات عن احصول على الائتمان التجاري بشروط دفع متضمُة نسبة خصم.  .ت

 القدرة على التوسع والاستثمار وااتُام الفر  امتاَة.  .َ
هة الأنما .ب قدية ُو الانحرافات ف احصـــــــــــــــول على التدفقات الَ ,ت امالية والتقلبات ف الاقتصـــــــــــــــادمواِ

 امتوقعة. 

ضــــــــــــــاف )إسماعيل,  بيرة تت ( َن  م2020وَ ليومية وفاء الالتزامات اجاون مرد الســــــــــــــيولة الُقدية اتل َهميةُ 
ات, من خيل َنها تعمل علىا   للشرُ

 تأمي اموقف امال.  .ت
 تسهيل التُفيذ الفعلي للعمليات امالية اليومية.  .ث
 درء امخاطر البُكية امختلفة.  . 
تساب ثقة امتعاملي.  .ى  اُ
هة البدائل امختلفة ليئتمان.  .خ  توفير اموارد مواِ

 :أسباب نقص السيولة   4-1-2
ة         ,تظهر مخاطر الســــــــــيولة ف َالة قصــــــــــور التدفقات الُقدية الداخلة مقابل التدفقات الُقدية الخارِ

 (م2012فا )عبد الستار,  عدة عوامل تتمثلوتتحقق هذه امخاطر بسبب 
والالتزامات من َيث آِال  ,بي الأصــــــــول بضــــــــعف تخطيط الســــــــيولة مما ي دي إل عدم التُاســــــــ .َ

 الاستحقا .
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ات  .ب دة مما ي دي إل صـعوبة التحول لأرصـ ,متبايُةسـوء تونيع الأصـول على الاسـتعمالات ذات درِ
 سائلة. 

 التحول امفاِئ لبع  الالتزامات العرضية على التزامات فعلية.  .ت
 الأنمات احادة التّ تُشل ف َسوا  امال.  .ث

شـار )عقل,  ات (م2009وَ وهي   ,إل العديد من الأسـباب التّ تعود لتدن مسـتو، السـيولة ف الشـرُ
 ُالتالا 

 زاف مواردها. ـاقيق ام سسة خسارة ف عمليامما, الأمر الذي ي دي إل استُ .َ
عباء خد .ب ة وَ ة على اقيق الُقد من عمليا ,متهاعدم التوانن بي قو التزامات الشرُ  مما. وقدرة الشرُ

 أسباب ارتفاع مستوى السيولة في الشركات:   5-1-2
قو  املكية     َو الجانب الأيسـر  ,ارتفاع مسـتو، السـيولة متعلق بلأخطاء التّ قد ادث ف إدارة الخصـوم وَ

ة, بســـبب عدم  ر )الشـــواورة امواءمةمن اميزانية العمومية للشـــرُ , بي طبيعة الاســـتخدامات وامصـــادر امالية, وذُ
ات نحو الارتفاع ( بأن  م2013 ات اير قادرة و عل ا ,ي دي لتعطيل الُقدية ,ا اه مســتو، الســيولة للشــرُ لشــرُ

د َو َُثر من الأسباب التالية له يعود لواَ  اعلى اقيقها للأربى التشييلية العالية, وهذاُ 
قو  املكية.  مالتوسع بلخصو امبالية ف  .َ  وَ

 تقد  مواعيد التحصيل على مواعيد السداد.  .ب
 تكرار اقيق الأربى التشييلية السُوية.  .ت
 التشديد ف سياسة مُح الائتمان التجاري. .ث

 :ضوابط الحد من مخاطر إدارة السيولة   6-1-2
ة  ةقدر من إدارة السـيولة هو  يالأسـاسـ اليرض       لفة المحددة, ف الوقت والتك ُافة التزامامماتيطية  على الشـرُ

 (م2020هيا )مرنو ,  ,يشتمل الُظام القوي ةدارة السيولة على عدة عُاصر وبُاء على ذلك يجب َن  
 نظام ِيد ةدارة امعلومات. توافر  .َ

زية على السيولة.  .ب  سيطرة مرُ
 اليل صاف التمويل الينم ف ضوء بدائل مختلفة.  .ت
 تُوع مصادر التمويل.  .ث
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 وضع خطة للطوارئ.  . 

 :الأساليب الوقائية لتجنب مخاطر السيولة في الشركات   7-1-2
والتّ  ,ةوآثارها الســــــلبية امتوقعة على الشــــــرُ ,يمكن تطبيق بع  الأســــــاليب للتخفيف من َجم امخاطر      

 (م2019)َحد, من بيُها مخاطر السيولة, ويكون ذلك من خيل ما يليا 
 ُالاشتراك مع اليير ف تُفيذ امشاريع.  ,ونيع الخطر َو نقله إل َطراف َخر،ت 
 .ترام الضوابط والشروط الدقيقة ف عملية مُح الديون ومتابعة اصيلها  اَ
  ي ;الاعتماد على ســـــــــــياســـــــــــة تُويع عملية توظيف الأموال ف ايع القطاعات ز ف مُح لتجُب مخاطر التُر

 ة للخطر.ضَ ر  د تكون ع  الديون لأنشطة معيُة ق
 .الاستفادة من ممل خدمات هي ات التلمي 
 .ة  تقوية وتعزيز نظم الرقابة الداخلية ف الشرُ
 .التلهيل امستمر للعُصر البشري امتخصص 
 مع تكليف قســــــــــــــم إدارة امخاطر ومتابعة ختلفة ف قيالم َجم امخاطر دوريا  اســــــــــــــتخدام الأســــــــــــــاليب ام ,

 ذة. خَ القرارات امت  

 :العلاقة بين السيولة والربحية 8-1-2
 ,بايُانبأنهما هدفان َســــــــــــــاســــــــــــــيان مت ;يُظر العديد من الباَثي ف مال التمويل إل الســــــــــــــيولة والربحية       

ة دائما على اقيق ســـــــيولة ;ا عن بعضـــــــهما البع في يمكن فصـــــــلهم ,ولكُهما متينمان  لذلك ار  الشـــــــرُ
ـه إعمليـة امواننـة بي الســــــــــــــــيولـة والوتعتبر وربحيـة ميئمـة, ميئمـة  ـة, دربحيـة من َهم الأمور التّ تواِ ارة الشــــــــــــــــرُ

ة, ســـوف يُعكس ســـلب   مارية ويقلل على الفر  الاســـتث افالاَتفاظ بُســـبة عالية من الســـيولة فو  َاِة الشـــرُ
ة بُســـــــــــــبة ميئمة من الســـــــــــــيولة تكون قادرة على إ من الربحية, والعكس صـــــــــــــحيح هة مذا لم اتفظ الشـــــــــــــرُ واِ
تياِامما والتزامامما امتوقعة و  ة ف اير امتوقعة, فإن ذلك ي ثر ســـــــــــــــلب ااَ الســـــــــــــــو . )  على مكانة وسمعة الشـــــــــــــــرُ

 (م2013السُفي, 
لتحقيق َي نيادة ف الربحية يتطلب توسـيع مالات الاسـتثمار ف امزيد من الأموال والأصـول الأقل  ولا شـك َن  

ة بمزيد من ا هدف الربحية والسـيولة, َيث إن  سـيولة, وهُا قد يحدث تعارض بي  تفاظ الشـرُ لأموال الُقدية اَ
ذي َو التّ لا اقق عوائد, الأمر ال ,وشــــــــــــــبه الُقدية ي دي إل ارتفاع نســــــــــــــبة الأصــــــــــــــول ذات العائد امُخف 
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ولة والربحية. يمما يعن َهمية القيام بعملية إَداث توانن مســـتمر بي هدف الســـ ,يتعارض مع اقيق هدف الربحية
 (م2016)احسُاوي, 

هة الُظر اةدارية  فهي تُظر إل الســــيولة على َنها ســــياســــة من الســــياســــات التّ ,وف نفس الســــيا  فإنه من وِ
ة ون قيالم الســـــــــــيولة يعتمد على التُب  بلتدفقات الُقدية للشـــــــــــرُ ة,ُ  ا إل ذلك اســـــــــــتُاد  و  ,تتبعها إدارة الشـــــــــــرُ

ة, وهذه التقديرات لا تقتصر على َسابت مالية لُشتقديرات مدروسة ترتبط بكافة  اط الأنشطة امتوقعة للشرُ
افة السياسات ا ,معي ة ف امستقبل, بما فلتّ سوف تتبعها إوإقا تعكس التقديراتُ  يها سياسة إدارة  دارة الشرُ

ة, مثل ســــياســــة اةنتا , ســــياســــة التســــويق, ة, وايرها  من ســــياســــات إدارة الشــــرُ ونيع ســــياســــة ت ســــيولة الشــــرُ
ة للو   ,الأربى, وايرها من الســـياســـات امترابطة ببعضـــها البع  د نحو تعظيم ربحية الشـــرُ صـــول إل ُُســـيج واَ

 ( م2006وهو تعظيم القيمة السوقية لثروة اميك.) البيات,  ,الهدف الأساسي
ة ن  ُما َ , فإذا  لهدف من اســــــتثمار الأموالذلك لا يتفق مع ا فإن   ,اعتبار الســــــيولة هدف للإدارة امالية للشــــــرُ

ة ت ـَ ار مُذ البداية بمعنى فإنها لم تلزم نفسـها بلاسـتثم ,السـيولة هدف تسـعى إل اقيقه بر َن  تَ ع  ُانت إدارة الشـرُ
افة مخاطر الاستثمار, لأن اةدارة دائما ف سعيها نحو اقيق َي هدف ضع هذا الهدف فإنها ت ,َنها ستتجُبُ 

ول إل َقصــى فهذا يعن َنه ف َال تم الوصـــ ,ل الســـيولة بأنها هدفإ رَ ظ  , وبلتال عُدما ن  على ســـلم َولويامما
ة هُا ستمتُع عن القيام بأي التزامات وارتباطات مالية قد ت ثر سلب   ,سيولة ممكُة على مستو،  افإن إدارة الشرُ

ذلك الأمر فيما يتعلق بتحقيق هدف الربحية ى ربحية ف هذه احالة فإن اقيق َقصـ ,السـيولة الذي تم اقيقه, وُ
ةدارة امالية ا , وهذا الأمر اير مُطقي ويتُافى مع الواقع العملي, وعليه فإن  ايتطلب الاســتيُاء عن الســيولة نهائي  

امل ات ســـبحيث تضـــمن تلك الســـياســـات " ســـيا ,تتبنى ســـياســـات وإِراءات ةدارة َنشـــطة امشـــروع بشـــكلُ 
ة والبيع",اةنتا  والتسـويق  اف من السـيولة بشـكل دائم بحد الذي يضـمن اسـتمرار الشـرُ وبلتال  ,توفر قدرُ 

ة. )عز الدين,  ياقيق هدف الربحية للوصول للهدف الأساس  ( م2018وهو تعظيم القيمة السوقية للشرُ
لما وترى الباحثة         ولة نادت فر  نادت الســيَن العيقة بي الســيولة والربحية عيقة تكاملية, َيث َنهُ 

لما تُاقصــــــت الربحية تُاقصــــــت فرصــــــة اســــــتييل الفر  الاســــــتثمارية  اســــــتييل الفر  الاســــــتثمارية امتاَة, وُ
افية, ونســـــبة ســـــيولة مُاســـــبة حجم َصـــــول  صـــــول ثابتةُ  ز مال وَ امتاَة, لكن هذا ُكوم بشـــــرط هو توافر مرُ

ة.  والتزامات الشرُ
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 :الشركة في إدارة مخاطر السيولةدور مجلس إدارة    9-1-2
ة َن تعي َهمية إدارة مخاطر الســــــــــيولة       ن   ,على الشــــــــــرُ عدم قيام ملس اةدارة بإييء هذا اموضــــــــــوع  وَ

ة إل عـلـى مـلـس اةدارة اعـتـمــــــــاد   فإن   ُثر تفصيي  َاةفيلم, وبشكل  الأهمية امطلوبة قد ي دي بلشرُ
ومراقبة  واديد َسـاليب اديد وقيالم ,سـياسـات ومقاييس ُددة لتطوير َنظمة فعالة ةدارة مخاطر السـيولة

ةومتابعة مخاطر السيولة والوقوف بس  (.م2010ومُهاا ) الأعر ,  ,تمرار على وضع امخاطر ف الشرُ
 تطوير استراتيجية مخاطر السيولة:  .أ

دور مســـ وليات  ايتوضـــح بشـــكل رئيســـ , بحيثدارة تطوير اســـتراتيجية إدارة مخاطر الســـيولةعلى ملس اة
ة تعإنو  ,دارة ف إدارة مخاطر الســــيولةملس اة دة ف الشــــرُ واديد مهام  ,نى بإدارة مخاطر الســــيولةتشــــاء وَ

دة سـاليب قيالم واديد و  ,واديد َولويات ,واديد سـقف مخاطر السـيولة ,وصـيَيات هذه الوَ مراقبة وَ
 واديد سياسة مخاطر السيولة ف ظل الأنمات الاقتصادية. ,وتخفي  مخاطر السيولة

 إدارة مخاطر السيولة:  .ب

اتبَر تَ ع  ت ـ  ه إدارات الشـــــــــرُ ها عدم لأســـــــــباب متعددة مُ ; إدارة مخاطر الســـــــــيولة من امهام الصـــــــــعبة التّ تواِ
عن الســــــــيطرة,  هالتلُد من التدفقات الُقدية للخار  لتيطية الالتزامات التّ قد تعتمد على ََداث خارِ

ل ا ,والصـــعوبة ف التُب  بمســـتقبل خاصـــة ف ظروف الأنمات الاقتصـــادية لســـيولة عُد وســـرعة تفاقم مشـــاُ
ود مشـكلة سـي ية عادة ما هُاك نقطة نمُ ُما َن  ,ولة ف البُك بدء َدث معي ف البُك يسـتدل مُه بوِ

 ,ةفيلم الشــــــــــــرُإتحيل الأمر الذي قد ي دي إل ســــــــــــيبعد هذه الُقطة و  , لةكون معالجة وضــــــــــــع الســــــــــــيو ت
فاية رَلم امال.   بةضافة إل عدم اعتماد مخاطر السيولة علىُ 

 :مؤشرات قياس مخاطر السيولة  10-1-2
َ  تعد م شــــرات مخاطر         ات, لأن  الســــيولة من  داء الشــــرُ قص ن ول ام شــــرات التّ ت ثر على الُظام امال وَ

ات على التخلص من بع  الأصـــول الأُثر َ ,الســـيولة الكافية يُعكس ف اضفاض الاســـتثمار  مان  ويجبر الشـــرُ
هة الديون امتزايدة فاع َســــــعار خاطر وارتضفاض الســــــيولة بســــــبب نيادة اموســــــيكون لا ,َو الأُثر ســــــيولة مواِ

مخاطر  وبلتال نعزعة اســــــــتقراره, ومن َهم ام شــــــــرات التّ تقيس ,ســــــــل  على الُظام امال بأُمله يرثالفائدة تأ
 (((El Mehdi Ferrouhi, 2014): السيولة, هي
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لأن ذلك يسمح  ;وتشير الزيادة ف ام شر إل اضفاض مخاطر السيولة :المردوداتالموجودات السائلة/ إجمالي 
بزيادة الُقد والاســــــتثمارات ) َي اويل الاســــــتثمارات قصــــــيرة الأِل إل ســــــيولة ف فترة نمُية قصــــــيرة من َِل 

ب الشروط المحددة(. ة بموِ  الوفاء بلتزامات الشرُ

زيد ن ذلك يلأ ام شــــر إل ارتفاع مخاطر الســــيولة;وتشــــير الزيادة ف هذا  جمالي الأصــول:إجمالي القروض/ إلى إ
ة تصـفيتها بسـهولة, من ِانب آخر إن    شـر سـي دي ارتفاع نسـبة هذا ام من نسـبة القروض التّ لا يمكن للشـرُ

ديدة; لإل  ة من تلبية القروض.تتوفير مصادر نقدية َخر، وِ  تمكن الشرُ

لأن ذلك  ;وتشــــــير الزيادة ف هذا ام شــــــر إل اضفاض مخاطر الســــــيولة الموجودات المتداولة/ إجمالي الأصـــول:
ةيعكس الزيادة ف الأصول  ه الشرُ  لتزامامما الأخر،.ب القصيرة الأِل التّ تواِ

 :مفهوم مخاطرة السوق    11-1-2
 مفهوم المخاطر السوقية:

تمال اضفاض قيمة الاســــــــتثمار نتيجة الظروف العامة للســــــــو  والُااة عن        تعرف مخاطر الســــــــو  بأنها اَ
ســـــعار الفائدة ,التقلبات ف َســـــعار الصـــــرف ســـــعار الأورا  امالية ,وَ ت اير وذلك بســـــبب التطورا ;والســـــلع ,وَ

  .(م2013امواتية لعوامل السو . )سعيد, 
ســـــة ف َســـــعار الســـــو .  ات امعاُ  ,Vaughan)ويقصـــــد بمخاطر الســـــوقية هي امخاطر الُاشـــــ ة عن التحرُ

2008) 

عار ا ف َســـــــتقلبات معايير الســـــــو  امتمثلة َســـــــاســـــــ  ( هي الخســـــــائر الُا ة عن م2015مخاطر الســـــــو )ُريمة, 
سعار الصرف. ,ومعدلات الفائدة ,الأسهم  وَ

ا ا نظر  َو هبوط   اهي امخاطر التّ تُشــــــل نتيجة لتيير ا اهات الســــــو  صــــــعود  مخاطر الســـوق  وترى الباحثة أب  
ات  ,َو نفسية ,َو اقتصادية ,لظروف سياسية   .اوتةبُسب متفت ثر على الُشاط الاستثماري للشرُ

بفعل العديد  التّ تطرَ على ســو  رَلم امال ,بمعنى َنها تلك امخاطر التّ تُشــل نتيجة ا اهات الصــعود والُزول
انت ومعدل العائد امطلوب على الاســـــــــتثمار ســـــــــواءُ  ,من الأســـــــــباب التّ ت ثر على التدفقات الُقدية امتوقعة

ما َنهوثيقةَو ف َخر، تربطها بلدولة امعُية عيقات  ,الأســــــــــــــــباب ام ثرة ف الدولة نفســــــــــــــــها ا تعد مخاطر ,ُ 
ســـــــاد الســـــــو , َو ظروف ســـــــياســـــــية َو تدهو  َمن وايرها,  رمُتظمة مصـــــــدرها ظروف اقتصـــــــادية عامة مثلاُ 
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من تأثيرها من  يقلل ن  َه يســـــــتطيع َن  لا إَو التحكم فيها  ,ويصـــــــعب على امســـــــتثمر التخلص من تلك امخاطر
 ,خاطر الســيولةيتمثل بم ا الأول اتُويع الاســتثمار وتونيعه, وعليه فإن خطر الســو  له بعدين هامي هما خيل

تقلبات متييرات ب َو ما يعرف ,يتمثل بمخاطر التقلب الُاش ة عن عدم استقرار ام شرات السوقية اوالبعد الثان
  (م2014) نجار,  . السو 

 
 أنواع مخاطر السوق:

 (م2015َنواع وهيا )عبد القادر, وخميسي, عدة لسو  التّ تتعرض لها الأسوا  امالية إل تقسم مخاطر ا  
تُشــــل هذه امخاطر نتيجة التييرات ف مســــتو، َســــعار الفائدة ف الســــو  بصــــفة  مخاطر أســعار الفائدة: .َ

لما ارتفعت مســـــــتويات َســـــــعار الفائدة  ,عامة  ُ قاعدة عامة فإنه مع بقاء العوامل الأخر، على َالها, وُ
 ف السو  اضفضت القيمة السوقية للأورا  امالية امتداولة.

ا تُشـــل هذه امخاطر نتيجة تقلبات َســـعار الأورا  امالية ف مخاطر أســعار الأســهم ومؤشــرات البورصــة .ب
ُانت هذه التقلبات بفعل عوامل َقيقية َو عوامل مصـــــــــــــُعة واير َخيقية,    َســـــــــــــوا  رَلم امال ســـــــــــــواء

ة وهو ما ي ثر على القيمة الســــوقي ,ونحو ذلك ,ُاةشــــاعات والاَتكار وامقامرة والبيع والشــــراء الصــــوري
 لأسعار الأسهم. 

ملة معيُة عوهي امخاطر التّ تُشـــــل من التييرات الســـــعرية ل مخاطر أســـعار الســـلع )الأصـــول الحقيقية(: .ت
ولا ســــــــــــــــيمـا عُـدمـا تكون  ,مقـابـل َخر، ويتم َـدوثهـا نتيجـة وضــــــــــــــــع الاســــــــــــــــتثمـارات بعميت مختلفـة

ة ,الاستثمارات عابرة للحدود ز امفتوَ  ,لبُاءاير امتحوطة بلكامل بعملة معيُة ) ا َو ,َو تُشل من امراُ
ُتيجة طبيعية للعمليات التجار  , (م2018وخفاِي,  زُ  ة واعية وليس من َي راب ,يةوتُشــــــــــــل هذه امراُ

ز تداو العميت,  ونظر   ا لأن الأصــول احقيقية من ســلع وخدمات تباع ف الأســوا , فإنها قد لاتخاذ مراُ
وايرها من  ,َو الســياســات الاقتصــادية احكومية ,تتعرض للُقص ف قيمتها بفعل عوامل العرض والطلب

 عوامل السو .
تمال عدم وفاء ََد الأطراف بلتزاماته وفقا للشـــــــــــــــروط  مخاطر الائتماب: .ث وهي امخاطر الُاشـــــــــــــــ ة عن اَ

امتفق عليها, ويتضـــــــــــــمن خطر الائتمان من ثيث مكونتا خطر التعثر عن الســـــــــــــداد, وخطر اضفاض 
 (.م2018)البُاء, والخفاِي,  التصُيف الائتمان, ومخاطر هوامم الائتمان.
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 :المخاطر التشييلية 12-1-2
 مفهوم المخاطر التشييلية 

مختلفة من  اوالتّ يُتج عُها َنواع   ,امخاطر التشــــــــــــييلية هي امخاطر الُا ة عن ممارســــــــــــة الأنشــــــــــــطة امختلفة إن  
البشـرية التّ تكون بسـبب عدم الكفاءة والتدريب على َسـاليب العمل, ومُها الفُية التّ ادث نتيجة  رالأخطا
زة الاتصـــــــــــالات امختلفة, ومُها الأخطاء امتعلقة بلعمليات التّ ادث ف َِهزة احاســـــــــــوب, َو َِه للأعطا

امواصـــــــــفات, وعدم الدقة عُد تُفيذ العمليات, وتعرف امخاطر التشـــــــــييلية بأنها امخاطر التّ تُجم عن َعمال 
ساليب اتخاذ القرارات)صديق,  ,اموظفي والُظم الداخلية والسياسات   .(م2009وَ

َو ضــــــــعف الأشــــــــخا   ,( بأنها امخاطر الُااة عن ضــــــــعف الرقابة الداخليةم2006كراســــــــُة, ُما يعرفها )ال
يـة, فـامخـاطر الُـااـة عن عـدم,والأنظمـة  ُفـايـة َنظمـة امعلومـات, والفشــــــــــــــــل التقن,   َو َـدوث ظروف خـارِ

 ومخالفة َنظمة الرقابة, والاختيلم, والكوارث الطبيعية ايعها خسائر اير متوقعة.
 ,ظام الرقابة الداخليةة نتيجة الخلل ف نلتتعرض لها امُشـــ ن َن  كامخاطر التشـــييلية بأنها الخســـائر التّ يموتعرف 

َو َعطال  ,َو نظام التشـــييل الداخلي لديه, َو إخفا  وفشـــل العاملي واموارد البشـــرية ف َداء مهامهم بكفاءة
يةَداث َلكترونية, َو نتيجة عوامل و ف َنظمة التشـــــــــــــييل اة  ,ويتضـــــــــــــمن ذلك عمليات التزوير واليم ,خارِ

 ,Maina)ويســتثنى من ذلك امخاطر الاســتراتيجية ومخاطر الســمعة.  ,ويشــمل هذا التعريف امخاطر القانونية

G, & others, (2014 

 ,ة الخلـل اةداريومعـالجـ ,نظـام الرقـابـة الـداخليـة ف متـابعـةامخـاطر الُـا ـة عن ضــــــــــــــــعف  فها الباحثة بأنهار   ع  وتـ  
 والتشييلي ف عمليات اةنتا . ,والفن
 أنواع المخاطر التشييلية:     13-1-2

ات  لهذه امخاطر تر، لجُة بنل َن   على تعريفهـا  َاراض داخلية تعتمدتعبير له عدة معان, وعليه فإن للشــــــــــــــــرُ
تمال التسـب التّ و  ,الخا  لها, ويمكن اديد َنواع امخاطر امتعلقة بأَداث معيُة ب ف خسـارة  تُطوي على اَ

 ُبيرة مُهاا
 (  م2004الاختيلم والاَتيال امال والجرائم الُااة عن فساد ذمم اموظفي. )َشاد,  -
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  ولكن نتيجة اةهمال َو عدم الخبرة, ,مخاطر ناة عن َخطاء بشــــــــــرية للموظفيا قد تكون اير مقصــــــــــودة -
ات بدية لهذا الُوع,  نتيجة لُقص الكوادر والخبرات وام ســـــــــســـــــــات التّ تعنى بتدريب ُما تتعرض الشـــــــــرُ

 (م2011)َسي, امهارات للكوادر البشرية ف ظل واقع توسعها السريع.
 . تخدامهاوتشل تزوير الشيكات وامستُدات والوثائق امختلفة واس :مخاطر التزوير -
ُميـة العميت الُقـديـة امزورة من عملـة   قـدرت إَـد، الجهـات الأمريكيـة امســــــــــــــــ ولـة َن  : تزييف العميت -

شف تزويرها بحدود البليون دولار بي َجم هذه والذي ي ,الدولار امتداولة, والتّ لا يتمكن َي خبير منُ 
 (م2015بوعبدل, السعيد, ) امشكلة.

 ر الُاش ة عن استخدام َِهزة الصراف الأل. السرقة والسطو, وامخاط -
معاميت خاصة بعد التوسع ف استخدام التقُيات امختلفة ف الكترونية: والمخاطر الناتجة عن الجرائم الإ -

ف والجوال, والهات ,نترنت, واســـــــــــتخدام اةونقاط البيع بلبطاقات ,وتشـــــــــــكل بطاقات الائتمان ,امصـــــــــــرفية
 . الكتروني  امعلومات إذلك الُااة عن تبادل وُ

ات. - فاية ف البرامج التقُية امستخدمة ف الشرُ  مخاطر نش ة عن َخطاء َو إعطاء َو عدمُ 
 :نســـتطيع توقع و  ,َيث تُشـــل هذه امخاطر ف َالة عدم الالتزام بلقواني َو القواعد المخاطر القانونية

تمالات عدد من امخاطر القانونية, ومُهاا )بن عمارة,  ( م2009اَ
 .امخاطر الُااة عن الأخطاء ف امستُدات َو العقود ف التوثيق 
  .امخاطر الُااة عن الفساد وعدم فعالية الُظام القضائي ف بلد ما 
 مخالفة قواني مكافحة اســيل الأموال َو مكافحة  ,امخاطر الُااة عن امخالفات ف بع  القواني,ُ 

ذلك الق  لكترونية َو تداول العميت. امقيدة لتحويل العميت اةواني اةرهاب, وُ

  ا(105ا م2021وهُاك العديد من امخاطر التشييلية التّ تتعرض لها امُش ت والواردة ف )نويلف,
د(,  وتتضـمن الخسـائر التّ يتسـبب با اموظفون َو تتعلق بموظفي )بقصـد َو بدون قصـ العنصر البشري: .َ

َو التحايل على  ,َو إســـــــــــــاءة اســـــــــــــتعمال اممتلكات ,تّ يكون الهدف مُها اليمُما تشـــــــــــــمل الأفعال ال
ذلك الخســائر الُاشــ ة عن  ,القانون واللوائح التُظيمية ة من قبل امســ ولي َو اموظفي, وُ َو ســياســة الشــرُ

 والجهات الرقابية.  ,وامساهمي ,العيقة مع العميء
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ســـــــــــابت العميءويتضـــــــــــمن الخســـــــــــائر  تنفيذ وإدارة العمليات: .ب  ,الُا ة عن امعالجة الخاط ة للعمليات وَ
 وعمليات البُك اليومية والضعف ف َنظمة الرقابة, واةخفا  ف تُفيذ امعاميت وإدارة العمليات.

يُة  الأنظمة الآلية والاتصــالات: .ت وتتضـــمن الخســـائر الُاشـــ ة عن تعطل العمل َو فشـــل الأنظمة بســـبب الب
يا ي عطل َو خلل ف الأنظمة.  ,امعلومات, َو عدم توفر الأنظمة التحتية, وتكُولوِ  وَ

ي الأحداث المتعلقة بالبيئة الخارجية: .ث ي َضـرار تصـيب اممتلكات و  ,وتشـمل الاَتيال الخارِ الأصـول, وَ
ذلك الخســـائر نتيجة التييير ف القواني ة ف مواصـــلة العمل, وتشـــمل الخ ,وُ ســـائر بما ي ثر على قدرة الشـــرُ

ية َيضــ   مثل الهزات  ,ا على الخســائر الُااة عن الكوارث الطبيعيةالُا ة عن الأَداث امتعلقة بلبي ة الخارِ
 .والفيضانتالأرضية واحرائق 

ات, َيث ت دي امخواســـــــتدام ,وتوثر امخاطر التشـــــــييلية بشـــــــكل ســـــــل  على الأداء امال        اطر ة الشـــــــرُ
ات, وتكوين رَلم  ة, ولذلك يُبيي إدارة امخاطر التشييلية ف الشرُ التشييلية إل اضفاض القيمة السوقية للشرُ

ما يُبيي َيضــــــــــــــ   قافة الوعي وارلم ث ,ا تطوير َســــــــــــــاليب نشــــــــــــــطة مراقبة امخاطر والتحكم باامال الكاف لها,ُ 
ســاليب الرقابة امُاســبة,  بمخاطر, والأليات امُاســبة  ن  َ  لتحديد امخاطر, ورصــد امخاطر على نطا  واســع وَ

ا ومراقبتها, والتثقيف هوتقديم ,تكون عملية إدارة امخاطر التشييلية مصحوبة بأدوات لتحديد امخاطر التشييلية
ما َن   يات إدارة امخاطر الفعال لعمل نظام إدارة امخاطر التشـييلية الُاِح يتطلب التُفيذ امُاسـب للموظفي,ُ 

ييلية آثار بعيدة امد، للتُفيذ الفعال لأي ِهود ةدارة امخاطر التش بموارد الينمة والفريق امختص, َيث َن  
( (Arhenful, & others, 2019 

بيرة, مما يتســبب ف اضفاض صــاف   ُ تمالات التيير ف مصــاريف التشــييل بصــورة وت دي مخاطر التشــييل إل اَ
ولأن  ; فيالفروع وعدد اموظ فإن مخاطر التشــــييل ترتبط بأعباء وعدد الأقســــام َو وبذاالدخل وقيمة امُشــــلة, 

ة, لذلك  على ما  دعتمفإن نجاى الرقابة على هذا الخطر يَداء التشييل يعتمد على التقُية التّ تستخدمها الشرُ
ةُ  ان نظام الشرُ  (. م2018)الأُِف,   ف تقد  الخدمات َم لا. فإذاُ 

ة ,ُما َضـــافت الدراســـة إل َنه لتحقيق الفعالية ةدارة امخاطر التشـــييلية ز ثقافة الشـــرُ على ضـــرورة  عُدما ترُ
ة, فثقافة امخاطر التشـــــييلية الداخليتوافر معايير مرتفعة للســـــلوك الأخيقي بميع مســـــ ة هي عبارة تويات الشـــــرُ

ة  يات التّ ادد َســـلوب ومد، التزام الشـــرُ ة والأفراد, والا اهات والكفاءات والســـلوُ عن مزيج من قيم الشـــرُ
ل من ملس اةدارة العليا تول مســــــــــ ولية إنشــــــــــاء َو خلق ثقافة  بإدارة امخاطر التشــــــــــييلية, لذلك يتعي علىُ 
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ما ت دي مخاطر التشـــــــــــــــييل إل ت ُظيمية تقوم بوضـــــــــــــــع َولوية َُبر على اةدارة الفعالة للمخاطر التشـــــــــــــــييلية,ُ 
بيرة تمالات التيير ف مصاريف التشييل بصورةُ   (م2018)الأُِف, ُما هو متوقع.   ,اَ

 
 :مبادئ وممارسات إدارة ومراقبة المخاطر التشييلية في الشركات  14-1-2

ات على معرفة الأســـــس الســـــليمة ةدارة ومراقبة امخاطر التشـــــييلية, لا بد من من َِل         مســـــاعدة الشـــــرُ
ما يليا ات مموعة إرشادات ةدارة امخاطر التشييلية,ُ   (م2020)عبد المجيد,  اتباع الشرُ

ة َن يكون رائد   - ا هلعملية إنشاء ثقافة قوية معزنة ةدارة امخاطر, ويجب علي اوداعم   اعلى ملس إدارة الشرُ
ســـــــبة للســـــــلوك واحوافز امُا ,لعمل على َن تكون هذه الثقافة مدعمة بمعاييرلبلاشـــــــتراك مع اةدارة العليا 

 امهن القو . 
ات تطوير وتقييم  - اســـــــــــب طار العمل امُإلعمليات إدارة امخاطر, ويتوقف  طار عمل متكاملإعلى الشـــــــــــرُ

جمها, وتعقد عمليامما  ة على عدة عوامل تشــــــــــــمل طبيعتها وَ ةدارة مخاطر التشــــــــــــييل الخا  بكل شــــــــــــرُ
 ونوعية امخاطر التّ تتعرض لها. 

ة مســــــ ولية على  - ة  ,واعتماد ,نشــــــاءإعاتق ملس إدارة الشــــــرُ ة تقبل الشــــــرُ عة البيان الذي يحدد درِ ومراِ
ات.تتقبل نواع ومستويات امخاطر التشييلية التّ يمكن َن  للمخاطر التشييلية, طبيعة وَ  ها الشرُ

 شــــــــراف علىويجب عليه اة طار بشــــــــكل دوري,ة اةِععلى ملس اةدارة مســــــــ ولية إنشــــــــاء واعتماد ومرا -
وف ايع  ,طار بشـــــــــكل فعالالعمليات والُظم التّ يحتويها اةاةدارة العليا لضـــــــــمان تُفيذ الســـــــــياســـــــــات و 

 مستويات اتخاذ القرار.
مة عمليات امصـــــــــــرف واعتماده من  كلةدارة العليا مســـــــــــ ولية تطوير هيعلى ا - واضـــــــــــح, وفعال وقوي حوُ

ددة بشكل واضح وشفاف.   ملس اةدارة, يجب َن يحتوي هذا الهيكل على خطوط مس ولية متُاسقة وُ
ف ايع  ذرةجتامد وتقييم امخاطر التشــــــــــــــــييلية ادي عمليات على اةدارة العليا مســــــــــــــــ ولية التلُد من َن   -

نشطة ات ,وعمليات ,مُتجات, وَ  وت دي إل فهم ِيد لطبيعة امخاطر التّ تتعرض لها. ,ونظم الشرُ
ة - َجم و  على اةدارة مســـــــــ ولية تطبيق عملية مُتظمة لتســـــــــجيل امخاطر التشـــــــــييلية التّ تتعرض لها الشـــــــــرُ

ما يجب َن  إالخســائر امادية التّ َدت  ة امخاطر ةدار  بيكون هُاك آليات مُاســبة تقدم دعم مســب ليها,ُ 
ل من ملس اةدارة ,عداد التقاريرإالتشييلية ف  ة.وايع امستو  ,واةدارة العليا ,ورفعها إلُ   يات ف الشرُ
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اتيجب َن تتمتع  - دوات الرقابة وَ ,ظموالُ ,والعمليات ,ببي ة رقابية قوية تســـــتخدم فيها الســـــياســـــات الشـــــرُ
 الداخلية امُاسبة, والاستراتيجيات امُاسبة للحد من امخاطر. 

ة خطط مرنة تعمل على ضـــــــــمان قدرمما على الاســـــــــتمرارية ف تقد  خدمامما يجب َن   -  ,يكون لد، الشـــــــــرُ
بير واحد من الخسائر التّ يمكن َن    طتها. ي دي إل تعطيل َنش ,تتعرض لها ف َالة َدوث خللُ 

ات اةبينه عن نهجها امتبع ف إدارة امخاطر التشـــــييلية بأســـــلوب يســـــمح للمتعاملي ف يجب ع - لى الشـــــرُ
 والأطراف ذو امصلحة بتقييمه. ,السو  امالية

 :الممارسات السليمة في إدارة ومراقبة المخاطر التشييلية   15-1-2
ة, الســليمة ةدارة ومراقبة امخاطر التشــييليامبادئ صــادرة عن لجُة بنل وهي عبارة عن مموعة من اممارســات 

التالا )ُبوب,   (م2019وهذه امبادئُ 
ة بعتبارها  المبدأ الأول: على ملس اةدارة َن يكون على دراية بلســـمات الرئيســـة للمخاطر التشـــييلية بلشـــرُ

 ف ة متميزة من امخاطر امتعي إدارمما. 
 ,عة شــــــــاملةومراِ ,مان إدارة مخاطر التشــــــــييل إل عملية تقييم مســــــــتمرةا دور ملس اةدارة ف ضــــــــالمبدأ الثاني

 ذه امهمة. ه وم هلون مباشرة   ,وتدقيق فعال يقوم با موظفون َُفاء ليس لديهم عيقة عمل بإدارة امخاطر
مخـاطر التّ يقره اا يُبيي َن تتول اةدارة العليـا التُفيـذيـة امســــــــــــــــ ولـة عن تطبيق اطـاء إدارة هـذه المبدأ الثالث

افة امســــــتويات على دراية بمســــــ ولياممم ملس اةدارة, على َن   لق بإدارة امخاطر, فيما يتع ,يكون اموظفون فُ 
افة واةِراءات الخاصـــة بإ ,ا َن تتول امســـ ولية عن تطوير الســـياســـاتويتعي على اةدارة العليا َيضـــ   دارمما فُ 

ة نشطتها ومُتجا ,َنظمة الشرُ  مما. وَ
ات وضــــــــــع تعريف وتقييم للمخاطر التشــــــــــييلية امينمة مُتجامما المبدأ الرابع: نشــــــــــطتها ,يجب على الشــــــــــرُ  ,وَ

نظمتها.  ,والعمليات امتعلقة بمعالجة امُتجات  وَ
تمالات والاَ ,ضــــرورة إيجاد طريقة لضــــمان اســــتمرار تقييم امســــتو، امقدر للمخاطر التشــــييلية المبدأ الخامس:

ود تقارير مُتظمة بشــــــــلن امعلومات ذات الصــــــــلة ترفع للإدارة العلياللتعرض للخســــــــائر,  امادية وملس  ,مع وِ
 بحيث تدعم اةدارة التفاعلية للمخاطر التشييلية.  ,اةدارة

ما  يجب َن   المبدأ السادس: ة سـياسـات وطر  وإِراءات للسـيطرة على امخاطر التشـييلية,ُ  تتوفر لد، الشـرُ
 مل على تقييم ِدو، اعتماد استراتيجيات بديلة لتحديد امخاطر والسيطرة عليها. تع عليها َن  



25 

 

ات  يجب َن   المبدأ السابع:  ومواصلة الأعمال لضمان استمرارية قدرمما على ,خطط للطوارئتكون لد، الشرُ
هة َي توقف عن العمل.  ,العمل  وتقليل الخسائر َال مواِ

ات وام سسات امالية الخاض  يتعي على الجهات اةشرافية َن تتلُد من َن   المبدأ الثامن: عة لرقابتها ُافة الشرُ
 ,الجوهرية وتقييم ومراقبة احد من امخاطر التشييلية ,بي  الُظر عن َجمها, ويتوفر لديها إطار فعال لتحديد

 والسيطرة عليها من خيل مُهج شامل ةدارة امخاطر. 
ات وإ ا ري تقييما مُتظم   يتعي على الجهات امشـــرفة َن   ســع:المبدأ التا راءامما فيما يتعلق ِلســـياســـات الشـــرُ

ود آليات مُاسبة ةعداد التقارير. ,بمخاطر التشييل  ويتم التلُد من وِ
ات َن   المبدأ العاشـر: و  لســتقوم بعمليات وافية من اةفصــاى العام َتّ تكن امتعاملي ف ا يتعي على الشــرُ

 من تقييم مُهجها ف إدارة امخاطر التشييلية.
 :نماذج قياس المخاطر السوقية  16-1-2

يف ,الياية من وراء بُاء قوذ  لقيالم امخاطر الســــــــوقية لأي م ســــــــســــــــة إن   ة هو توضــــــــيح رؤيتها فُ  ية َو شــــــــرُ
العمل الاسـتثماري وامال دائم التعرض للمخاطر,  من هذه امخاطر, مخاطر  التعامل مع امخاطر امسـتقبلية, َن  

لجُة  مُها وفق ,ذلك امُطلق لقد َددت لجُة بنل العديد من الطر  لقيالم امخاطر الســــــــــوقية الســــــــــو , ومن
ي, واحفاِي,   (م2018بنلا )الشكرِ

ئـد على َســـــــــــــــــالم امخـاطر, ومن خيل وهو طريقـة لقيـالم العـا نموذج عائد رأس المال المعدل بالمخاطر: .َ
  م اديدهاَو الاسـتثمارات, ومن العادة يت الطريقة امُسـقة للعوائد المحفوفة بمخاطر لسـلسـة من امشـروعات

ن امخاطر هي التّ يتم تعديلها وقياس ,ُونها نسبة العائد وفق امخاطر إل رَلم امال الاقتصادي  ها. وَ
ـــــيط )الجهد/ للتحمل(: .ب ـ ات التّ تســـــــــــــــتخدم طريقة الُماذ  الداخلية  ن  إ اختبار الضــ العديد من الشـــــــــــــــرُ

ويحدد من  ,لاســتيفاء متطلبات رَلم امال ومخاطر الســو  تخضــع إل برنمج شــامل وصــارم لاختبار الضــيط
ة  بعتبارها امكون الرئيسي لتقييم رَلم امال. ,خيلها احالات ام ثرة على الشرُ

تّ تُتج التّ يتم بواســطتها قيالم الُســبة ام وية ف صــاف القيمة احالية, والوهي الطريقة  تحليل الحسـاسـية: .ت
. ُمــــا هي  ,عُــــدمــــا تكون امــــدخيت الأخر، ,عن التييرات بُســــــــــــــــبــــة م ويــــة ُــــددة ف امتيير الــــداخــــل

(Brigham,2011) 
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 المديونية:   17-1-2

دة من َهم امصـــــــــــــادر امالية       ي للمُظمة التّ تتمكن  ,تثل امديونية واَ ومن َهم مصـــــــــــــادر التمويل الخارِ
ية متعددة, َيث تتعهد بلوفاء با وفق مدة معيُة  امُشــلة من خيلها توفير التمويل الينم لها من مصــادر خارِ

ية التّ تُح القرض ة الدائُة ,ُددة يتم الاتفا  عليها من الجهة الخارِ قرضـــــــة مقابل واصـــــــل الجهة ام ,والشـــــــرُ
ة لمجموعة من امخاطر التّ تعقب قرارات الاقتراض ه ذا التمويل على عائد مادي لها, ومن هُا تتعرض الشــــــــــــــــرُ

ية ة على الالتزام بتســــديد امســــتحقات امالية امترتبة عليها, وقد  ,من الجهات الخارِ ومن َهمها عدم قدرة الشــــرُ
م الأعباء والالتزامات امالية على مما ي دي ,يتعد، ذلك عدم القدرة على ســــــــــــــــداد الفوائد امســــــــــــــــتحقة  إل تراُ

ة بفعل اليرامات امتلخرة ع مســــتواها اُبير    امما يحدث ضــــرر   ,الشــــرُ ة يقودها لتراِ تعريضــــها لشــــبح و  ,على الشــــرُ
 (م2010اةفيلم ف السو  الاستثماري. )احمدان والأعر , 

ة على ويمكن تعريف مخاطر امديونية بصــــــــــــــورة عامة بأنها مموع        ة امخاطر الُا ة عن عدم مقدرة الشــــــــــــــرُ
ل من َصـــــل امبلغ امقترض ,تســـــديد ِزء ليهما مع   ,َو الفوائد امســـــتحقة على امبلغ ,َوُ  بُاء على ما تم  اَوُ 

ـة امـانحـة ـة الـدائُـة ,الاتفـا  عليـه بي الشــــــــــــــــرُ ي من الطرفي امقترض ,والشــــــــــــــــرُ  ممـا يقود حـالـة من الخطر علىُ 
 (.  م2010وامقرض.)احمدان, 

ودات, ويتم من خيل قيالم نســـــــبـة ت ـع رف  امديونية بأنها َاصــــــــل قســــــــمة مموعة الالتزامات على مموعة اموِ
ة وترتف لما نادت نســــــــبة عُ الديون إل الأصــــــــول وقيالم نســــــــبة الدين ف رَلم امال, بحيث تتفاقم مخاطر الشــــــــرُ

 (.م2014امديونية. )الخصاونة, 
ة على الوفاء بلتزامامما. فها الباحثة:ر   ع  وتـ     بأنها عدم قدرة الشرُ

ية       ة ف الاعتماد على الديون لتمويل واســــــتخدام مصــــــادر التمويل الخارِ ديد مقدار وا,تقالم قدرة الشــــــرُ
مات على مموع الأصـــــول, ويطلق على مموعة الُســـــب عبء الدين, وتقالم ف َاصـــــل قســـــمة مموع الالتزا

ة ف الاعتماد على َموال  اهذه َيضـ   نسـب إدارة امديونية, وتقيس نسـب امديونية امد، الذي ذهبت إليه الشـرُ
ي  اليير تياِامما, ويولُ  على  من امالكي وامقرضــي اهتماما خاصــا بذه الُســب, فزيادة الاعتماد  ف تويل اَ

ة ا ُانت ت دي إل اســـــــــــــي العائد على َقو  امالكي, إلا َنه  ن  , َتّ وإالاقتراض ف تويل عمليات الشـــــــــــــرُ
ة ات دي َيضـ   لقها التوسـع يخبسـبب الأعباء اةضـافية لخدمة الدين التّ  ;إل نيادة امخاطر التّ تتعرض لها الشـرُ

ة اســــــــــــــــتمرت ا ن  امهم عن تقـد  امزيـد من القروض إف الاقتراض, الأمر الـذي يثير قلق الـدائُي وإَجـ لشــــــــــــــــرُ
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ات ذات امديونية امرتفعة تكون عادة َُثر تأثر   بلتوســــــع, ولا بد من التُبيه إل َن    ,بلتطورات الســــــلبية االشــــــرُ
ات  انت نســــب امديونية تســــاعد ف التّ قد تطرَ على نشــــاطها من تلك الشــــرُ  ُ ذات امديونية امُخفضــــة, وما

ب الانتباه إل َن الاختيف الواســـــــــــــع بي هذه الُســـــــــــــب بختيف  ان من الواِ قيالم مد، هذا التلثر, فقدُ 
ات. )عقل,  (.م2008الأنشطة التّ تارسها الشرُ

 :إيجابيات وسلبيات المديونية 18-1-2
التــــالا   وتتمثــــل ف ,اةيجــــابيــــات التّ تيزه عن ايره من مصــــــــــــــــــــادر التمويــــل الأخر،ليقتراض بع         

 (م2010)احمدان, والأعر , 
ة من الاستفادة من الخصم. َنه َ .َ  قل تكلفة من الائتمان التجاري ف احالات التّ تفشل فيها الشرُ

ة التّ تعان من  .ب ودات الدائمة ف الشــــــــــــــرُ ل تلك صــــــــــــــعوبت ف توييعد مصــــــــــــــدر مقبول لتمويل اموِ
ودات من مصادر التمويل الأخر،  وخاصة الطويلة الأِل. ,اموِ

 أما سلبيات هذا المصدر التمويلي: فيتمثل بالآتي: 
ة.  اقل مرونةا َيث َنه لا يتيير تلقائي  َنه َ .َ  مع تيير َجم الشرُ

ات صــييرة احجم ةصــعب اقد تضــع الجهة امانحة للقرض شــروط   .ب ات التّ لا والشــرُ ,امُال خاصــة للشــرُ
ضــــــــــــامن للعقد تقد  الضــــــــــــمانت َو توقيع طرف ثالثُ  ز مال قوي,ُ  ســــــــــــداد  , َو تطلبتتميز بمرُ

 و سداد قيمة القرض على دفعات. ,َاالفوائد مقدم  

 مؤشرات قياس المديونية:  19-1-2
ة على تســــــــــــديد ديونها         امما, وعلى دفع والتزامممدف مقاييس اليل امديونية إل تقييم مد، قدرة الشــــــــــــرُ

الفوائد امســــــــــــتحقة ف مواعيد اســــــــــــتحقاقها, وف َال عدم توفر امقدرة على دفع تلك الالتزامات ف مواعيدها 
ة معســرة مالية, ويســتفاد من مقاييس اليل امديونية معرفة مخاطر الســيولة ف الأِل الطويل, فمن  تصــبح الشــرُ

ة على اق التزامامما,  ونيادة تدفقامما الُقدية التشــــــييلية عن ,يق الأربى الســــــُويةامهم اديد مد، مقدرة الشــــــرُ
ات الرابحة االب   افية لتســـــــديد التزامامما. )الرِ ,  ما افالشـــــــرُ اصـــــــل على نقدية من عمليات التشـــــــييل تكونُ 

 (م2017
ك يفضــــــــــلون نيادة وهماا رابة اميك ورابة امقرضــــــــــي, فامي ,وتتحكم ف نســــــــــب امديونية رابتي متعارضــــــــــتي

ة َمي   اقق  م ف َن  مُه الاعتماد على التمويل بلدين, رابة مُهم ف احفاظ على ســـــــــــــــيطرممم ف إدارة الشـــــــــــــــرُ
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ة عوائد تزيد عن تكلفة امديونية ممثلة ف الفوائد, َما عن رابة امقرضـــــــــــــــي و تخفي  نســــــــــــــبـة فتميل نح ,الشـــــــــــــــرُ
 (م2001, وفوائد تلك القروض. ) الزبيدي ,ة على تسديد قروضهملاَتمالية عدم مقدرة الشرُ االاقتراض  ُب  

ات مراعامما عُد اللجوء إل تل ,ومن ام شـــــرات امســـــتخدمة ف قيالم نســـــب امديونية ك والتّ يجب على الشـــــرُ
 امصادر, ما يليا

 نسبة الديوب المقروض عليها فائدة:  .ث

لأصـول, ويسـتفاد اال اإوهي الُسـبة التّ تقيس العيقة بي إاال الديون قصـيرة وطويلة الأِل مقسـوما على 
ة, َيث تســـتخدم هذه الُســـبة  ي امســـتخدم ف تويل عمليات الشـــرُ مُها ف معرفة َجم هذا الاقتراض الخارِ

ل بُسـبة الدين اال الأصـو ل الدين إل إن, وتسـمى نسـبة إاالاَتسـاب الُسـبة ام وية للأصـول اممولة بلديو 
ون قصـــــيرة الدين )مموع الدي بُســـــبة الديون, َو الرفع امال وامقصـــــود با إاال اإل الأصـــــول, وتســـــمى َيضـــــ  

ِل التّ تفرض عليها فوائد, مثلا الســـُدات, قروض, َورا  ون قصـــيرة الأِل, والديون طويلة الأوالدي ,ِلالأ
يفرض عليـــــه فـــــائـــــدة( دون َن تشــــــــــــــــمـــــل الالتزامـــــات الأخر، التّ لا يفرض عليهـــــا   ـــــاريـــــة, َو َي التزام

ما يليا  , (Ehrhart, 2014)فائدة.  ُ تسابا  ويمكن اَ
 . جمالي الديوب قصيرة وطويلة الأجل "المرتبطة بالفوائد"/إجمالي الأصولنسبة الديوب إلى إجمالي الأصول= إ

ة على سـداد الفوائد امسـتحقة عليها, وت نسبة تيطية فوائد الديوب: .َ قيس وهي الُسـبة التّ تقيم قدرة الشـرُ
ات التّ  هذه الُســــــبة العيقة بي الأربى قبل الفوائد والضــــــرائب مقســــــومة على مصــــــروف الفائدة, فالشــــــرُ

, بلتال ااقق َربى من عمليامما التشـــــييلية الاعتيادية تزيد عن قيمة الفوائد امســـــتحقة يمكُها خدمة ديونه
التالا  ة امخاطر امترتبة على تلك الديون, والعكس صحيح, ويمكن َساب هذه الُسبةُ   تُخف  درِ

 نسبة مرات تيطية فوائد الديوب =الربح قبل الفوائد والضرائب/ مصروف الفوائد.
ة مخاطر عدم القدرة         لما ناد عدد امرات التّ قلت درِ د الفوائد, على تسدي وتشير هذه الُسبة إل َنهُ 

تســــــــــاب هذه الُســــــــــبة ة  ,ويأخذ ف الاعتبار عُد اَ لما يجب َن تكون الأربى ن ة عن َنشــــــــــطة الشــــــــــرُ َنهُ 
ة. )الرِ ,  ,امتكررة  (235ا م2017وليس من الأربى الُا ة عن اير الُشاط الرئيس للشرُ

ة, فقد يتخذ الدائُي إن   ِراءات قانونية َو امقرضـــي إ ,عدم الوفاء بذا الالتزام يضـــر بســـمعة واســـتمرارية الشـــرُ
ة ف اةفيلم, فُســـبة مرات تيطية فوائد الديون تشـــير إل امد، و امســـتو، اممكن َ ,قد ت دي إل وقوع الشـــرُ

لـة  للـدخـل التشــــــــــــــــييلي َن   ـة ف مرَ فـائـدة عـدم قـدرممـا على تيطيـة تكـاليف اليُخف  فيـه قبـل دخول الشــــــــــــــــرُ
 (Brigham& Ehrhardat, 2014)السُوية. 
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 نسبة الديوب إلى حقوق الملكية:  -أ

لتّ يفرض )َي الديون ا ,اال الديون قصــــــــــيرة الأِل وطويلة الأِلي الُســــــــــبة التّ تقيس العيقة بي إوه
التاال الالتزامات( مقسومة على إإ عليها ضرائب وليس  الا اال َقو  املكية, واتسب هذه الُسبةُ 

 وطويلة الأجل/ إجمالي حقوق الملكية.  = إجمالي الديوب قصيرةنسبة الديوب إلى حقوق الملكية 
ي امسـتخدم ف تويل الأصـول مقارنة بحجم الأموال امقدمة من  ويسـتفاد مُها ف معرفة َجم هذا الدين الخارِ

لما ام   ة, وُ ة امخاطرة, فارتفاع هذه الُســــــــــبة يشــــــــــير إل اضفاض يك الشــــــــــرُ رتفعت هذه الُســــــــــبة ارتفعت درِ
ة ن   ,مســـــــتو، التمويل امقدم من ميك الشـــــــرُ هذه الُســـــــبة تثل ََد َهم الضـــــــمانت بلُســـــــبة للمقرضـــــــي.  وَ

(Brigham& Ehrhardat, 2014) 
 

 جمالي الأصول: نسبة إجمالي الالتزامات إلى إ .ب

ةوهي الُســـــبة التّ  ويســـــمى هذا  ,تقيس الأهمية الُســـــبية ةاال الالتزامات امســـــتخدمة ف تويل َصـــــول الشـــــرُ
الالتزامـات  اـالوذلـك من خيل قيـالم العيقـة بي إ التمويـل ف اميزانيـة العموميـة بلالتزامـات َو الخصــــــــــــــــوم,

 (م2017)الرِ ,  ,قصيرة الأِل وطويلة الأِل مقسوما على الأصول
تساب   هذه الُسبة على الُحو التالا ويمكن اَ
الي جملتزامات " قصـــيرة الأجل وطويلة الأجل"/ إجمالي الاإ  الالتزامات إلى إجمالي الأصـــول=نســـبة إجمالي
 الأصول. 

ة ف تويل َصـــــولها على الالتزامات, فامتمم لهذه الُســـــبة هو ما يتم  ويســـــتفاد مُها ف معرفة مد، اعتماد الشـــــرُ
لما ارتفعت هذم  ـــتويله من خيل ال ة امخاطرةيك, وُ زامات عن ن نيادة مستو، الالتلأ ;ه الُسبة ارتفعت درِ

ة ي ـ  ذلك بلُســبة للدائُي َو امقرضــي الذين يعتبر ر   عَ مســتو، َصــول الشــرُ ة للمخاطر امســتقبلية,ُ  ون ض الشــرُ
ة عن سدادهم.  هذه الأصول ضمان لهم ف َالة تعسر الشرُ
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 الاستراتيجيةفاعلية  2-2
 تمهيد:
ثيرة نتيجة       انت عامة َو خاصــــــــــــــة, ادياتُ  تلقى معظم مُظمات الأعمال ف وقتُا احال ســــــــــــــواءُ 

مام تلك التحديات َصـــــبحت اةدارة التقليدية عاِزة عن ِعل امُظمة  للمتييرات الســـــريعة وامســـــتمرة, وَ
 ظل تتصــــــف ف ,ةقادرة على امُافســــــة, الأمر الذي ِعل هذه امُظمات تتجه لاســــــتخدام َســــــاليب إداري

لة ف ُي تســـتطيع َن ترتقي بأعمالها إل مســـتو، التطورات احاصـــ  ;هذه امتييرات بحكمة والتطور الدائم
واقعهـــا, فهُـــاك بع  امُظمـــات قـــد تُجح ف الأِـــل القصــــــــــــــــير بـــدون ممـــارســــــــــــــــــة ِـــادة وواعيـــة للإدارة 

تبقى إذا مارســـــــــــت هذا الأســـــــــــلوب من اةدارة  ن  َ االاســـــــــــتراتيجية, ولكُها ف الأِل الطويل لا يمكن َبد  
بير لأسلوب اةدارة الاستراتيجية.  ممارسة ِادة وانطيقا من هُا َصبحت ممارسة امُش ت بحاِة بشكلُ 

همية  وتم تُاول ســـــاســـــيات اةدارة الاســـــتراتيجية الُاِحة,  وَ ســـــاليبها, وَ الفاعلية, ومفهوم الاســـــتراتيجية وَ
 اةدارة الاستراتيجية.  

 :مفهوم الفاعلية 1-2-2
هات نظرهم , وهذا التعدد والا ااب للفاعلية نظر  اختلفت تعريفات الباَثي والكت          ختيف لاختيف وِ

مبن على الأرضـــــــــــــــية العلمية لكل مُهم الخلفية العلمية لكل مُهما, بعتبار َن مفهوم الفاعلية يحتمل َُثر من 
هة نظر.  وِ

الفاعلية بأنها من ام شـرات امهمة ف قيالم مد، اقيق امُظمة لأهدافها  إل َن   (م2019)الزعنوب، فخلص 
امُظمة  من َيث اسـتييل اموارد امتاَة, وقد تعرض مفهوم فعالية ,مع البي ة التّ تعمل با اَو تكيف   اانسـجام  

هات الُظر الفكرية  . من َيث اديد معُاه الدقيق ,إل التفاوت ف وِ
ة على توفير اموارد امختلفة واســــتخدامها بأنها قدرة( Alazzam,2012 &Jaradat)ها ف  ر  ع   لتحقيق  ,الشــــرُ

 .َهداف ُددة ومقارنة الوسائل بلأهداف بكفاءة
ة التّ تســـــتطيع فيه امُظمة اقيق َهدافها, : الفاعلية على َنها (م2005)الشـــــماع, وحود, وقد أوضـــح  الدرِ

من هُا يتضـــــح َيُما تســـــتطيع اقيق َهدافها التّ اققها, و  ,امُظمة تتســـــم بلفعالية فإن   اوبمعنى َُثر وضـــــوَ  
ُثر اتساع   اهُا إعطاء مفهوم الفاعلية بعد    من معنى اقيق الأهداف. اَشمل وَ

ُثر عوائد.فها الباحثة بأنها: ر   ع  وتـ     هد وَ  مستو، قدرة امُظمة على اقيق َهدافها بأقل وقت وِ
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 : عناصر الفاعلية 2-2-2
عدد عُاصــر الفاعلية وفقا لتحديد طبيعة امفهوم, اير َنه يمكن َصــر تلك العُاصــر فيما يليا )َحد, تت

 (م2018وطالب, 

ـــــتراتيجية - ـ ـ دة الاسـ ه الاســــــــــــــــتراتيجي الذي يلخص عمل امُظمة والوَ ا تشــــــــــــــــير على الدور واليرض والتوِ
 . اوميئم   ايكون واضح   ءوالذي يجب َن ,التُظيمية

 من خيل هيكل ميئم ,نجان الأعمال الصـــــــــــحيحةيقصـــــــــــد بذلك الأفراد القادرين على إا الهيكل والقدرة -
 ويصف العيقات وامس وليات داخل امُظمة على نحو واضح.  ,لليرض

 امُاسبة لقيادة امُظمة نحو بلونه نجاى مستدام. قة القادة يمتلكون القدرة والطا ا َي َن  القيادة -
نظمة الأفراد التّ تسه ,ا يحتا  القادة إل الدعم من خيل العملياتنظمة إدارة الأفرادعمليات وأ - م ف وَ

ودة داخل امُظمة, وف  إرســال رســائل, وتقاســم معلومات, وصــُع قرارات تعتمد على معلومات دقيقة موِ
ة بي العـاملي نس والثقـوخلق التجـاللقيـادة,  االتُظيميـة تثـل امتـداد  الوقـت ذاتـه, فـإن الأنظمـة والعمليـات 

 بمُظمة. 
يفية التصـرفالقيم والثقافة - داخل امُظمة,  وإنجان العمل ,ا وهي مموعة من الافتراضـات الأسـاسـية تبيُ 

ما تثل القيم والثقافة مموعة من الأنظمة والرمون  اَيث تعمل ُِب   إل ُِب مع اســــــــــــــــتراتيجية امُظمة,ُ 
يات يفصــــــــــح عُها القادة وا اوبة تكون متوانية مع الثقافة امر  مســــــــــتخدمي داخل امُظمة على َن  والســــــــــلوُ

 ةنجان استراتيجية امُظمة. 

 : لاستراتيجيةا 3-2-2
لمة الاســـــــــــتراتيجية ِذورها من الكلمة اليوننية          طط والتّ ارتبط مفهومها بلخ ,Strategosتســـــــــــتمدُ 

هة إامســــــــــــــــتخدمة ف   ,العســــــــــــــــكرية, إلا َنها امتدت بعد ذلك إل مال الفكر اةداريدارة امعارك وفُون امواِ
 ,وايرها من امُظمات الأخر، امهتمة بتحليل بي تها ,وصــــــــارت مُفصــــــــلة الاســــــــتخدام لد، مُظمات الأعمال

 اواسـع   اواقيق امبادرة والريادة ف مالات نشـاطها, وتعتبر اةدارة الاسـتراتيجية من الدراسـات التّ نلت اهتمام  
هتها مُظمات وام ثرات البي ية التّ و  ,وطيوذلك اســتجابة للضــ ,ف العقود الثيثة الأخيرة من القرن العشــرين اِ

 (م2017)َحد,  الأعمال ف تلك احقبة.
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ما َن   إن   اتيجيات الاســـــــــــــــتر  الاســـــــــــــــتراتيجية عبارة عن برنمج عمل يهدف لتحقيق الأهداف الكلية للمُظمة,ُ 
ياســـــات ووضـــــع الســـــ ,وتخصـــــيص اموارد لتحقيق تلك الأهداف ,افداديد الأه ان ضـــــمالأســـــاســـــية التّ تعن

الرئيســـية التّ يجب اتباعها لاســـتخدام موارد امُظمة, وقد َشـــير إل َن الاســـتراتيجية هي عبارة عن عملية تقييم 
الظروف البي ية و , لها مة بســــــــــــتخدام اموارد امتاَةهداف امُظالأالوســــــــــــائل البديلة التّ يمكن من خيلها اقيق 

ضــعف فيها,  والتيلب على نقاط ال ,الاســتراتيجية ادد َســلوب اةدارة ف اســتييل مواردها المحيطة با, َي َن  
هة التيييرات التّ تطرَ على امُاخ. )عثمان,  يف تتصرف اةدارة ف مواِ  (.م2021ُما اددُ 

مموعة القرارات واممارســـــــات اةدارية التّ ادد الأداء طويل هي "( الاســـــــتراتيجية بأنها م2012يعرف )َُا,  
ة بكفاءة وفاعلية ويمها بعتبارها وتق ,وتطبيقها ,ويتضــــــمن ذلك وضــــــع َو صــــــيااة الاســــــتراتيجية "الأِل للشــــــرُ

 َو َسلوب عمل. ,مُهجية
ؤية ورســالة امُظمة بأقل ر ُيفية اقيق هي خطة إدارية ومالية مســتقبلية لتحديد   الاسـتراتيجية ترى الباحثة بأب  

 ِهد ووقت ممكن.
ما ير،)َُا,  ة من التطابق, والتّ تتســــــــم بلكفاءة العالية بي م2012وممدف الاســــــــتراتيجيةُ  (, إل خلق درِ

 عُصرين َساسي هماا 
ـة من التطـابق بي َهـداف امُظمـة وبي اـايـة امُظمـة, َيـث لا تتمكن امُظمـة من َن   .َ عمـل ف ت خلق درِ

و   واليايات التّ تعمل على اقيقها.  ,د َالة من التُاق  بي الأهدافظل وِ
ة من التطابق بي رســـالة امُظمة والبي ة التّ تعمل فيها, معنى ذلك َن   .ب يجية تعمل عُدما الاســـترات خلق درِ

فها مة لأهداوالاســــتراتيجية تصــــف طر  اقيق امُظ ,تعكس رســــالة امُظمة تلك الظروف البي ة ام ثرة فيها
ة, وهذا يشمل ثيث ,واموارد ,والفر  ,مع الأخذ ف احسبان التهديدات  والامكانيات احالية لهذه الشرُ

ة   ية ومتييرامما الســـياســـ ,على الاســـتراتيجية ُبيرة    عوامل رئيســـة ت ثر بدرِ ية والاقتصـــادية وهيا )البي ة الخارِ
ية, اموارد والامكانيات الداخل ة, وتســــــعى ةنجانهوالاِتماعية والتكُولوِ ا ية, الأهداف التّ اددها الشــــــرُ

 ضمن إطار نمن ُدد(. 
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 :أساسيات الإدارة الاستراتيجية   4-2-2
ح الاسـتراتيجية ف َُثر من َقل علمي َو تخصـص فكري ومفاهيمي, وف ليتداخل اسـتخدام مصـط      

 ,صـــيةويبقى مفهوم لاســـتراتيجية ذا خصـــو علم اةدارة تكون الاســـتراتيجية ََد التخصـــصـــات الرئيســـة له, 
يزة الاستراتيجيةتَ ع  وتطبيق ثيثة مفاهيم ت ـ  ,وبُاء فكري متميز يتطلب توافر  وهيا  ,بر رُ

 الرلية: .1
ات مستقبلية  (Isyaku& Hasan,2020)فها ر  عَ  بأنها ما الم اةدارة َو القيادة بتحقيقه من طموَ

ه البعيد , للمُشــــــــلة ذات  تكون عليه نهاية الأمر وهي وماذا تريد َن   ,مُظمة الأعمالوتشــــــــير إل التوِ
شــــــــف واقعي يحفز العاملي ف َعماله ,َهمية قصــــــــو، للمُظمة بعتبارها التقاط لطموى امُظمة م مع وُ

ه, واديد   ;ترك مســــــــــاَة امســــــــــاهمة الفردية والجماعية الرؤية تثل  فإن ;للمســــــــــ ولية التطوير ذلك التوِ
دوار تفاعلية لكافة َصــــ ة وَ كانية ة مع إماب امصــــلحة لضــــمان اســــتمرارية َياة امُظمحقواســــم مشــــتُر

ز رؤية امُظإاقتضــت احاِة والتييرات البي ية ذا , إتعديل تلك التطلعات مة على مســارها ِرائها, وتتُر
هة زةوم ,صوب امستقبل ومراعاة امُفعة عبر صورة افتراضية موِ مميزة للمُظمة  يجةنتومراوب فيها  ,رُ

 (.Frank, 2017)لا تتوافر ف ايرها. 

 إلى أب الرلية الاستراتيجية الفعالة تتوفر فيها الخصائص التالية:  ((Kotlerويشير     
 َي الصورة التّ يتم من خيلها تصور امستقبل. الخيالية: .َ

يز الجهود نحوها. التركيز: .ب  واضحة يمكن ترُ
قاعدة مبادرات ُددة. المرونة: .ت  ُ  تتصف بلعمومية والشمولية واحيوية يسمح بستخدامها
اضرها. متجذرة: .ث  تستمد َصولها من ماضي امُظمة وَ
 يشارك ف وضعها ايع العاملي. جماعية: . 
ها وإيصالها لليالبية من الُالم. الإعلامية وقابلية الإيصال: .ى  تتميز بسهولة ليوية يمكن شرَ
اممم. بية:الجاذ .خ   تذب قلوب وعقول امتعاملي من خيل تعبيرهم عن طموَ
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 الرسالة:  .2

مع( ومـاذا ســــــــــــــــتقـدم ل خرين )المجت ,بمهمـة, وتعن امهمـة املقـاة على عـاتق امُظمـة ليهـا ََيـان  إويشــــــــــــــــار 
وقد تقترب الرســــــالة من رؤية امُظمة واعتمادها بذات امعنى من قبل عدد  ,ومســــــاهمتها ف اقيق الأفضــــــل

انت الرؤية  تبقىإلا َنها  ,اير قليل من امُظرين ذات خصـــــوصـــــية متفردة مع التقارب بع  الشـــــيء, فإذاُ 
 Camble, 2015)) ستكون امُظمة. ُيفتشير إل ما ستكون امُظمة فإن الرسالة تشير إل  

 (م2019الناجحة: )وزوز،خصائص الرسالة 

هدافها الاستراتيجية. التطابق: .َ  مع اايات امُظمة وَ
دات والبرامج.َمع الأهداف على مستو، امُظمة  الانسجام: .ب  و على مستو، الوَ
ية. التكيف: .ت  مع ظروف البي ة الداخلية والخارِ
 يمكن صُع َالة من التكامل بي َِزاء امُظمة. التكامل: .ث
 .ن تكون عليه مستقبي  َتعبر عن فلسفة امُظمة وما تراب ا واقعية . 
 ع. فهومة للجميوامدقيقة التعبير الالعبارات  ديدوا ته,ودق التعبير وبساطة الوضوح .ى

 ا القيم .3

دهـا ف واحوافز التّ يلتزم بـا وضــــــــــــــــمن َـدو  ,التّ تتعهـد بـا امُظمـة ةوهي مموعـة الالتزامـات الـذاتيـ      
ها الاِتماعي قانون وَخيق   ل مُهما, وت ,مشــتقة من رؤية ورســالة امُظمة ,اســلوُ داة فاعلة لتحقيقُ  ثل وَ

ل تعزيز وســــــــــــلوك واضــــــــــــح يحاو  ,وخصــــــــــــائص َخيقية ,القيم بيانت داخلية قوية تشــــــــــــير إل ثقافة تُظيمية
 ,معتقداتالقيمة تعبر عن تراة لُتائج ا ُما َن    ,شـــــــــــــــاملة خاصـــــــــــــــة بمُظمة الاعتبارات المجتمعية ف ثقافة

ية التّ تتوافق مع مكانة امُظمة ,والســــــمات ويحرصــــــون  ,ومواردها التّ ي من با العاملون ,والقواعد الســــــلوُ
 .(م2020على الاتصال با. )الجُابي, 

 الإدارة الاستراتيجية:  .4

متكامل بشــــــــــــكل  ُموذ وتطبيقات عملية تتفاعلُ  ,نهائية لجهود فكرية اةدارة الاســــــــــــتراتيجية صــــــــــــيية إن  
ة ووظائف تخصــصــية تشــتمل على )اليل بي ي, صــيااة الاســتراتيجية, تُفيذ الاســتراتيجي ,عمليات َســاســية

يبة الرؤية والقيم التّ شـــــــــــــــكلت ُددات التصـــــــــــــــور  ,والأهداف ,والرســـــــــــــــالة ,ورقابتها( بعد اســـــــــــــــتكمال ترُ
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يفيـة تطبيقهـا مع الأخـذ بلاعتبـار واحســــــــــــــــبـان بي ـة امُظمـة ,امُظمـةســــــــــــــــتراتيجيـة لا وموقعهـا  ,مواردهـاو  ,وُ
دها تتلك اةِابة على َســـــ لة الرؤية ن  إالتُافســـــي, وبذلك ف اف التّ تم والأهد ,والرســـــالة ,هذه اةدارة وَ

لة احالية َين نحن الأن موقعُا  يف ســــُذهب إلوُ ,ومتّ ,, وإل َين عرضــــها, وتضــــيف إليها ســــ ال امرَ
 (David, 2017).  امستقبلي

 (: م2021وتكمن أهمية الإدارة الاستراتيجية في: وفق )خيرة، وعبد القادر، 
ية.  ا عل امديرين َُثر استجابة ووعي   .َ  ما يدور ف البي ة الداخلية والخارِ

 ت دي إل تُمية وتطوير عادات التفكير ف امستقبل.  .ب
 ف الأداء امال وتطوير َو اسي الأداء الكلي للم سسة ف الأِل الطويل.ت دي إل التميز  .ت
يد وتُسيق ايع الجهود َو اةدارات نحو َهداف .ث دة.  ,توَ  واايات واَ
ة ايع امســــــــــــــتويات اةدارية ف العملية,   تقليل امقاومة التّ قد  .  تعمل على توفير فر  مشــــــــــــــارُ

 لتيير. ادث عُد القيام بتُفيذ َي برنمج ل

وتختلف اةدارة الاســتراتيجية عن التخطيط الاســتراتيجي, فاةدارة الاســتراتيجية هي طرة لتطور مفهوم التخطيط 
اُاء لأبعاده, فالتخطيط الاســــــــــــتراتيجي هو عُصــــــــــــر من عُاصــــــــــــر اةدارة , وتوســــــــــــيع لُطاقه, وإالاســــــــــــتراتيجي
 ,ارة التييير التُظيميإد الأن اةدارة الاســــــتراتيجية تعن َيضــــــ   ;وليس اةدارة الاســــــتراتيجية بعيُها ,الاســــــتراتيجية

ر وإدارة البي ة ف نفس الوقت, فاةدارة الاســتراتيجية مم ,وإدارة اموارد البشــرية ,وإدارة الثقافة التُظيمية تم بحاضــ
د وامســــــــــــــــتقبل ف آن وتوقع ما  ,ِلجي هو عملية تُب  لفترة طويلة الأ, ف َي التخطيط الاســــــــــــــــتراتيامع   واَ

 (م2021ما هو مخطط. )رشيد, اوتخصيص اموارد وفق   ,سيحدث
ُظـام متكـامـل يتكون من بُية  إن   من امهـام الرئيســــــــــــــــة للإدارة الاســــــــــــــــتراتيجيـة هو متـابعـة وتقييم َداء امُظمـة,ُ 

قافة التُظيمية, وما ثفإل ِانب اليل َداء الأنظمة وامُاخ التُظيمي وال ,متفاعلة من الأنظمة الوظيفية الفرعية
ز امُظمة القوة و الوالأنظمة من عُاصـــــر  ,تتضـــــمن هذه المجالات ضـــــعف, تقوم اةدارة الاســـــتراتيجية بتجديد مرُ

ل نظام ف خلق قيمة ُددة للمُظمة ومتابعة ســلســلة  ,الاســتراتيجية كل من خيل اديد دورُ  وتقييم الأداءُ 
بر التكامـل ويعت ,َو الُمو والتطور ف الصــــــــــــــــُاعة ,َة فر  البقاءالقيمة امضــــــــــــــــافة ذات الأثر امباشــــــــــــــــر ف إا

 .(م2013للكفاءة والفاعلية. )بوبعاية,  ِوهريا   االاستراتيجي شرط  
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و، البي ية تقوم اةدارة الاســــتراتيجية بلتحليل الاســــتراتيجي للق دء امُظمة بصــــيااة الاســــتراتيجية,قبل ب     
نشـــــــــــــطتها, فهو مموعة من َدوات تســـــــــــــتخدمها اةدارة  المحيطة بم ســـــــــــــســـــــــــــة, لأهمية تأثيره على َهدافها وَ
ية, واديد الفر  والتهديدات, وتشــــــخيص  الاســــــتراتيجية لتخصــــــيص مد، التيير احاصــــــل ف البي ة الخارِ

ات التُافســية ف ام ســســة, من َِل الســيطرة على بي تها الداخلية, بشــكل يســاعد ف اقيق الســمات واميز 
ة امطلوبة. واديد الاســــــــــــتراتيجي ,واديد َهداف ام ســــــــــــســــــــــــة ,العيقة اةيجابية بي التحليل الاســــــــــــتراتيجي

 (م2017)اليزال,
ليــل البي ـة امــديرين يقومون بنتظــام بتح وقــد لخص البــاَثون مبررات التحليــل والتشــــــــــــــــخيص بقولهم " إن        

يجابية مُها ة اةمع مراعاة تييرات البي  وتشــــــــــــخيصــــــــــــها, لامتيك عواملها تأثيرات َولية ف تييير الاســــــــــــتراتيجية,
د ف تطوير نظام ت من اســتجابة مثالية لها, وتســاع لتوقع فر  بُاء ;عطائها اســتراتيجيتيمن إ والســلبية, فضــي  

هة التهد  (م2010واقيق اميزة للم سسة. )الخفاِي,  ,َو تطوير استراتيجيات مقابلتها ,يداتمواِ
 تحليل البيئة الداخلية:  -أ

ل المحتملة       هة امشـــــــــــــــاُ اليل البي ة الداخلية للمُظمة يســـــــــــــــاهم ف اديد مد، قدرة امُظمة على مواِ
ية من خيل ,مســــــــــــــــتقبي   ه امُظمة من بي تها الخارِ عن اليل  تقييم مقدرات امُظمة الُا ة والتّ قد تواِ

ل ما هو داخل َســــــــــــوار َو ,اموارد امختلفة للمُظمة الطبيعية مُها واير الطبيعية مبنى  وتضــــــــــــم هذه البي ةُ 
ذلك الُظم  امُظمة, البشـــــــــر مديرون ومرؤوســـــــــون وعيقتهم التبادلية, ومد، ولائهم والتزامهم ودافعيتهم, وُ

 ,وامـاليـة ,والســــــــــــــــوقيـة ,والفُيـة ,واموارد البشــــــــــــــــريـة ,والتجهيزات امســــــــــــــــتخـدمـة ,والســــــــــــــــيـاســـــــــــــــــات اةداريـة
 (. م2011وامعلوماتية.)مختار, 

ر )مختار,  ( خطوات اليل موارد امُظمة الداخلية بلخطوات التاليةا م2011وذُ
شــــــــــــــــف اموارد الـداخليـة للمُظمـة, قيـالم مُفعـة اموارد الخطوة الأولى: - قيـالم  ,توفر معلومـات َوليـةاُ 

 ِودة رقابة موارد امُظمة الداخلية.
 إِراء امقارنتا التحليل التاريخي, امقارنة مع الصُاعة. الخطوة الثانية: -
 تقدير توانن اموارد من َيثا الثالثة: ةالخطو  -

 . ة ومواردها مع بعضها البع  مد، تكامل َنشطة الشرُ
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 ة توانن الفريق اةداري قاط شــــــــــــــخصــــــــــــــياممم القيادي ,امديرينوالذي يعكس مهارة  ,اديد درِ ة وَ
 امختلفة.

 .ية هة ظروف عدم التلُد ف البي ة الخارِ ة امرونة ف َنشطة وموارد امُظمة الداخلية مواِ  درِ
اديد ام شرات الأساسيةا َيث يتم  ميع م شرات القوة والضعف التّ وضعت من  الخطوة الرابعة: -

 خيل اليل البي ة الداخلية.
ـــــة : الخطو  - ـ ـ يـةة الخامســ يـة للمُظمـة ف اـديـد ال: اليـل البي ـة الخـارِ  ,فر يفيـد اليـل البي ـة الخـارِ

التهديدات التّ يتعي  َو ,والتحديات التّ تفرنها هذه البي ة, الفر  التّ يتعي اقتُاصــــــــها والتحديات
ة ُـانـت واقعـة لا ُـا  اييـدهـا, َو التعـامـل الفـاعـل معهـا إن  , َو تشــــــــــــــــخصــــــــــــــــيهـا والتخطيط لتفـاديهـا لـ

 (.م2014)اليييين,

 (.م2010قحطاناا )الية تتضمن الخطوات الرئيسية التاليةعملية التحليل الاستراتيجي للبي ة الخارِ إن  
 اختيار امتييرات البي ية الرئيسية. -
 اختيار امصادر الرئيسية للمعلومات البي ية. -
 التُب  بمتييرات البي ية الرئيسية. -
 الفر  والتهديدات امتاَة َمام ام سسة. تقييم -

ية للم ســــــســــــة إل َن   ُاصــــــر نها قادرة على التعامل مع عتتلُد ام ســــــســــــة, َ ويهدف اليل البي ة الخارِ
ية من نَية والاســــــــــــــــتفادة من الفر  والتعامل الفعال مع التهديدات من خيل التعرف  ,البي ة الخارِ

ية وخصـــائصـــها  يان ام ســـســـةعلى عُاصـــر البي ة الخارِ وإمكانمما  ,والفهم العميق ما له من تأثير علىُ 
يةومســـتقبلها عن طريق ا ت تلك العُاصـــر, وا اها ,ع امعلومات عن التييرات ف عُاصـــر البي ة الخارِ

 ن  , بعتبار َاِب الجاهزية للتعامل معهتو وما تفرضــــــــــه من قيود ي ,وما فيها من فر  يمكن اســــــــــتثمارها
هذا التحليل ََد امهام الأســـــاســـــية ف ممارســـــة اةدارة الاســـــتراتيجية داخل ام ســـــســـــة والذي يميزها عن 
ام ســــــــــــــــســــــــــــــــات ذات التفكير التقليـدي )َي التّ يخص تفكيرهـا داخـل َســــــــــــــــوار البي ـة الـداخليـة(.)َبو 

 ( م2010بكر,والُعيم,
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عل ا دوارها َو ما لأفراد والكيانت التُظيمية الفرعية تبدَ ف تُفيذ َيقصــــد با موقع التطبيق العملي, وِ

لـــة اـــديا   ةيخصــــــــــــــــهـــا من الخطـــة الاســــــــــــــــتراتيجيـــ لجوانـــب مـــا يتعلق بفي إداريا   بُجـــاى, وتثـــل هـــذه امرَ
 (.م2012ا)حودة ,التالية

 بُاء هيكل تُظيمي قادر على تُفيذ الخطة الاستراتيجية. .َ
 الداعمة للخطة الاستراتيجية وتخصيصها.وضع امواننت والبرامج  .ب
كل  اه َهداف ام سسة. .ت  إيجاد التزام قوي على مستو، ام سسةُ 
 وضع نظام معلومات وتقارير يتابع ويراقب مد، التُفيذ. .ث
 خلق مُاخ تُظيمي داخل ام سسة يتُاام مع الاستراتيجيات بشكل يساعد على نجاَها. . 

 موعة من المهام الرئيسية، وهي: وتنطوي الإدارة الاستراتيجية على مج
ية للمُظمة بما تتضـمُه من قو، ومتييرات تسـود بيُها العامة َو تلك التّ تسـود بي تها  .َ قيم البي ة الخارِ

 التُافسية.
 تُمية صورة للمُظمة والتّ تظهر ظروفها وقدرامما ومواردها الداخلية.  .ب
 ,تهاوفلســـــــف ,ددة تعكس ارضـــــــها الرسميوالتّ تتضـــــــمن عبارات ُ ,صـــــــيااة مهمة َو رســـــــالة امُظمة .ت

هدافها.  وَ
مات ف تسـاعد امُظ والاسـتراتيجيات العامة التّ يمكن َن   ,اختيار مموعة من الأهداف طويلة الأِل .ث

 اقيق َُثر الفر  ِاذبية. 
 ,والتّ تتســــــق مع الأهداف طويلة الأِل ,والاســــــتراتيجيات قصــــــيرة الأِل ,اديد الأهداف الســــــُوية . 

 والاستراتيجيات العامة. 

مد,  ائز ( إل َن  م2013وقد خلص )َبوسن, وُ  وهيا ,الاستراتيجية تقوم على مموعة من الرُ
 اديد رسالة وهدف امُظمة.  .َ

يـة بيرض اـديـد الفر  التّ تتب .ب عهـا اليـل وفهم البي ـة الـداخليـة, فيمـا يتعلق بموقف اموارد والبي ـة الخـارِ
 وامخاطر التّ تفرضها على امُظمة.  ,هذه البي ة
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ددات الأداء با. .ت  الُظرة الكلية للمُظمة وُ
 وضع السياسات والخطط الينمة لتحقيق الرسالة والهدف.  .ث

ة يم َ  وبشـــــكل عام تشـــــير البحوث والدراســـــات إل َن   ُها من ك   تبن مداخل اةدارة الاســـــتراتيجية من قبل الشـــــرُ
   ( م2011يال , ا )إدريس, والاقيق التال

 توضيح الرؤية امستقبلية للعمل, ورسم صورة مستقبلية للمُظمة ااول الوصول إليها.  .1
التفاعل البي ي على امد، البعيد, َيث يساعد هذا التفاعل على التفاعل مع الظروف وامستجدات,  .2

 ويعطي امُظمة القدرة على التكيف مع التييرات. 
ز التُافســـــــي للم .3 ز ,ُظمةتدعيم امرُ علها قادرة على بُاء قدرات تســـــــاهم ف تعزيز هذا امرُ واقيق  ,وِ

 نتائج إيجابية. 
دات  .4 تضـــع َســـس علمية وســـليمة لتخصـــيص اةمكانت واموارد وخاصـــة الُادرة مُها على مختلف وَ

 والأنشطة الوظائفية ف امُظمة.  ,الأعمال
 سبة لاستثمارها. تسهم بتحديد الفرصة ووضع الأسبقيات اميئمة وامُا .5

 :معايير الأهداف الاستراتيجية   5-2-2
د العديد من امعايير والســــــــــمات الخاصــــــــــة لتحديد الصــــــــــيااة الصــــــــــحيحة للأهداف الاســــــــــتراتيجية, َهمهاا  توِ

 (م2010)َبوبكر, والُعيم,
والأهداف اموضـوعة مع الأاراض العامة للم سـسـة, فكل هدف  ,تتُاسـب اليايات ا وتعن َن  الملائمة -

 يعكس خطوة إل الأمام ف سبيل اقيق اايات ام سسة.  يجب َن  
 والأهداف بلقدرة على التكيف مع التييرات اير امتوقعة ف ُيط ,تتســــــــــــــــم اليايات ا لا بد َن  المرونة -

ما َنها ت ثر على ثقة العاملي  ام ســــســــة, إلا َن   مثل هذه امرونة قد تكون على َســــاب دقة الهدف,ُ 
ن  وضع مستو  ,ف اليايات والأهداف اموضوعة, ومن الوسائل التّ تساعد ف اقيق امرونة  يات بديلة وَ

 وليس طبيعته.  ,يكون التييير ف مستو، الهدف يحدد نطا  للتعديل, بمعنى َن  
  ,تفضــييممم والأهداف التّ تتســق مع ,تبنى امديرين والأفراد تلك الُوعيات من الياياتا عادة يالقبول -

ُما َنهم يتجاهلون َو ربما يعارضون تلك الأهداف التّ تتعارض مع قيمهم َو اهتماماممم َو مصاحهم 
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ية مثل ااعات ذلك فإن القبول قد يمتد ليشـمل الف ات الخارِ  ,لضـيطا َو يشـعرون بأنها اير عادلة,ُ 
ن طريق اقق القبول ع وايرهـا من الف ـات التّ قـد تقف عـائقـا دون اقيق هـذه الأهـداف, ويمكن َن  

ة العاملي ف اديد اليايات والأهداف.   مشارُ
 ,ت اماديةَو اةمكانيا ,تكون اليايات والأهداف متسقة مع نوعية القدرات ا لابد َن  للتحقق القابلية -

ما يجب َن  والبشــــــرية ال ,وامالية رة تعكس مصــــــال الأطراف ذات العيقة بصــــــو  تّ تتلكها ام ســــــســــــة,ُ 
ن   يتم  ذا لا يعن َن  ه العيقة بي مصـال ام سـسـة ومصـال البي ة المحيطة, إلا َن   اتراعي َيضـ   متواننة, وَ

 اديد الأهداف ف َدود اةمكانيات امتاَة.
قه ومتّ , ما الذي يجب اقي ,اة الأهداف بدقة ووضوىتعكس عملية صيا ا لا بد َن  للقياس القابلية -

لى عمليــة الرقــابــة ع وذلــك َن   ,تكون قــابلــة للقيــالم عبر الوقــت ومن   اليــايات والأهــداف يجــب َن  
 ما لم تكن هُاك معايير صحيحة للأداء. ,تتم بطريقة صحيحة التُفيذ لا يمكن َن  

كون مرتفعة ت الأهداف ف مســــــــتو، افيزي, بمعنى َن   ا ترتفع إنتاِية الأفراد عُدما يتم وضــــــــعالتحفيز -
ـــة َ تكون  َو َن   ,ابط من عزيمتهم وليس َن   ,نهـــا تثير اـــدي الأفراد واثهم على الأداء امتميزلـــدرِ

 بسيطة سهلة التحقيق للياية.

 :التحديات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية   6-2-2
هـة مُظمـات الأعمـال العـديـد من     ـد امُـاهج والطر  اةشــــــــــــــــكـاليـات والتحـديات التّ يفترض َن  لقـد واِ

 (م2019الينمة للتعامل مع هذه التحديات, ومن بيُهاا )فارو , 
ة ف امُظمة  الزيادة ف ســــــرعة التيير احاصــــــلة ف البي ة المحيط إن   التييرات المتســـارعة في بيئة الأعمال: -

ثير   اونوع   اُم    ,ةالتلُد البي ي, ويظهر هذا التيير ف البي ة الســـــــــــــياســـــــــــــيف خلق َالة عدم  اتســـــــــــــاهمُ 
ية ,والاقتصادية ,والاِتماعية  والتقُيات امستخدمة ف َِهزة الاتصالات.  ,والتكُولوِ

ودة امُتج فقطلم تعد امُافســة مق زيادة حدة المنافسـة: - ان الوضــتصــرة على الســعر وِ ماُ  , اع ســابق  ,ُ 
ل َنشـــطة ا مُظمة, وتتضـــح هذه الصـــورة ف ظهور مُافســـي ِدد بســـتمرار بل تعددت الأن لتشـــملُ 

 ونيادة َدة امُافسة بصورة عامة. 
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بية ف مع تزايد الطبيعة الاعتمادية امتبادلة ليقتصـاديات, وقو امُافسـة الأُِ التحالفات الاستراتيجية: -
رية التبادل التجاري, هذه  ,الأســـوا  المحلية ات وايرها ِع ,العواملوندرة اموارد الطبيعية, وَ لت الشـــرُ

ات العامية الأخر،.  ة مع الشرُ  تتجه نحو إقامة االفات استراتيجية مفتوَ
َصـــــــــــــبح الصـــــــــــــراع على موارد الطاقة واماء والكفاءات العلمية سمة العصـــــــــــــر, وترتب على  ندرة الموارد: -

 ُاسب.وامواصفات امطلوبة ف الوقت ام ,امُظمات وضع الاستراتيجيات التّ تضمن توفير اموارد
َمام التييرات البي ية الســـــــــــريعة التّ تطرَ على امُظمة َصـــــــــــبح امتيك القدرة  ظهور المنظمات المتعلمة: -

ستراتيجية ذا امتلكت امُظمة مرونة الا إولا يتحقق ذلك إ ,ف مثل هذه البي ات املزم   اعلى التُافس َمر  
ز ب ,ُما تتطلب إلزامية امُظمة بلتعلم,افسـية مسـتدامةتكُها من تكوين ميزة تُ شـكل مباشـر على وترُ

 احصول على امعرفة.
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 نبذة عن شركة سابك 2-3
 تمهيد:
ة مســــاهمة        يماوية, وهي شــــرُ ات العامية القيادية ف مال الصــــُاعات البتروُ تعد )ســــابك( من َُبر الشــــرُ
زها الرئيسـ ,عامة ة  ف مديُة الرياض, وتتلك  يمرُ والباقي  مها, من َسـه   %70 اي  )َرامكو السـعودية( َالشـرُ

( 32َُثر من )ويعمل , ابلد   50تدير الأن عمليامما ف َُثر من َســــهم متداولة ف الســــو  امال الســــعودي, و 
ةتأسسلديها,  َلف من اموظفي اموهوبي وامبدعي ب مرسوم ملكي,  ,م1976)سابك( ف عام  ت شرُ بموِ

 .وف فــــترة نمــــُــــيــــــــة قــــيــــــــاســــــــــــــــــــيــــــــة ,َظــــهــــرت قــــــــدرة اســــــــــــــــــــتــــثــــُــــــــائــــيــــــــة بإنجــــــــان مــــــــا عــــجــــز عــــُــــــــه الأخــــرون
(https://www.sabic.com( 

 :الرلية  1-2-3
ة العامية الرائدة امفضلة ف مال الكيماويات َن   .نصبح الشرُ  
 :الرسالة   2-2-3

عات اقيق تطلو عمليات التشييلية, الالابتكار والتفو  ف  ذي ِودة عالية بواسطةتقد  مُتجات وخدمات 
.ايع الجهات  

 :القيم   3-2-3
ة واةبداع واةنجانال  .تحفيز وامشارُ
 :معايير الأداء   4-2-3

 ,التــدريــبو  ,والتعليم ,وامواهــب البشــــــــــــــــريــة من خيل الابتكــار ,َقصــــــــــــــــى إنتــاِيــة ممكُــة للموارد الطبيعيــة     
وتفتخر  هو َفضــــــــل تعبير عن معايير الأداء, ,واســــــــتخدام ََدث التقُيات والاهتمام بموارد البشــــــــرية والطبيعية

ة سابك بُزاهة تعاميمما نشطتها بتطبيقها َفضل معايير اممارسات التجارية ,شرُ  ة.ورعاية البي  ,مةوالسي ,وَ
 /https://www.sabic.comالهيكل التنظيمي للشركة:    5-2-3

ـدات عمـل اســــــــــــــــتراتيجيـة يتكون       ـدة العمـل هي الهيكـل اةداري لعمليـات )ســـــــــــــــــابـك( من ثيث وَ ا وَ
دة العمل الاســـــــــــــتراتيجية  دة العمل الاســـــــــــــتراتيجية للميذيات الزراعية, ووَ يماويات, ووَ الاســـــــــــــتراتيجية للبتروُ

ة )َديد( ,امتخصصة, إل ِانب هيكل مستقل لأعمال امعادنللمُتجات     .يتمثل ف شرُ
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 :استراتيجية الشركة   6-2-3
ة  اســـتراتيجية        ة العامية الرائدة خريطة طريق لتحقيق رؤيتها )َن  هي ســـابك شـــرُ امفضـــلة ف  تصـــبح الشـــرُ

ن   تكون مصــــــــــــــــدر تأثير عامي َقيقي ف مالها من خيل  ســــــــــــــــيد شــــــــــــــــعارها )ُيمياء  مال الكيماويات(, وَ
ة ,تســــعى )ســــابك( إل اقيق هذه الاســــتراتيجية من خيل, وتواصــــل( ويات متُوعة ُيما  ترســــيخ مكانتها شــــرُ

ة عل م,قادرة على اقيق قو مربح ومســــتداعامية رائدة,  ز الشــــرُ توفير  ىوف إطار اقيق هذه الاســــتراتيجية, ترُ
ار, لتحســــي اةنتاِية والكفاية, ومواصــــلة الاســــتثمار ف الابتك دومامُتجات متميزة تدعم قو نبئُها, وتعمل 

تو، قطـاعهـا على مســــــــــــــــ ُ بر،بُـاء وتعزيز َعمـالهـا التّ تر، فيهـا إمكـانت لتحقيق قو اســــــــــــــــتثُـائي وعـائـدات  و 
ة العامية , و  عيالصـــــــــُا  الرائدة امفضـــــــــلة ف مال الكيماويات(, وتعتبرتســـــــــعى )ســـــــــابك( لأن تصـــــــــبح )الشـــــــــرُ

هات الاســــتدامة دعامة قوية لهذه الاســــتراتيجية, إذ    المجتمع والتوقعات بعيدة امد، ف ,تســــاعد على إدراك التوِ
ما ت ثر الاســـــــتدامة على الأداء امال من خيل اقيق الكفاية التّ تقلل تكاليف التشـــــــييل وتطو ر  بتها,ُ  ومواُ

سـتدامة امبتكرة للمُتجات, ما يسـهم ف قو الأربى الصـافية, ويسـتُد تطبيق اسـتراتيجية الاسـتدامة ف َلول الا
ة   WWW.SABIC.COM.)سابك( إل العمل نحو اقيق َهداف الشرُ

 :المخاطر   7-2-3

هها بشــــــكل  ,الأصــــــولتســــــتهدف ســــــياســــــة إدارة امخاطر ف )ســــــابك( اديد         ورصــــــد امخاطر التّ تواِ
اســتباقي وفهمها, وتقو  مد، تأثيرها على الأداء, واتخاذ تدابير وقائية للســيطرة عليها, فيما تتكاثف الجهود ف 

ة ف ايوتطبق هذه الســـياســـة  ,فر  لتحقيق الأهداف الاســـتراتيجيةالوقت نفســـه, لااتُام ال ع عمليات الشـــرُ
 -ســـــــ ولية تُفيذ ســـــــياســـــــة إدارة امخاطر على عاتق الرئيس التُفيذي, ويتول ملس اةدارة تقع مو  ,َول العال

مة متكامل مراقبة تُفيذ هذه الســياســة, -بدعم  من لجُة امخاطر والاســتدامة  ة نظام َوُ تحديد ل وتطبق الشــرُ
ة ه الشرُ إداريي عبر وتبدَ هذه امس ولية من فريق العمل موظفي و  ,وإدارمما بفعالية ,وفهمها ,امخاطر التّ تواِ

ة ه الشـــــرُ تتول  وتقديمها للجُة امخاطر والاســـــتدامة, التّ ,إعداد تقارير دورية مفصـــــلة بشـــــلن امخاطر التّ تواِ
فاية اةِراءات امتخذة لت امما إل ملس اةدارة بشـلنُ  فيف خمراقبة هذه التقارير بصـورة مسـتمرة, وترفع مقتَر

 إن    ,خاطدابير َخر، للتحكم ف تلك امهذه امخاطر, وتوصــي بتخاذ نفس التدابير إذا لزم الأمر, َو إضــافة ت
ة  امُة, مثل امخاطر الاسـتراتيجية, التّ قد تعترض سـبيلها نحو اق -بطبيعة احال  -الشـرُ يق معرضـة مخاطرُ 

ما َن   مالية ت ثر اة الُااة عن طبيعة عمليامما التشــــــــييلية, وامخاطر امخاطر التشــــــــييلي َهدافها الاســــــــتراتيجية,ُ 
ة اوف ذات الوقت, هُاك َيض   ,ايعها على الربحية  .مخاطر رئيسة َخر، تتعرض لها الشرُ

http://www.sabic.com/
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الأهم هذه المخاطر اتفصيلي   اوفيما يلي نورد المخاطر الرئيسة المتعلقة بمجالات العمل ووصف    

  ة التلميُية قد ههاوثائق الشرُ  .لا تفي بتيطية ايع امخاطر التّ تواِ

 امخاطر امتعلقة بئتمان الزبئن. 

  دات التصُيع لهدف احفاظ ة احفاظ على معدلات عالية لاستييل القدرة اةنتاِية لوَ اتا  الشرُ
 .على هوامم الربح

 امخاطر امتعلقة بمس ولياتُا  اه البي ة والصحة والسيمة والأمن. 
 متعلقة بمشاريع قيد التطويرامخاطر ا. 
   ع الكبير َو اممتد ف هوامم عمليات التكسير من شلنه َن  ثر ي تقلبات َسعار الُفط واليان والتراِ

ة من الُاَية امالية اسلب    .على نتائج الشرُ
  ة صعوبت ف الوفاء بلالتزامات امالية, َو تويل اةنفا  الرَسمال امخططتربما ه الشرُ  .واِ
 ومخاطر صرف العميت الأُِبية ,امخاطر امتعلقة بسعر الفائدة. 
 ،ة وتونيعات َربَها وتدفقات إيرادامما الأخر اتُا التابعة ومشاريعُا امشتُر  .نعتمد على َداء شرُ
 ة لظروف السو  الاقتصادية العامية  .تخضع الشرُ
 ة تتسم بلتُافسية الشديدة  .القطاعات التّ تعمل فيها الشرُ
   يماويات قد ت ثر تأثير  .سابك(على َعمال ) اوسلبي   ِوهريا   االطبيعة الدورية لقطاع البتروُ
 الظروف التّ ت ثر على نقل امُتجات قد ت  ثر سلب ا على َداء العمليات. 
 َعمال اميذيات الزراعية تعتمد على الظروف امُاخية والسياسات الزراعية. 
  ة الدوليةامخاطر الُاش ة عن ضوابط التجار. 
 امخاطر الُااة عن امُتجات امعيبة. 
   التيييرات التّ تطرَ على الأنظمة َو اللوائح َو عدم الالتزام بأي  من الأنظمة واللوائح ت ثر ِوهريا 

ة اوسلبي    .على َعمال الشرُ
 ليهما  .امخاطر الُااة عن الُزاعات َو دعاو، التقاضي َوُ 
 خيص املكية الفكرية والتقُيةامخاطر امرتبطة بستخدام ترا. 
 امخاطر امرتبطة بستخدام تقُية امعلومات. 
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 ثير ا على طاقات فريقُا من اموظفي وامس ولي  .نعولُ 
 ة  .امخاطر الُاش ة عن الالتزامات التقاعدية للشرُ

يماويات ات )ســـــــــــابك( على َخطار مخاطر مينمة لعمليات التكرير والبتروُ ايرها من و  ,تُطوي عمليات شـــــــــــرُ
تشــــــــمل هذه امخاطر احرائق والانفجارات وانكســــــــار خطوط الأنبيب والانســــــــكابت, وتســــــــربت  ,العمليات

صــــــهاريج التخزين, والتســــــريبات الكيماوية, َو تســــــريب وإطي  امواد الخطرة َو اليانات َو انبعاثها, وامخاطر 
ريب رهاب والتخة )ســــــــــــــــابك( واحرب واةالبي ية الأخر،, والتعطل اميكانيكي للمعدات ف مُشــــــــــــــــ ت شــــــــــــــــرُ

وع إصــــــــــــابت وايرها ف وق ,نيادة على ذلك, قد يتســــــــــــبب الكثير من امخاطر التشــــــــــــييلية ,والكوارث الطبيعية
ة َو ممتلكات الأخرين عن  ضــــي  وربما تدميرها, ف ,وخســــائر ف الأرواى, َو إحا  َضــــرار بلية بممتلكات الشــــرُ

)ســـــــــــابك( على  ار و  , ليات وفرض عقوبت مدنية َو ُِائيالتلوث البي ي الذي قد ي دي إل تعليق العم
توفير تيطية تأميُية بمبالغ تتُاســب مع اممارســات الصــُاعية ذات الصــلة, بما ف ذلك تيطية مخاطر الأضــرار التّ 

سـ ولية يق َو تعطل الألات على سـبيل امثال, واميم كن َن تلحق بممتلكات, وانقطاع الأعمال الُاتج عن احر 
ة لخســــــائر مادية ت دي إل مطالبات لم يشــــــملها اليطاء التلمين ســــــواء  ُما يمكن َن    ,  اه اليير تتعرض الشــــــرُ

لية َو ِزئية, والتّ لا يتوفر لها تعوي  لليير  .بصورةُ 

 :المخاطر المتعلقة بائتماب الزبائن   8-2-3
تقدم )ســابك( خدمامما ومُتجامما لمجموعة متُوعة من الزبئن  علها عرضــة مخاطر عدم الدفع نظير تلك       

اع وتزداد هذه امخاطر عُدما تتدهور الأوضـــ ,على صـــعيد الذمم التجارية امديُةالخدمات وامُتجات, لا ســـيما 
( إِراءات ُما تتبع )ســــــــــــــــابك  ة العامة.ف القطاعات التّ يعمل فيها نبئُها, َو تتدهور الظروف الاقتصــــــــــــــــادي

معمول با مراقبة مخاطر الائتمان على مســـــــتحقامما, وتواصـــــــل مراقبة احدود الائتمانية للزبئن, وامخاطر امرتبطة 
دات التصــُيع لهدف احفاظ على  با ة احفاظ على معدلات عالية لاســتييل القدرة اةنتاِية لوَ اتا  الشــرُ

 .هوامم الربح

رض مُشـــــ ت التصـــــُيع ف )ســـــابك( لعدد  من امخاطر التشـــــييلية, بما ف ذلك اضفاض معدلات اســـــتييل وتتع
القدرة اةنتاِية ِراء الأنشطة المجدولة مثل الصيانة َو َالات اةاي , وفترات الانقطاع اير امخطط لها التّ 

اض دم توافر العمالة اماهرة; واضفِر اء تعطل امعدات َو خطل بشـــــــــري, وع -على ســـــــــبيل امثال  -قد ادث 
ة, واةضــــرابت والاضــــطرابت  معدلات اســــترداد التكاليف على نحو  َقل من امتوقع, ومعدل َداء مقاول الشــــرُ
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امدنية, ومشكيت الت ُل التّ من شلنها التلثير على امصانع وخطوط الأنبيب, واحوادث التّ تتعلق بلصحة 
يي, والتعرض للكوارث الطبيعيةوالســـــــــــيمة التّ قد تقع بســـــــــــ  ,الطقس امتقلبة مثل ظروف ,بب امقاولي الخارِ

فلي َادث من هذا القبيل من شــلنه التلثير ســلب ا على َعمال )ســابك( َو نتائج عمليامما التشــييلية َو وضــعها 
 .امال

 :تجاه البيئة والصحة والسلامة والأمن بمسؤولية الشركةالمخاطر المتعلقة    9-2-3
ات )ســـــــابك( الالتزام بميع الأنظمة واللوائح ذات الصـــــــلة بلبي ة والصـــــــحة والســـــــي مة والأمن يتعي على شـــــــرُ

 ,والسـيمة والأمن ة للبي ة والصـحةتضـع هذه الأنظمة معايير متُوعة اك م ِوانب مختلف ,السـارية على عمليامما
ير ثعن ذلك هُاك بع  الأَكام الخاصـــــــــة التّ قد يتم تطبيقها ف بع  مالات التشـــــــــييل التّ لها تأ وفضـــــــــي  

قد تُطوي احوادث امتعلقة بمُتجات )ســــــــابك( على َضــــــــرار ِســــــــيمة بممتلكات َو البي ة َو صــــــــحة   , يبي
ةاةنسـان, ما قد ي ثر  وهريا  على َعمال الشـرُ ر ب ُما يُطوي عمل )سـابك( بطبيعته على مخاطر تسـ  ,سـلب ا وِ

امواد الخطرة إل البي ة َو تصريفها َو َدوث َي َشكال َخر، من انبعاثات امواد الخطرة. وتستخدم )سابك( 
, ةوت صــــــُ ع امُتجات الكيماوية ســــــريعة التطاير وامتفجرة وتخزنها وتُقلها, ما قد ي ثر ســــــلب ا على البي  ,امواد الخام

 :وتكتُف عمليامما امخاطر البي ية التالية

 ستية  .انفجارات/َرائق ف مُش ت اةنتا  َو الخدمات اللوِ
 تصريف اليانات السامة ف الييف الجوي. 
 تصريف الكيماويات الخطرة بر ا َو ف المجاري امائية. 

ا ,َو انفجارات ,َو ايرها َرائق ,تســبب هذه امخاطر يمكن َن   ارثية َخر، ,َو تلوثا  شــديد  , ما قد َو ظروف اُ 
ت عطل  تّعن الاضــــــطرابت ال َو َذ، للأشــــــخا  َو اممتلكات َو البي ة, فضــــــي   ,تُجم عُه َضــــــرار ِســــــيمة

وقــد ت دي مثــل هــذه الأَــداث إل تعطــل امعــدات َو اةاي , والــدعــاو، امــدنيــة,  ,العمــل ف )ســــــــــــــــــابــك(
ة مســــــــ وليات  إل امل الشــــــــ اءات اةنفاذ التُظيمية, التّ يمكن َن ت دي ايعهاوالتحقيقات الجُائية, َو إِر  رُ

نتا  ي ثر على إ -َو َي تعطل آخر  ,َو اممتلكات ,َو امعدات ,َي ضـــرر يلحق بلأشـــخا  ُما َن    ,ُبيرة
ربَها ة وَ ع تكبدها م )ســـــابك( مُتجامما َو تونيعها  من شـــــلنه َن ي دي إل اضفاض هائل ف عائدات الشـــــرُ

 ..تكاليف إضافية هائلة لاستبدال َصولها َو إصيَها
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 :بالمشاريع قيد التطويرالمخاطر المتعلقة    10-2-3
ل التخطيط )مثل الاســـــــــــتثمار ف  تتلك )ســـــــــــابك( عدد ا من امشـــــــــــاريع الرَسمالية امهمة قيد التطوير َو ف مراَ

افية َخر، خيل ة إضــــواديثها(, وربما تُفذ مشــــاريع رَسماليمصــــانع اةنتا  الجديدة, وتوســــيع امصــــانع القائمة 
سـتثمار, َو مثل مخاطر  اون تكلفة الا,من امخاطر َثُاء اةنشـاء اهذه امشـاريع عدد   علىويُطوي  ,فترة التقرير

تماله, َو مخاطر التقصــــــــــــــــير من ِانب َي مقاول معي َو مقاول من  ,مخاطر تأخير بدء امشــــــــــــــــروع َو عدم اُ
 ,طن َو قدرته على الامتثال لالتزاماته التعاقدية, َو العجز ف تكاليف امعدات َو نيادمما, َو تعطل امعداتالبا

ل الأولية ,َو الوســـــــــــائل التقُية ,َو العمليات ُشـــــــــــ ت َو م ,َو تلفها, َو الصـــــــــــعوبت ف ربط مُشـــــــــــ ت امراَ
الصــــــــــُاعات التحويلية ذات الصــــــــــلة, َو عدم توافر امواد الخام امطلوبة ف الوقت امُاســــــــــب عُد بدء العمليات 
التجارية, َو مشــــكيت بدء التشــــييل َو الجاهزية, َو مشــــكيت التكامل الفعال للعمليات, َو نيادة تكاليف 

كفاية امتوقعة لضـرائب َو الرسـوم, والصـعوبت ف اقيق الالتشـييل, ونشـوء التزامات اير متوقعة, َو التييير ف ا
ر الأربى وف َال وقوع َي  من هذه امخاطر تتلث , التكاليف, وتيييرات ظروف الســــــــــــــــو والتعاون والتوفير ف

اةاالية للمشـــــروع امعن ســـــلب ا بشـــــكل ِوهري, وإذا لم يحقق َي مشـــــروع ِديد امســـــتويات امتوقعة للأداء َو 
 .ية, فقد ي ثر ذلك تأثير ا ِوهريا  وسلبي ا على َعمال )سابك( َو نتائج عمليامما التشييلية َو وضعها امالالربح

بير ا بتقلبات َســـعار عدد  تتلثر نتائج عمليات )ســـابك(  ويمكن َن   ما الُفط ومشـــتقاته , لا ســـيمن الســـلع اتأثر اُ 
ة ف ,واليان ار التّ َددمما امملكة )وهماا اميثان واةيثان( وفق الأســــع يتم تســــعير مادت اللقيم الرئيســــتي للشــــرُ

 ,لفة ف َسعار السو ة لتقلبات مختونارة الطاقة والصُاعة والثروة امعدنية, بيُما تخضع بقية امواد الخام امستخدم
يماويات خار  امملكة مشـــتقات الُفط )لا ســـي ا موبشـــكل عام, تســـتخدم )ســـابك( ف عمليات تصـــُيع البتروُ

مادة لقيم, وتشــــــــــــــتري مثل هذه امواد  تشــــــــــــــكل مُتجات  ,من الأســــــــــــــوا  الدولية بأســــــــــــــعار الســــــــــــــو الُافثا(ُ 
ة, وتتيير َســــعار مبيعا بيرة من مبيعات الشــــرُ يماويات َصــــةُ  يماويات عموم ا بالبتروُ ر  تزامللات البتروُ امباشــــ

تلفة التّ مختلفة َســـــب امُاطق امخمع تييرات َســـــعار الُفط, وربما يحدث ذلك بشـــــكل متلخر وبديُاميكيات 
 .تارلم فيها )سابك( َعمالها

 :صعوبات الوفاء بالالتزامات المالية أو تمويل الإنفاق الرأسمالي المخطط   11-2-3
ي صــــــعوب ,عن مخاطر إعادة تســــــعير الائتمان فضــــــي   -َي خلل تشــــــهده َســــــوا  الائتمان العامية  إن   ت ف وَ

امل , َو على قدرمما  -َوضاع السو  امالية  قد ي ثر على قدرة )سابك( على تويل َعمالها َو مشاريعها تأثير اُ 



48 

 

ان عليها الأمر ف اماضــــــــــي على التمويل على الُحو َو التكلفة اد َي وإذا تعذرت إعادة تويل َو ســــــــــد ,التُّ 
ات التابعة, َو تديدها بشــروط مقبول ,ويل )ســابك(قروض َو ســُدات دين َخر، فيما يتعلق بتم ة َو َو الشــرُ

  ,ر ا ِوهريا  وسـلبي ا )سـابك( تأثدفعها مع عائدات معاميت َخر،, فسـتتلثر التدفقات الُقدية والُتائج امالية ف
لقبيل, اُذلك إذا َدت تكاليف التمويل امعمول با, َو عوامل َخر، َثُاء َي  عمليات إعادة تويل من هذا 
ة  .إل تكاليف تويل َعلى, فإن مثل هذه الزيادة ف تكاليف التمويل ست ثر سلب ا على الُتائج امالية للشرُ

 ,انهاب نفقات رَسمالية هائلة ةنجإضــــــــــــافة  إل ذلك, تعمل )ســــــــــــابك( ف عدد من امشــــــــــــاريع امهمة التّ تتطل
ي وتكلفـة هـذا التمويـ روف ل على الكثير من العوامـل, بمـا ف ذلـك الظوتعتمـد قـدرممـا على ِلـب تويـل خـارِ

ســـــــعار الفائدة الدولية ,وظروف الســـــــو  ,العامة الاقتصـــــــادية  ,الأخرين واممولي ,وتوافر الائتمان من البُوك ,وَ
ة ,وموقف امســـــتثمرين  اه الأســـــوا  الُاشـــــ ة والوضـــــع امال  ,والتصـــــُيف الائتمان ,وثقة امســـــتثمرين ف الشـــــرُ

ة بشروط مقبولة ي للشرُ  .اَو قد لا يتوفر مطلق   ,للمقترض امعن, وقد لا يتوفر التمويل الخارِ

ثُر  ,, فقد تصـبح خاضـعة لاتفاقات ونسـب مالية إضـافيةف َال تعرض )سـابك( لديون إضـافية مسـتقبي   َو َ
ا, َو قد ي طلب مُها مد ال قر تقييد 

 
ة تتطلب َي نيادة ف امديوني ُما َن    ,ضـــــــيضـــــــمان على َصـــــــولها لصـــــــال ام

بير من التدفقات الُقدية القادمة من العمليات, لدفع َصـــل الدين والفائدة )إل احد امســـتحق  تخصـــيص ِزءُ 
ليامما وفر  مالدفع( على مديونية )ســـــــــــــابك(, ما يقلل قدرمما على الاســـــــــــــتفادة من التدفق الُقدي ف تويل ع

ل ما ســــــــــــــبق قد يحد من قدرة )ســــــــــــــابك( على نيادة رَلم امال لتمويل َي نفقات َو  ,الأعمال امســــــــــــــتقبلية وُ
لي ,َو نيادة التكاليف ,عمليات رَسمالية مستقبلية, ويعر ضها مخاطر نيادة َسعار الفائدة هما لتيطية َسعار َوُ 

ة إل احد الذي لا تستطيع معه سداد قروضها من التدفقات الُقدي ما يعر ضها مخاطر إعادة التمويلالفائدة,ُ 
ة من احصــــول على تويل مُاســــب ,لداخليةالُا ة عن َنشــــطتها ا َسمالية َو مســــاهمات ر  ,وإذا لم تتمكن الشــــرُ

ليل , فقد يتطلب ذلك تييير مثل هذه امشـــــــــــاريع َو تقَخر، لتمويل رَلم امال ونفقات الاســـــــــــتثمار مســـــــــــتقبي  
 .والقدرة التُافسية للعمليات ,قها َو تأِيلها َو إلياءها; ما قد ي ثر بدوره على الربحيةنطا

 المخاطر المتعلقة بسعر الفائدة ومخاطر صرف العملات الأجنبية   12-2-3
ا عن التزامامما  تتعرض )سابك( مخاطر سعر الفائدة ف سيا  سير العمل على الُحو امعتاد, ويُتج ذلك َساس 

 وتُجم مخـاطر ســــــــــــــــعر الفـائـدة عن التييرات المحتملـة ف ,ويـل الأِـل مع معـدلات فـائـدة عـائمـةامتعلقـة بلـدين ط
د ث ذلك تييير ا ف القيمة احالية للسُدات ذات الأسعار الثابتة  َسعار الفائدة السائدة ف السو , ويمكن َن يح 
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لى الأربى, وقد ب َو ســـــلب ا عاامتييرة, ما قد ي ثر إيج  والتقلبات ف مدفوعات الفوائد للســـــُدات ذات الأســـــعار 
الفائدة  إل نيادة مصــــــــروفات -اير مشــــــــمولة ف اليطاء التلمين  -ت دي َي مخاطر مســــــــتقبلية لســــــــعر الفائدة 

وهري على َعمالها ,امفروضة على )سابك( َو وضعها  ,ليةَو نتائج عمليامما التشيي ,وربما ي ثر بشكل سل  وِ
 .امال

عيوة  على ذلك, تعمل )ســــــابك( على الصــــــعيد الدول, وهي بلتال معرضــــــة مخاطر ســــــعر صــــــرف العميت 
مقابل الريال  يت الأخر،الأُِبية الُاشـــــــــــ ة عن التعرض مختلف العميت, خاصـــــــــــة فيما يتعلق بتقلبات العم

ا ف الذمم امديُة, والذمم الدائُة ال ,الســــعودي صــــرفية تجارية, وبع  احســــابت اموتتمثل هذه امخاطر َســــاســــ 
امقومة بيير عملة الريال الســــــــعودي, والقروض امصــــــــرفية, ومع ذلك, ما دام الريال الســــــــعودي مربوط ا بلدولار 
بيرة ةُ  ة ليست عرضة بدرِ ا بلدولار الأمريكي, فإن الشرُ  الأمريكي, وما دامت معاميت )سابك( تتم َساس 

امل با )سابك( هي لتّ تتعونتيجة لذلك, فإن العملة الأُِبية الأُثر َهمية ا ,كيمخاطر تتعلق بلدولار الأمري
ة َقل مع الجُية البريطان  ,اليورو ســـــياســـــات )ســـــابك(  واث ,واليوان الصـــــين ,والي اليابن ,ُما تتعامل بدرِ

زي ايع  عة دورية مخاطر العميت, بيُما تدير )ســــــــــــابك( بشــــــــــــكل مرُ ات التابعة لها على إِراء مراِ الشــــــــــــرُ
افية حماية  ترانيةُ  العمليات امتعلقة بمشــتقات امالية, ومع ذلك ليس هُاك ضــمان بأن تكون َي إِراءات اَ

امما صـــرف العميت لن ت ثر ســـلب ا على َعمالها َو نتائج عمليَي تقلبات مســـتقبلية ف ســـعر  )ســـابك(, َو َن  
 .التشييلية َو وضعها امال

امما التابعة ة ,تُفذ )سـابك( عمليامما بشـكل  َسـاسـي من خيل شـرُ مد معظم إيرادامما وتسـت ,ومشـاريعها امشـتُر
 )ســــــــــــــــابك( فقات الُقدية فتعتمد التد وبلتال ,ُدودة م درة للإيرادات خاصــــــــــــــــة بامُها, واتفظ بعمليات 

لربحية والتدفقات الُقدية على ا-بما ف ذلك التزامامما الواردة ف التقرير  -والقدرة على الوفاء بمتطلبامما الُقدية 
د  ة )ســابك(, وســدا ة, لا ســيما فيما يتعلق بقدرمما على تونيع الأربى لشــرُ امما التابعة ومشــاريعها امشــتُر لشــرُ

ة الفائدة وفق ا للقرو  ات التّ تُحها لها )ســابك(, ودفع الرســوم نظير َي خدمات مشــتُر ة بي الشــرُ ض امشــتُر
ات, ومُحها التراخيص التقُية/ الترخيص من  ات تقدمها )ســابك( لها )مثل بيع مُتجات تلك الشــرُ بي الشــرُ

ذلك تقد  بع  الخدمات اةدارية والخدمات التقُ التحفيزات,الباطن, وتقد  إمدادات   .خر،(ية الأوُ

ه الخصــــو  من خيل ة لا تخضــــع لســــيطرمما تُفذ )ســــابك( َنشــــطة معيُة, على وِ وقد تبرم  ,مشــــاريع مشــــتُر
ة إضــافية مســتقبي   ا مشــاريع مشــتُر ة َيضــ  ة مع اليير, ملس إدارةالشــرُ لهذه  , ويدير بع  هذه امشــاريع امشــتُر

ة ِر، تفويضــه لاتخاذ القرارات التجارية ة واةدارية مع مراعاة امصــلحة ام ,وامالية ,امشــاريع امشــتُر ة شــتُر لشــرُ
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 قد لا تكون هذه القرارات ف صال )سابك( فقط بل قد تعكس مصال وبلتال ,امشروع امشترك ذات الصلة
اء الأخرين ف امشــــروع امشــــترك, بما ف ذلك ما يتعلق بتونيعات الأربى. وإضــــافة إل ذلك, قد يتخلف  الشــــرُ

اء  )سابك( ف امشروع امشترك عن التزاماممم  اه )سابك( َو امشروع امشترك, َو قد تكون لديهم مصال شرُ
َو امشـــروع امشـــترك, َو قد يتخذون إِراءات تتعارض مع  ,َو  ارية تتعارض مع مصـــال )ســـابك( ,اقتصـــادية

ليهما, ما قد ي دي إل َدوث خيف بي ) ائها ف امشـروعسـَهداف )سـابك( َو سـياسـامما َوُ   ابك( وشـرُ
ات التابعة إن    ,كامشـــتر  ة ,َي اضفاض ف َداء هذه الشـــرُ ي ثر على  َو َربَها يم كن َن   ,َو امشـــاريع امشـــتُر

ليهما, وبلتال قد ي ثر تأثير ا  قدرمما على دفع الأربى َو الفائدة َو ســــــــــــداد مدفوعات َخر، ل)ســــــــــــابك( َوُ 
 .ماد يا وسلبي ا على نتائج العمليات والوضع امال ل )سابك(

 المخاطر السوقية   13-2-3
ه )سابك( مخاطر مرتبطة بحدوث تيييرات تطرَ على البي ة الاقتصاد ق الرئيسة التّ تُفذ امُاط وف ,ية العاميةتواِ

ويتلثر َداء )ســــــــابك( بشــــــــكل  خا  بلدورات الاقتصــــــــادية التّ ت ثر على قطاعات امســــــــتخدمي  ,َعمالها با
ات البُاء والسـيارات فتها نظر ا لأن امُتجات التّ تصـُعها )سـابك( ت سـتخدم بصـ ;الُهائيي, مثل قطاعات شـرُ

اتتجوســـــيط ا ف تصـــــُيع امُ امي وخيل العقد اماضـــــي واصـــــل الاقتصـــــاد الع ,ات التّ تســـــتخدمها هذه الشـــــرُ
ع الُشاط التجاري, إل ِانب البطالة ,والتقلبات العالية ,التباط  وتضاؤل ثقة  ,واضفاض َسعار الفائدة ,وتراِ

 ,ية ف مُاطقكامســــــــــــتهلكي, ما َث ر على طلب قطاع الصــــــــــــُاعات التحويلية للمُتجات الكيماوية والبيســــــــــــتي
 .وقطاعات صُاعية معيُة

ع ف الاقتصـــــادات اةقليمية َو العامية  ر َو َنمات الســـــو  َو فترات عدم الاســـــتقرا -ويمكن لأي َالات تراِ
, فإن تدهور وبشــكل خا  ,َو وضــعها امال ,نتائج عمليامما َو ,الطويلة التلثير الســل  على َعمال )ســابك(

وتـدن الطلـب على الســــــــــــــــلع وامُتجـات  ,ي دي إل اضفـاض الُـاتج الصــــــــــــــــُـاعي امُـاخ الاقتصـــــــــــــــــادي يم كن َن  
ية اتوامُســـــ ,والتيليف والســـــلع الصـــــُاعية ,ومُتجات التعب ة ,بما ف ذلك الســـــيارات ,الاســـــتهيُ والســـــلع  ,وِ

فذ فيها واء على مستو، العالم َو ف بع  امُاطق التّ تُالزراعية, التّ تدخل مُتجات )سابك( ف إنتاِها, س
 .)سابك( َعمالها



51 

 

 القطاعات التي تعمل فيها الشركة تتسم بالتنافسية الشديدة

ه )ســـابك ,ُتجات )ســـابك( بلتُافســـية الشـــديدةتتســـم الأســـوا  التّ تســـتخدم فيها معظم م ( الخصـــائص وتواِ
ات  التُافســية لعدة َســوا  وقطاعات ِيرافية مختلفة, ويتعدد َبرن مُافســي )ســابك( من مُتج لأخر, وبي شــرُ

يماويات العامية الكبر، ثُر  ,البتروُ ا, وهُاك مُافســـــــون َُبر وَ ات اةقليمية الأصـــــــير َجم  والكثير من الشـــــــرُ
ليهما(, وبلتال قد  قدرة على اقيق التكامل الرَســــــــــــــــي )من َيث ل الأولية َو الُهائية َوُ  إنتاِهم ف امراَ

شــــكل تســــتهدف اســــتراتيجية )ســــابك( بو  ,يكونون قادرين على تصــــُيع مُتجات َُثر اقتصــــادية  من )ســــابك(
ة مواصـــلة تخ ,ِديدة تقدم قيمة متميزة للزبئن رئيس اســـتحداث مُتجات وتطبيقات صـــيص موارد  وتعتزم الشـــرُ

ير مُتجات وعمليات ِديدة َُثر تقدم ا تقُي ا, مع رصــــــــــــــــد مبالغ ضــــــــــــــــخمة للإنفا  على فعاليات ُبيرة لتطو 
 .البحث والتطوير

 المخاطر الناجمة عن النزاعات أو دعاوي التقاضي أو كليهما   14-2-3
امم -تتعرض )ســـابك( للمخاطر امتعلقة بةِراءات القانونية والتُظيمية التّ ت عد هي  امما ا َو شـــرُ التابعة وشـــرُ

ة ف الوقت احاضــــر  وقد تتضــــمن هذه  ,طرف ا فيها َو التّ يمكن َن تُشــــل مســــتقبي   -امرتبطة وامشــــاريع امشــــتُر
ه الخصـــــــــــو   -امخاطر  امخاطر امتعلقة بمســـــــــــ ولية امُتج, وقواني امُافســـــــــــة, ومكافحة الاَتكار  -على وِ

اية براءات الاختراع, وقانون امشــــتريات, والتشــــريعات الضــــريبية, وحومراقبة الصــــادرات وحاية البيانت, وقانون 
ة طرف ا ف الدعاو، القضـــــــائية واةِراءات  البي ة ف البلدان التّ تعمل فيها )ســـــــابك(, وقد ي دي دخول الشـــــــرُ

ِوهر يا ثير ا وقد يشـكل َي  مما سـبق تأ ,ت, َو ي ثر ذلك سـلب ا على سمعتهالتُظيمية إل فرض ارامات َو عقوب
ذلك على سمعتها ,َو وضعها امال ,َو نتائج عمليامما ,سلبي ا على َعمال )سابك(  .وُ

 المخاطر المرتبطة باستخدام تراخيص الملكية الفكرية والتقنية   15-2-3
تعتمد )سـابك( على مموعة واسـعة من مواضـيع املكية الفكرية لدعم َعمالها, وقد َصـلت بذا الصـدد, على 

ة امتع ,لتّ ت ســتخدم ف مُشــ مما الصــُاعيةلبع  التقُيات اتراخيص  يماويات وتســتُد عمليات الشــرُ لقة بلبتروُ
ة اء امشـــــاريع امشـــــتُر وقد  ,خر،وايرهم من الأطراف الأ ,بمملكة ف امقام الأول إل تراخيص التقُية من شـــــرُ

لتوقف لجهة ذات الصــــــلة ف )ســــــابك( ايتطلب إنهاء َي ترخيص تقن ِوهري َو نزاع يتعلق بســــــتخدامه من ا
تجـات ذات ة على إنتـا  امُعن اســــــــــــــــتخـدام التقُيـة امعُيـة, وبلتـال قـد ي ثر ذلـك ســــــــــــــــلبـ ا على قـدرة هـذه الجهـ

عدم قدرة )سابك( على احفاظ على َي ترخيص يشكل مصدر ا لترخيص تقن من الباطن لأي  ُما َن  ,الصلة
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ة ابعة لها, قد يتطلب من هذه ال ة التابعة وقف اسـتخدام التقُية, واحصـول على ترخيص هذه احقشـرُ و  شـرُ
ات ِودة , َو احصول على تقُية بديلة ذمن طرف ثالث آخر ممارسة هذه احقو  بشروط  ارية َقل تفضيي  

 ,(يشــــــكل َي مما ســــــبق تأثير ا ِوهريا  ســــــلبي ا على َعمال )ســــــابك َو معايير َداء َقل وبتكلفة َُبر, ويمكن َن  
 .ونتائج عمليامما

 المخاطر المرتبطة باستخدام تقنية المعلومات 16-2-3

تعتمد )سابك( على عدد  من َنظمة تقُية امعلومات لتسيير عمليامما اليومية, ونتيجة لتزايد تعقيد تقُيات 
والاتصالات اةلكترونية, فإن )سابك( تكون عرضة  مخاطر متُوعة, بدء ا بفقدان البيانت َو  ,امعلومات

والتقادم  ,إل تعطل الأنظمة سرقتها, والهجمات اةلكترونية, والتوقف عن العمل وانقطاع الأعمال, وصولا  
 .التقن لأنظمة تقُية امعلومات

بيانت معلومات والجرائم عبر اةنترنت الأُثر تطور ا خطر ا على سرية التشكل التهديدات العامية امتزايدة لأمن ا
, مات )سابك(وخد ,وامُتجات ,وامُش ت ,والشبكات ,والعمليات والبُية التحتية لأنظمة تقُية امعلومات

وقد ي دي عدم توافر البيانت َو اةخيل بسريتها َو التيعب با ف َنظمة وتطبيقات  وتوافرها وسيمتها,
ويكون له تأثير  ,وامعرفة على نحو اير خاضع للسيطرة ,والخبرات ,تقُية امعلومات امهمة إل تسرب البيانت

 .مباشر على َعمال )سابك(
الاَتفاظ قطاب اموظفي ذوي امهارات العالية ودمهم و يعتمد نجاى )سابك( امستقبلي ِزئي ا على مواصلة است

صــــــــــــــــحـاب الكفـايات ف القطـاعـات التّ تعمـل فيهـا  ا على اموظفي ذوي الخبرة وَ بم, ولا يزال الطلـب متزايـد 
ة, وتتصـــاعد امُافســـة لاســـتقطابم والاســـتفادة من مواهبهم, وربما لا ت وف ق ف مســـعاها إل تعيي اموظفي  الشـــرُ

ـة على موظفيهـا الت  ,هم َو الاَتفـاظ بم ف امســــــــــــــــتقبـلهلي الينمي َو تـدريبام   ُفيـذيي ُمـا تعتمـد الشــــــــــــــــرُ
ة, ويقود نجاى َعمالها َداء ه لاء امسـ ولي واموظفي الرئيسـي وقدرة )سـابك( على الاَتفاظ يوطواقمها الرئيسـ

)سابك( تأثير ا ِوهر يا  ذيي َو اموظفي الرئيسي فبم, وقد ت ثر الخسارة اير امتوقعة لخدمات امس ولي التُفي
 .وسلبي ا على َعمالها َو نتائج عمليامما َو وضعها امال

 الناشئة عن الالتزامات التقاعدية للشركةالمخاطر  17-2-3

ُبرها ف الولايات امتحدة  امملكة و َددت )سابك( خطط ا وبرامج استحقاقات امعاشات ف مختلف البلدان وَ
ا خطط ا ما بعد التقاعد توفر بع  امزايا  ات )ســـــــــابك( َيضـــــــــ  امتحدة; ففي الولايات امتحدة تقدم بع  شـــــــــرُ

ات )ســــــــــابك( ذات الصــــــــــلةُ  ,للمتقاعدين وامعولي امســــــــــتحقي الطبية والتلمي على احياة ذلك وتقدم شــــــــــرُ
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مطبقة َو خطط الاســـــــــــتحقاقات وفق ا للقواعد ا وايره من الالتزامات فيما يتعلق بمثل هذه امعاشـــــــــــات ,التمويل
تضــــــــــــــع اةدارة بع   تقتضــــــــــــــي َســــــــــــــابت هذه الخطط َن   ,اعد َو امزايا الخاصــــــــــــــة بكل مُهاعلى خطة التق

الافتراضـــــــــــات امتعلقة بمعدل العائد طويل الأِل على َصـــــــــــول الخطة, ومعدلات الخصـــــــــــم امســـــــــــتخدمة لقيالم 
ت التضــــــــــــــــخم ف ِـدول الرواتـب, ومعـدلات ا ـاه تكـاليف الرعـاية الالتزامـات والُفقـات امســــــــــــــــتقبليـة, ومعـدلا

 ويســــتُد اختيار الافتراضــــات إل الا اهات التاريخية وظروف الاقتصـــاـد ,الصــــحية, والوفيات وافتراضــــات َخر،
والســـــــــو  امعروفة ف وقت إِراء التقو , ومع ذلك فإن هذه التقديرات عرضـــــــــة للتييير من فترة  إل َخر، على 

وقد ت دي  ,تطرَ على امزايا امتعاقد عليهاَداء َصـــول الخطة والتقييمات وظروف الســـو  والتييرات التّ  َســـالم
ـذلـك الُتـائج الفعليـة التّ تختلف اختيفـ ا ِوهريا  عن التقـديرات  التيييرات اير امواتيـة على تلـك التقـديرات, وُ

وهريا  وســـلبي ا امســـتقبلية; وهذا بدوره قد ي ثر تأثير ا ِإل نيادة هائلة ف التزامات )ســـابك( َو متطلبات التمويل 
ة  .على نتائج العمليات والوضع امال للشرُ
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 لدراسات السابقةا 2-4
 

ية هذا الفصل الدراسات والأدبيات السابقة امتعلقة بمتييرات الدراسة لتكون بمثابة َرض تتُاول الباَثة ف
بعادها, واديد وبلورة مشكلة الدراسة وتصميم  ,تُطلق مُها الباَثة وتستُد إليها ف تصميم متييرات الدراسة وَ

من الروافد التّ  اي  َساس اورافد   ارئيسي   امعرفي   ااةطار الهيكلي والُظري للدراسة, إذ تثل الدراسات السابقة إطار  
بيرة فةتبلور الرؤية لد، الباَث يزة الأساسية التّ يقوم عليها موضوع الدراسة, وتقدم إفادةُ  ما تعتبر الرُ  ُ, 

وفيما يلي  ,جوما تم التوصل إليه من نتائ ,وصيااة فروضها ,واديد َهدافها ,استكمال الخلفية الُظرية للدراسة
 .ةوالتّ ترتبط بموضوع الدراس ,ض الباَثة مموعة من الدراسات المحلية والعربية والأُِبيةتستعر 
 الدراسات المتعلقة بمخاطر المشاريع  1-2-4

 Customer Concentration and Corporateبعنوان: ،  Cao, etc,( 2021) دراسة .1

Risk-taking 

 تركيز العملاء والمخاطرة المؤسسيةبعنواب: 

ـــــة إلى:  ـ ـ يز العميـلهدفت الدراســ ـات ,البحـث ف العيقـة بي ترُ موعـة من بلتطبيق على م ومخـاطر الشــــــــــــــــرُ
ات الصيُية.  الشرُ

ود  َن  توصــــلت الدراســــة إلى:  ات, ووِ ود مخاطر الشـــــــرُ بير عُد وِ يز الكلي للعميء يُخف  بشـــــــكلُ  التُر
يز قاعدة العميء ات بشــــك ,عيقة ســــلبية بي ترُ بير ف امُاطق الأقل تســــويق  ومخاطرة الشــــرُ ن  الُ  مســــتو،  , وَ

بير على  يز قاعدة عميء امورد ي ثر بشكلُ  ن ترُ ات, وَ يز امُخف  مرتبط بشكل إيجابي مع مخاطر الشرُ التُر
يات ن   ,امخاطرة السلوُ يز عال يقيد امخاطرة من ِانب اموردين وَ  .خلق عميء ذو ترُ
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 'The ascension of executives( بعنوان: Atayah, & Najaf,) 2021 دراسة .2

tenure, corporate risk-taking and corporate performance: evidence 

from Malaysia. 

 صعود منصب المديرين التنفيذيين ، والمخاطرة المؤسسية وأداء الشركة: دليل من ماليزيا.بعنواب: 

ى سلوك د سُوات الخبرة )امُصب( لكبار امديرين التُفيذين علالتحقيق ف تأثير عد ا َن  هدفت الدراسة إلى
ات اماليزية ات ف الشرُ لكمي والانحدار ا ,واستخدمت الدراسة انحدارات امربعات الصير، ,مخاطرة الشرُ

ة ف البورصة اماليزية.788لــ) ة مدرِ  ( شرُ

اع استراتيجيات َقل لفترة طويلة يميلون إل اتبامديرين التُفيذين الذين تم تعييُهم  ا َن  توصلت الدراسة إلى
ن   ات  خطورة, وَ ات, وهُاك تأثير ضعيف مخاطرة الشرُ اةدارة التُفيذية الأطول لها عيقة إيجابية بأداء الشرُ

 .%1مع فترة امديرين التُفيذيي بُسبة 

أثرها الاســـتثمارية و (، بعنواب: العلاقة بين فائض ومخاطر الســـيولة والفر  م2021)غربية،  ســـةدرا .3
 على الربحية:  دراسة تطبيقية على البنوك المدرجة في بورصة فلسطين.

ية للبُوك ف والفر  الاستثمارية على الربح ,ومخاطر السيولة ,ثر العيقة بي فائ َدراسة هدفت الدراسة إلى: 
اســــــتخدام امُهج الوصــــــفي (, ولتحقيق َهداف الدراســــــة تم م2019 -2011بورصــــــة فلســــــطي خيل الفترة )

ة ف بورصة فلسطي  .(6ا )والبالغ عدده ,التحليلي, وقد شملت عيُة الدراسة من ايع البُوك امدرِ
ود َثر للعيقة بي فائ  ومخاطر الســـــــيولةتوصــــلت الدراســــة إلى:  الربحية  والفر  الاســـــــتثمارية على ,عدم وِ

ن   ح على والفر  الاســـتثمارية ت ثر بشـــكل واضـــ ,اطر الســـيولةالعيقة بي فائ  ومخ مقاســـة بامم الفائدة, وَ
ن   فر  الاسـتثمارية لا وال ,العيقة بي فائ  ومخاطر السـيولة الُقدية هامم الربح داخل البُوك الفلسـطيُية,  وَ

ن العيقة بي فائ  ومخاطر الســـيولة الُقدية رية والفر  الاســـتثما ,ي ثر على الربحية لد، البُوك الفلســـطيُية, وَ
لا ي ثر على الربحية داخل البُوك الفلسطيُية مقاسة بلعائد على َقو  املكية, َوصت الدراسة بضرورة العمل 

 ا.دارممإعلى تُويع َنشطة استثمار َموال البُك بلشكل الذي يزيد من اةيرادات مع مراعاة امخاطرة و 
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( بعنواب: العلاقة بين مخاطر الســــوق والربحية وأثرها في القيمة الســــوقية م2021دراســــة  العكيلي ) .4
 للمصارف: دراسة تحليلية لعينة من المصارف العراقية الخاصة. 

متيير مسـتقل, هدفت الدراسة إلى سـعار الفائدة(ُ  ا بيان العيقة بي مخاطر السـو ) تقلبات َسـعار الصـرف وَ
متيير وســــــيط ثرها ف القيمة الســــــوقية لأســــــه   ,والربحيةُ  متيير معتمد, وقد اســــــوَ تخدمت م امصــــــارف امبحوثةُ 

الدراســة مموعة من الُســب امالية ف إِراء عملية التحليل الكمي, وشملت الدراســة عيُة من امصــارف العراقية 
 ( مصرف.2( البالغ عددها )م2018-2015التجارية الخاصة للمدة من )

متيير وســيط توصـلت الدراسـة إلى: متيير مســتقل والربحية امصــرفيةُ  ود ارتبط ا معُويا  بي مخاطر الســو ُ  ,  وِ
متيير وســــــــيط, إضــــــــافة  ود َثإُما َن هُاك ارتباط معُوي بي مخاطر الســــــــو  والقيمة الســــــــوقيةُ  ر لتلك ل وِ

 صارف عيُة الدراسة.مم العيقة ف القيمة السوقية لأسه  
ب: استخدام الهندسة المالية للحد من المخاطر التشييلية في البنوك (، بعنوام2021دراسة محبوب )  .5

 التجارية: دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية. 

و، عيُة من ا ف إدارة امخاطر التشــييلية على مســتا بيان َثر امبادئ وامعايير امعتمدة دولي  هدفت الدراسـة إلى
ُوك, واســــــــــــتخدمت الدراســــــــــــة امُهج الوصــــــــــــفي التحليلي لتحقيق َهداف ( ب5البُوك التجارية  البالغ عددها )

تتجســـد ف  َن   تفتقر إل الاســـتراتيجية التّ يجب ,البُوك التجارية الجزائرية َن  توصــلت الدراســة إلى:  ,الدراســـة
ة وعـدم اســــــــــــــــتخـدام البُوك التجـاريـة الجزائريـة الأدوات امـ ,اةدارات البُكيـة مقـابلـة امتييرات احـديثـة اليـة احـديثـ

 ونيادة العوائد. ,والتّ تستخدم ف الكثير من البُوك وام سسات امالية العامية لتقليل امخاطر ,امبتكرة
( بعنواب: تأثير المخاطر المالية على أداء المحافظ الاستثمارية: دراسة تطبيقية م2021دراسة صقر )  .6

ــــتثمارية طويلة الاجل التابع ـ ــــتثمار خلال الفتر على أداء المحفظة الاســ ـ ـــــة الليبية للاســ ـــــســ ة ة للمؤســ
 (.م2016-2019)

ومخاطر الأعمال  ,ومخاطر السـيولة ,بيان مسـتو، القوة التلثيرية لكي  من امخاطر السـوقية هدفت الدراسة إلى: 
ة  على َداء المحفظة الاسـتثمارية الليبية طويلة الأِل , واتبعت الدراسـة امُهج الوصـفي التحليلي ف إِراء الدراسـ
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على َسالم  م(,2019-2016 )التطبيقية, َيث تشكلت عيُة الدراسة وفق ا لأسلوب العيُة اميسرة من العام
 ( مشاهدة. 48شهري بإاال )

ـــة ـــلت الدراســ ومخاطر الأعمال ي ثران ف معدل َداء  ,ومخاطر الســـــــــيولة ,ُي  من مخاطر الســـــــــو   َن  إلى:  توصــ
ويفســــــــــر مقدار التيير ف التباين  ,(%26.10المحفظة الاســــــــــتثمارية الليبية طويلة الأِل بمقيالم تريُور بُســــــــــبة )

ا معامل ( وفق  %20.56بمقدار ) احاصـــــل ف معدل َداء المحفظة الاســـــتثمارية الليبية طويلة الأِل بمقيالم تريُور
 التحديد امعدل.

 (FSI)(، بعنواب: تأثير مخاطر السيولة المصرفية في مؤشرات السلامة المالية م2021دراسة )أحمد،  .7
 م(.2019-2005 )في العراق للمدة
لدراسـة على اا اديد تأثير مخاطر السـيولة امصـرف ف م شـرات السـيمة امالية, وقد َِريت هدفت الدراسة إلى

, وتم اعتماد امُهج الوصـــــفي التحليلي امعتمد على البيانت م(2019-2005 )الجهان امصـــــرف العراقي للمدة
 .وامعلومات الخاصة بمصارف احكومية والخاصة

ظهرت هذه  َيث ,َد العوامل المحددة للســيمة اماليةَســيولة الجهان امصــرف هي  َن  توصـلت الدراسـة إلى:  
لتزامامما اء بعدم قدرة امصارف على الوف والتّ َثبتت َن   ,عيقة واضحة على ضوء الأنمات امالية التّ َدثتال

للســـيولة امصـــرفية  ضـــافة إل َن  الســـيمة امالية وامصـــرفية للبلد, بة رامالية  اه امودعي ســـوف ي دي إل تدهو 
بير ف الســيمة امالية الســيولة  يتعرض الجهان امصــرف للمخاطر عُد َدوث اختيل ف بحيث يمكن َن   ,تأثيرُ 

ظ من خيل اليل م شـــرات مخاطر الســـيولة رات الســـيمة ثير على م شـــلبأن لها بع  الت ,امصـــرفية, َيث لوَ
ود بع  الاستثُاءات القليلة ف بع  السُوات  .امالية مع وِ

قية على معدلات التعثر في الســـداد: دراســـة ( بعنواب: تأثير المخاطرة الســـو م2020دراســـة البناء ) .8
 (.م2017-2005تطبيقية لعينة من المصارف التجارية العراقية للمدة من )

ـــــة إلى: ه امصـــــــــــــارف ف معدلات التعثر.  هدفت الدراســ التعرف على مد، تأثير امخاطرة الســـــــــــــوقية التّ تواِ
 (. م2017-2005البيانت امُشورة ) ( مصارف, واعتمدت الدراسة على 8بلتطبيق على عيُة مكونة من )

ا ف القطاع امصــــرف العراقي بســــبب َن   توصــلت الدراســة إلى: ســــعار الأســــهم َ َن امخاطرة الســــوقية عالية ِد 
بير ا  ُ ويعود السبب ف  ,مما َد، إل اضفاض وتعرض امصرف مخاطرة الخسارة ف هيكله امال ,شهدت تذبذب 
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الشــديدة الأمر  وظهور امُافســة ,ومُها الانفتاى الاقتصــادي على البلدان المجاورة ,الاقتصــاديةذلك إل التييرات 
 وتعرضه للمخاطر السوقية. ,الذي َد، إل اضفاض ربحية امصرف

(، بعنواب: مخاطر تنفرد بها المصـــــارف الإســـــلامية المخاطر م2020دراســـــة محبوب، و ســـــنوســـــي) .9
ا: دراسة ميداني  .ة لبنك البركة وكافة الأغواطالتشييلية نموذج 

نها اتا   ,تقييم امخاطر التشــــييلية ف امصــــارف اةســــيمية خاصــــة هدفت الدراســة إلى:  مزيد من الفهم لإوَ
مصــــــادر تلك امخاطر وتطبيقامما, واتبعت الدراســــــة امُهج الوصــــــفي اميدان لتحقيق َهداف الدارســــــة بلتطبيق 

ة.  على بُك البُر
اضفاض مســـتو، التزام البُك بمبادئ الأســـاســـية للممارســـات الســـليمة ةدارة امخاطر  إلى: توصــلت الدراســة

ولا تقوم  إدارة البُك بتقييم مد، ســــــــــــــيمة إدارة امخاطر التشــــــــــــــييلية من خيل الزيارات اميدانية  ,التشــــــــــــــييلية
هة هذه امخاطر ,الدورية  . وإقا هُاك اوطات فقط من خيل تخصيص رَلم مال مواِ
(، بعنواب: أثر تحسين أداء الموارد البشرية على التقليل من المخاطر التشييلية م2020دراسة ثريا) .10

 في البنوك التجارية الجزائرية: دراسة حالة لعينة من البنوك الجزائرية.

ودة بي اسـي َداء اموارد البشـريةهدفت الدراسة إلى مخاطر جم اوالتقليل من َ ,ا دراسـة شـكل العيقة اموِ
والتّ من  ,التشــــــــييلية ومد، ارتباطهما ببع , وتُاول امخاطر التشــــــــييلية من الجانب امتعلق بلعوامل البشــــــــرية

ة ,والتســـــبب للبُوك  ســـــائر ,شـــــلنها إَداث فوار  ف الأداء راســـــة امُهج واتبعت الد ,ووضـــــعه ف مواقف َرِ
ة, ة َداة الاســـــتبيان لجمع امعلومات امُاســـــبالوصـــــفي التحليلي لتحقيق َهداف الدراســـــة, واســـــتخدمت الدراســـــ

 (. 79ورؤساء الأقسام البالغ عددهم ) ,ونواب امديرين ,بلتطبيق على مموعة من امديرين
 َن هُاك ضــــعف ف التحفيز بشــــقيه امادي وامعُوي, فبالرام من َهميته لتُمية واســــي توصــلت الدراســة إلى:

اف, مع َنه يُعكس بشـــكل مباشـــر على رفع مســـتويات الأداء ما  َداء اموظفي إلا َن البُوك لا ممتم بشـــكلُ 
ه البُوك مموعة مختلفة من امخ والتّ  ,شـــييليةاطر التله دور مهم ف اشـــباع احاِات الشـــخصـــية للأفراد, وتواِ

ب عليه إدارمما بشكل ِيد ,من شلنها َن تعيق نشاط البُك وتكلفه خسائر قد تكون ِسيمة  .مما يتوِ
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( بعنواب: دور المشـــتقات المالية في ادارة مخاطر الســـوق: دراســـة تحليلية م2020 دراســـة ســـبيتي) .11
 .م(2013-2009 )للفترة

معرفة الكيفية التّ تدير با امصــارف التجارية مخاطر الســو  بســتخدام امشــتقات امالية,  هدفت الدراسـة إلى:
واســــتخدمت الدراســــة  امُهج التحليلي على عيُة الدراســــة بلتطبيق على البُوك على مســــتو، الدول الصــــُاعية 

ُدا, الولايات ام  ُ لســـــــويد, تحدة, بلجيكا, هولُدا, االعشـــــــر )فرنســـــــا, إيطاليا, َمانيا, اليابن, امملكة امتحدة,
 سبانيا(.إسويسرا, َستراليا, و 

صـارف ا ف إدارة مخاطر السـو  التّ تتعرض لها اممُتجات الهُدسـة امالية ت دي دور   َن   توصلت الدراسة إلى: 
الصـرف ار التّ تسـمح بلتقليل من تقلبات َسـع ,التجارية عن طريق امشـتقات امالية من خيل الة من العقود

 والفائدة.
 Evaluation of Operational Risk: بعنوان( Arhenful & et al, 2019)دراسة  .12

Management of Commercial Banks in Ghana.  
 تقييم إدارة المخاطر التشييلية للبنوك التجارية في غانا.بعنواب: 

ســـــــتخدام التحليل التجارية ف اان بتقييم  ري  ةدارة امخاطر التشـــــــييلية للبُوك هدفت الدراســــة إلى:  
  ف اان. ا  اريا  ( بُك  32الوصفي لفحص البيانت لعيُة مكونة من )

هُاك احد  الأدنى  لد، البُوك لفهم متطلبات امخاطر التشـــييلية الأســـاســـية, َن    توصــلت الدراســة إلى:
 وتقييم احد الأدنى من امخاطر. ,ونقص إِراءات مُهجية لتحديد امخاطر

ـــــة النويراب ) .13 ـــــرات التدفق النقدي وكفاية رأس المال م2019دراسـ (، بعنواب: التحليل المالي لمؤشـ
 .م2015-2011ومخاطر السيولة المصرفية لبنك الإسكاب للتجارة والتمويل الأردني 

ة التدفق ييم الســـــيولة من خيل نســـــببيان ام شـــــرات والُســـــب امالية التّ تســـــاعد على تق هدفت الدراســـة إلى:
فاية رَلم امال ومخاطر الســيولة, واســتخدمت الدراســة امُهج التحليلي لاســتُباط الُتائج  الُقدي, والعيقة بيُ 

 من التقارير امالية السُوية لبُك اةسكان.
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فاية  أظهرت الدراســـة: شـــــف التدفق الُقدي, وُ  ُ َن نتائج التحليل امال لكل من مخاطر الســـــيولة بســـــتخدام
فاية رَلم امال بمخاطر الســــــــــيولة, وذلك بســــــــــبب الأنشــــــــــطة  رَلم امال بســــــــــتخدام الُســــــــــب امالية عدم تأثرُ 

 والفعاليات التّ يمارسها البُك. 
الشـــركات وإدارة مخاطر مشـــروع  ( بعنواب: العلاقة بين حوكمةم2019دراســـة كاظم، ونصـــيف)  .14

(ERM:) .دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأكاديميين والمهنيين 

يســتُد على  ,تقد  ثقة معقولة بلقدرة على تصــميم نظام متكامل ومتي للرقابة الداخلية هدفت الدراسـة إلى:
ات مة الشـــــرُ على  وهو إدارة مخاطر امشـــــروع يعملَلا  ,وإطار الرقابة الداخلية احديث ,قاعدة قوية متمثلة بحوُ

دات الاقتصــــادية ف اقيق َهدافها ل ,واايامما امُشــــودة ,مســــاعدة الوَ ت فضــــي  عن وامفاِ  ,وتقليل امشــــاُ
دات الاقتصـــــــــــادية لأهدافها امالية والاســـــــــــتراتيجية, وتم تطبيق الدراســـــــــــة على مموعة من الأُاديميي  بلونه الوَ

 بستخدام الاستبانة لجمع البيانت. وامهُيي من ذوي الاختصا 
بير توصـــلت الدراســـة إلى: ود ترابطُ  عيقة بي نظام وتُاســـــق عال لل ,َن هُاك اتفا  من قبل َفراد العيُة بوِ

مة  وإدارة مخاطر امشروع. ,احوُ
ـــــرع،   .15 ـ ـــــة )الشـ ـ ـــــيولة ورأس المال على درجة الأماب م2019دراسـ ـ ( بعنواب: أثر إدارة مخاطر السـ

ـــــرفي:  ـ ـــــوق العراق ل وراق المالية للمدة) المصـ ـ ـــــارف المدرجة في سـ ـ ـــــة تطبيقية لعينة من المصـ ـ دراسـ
 (.م2010-2015

اديد َثر إدارة امخاطر امصــــــرفية امتمثلة )إدارة مخاطر الســــــيولة, إدارة مخاطر رَلم امال( هدفت الدراســـة إلى: 
ة الأمان امصــــــــرف, وقد َِريت الدراســــــــة على عيُة من امصــــــــارف ة ف ســــــــو  العرا   على درِ التجارية امدرِ

 .(م2015-2010(, للمدة )10للأورا  امالية البالغ عددها )
ل من إدارة مخاطر الســـــيولة توصـــلت الدراســـة إلى:   ود َثر عيقة طردية ذات دلالة إَصـــــائية معُوية بيُ  وِ

ة الأمان امصـــــــرف فضـــــــي  عن  دة دارة مخاطر الســـــــيولة بمقدار وَالزيادة ف إ ن  َوإدارة مخاطر رَلم امال على درِ
ة الأمان امصرف ) دة ي دي إل الزيادة ف درِ ن  .206واَ دة َدارة مخاطر ر إارتفاع قيمة  (, وَ لم امال بمقدار وَ

ة الأمان امصرف بمقدار ) دة ي دي إل ارتفاع درِ  .(.975واَ
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(، بعنواب: أثر الســـيولة وكفاية رأس المال ومعدل المديونية في م2018دراســـة  كنجو، ووخروب )  .16
 .NICربحية شركة التأمين الخاصة في سورية: دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين 

ات التلمي مقاســة بلعائد على الأصــول, وتكون متمع هدفت الدراسـة إلى:  دراســة َثر امديونية ف ربحية شــرُ
ات التلمي ة ف ســــــو  دمشــــــق للأورا  امالية البالغ عددها )الدراســــــة من شــــــرُ (, 6 الخاصــــــة ف ســــــورية امدرِ

 واستخدمت الدراسة البيانت امالية امُشورة ف سو  دمشق للأورا  امالية.
ة  توصلت الدراسة إلى:  د تأثير ذو دلالة إَصـائية معدل امديونية ف العائد على الأصـول ف الشـرُ َنه لا يوِ

فاية رَلم امال ومعدل امديونية( الوطُية لل د للعوامل امدروســـة )نســـبة الســـيولة وُ تلمي, والعيقة عكســـية, وتوِ
ة الوطُية للتلمي وبذلك فإن دراســة  ,متمعة قدرة تفســيرية للتيير الذي يحصــل ف العائد على الأصــول ف الشــرُ

قيمة معامل  َيث اددت ,ى الأصـــــــــــــولا ف تفســـــــــــــير التييير ف العائد علهذه العوامل متمعة ســـــــــــــيكون مفيد  
 .%87التحديد بُسبة 

ـــــة نعمة ) .17 ـ ـ ـــــاريع م2017دراســ ـ ـ ـــــروعات على وفق نظام إدارة المشــ ـ ـ ( بعنواب: تحليل مخاطر المشـ
 الاحترافية: دراسة حالة في شركة المنصور العامة للمقاولات الإنشائية: 

ه امشــــروعات والعمل على إدارة تلك امخاطر بســــتخدام  هدفت الدراســة إلى: التعرف على امخاطر التّ تواِ
وثها وبيان َثرها ف َهداف امشـــــروع ف َالة َد ,نظام إدارة امشـــــارع الاَترافية عن طريق اديد تلك امخاطر

لية القانون امُفذ من قب ة اوتقد  الاســـــــــتجابت امُاســـــــــبة لها, بلتطبيق على مشـــــــــروعُ  مُصـــــــــور العامة ل شـــــــــرُ
 نشائية, وتم استعمال َسلوب امقابلة الشخصية لجمع البيانت.للمقاولات اة

ـــة إلى: ـــلت الدراســ ود ِهة  توصــ ة بســـــــــبب عدم وِ ارتفاع َجم امخاطر ف امشـــــــــروعات التّ تُفذها الشـــــــــرُ
ة وتأثير بأهمي ,والعامليمتخصــــــــــصــــــــــة ةدارة امخاطر َو خطط ةدارة امخاطر نتيجة قلة الوعي من قبل اةدارة 

 ودوره ف نجاى امشروعات. ,امخاطر
(، بعنواب: أثر هيكل المديونية على الأداء المالي: بعض الأدلة م2017دراسـة أبو االة، ووخروب) .18

 من الشركات المدرجة في بورصة فلسطين.



62 

 

( 41التعرف على َثر هيكل امديونية على الأداء امال, وقد تكونت عيُة الدراســــة من ) هدفت الدراســة إلى:
ة ف بورصــة فلســطي, واســتخدمت الدراســة َســاليب اةَصــاء الوصــفي وقوذ  القيالم  ة فلســطيُية مدرِ شــرُ

 بستخدام الانحدار الخطي.
اعي الاســــــتثمار والتلمي والقطاع الصــــــُ َن اللجوء إل الديون طويلة الأِل ف قطاعيتوصـــلت الدراســـة إلى: 

ن رصــــــيد الدائُي َثر إيجاب   ات القطيزيد من العائد على الأصــــــول, وَ اع  على العائد على الأصــــــول فقط لشــــــرُ
ة  ات امدرِ الصـــُاعي, َما القروض قصـــيرة الأِل فكان لها الأثر اةيجابي على العائد على الأصـــول فقط للشـــرُ

 مي.ضمن قطاعي الاستثمار والتل
 Effects of operational Risks in ، بعنوان:Maina, G& others, 2014))دراسة  .19

the Lending process of Commercial Banks profitability in kakamega 

Town 
 بعنواب: وثار المخاطر التشييلية في عملية الإقراض لربحية البنوك التجارية في مدينة كاكامينيا.

ثرها على ربحية ال ,البحث ف َثر امخاطر التشـــــــييلية ف عملية اةقراضهدفت الدراســــة إلى:  بُوك التجارية, وَ
بُوك  10ا ف عملية اةقراض من فرد   54ولتحقيق هدف الدراســة اعتمدت الدراســة امُهج الوصــفي ف دراســة 

امييا اون اُ لدوات رئيســية, اســتخدمت الدراتم اع البيانت بســتخدام الاســتبيان , ارية فُ  ســة برنمج تُ 
 .(SPSSاحزمة اةَصائية للعلوم الاِتماعية )

ـــــة إلى:  ـ ـ ـــــلت الدراسـ ـ ـ بيرة ف َداء البُوك التجارية ف مديُة   أنهتوصـ تم العثور على مخاطر التشــــــــــــــــييل لتكونُ 
امييا الامتثال للقواني, والأنظمة, والشــــخصــــية, والثقافة, لها عيقة إيجابية قوية  توصــــلت الدراســــة إل َن   ,ُاُ

د َن   ,مع امخاطر التشييلية  الاَتيال يرتبط ارتباط ا سلبي ا بلربحية.  من نَية َخر، وِ

 الدراسات المتعلقة بفاعلية الاستراتيجية  2-2-4
أداء منظمات الأعمال: دراســــة حالة م( بعنواب: دور الاســــتراتيجية في رفع 2021دراســــة رشــــيق) .1

 شركة أساسيل في قطاع الاتصالات: 

ا ف  هدفت الدراســة إلى: تســـليط الضـــوء على الظروف التّ  عل اةدارة الاســـتراتيجية ممارســـة إدارية مهمة ِد 
مُظمات الأعمال, ومعرفة مد، التشـابه بيُهما, وبي الظروف المحيطة بمُظمات, واسـتخدمت الدراسـة امُهج 
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ونعة على العاملي تبيان امالوصـفي وامُهج اةَصـائي ف اليل بيانت الدارسـة المجمعة عن طريق اسـتمارة الاسـ
ة َساسيل ليتصالات ف العرا  البالع عددهم )  ( عامل.100ف شرُ

ود تأثير إيجابي مسـتو، فاعلية تطبيق الاسـتراتيجية على مسـتو، َداء امُظمة ف شـ توصلت الدراسة إلى: ة وِ رُ
 َساسيل ليتصالات بلعرا .

ة الاســتراتيجية في كفاءة الموارد البشــرية بالمصــارف م(، بعنواب: دور الإدار 2021دراســة )إسماعيل،  .2
 بالسوداب. التجارية

فاءة اموارد البشـرية ف امصـارف التجارية بلسـودان,  هدفت الدراسة على: معرفة دور اةدارة الاسـتراتيجية فُ 
( من خيل 180اعتمدت الدراســــــــة على امُهج الوصــــــــفي التحليلي, وطبقت الدراســــــــة على عيُة مكونة من )

ية بي الرســالة ة إَصــائتصــميم اســتبانة لجمع البيانت, توصــلت الدراســة إلا َن  هُاك عيقة إيجابية ذات دلال
فاءة اموارد البشــــرية,  ا إلى:وُ ية بصــــورة ع وتوصــلت أيضــ  لمية َن امصــــارف تقوم بتحيل البي ة الداخلية والخارِ

نه  وبصـورة مسـتمرة, َوصـت الدراسـة َنه عُد صـيااة الاسـتراتيجية يجب َن تتضـمن الاهتمام بموارد البشـرية, وَ
 كون هُاك معايير واضحة.عُد تقييم الاستراتيجية يجب َن  ت

 Development  and Implementation of( بعنواب: Tatiana et al, 2021)دراسة  .3

the Spatial Development Strategy: Effectiveness Challenges. 

 ا تطوير وتُفيذ استراتيجية التُمية امكانية ف روسيا. هدفت الدراسة إلى
باســتراتيحية التُمية امكانية ف الااادر الروســي تلعب دور   َن   اتوصـلت الدراسـة إلى  ُ ا ف تشــكيل الُظام ير  ا

ن الت ,الذي ادده خصائص الاستراتيحية امتبعة حسي وخصائص التُمية الاقتصادية واريخ اةدارة العامة, وَ
ل التُمية الو  ,اةضاف ليستراتيجية  ُية.طسيحل العديد من مشاُ

م(، بعنواب:  دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 2021عبد القادر، دراسة )خيرة، و  .4
 في المؤسسات الصييرة والمتوسطة: دراسة حالة مدبية الهضاب العليا بالجلفة.

 ة,دراسة دور اةدارة الاستراتيجية ف اقيق اميزة التُافسية ف ام سسات الصييرة وامتوسط هدفت الدراسة إلى:
ولتحقيق َهداف الدراســــــــة اتبعت الدراســــــــة امُهج الوصــــــــفي التحليلي, وتم اختيار عيُة عشــــــــوائية من اموظفي 

( موظف, واســـــــتخدمت الدراســـــــة 100العاملي على اختيف مراتبهم اةدارية بم ســـــــســـــــة, وقد بلغ عددهم )
 الاستبيان لجمع البيانت.
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د تأثير توصلت الدراسة إلى:   ما يوِ د هُاك َثر معُوي للتحليل الاسـتراتيجي على اميزة التُافسـية,ُ   َنه يوِ
 لبعدي الا اه الاستراتيجي, والاختيار الاستراتيجي وتقييمه ف اميزة التُافسية.

م(، بعنواب: الإدارة الاستراتيجية للمخاطر الخاصة بالمصارف الإسلامية: 2021دراسة )عبد النور،  .5
 إلى حالة مصرف السلام بالجزائر.إشارة 

اليل ومتابعة َهم امخاطر الخاصـــــة بعمل امصـــــارف اةســـــيمية وطبيعتها والأثار امترتبة  هدفت الدراســـة إلى: 
ذلك البحث ف السبل والوسائل والطر  للتخلص, َو التقليل مُها من خيل اةدارة الاستراتيجية.   عليها, وُ

البها اير  َن  اتوصـــلت الدراســـة إلى:  ةدارة الاســــــتراتيجية للمخاطر ف امصــــــرف يتطلب توفر عوامل عدة, وَ
ن مخاطر الســـيولة ف امصـــرف مُخفضـــة ف الوقت احاضـــر بســـبب ما يمكن تســـميته بأعراض الســـيولة  ُمية, وَ

 نتيجة لعدم توفر فر  استثمارية ميئمة من امُظور الاقتصاد اةسيمي. ;امفرطة
(: فاعلية المعلومات الاســـتراتيجية في تحقيق المزايا التنافســـية في شـــركات م2020دراســـة  عدوي )  .6

 التأمين الجزائرية: دراسة على عينة من الشركات من شركات التأمين بالمسيلة.
 ُاولة معرفة مد، مســـاهمة امعلومات الاســـتراتيجية, ف اقيق وتعزيز امزايا التُافســيـة هدفت الدراســة إلى:

ات الت الات التلمي لولاية امســـيلةف شـــرُ عت امُهج الوصـــفي تباو  ,لمي الجزائرية بلتطبيق على عيُة من وُ
ات التلمي بولاية 62التحليلي لجمع البيانت, وتكونت عيُة الدراســـــــــــة من ) ( عامل ف مموعة من شـــــــــــرُ

  امسيلة.
امعلومات الاســــــتراتيجية تتضــــــمن معلومات عن متييرات البي ة الداخلية والبي ة  َن   توصـــلت الدراســـة إلى:

ية, مما يدل على َنها ت ثر على صــُع واتخاذ القرارات الاســتراتيجية, من خيل ما توفره من   علوماتمالخارِ
ات ف التلمي; لتشــخيص نقاط القوة ونقاط الضــعف الداخلية يدات التهدواديد الفر  و  ,تســاعد الشــرُ

 ف البي ة التُافسية. 
 The Effectiveness and Strategy toبعنوان: ( Apip, 2019)دراسة  .7

Increase of Hotel and Restaurant Taxes. 

ة ف تقليل الضـراشـب على امطاعم وال هدفت الدراسة إلى: ُاد , واسـتخدمت فاديد فاعلية اسـتراتيجية الشـرُ
من دافعي الضـــــرائب ف مديُة ( 103)الدراســـــة طريقة امســـــح الشـــــامل على امطاعم, وقد بليت عيُة الدراســـــة 

 .لتحليل بيانت الدراسة SWOTاسيكمالايا, واستخدمت الدراسة اليل 
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ن   َن   اتوصــلت الدراســة إلى ة فعالة ف تقليل الضــــرائب, وَ فعالية اســــتراتيجية  فَهدا فعالية اســــتراتيجية الشــــرُ
ة تشمل   . الفُاد اسي اموارد البشرية واسيُات الُظام امعمول ف  علىالشرُ

م(، بعنواب: الإدارة الاستراتيجية وأثرها على أداء المورد البشري دراسة حالة 2019دراسة)فاروق،  .8
 لعينة من البنوك على مستوى ولاية أدرار.

دور الذي تقوم به اةدارة الاســـتراتيجية ف اســـي َداء امورد البشـــري عن التعرف على الهدفت الدراســة إلى: 
طريق استراتيجية وخطة واضحة  على امد، الطويل بدف التكيف مع التييرات البي ية, وليرض اقيق َهداف 

الدراسـة من بلتطبيق على متمع ( spss)الدراسـة تم تصـميم اسـتبانة, واسـتخدام الأسـاليب اةَصـائية اميئمة 
 ايع َفراد ام سسة.

 َن تبن ام سسة للإدارة الاستراتيجية ف إدارة َداء اموارد البشرية للم سسة بصفة ِيدة. توصلت الدراسة إلى:
 The Company Efficiency Increasing Strategy( بعنوان: Siti, 2018دراسة  ) .9

in Makassar Contract Terminal Using Quantitative Strategic 

Planning Matrix. 

دراســــــة العوامل البي ية التّ ت ثر على مســــــتو، اســــــتهيك الوقود ف اســــــتراتيجية العمل ف  هدفت الدراســـة إلى:
اســــــــــــــار, واديد وتطوير اســــــــــــــتراتيجيات الكفاءة التشــــــــــــــييلية بُاء على اليل البي ة الداخلية  ُطة َاويات ماُ

فاءة استهيك الطاقة ة التّ ت ثر علىُ  ية للشرُ  .والخارِ
فاءة ُطة اســــتهيك ا َن   :توصــلت الدراســة إلى  اســــار ف ُطة َاو  الوقودلبي ة الداخلية ت ثر علىُ  يات ماُ

فـاءة خـدمـة ال يـهتهيُ  ن دعم مرافق الرصــــــــــــــــيف يمكن َن   ,وفعـاليـة امرافق ,وِ  دي إل ت وامعـدات احـديثـة, وَ
فاءة الوقود ف المحطة.  اسيُ 

ضية اسها في تطوير المنظمات: المفو ( بعنواب: الريادة الاستراتيجية وانعكم2017دراسة الحكيم )  .10
ا.   العليا المستقلة للانتخابات انموذج 

تســــــليط الضــــــوء على َثر الريادة الاســــــتراتيجية ف تطوير عمل امفوضــــــية العليا امســــــتقلة  هدفت الدراســـة إلى:
امدير76بلتطبيق على عيُة البحث البالية ) ,لينتخابت ف العرا  وعدد من  ,ورؤسـاء الأقسـام ,وامعاون ,(ُ 

العاملي من ذوي الخبرة , واســـتخدمت الدراســـة الاســـتبانة ف الجانب التطبيقي لجمع البيانت الخاصـــة, واتبعت 
 الدراسة امُهج الوصفي التحليلي لتحقيق َهداف الدراسة.
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ود عيقة َن  توصـلت الدراسـة إلى:  وطردية بي  ,ُويةارتباط مع معامل الارتباط بي امتييرين قدم دليي  على وِ
ســـــي دي إل  ,يةتطبيق َبعاد الريادة الاســـــتراتيج والتطوير التُظيمي, وهذا ما يشـــــير إل َن   ,الريادة الاســـــتراتيجية

 اقيق التطوير التُظيمي.
 The significant of business strategy in ( بعنوان:Yuliansyah,2017)  دراسة .11

improving organizational performance. 

ـــــة إلى: ـ ـ البحث ف العيقة بي اســــــــــــــــتراتيجية العمل الفعالة, وبي الاعتماد على قيالم الأداء  هدفت الدراسـ
 مدير ا ف الش ون امالية الأندونيسية.  157التُظيمي, وقد تم استخدام قائمة الاستقصاء على 

امل على ا خلصــــت الدراســــة إلى: ن  تطبيق اســــــــتر َن  اســــــــتراتيجية العمل لها تأثيرُ  اتيجية لأداء التُظيمي, وَ
فاءة, وفعالية ف الأداء التُظيمي الذي بدوره ي دي إل اقيق اميزة التُافسية.   التمايز هو الأُثرُ 

 The effect of leadership and innovation( بعنوان: (Hatane, et al, 2017دراسة  .12

on differentiation strategy and company performance. 

ات  والفُاد  ف  ,والابتكار على فعالية ,دراســــــــة تأثير القيادة :هدفت الدراســــة إلى داء الشــــــــرُ ندونيســــــــيا, إوَ
 spssنمج واســتخدمت الدراســة بر  ,واســتخدمت الدراســة الطريقتي الكمية والاســتبانة ف  طريق اع البيانت

 .ف اليل البيانت
الريادة ت ثر على َداء الفُاد  بشـــــــكل مباشـــــــر َو اير مباشـــــــر من خيل الابتكار  َن   اتوصــــلت الدراســــة إلى

متيير متداخل, بيُم ير لا ت ثر القيادة بشـــكل مباشـــر على اســـتراتيجية التمايز إلا َنها ت ثر بشـــكل ا اوالتمايزُ 
 مباشر من خيل الابتكار.

 على الدراسات السابقة:  التعقيب 3-2-4
زت بع  الدراسـات السـابقة  ِاءت هذه الدراسـة اسـتكمالا        ما توصـلت إليه الدراسـات السـابقة, َيث رُ

ثير من امخاطر امالية والتشــييلية مع متييرات َخر،, َيث خلصــت الدراســات   ابقة إل َن  الســ على دراســةُ 
ودة اتخاذ القرارات ,هُاك عيقة إيجابية وهامة بي اديد الأَداث وامخاطر امســـــــــــتقبلية بير و , و وِ ِود ترابطُ 

مة وضــــــــحت الدراســــــــات إل َن ارتفاع َجم  ,وإدارة مخاطر امشــــــــروع ,وتُاســــــــق عال للعيقة بي نظام احوُ وَ
ود ِهة متخصــصــة ةدارة امخاطر َو خطط ةدارة  ة بســبب عدم وِ امخاطر ف امشــروعات التّ تُفذها الشــرُ

ن   ,اتودوره ف نجـاى امشــــــــــــــــروعـ ,ل اةدارة والعـاملي بأهميـة وتأثير امخـاطرامخـاطر نتيجـة قلـة الوعي من قبـ  وَ
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ية, مما يدل على َنها ت ثر  امعلومات الاســـــــتراتيجية تتضـــــــمن معلومات عن متييرات البي ة الداخلية والبي ة الخارِ
تلمي ف ات ف العلى صـــــــُع واتخاذ القرارات الاســـــــتراتيجية, من خيل ما توفره من معلومات تســـــــاعد  الشـــــــرُ

ود تأثير و ,والتهديدات ف البي ة التُافســــــية واديد الفر  ,تشــــــخيص نقاط القوة ونقاط الضــــــعف الداخلية وِ
نه إيجابي مســــــتو، فاعلية تطبيق الاســــــتراتيجية على مســــــتو، َداء امُظمة د تأثير ذ,  وَ و دلالة إَصــــــائية لا يوِ

ة الوطُية للتلمي, والعيقة عكسيةمعدل امديونية ف العائد على الأصول ف   .الشرُ
ء َيث ظهرت هذه العيقة واضـــحة على ضـــو  ,َد العوامل المحددة للســـيمة اماليةَســـيولة الجهان امصـــرف هي 
اه امودعي لتزامـاممـا امـاليـة  ـعـدم قـدرة امصــــــــــــــــارف على الوفـاء ب والتّ َثبتـت َن   ,الأنمـات امـاليـة التّ َـدثـت

ود و ، الســـــيمة امالية وامصـــــرفية للبلد ردهو ســـــوف ي دي إل ت ُوية عيقة طردية ذات دلالة إَصـــــائية معَثر وِ
ل من إدارة مخاطر الســـــــيولة ة الأمان امصـــــــرف ,بيُ  ائ  عيقة بي ف,  هُاك وإدارة مخاطر رَلم امال على درِ

ن   ,ومخاطر السيولة   ومخاطر السيولة العيقة بي فائ والفر  الاستثمارية على الربحية مقاسة بامم الفائدة, وَ
ود ارتبط  و  ,والفر  الاســـــتثمارية ت ثر بشـــــكل واضـــــح على هامم الربح متيير بي مخاطر ال ا معُويا  وِ ســـــو ُ 

ما َن   متيير وسـيط,ُ  متيير هُاك ارتباط معُوي بي مخاطر السـو  والقيمة السـوقي مسـتقل والربحية امصـرفيةُ  ةُ 
ود إوسـيط, إضـافة  ن   ,َثر لتلك العيقة ف القيمة السـوقيةل وِ ة تشـمل من َهداف فعالية اسـتراتيجية ال وَ شـرُ

 . الفُاد ف اسي اموارد البشرية واسيُات الُظام امعمول ف 
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: مميزات 4-2-4

 لسابقةاهُاك فجوة بي دراسة الباَثة و الدراسات ا ف ضوء الُتائج العامة للدراسات السابقة تر، الباَثة َن  
 هُاك بع  الأبعاد والجوانب اةضـــــــافية التّ تر، الباَثة َن هذه الدراســـــــات لم تتُاولها بشـــــــيء من  ن  إ

وذلك من خيل تُاول متييرات لم تتُاولها الدراســـــــات الســـــــابقة بشـــــــيء من العمق  ,التفصـــــــيل والعمق
 طر امديونية, مخاطر التشييل, مخاطر السو (. والتفصيل )مخاطر السيولة, مخا

  دة وتطبيقها على لم تتُاول الدراســــات الســــابقة امتييرات تتُاولها الدراســــة احالية متمعة ف دراســــة واَ
ة سابك.  شرُ

 ورون ,امتييرات احديثة التّ طرَت على بي ة الأعمال الســـــــــــعودية بلتال نادت و  ,وهو دخول ِائحةُ 
ات.َدة امخاطر   التّ ت ثر على عمل الشرُ
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 ونها ََد َهم ة سـابك,ُ  ات على ,لم تتُاول الدراسـات السـابقة بي ة تطبيق شـرُ ُبر الشـرُ امسـتويي  وَ
 .العامي والعربي
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 الثالثالفصل 
 ية الدراسة والإجراءاتمنهج

  
 تمهيد: 

تبع ف الدراسة احالية, والتعرف على متمع اتتُاول الباَثة ف هذا الفصل وصف        
 
ة  للمُهج ام وعيُ

ما تطر  إل َدوات الدراسة امستخدمة وطر  إعدادها, والتلُد  الدراسة والوصف اةَصائي لأفراد العيُة,ُ 
ذلك عرض   من  للإِراءات التّ اتبعتها الباَثة ف دراستها, ومن   امعالجات اصدقها وثبامما, وتضمنُ 
ن إِراءات وفيما يلي وصف للعُاصر السابقة م ,َصائية التّ تم الاعتماد عليها ف اليل َدوات الدراسةاة

 الدراسة.

 منهجية الدراسة:  -1
من َِل اقيق َهداف الدراســـــة قامت الباَثة بســـــتخدام امُهج الوصـــــفي التّ ااول من خيله معرفة العيقة 

ت التّ تتضـــــــمُها والأراء التّ تطرى َولها والعمليا ,, والعيقة بي مكونممابي متييرات الدراســـــــة واليل بيانمما
والأثار التّ ادثها, َيث يعرف امُهج الوصـــــــفي التحليلي بأنه امُهج الذي يهدف إل اع احقائق والبيانت 

 (.م2018,66) درويم , اُافي    اَو موقف معي مع ُاولة تفسير هذه احقائق تفسير   ,عن ظاهرة

 :مجتمع الدراسة -2
ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية والبالغ عددهم  ,يتكون متمع الدراسة من ايع العاملي ف شرُ

ة, 27847) افة مالات الشرُ  ُ ة  للسجيت الرسمية َسب إَصائية اوفق  ( عامل ف الشرُ
https://www.linkedin.com/company/sabic/?originalSubdomain=sa 

 عينة الدراسة: -3
 تألفت عينة الدراسة من عينتين:

  :ة سابك العاملة ( 50)َيث تم َخذ عيُة مكونة من العينة الاستطلاعية عامل من العاملي ف شرُ
وهي التحقق  ,السيكومترية لأدوات الدراسة, بدف التحقق من الخصائص ف امملكة العربية السعودية

 من معاميت الصد  والثبات مقاييس الدراسة.
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 :ة سابك 379تكونت عيُة الدراسة الفعلية من عدد ) العينة الفعلية ( عامل من العاملي ف شرُ
تم اختيارهم ر, وقد لقانون رتيشارد ِيج ا, َيث تم اختيار العيُة تبع  العاملة ف امملكة العربية السعودية

 َصائي للمتييرات الديموارافابلطريقة العشوائية البسيطة, وفيما يلي الوصف اة
  

 =قانون ريتشارد جيجر 
  
 N   حجم المجتمع 
 Z  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
 D نسبة الخطأ 

ور ف العيُةبالنسبة لتوزيع العينة حسب الجنس , بيُما شكلن %79.2اليالبية العظمى  ا شكل الذُ
 .%20.8اةنث ما نسبته 

 
 تونيع َفراد العيُة بحسب الُوع الاِتماعي 1.  3الشكل 

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث
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 30من َفراد العيُة َقل من  %15.0 تبي من خيل الُتائج َن  توزيع أفراد العينة حسب العمر: 
 فلُثر. ,سُة 41َعمارهم  %14.0سُة, و  40 -31ما بي  %71.0سُة, 

 
 تونيع َفراد العيُة بحسب العمر 2-3الشكل 

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

من َفراد العيُة  %7.9 تبي من خيل الُتائج َن  وزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: ت
توراة. %5.0ماِستير, و %34.3بكالوريولم فلقل, بيُما  %52.8دبلوم,  م هلهم العلمي  دُ

 
 تونيع َفراد العيُة بحسب ام هل العلمي   3-3الشكل 

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث
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سُوات الخبرة  %31.1 تبي من خيل الُتائج َن  توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة: 
 %11.3, سُة 15-10من  %10.0سُة, و  10-5من  %47.5سُوات,  5لديهم َقل من 

 سُة َُثر. 15سُوات الخبرة 

 
 ا تونيع َفراد العيُة بحسب عدد سُوات الخبرة3-4الشكل 

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث
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 مسماهم الوظيفي %5.3 تبي من خيل الُتائج َن  توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: 
بيُما دائرة, رئيس  نئب %21.6 ,دائرةرئيس  %12.7, عام مدير نئب %10.0عام,  مدير

 .اير ذلك 50.4%

 
 ا تونيع َفراد العيُة بحسب امسمى الوظيفي3-5الشكل 

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث
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 :مقاييس متييرات الدراسة  -4
هُاك قلة ف  ن  تبي َ ,الدراسات امتاَة وامقاييس التّ تطرقت إل َدوات الدراسةف مال استعراض      

الدراسات العربية عامة تُاولت متييرات الدراسة مع العيُة, وندرمما ف البي ة السعودية خاصة َسب علم الباَثة, 
 ة , وهيافقد قامت الباَثة ببُاء َدوات الدراسة التالي ,ومن َِل اقيق َهداف الدراسة

 )إعداد الباَثة(. مقيالم مخاطر امشاريع. .1
ة. .2  )إعداد الباَثة(. مقيالم فعالية استراتيجية الشرُ

 (.ة)إعداد الباَث: مقياس مخاطر المشاريع أولا  

 وصف المقياس:

ة ســـابك العاملة ف اممخاطر امشـــاريع يهدف امقيالم إل التعرف إل مســـتو،      ملكة عُد العاملي ف شـــرُ
ة 31العربية الســـــعودية, وتضـــــمن امقيالم ف صـــــورته الُهائية ) ز على فقرات مخاطر امشـــــاريع ف شـــــرُ ( فقرة, ترُ

ة, امخاطر مخاطر الســـيولة, مخاطر الســـوقيل َربعة ُاور )إ, ويُقســـم ســـابك العاملة ف امملكة العربية الســـعودية
ل عبارة خمســــة التشــــييلية, مخاطر امديونية  ُ مام ق, إِابت تبدَ اةِابة الأول اير موافق بشــــدة, اير مواف(, وَ

 فمخاطر امشـــــــاريع ( َمام العبارة التّ تتفق وتعبر عن xُايد, موافق, موافق بشـــــــدة, ويضـــــــع امبحوث إشـــــــارة )
ة ســابك العاملة ف امملكة العربية الســعودية لها صــحيحة ,شــرُ  ,لُفي امطلقا وبا تدر  يبدَ من ,واةِابتُ 

دة من الخيارات التّ َمام العبارة. ,ُتهي بلتلُيدوي  ويتم اةِابة علي واَ

 )إعداد الباَثة(.: مقياس فعالية استراتيجية الشركة اثاني  

 وصف المقياس:

ة يهدف امقيالم إل التعرف إل مسـتو،      ة سـفعالية اسـتراتيجية الشـرُ ابك العاملة ف عُد العاملي ف شـرُ
ز على فقرات فعالية اســـــتراتيجية 16الســـــعودية, وتضـــــمن امقيالم ف صـــــورته الُهائية )امملكة العربية  ( فقرة, ترُ

ل عبارة خمســة إِابت تبدَ اةِابة الأول اير موافق بشــدة, اير موافق,  مامُ  ة الســعودية ف الرياض, وَ الشــرُ
ة فعاليمســــــــــتو،  وتعبر عن ,فق( َمام العبارة التّ تتxُايد, موافق, موافق بشــــــــــدة, ويضــــــــــع امبحوث إشــــــــــارة )

ة  لها صــــحيحة ,الســــعودية ف الرياضاســــتراتيجية الشــــرُ  ُ ويُتهي  ,امطلق الُفي وبا تدر  يبدَ من ,واةِابت
دة من الخيارات التّ َمام العبارة. ,بلتلُيد  ويتم اةِابة علي واَ
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 المحك المعتمد:
ح ليكرت   ( 5الخماسي عن طريق اديد طول الفترة َسب نتيجة القيمة ) Likertتم َساب امتوسط امرِ

(, والتّ تعن 4وبلتال نتج اةِابة سيكون ) ,( والتّ تعن َدن إِابة1مُها ) اوهي تعن َعلى إِابة مطروَ  
( 5وهي ) ,( على قيم امقيالم الخماسي4َيث يتم تقسيم اةِابة امتوسط ) ,اةِابة المحايدة َو امتوسطة

  وعليه فإن الا اهات تكونا ,(0.80وهي ) ,نحصل على طول الفترة التباعدية بي الا اهات الخمسة
 (:المحك المعتمد للدراسة 3-1جدول )

 امرتفع جد   مرتفع متوسط منخفض امنخفض جد   المستوى

 1.80َقل من  القيمة
1.81 – 

2.60 
2.61 – 

3.40 
3.41 – 

4.20 
 فلُثر 4.21

 %36.0َقل من  الُس الونن 
36.1% - 

52.0% 
52.1%- 

68.0 
68.1- 
84.0% 

 فلُثر 84.1%

 بعتماد على قاعدة بيانت البحث امصدرا من إعداد الباَثة
 

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -5

 Statistical Package for the Social"ِتماعية استعانت الباَثة ببرنمج احزمة اةَصائية للعلوم اة

Sciences  (SPSS)" . 
 اتاليةام الأساليب الإحصائية التم استخد

الُسب ام وية, والتكرارات, والونن الُس , ويستخدم هذا الأمر بشكل َساسي لأاراض معرفة تكرار ف ات  .1
 واةِابة عن تساؤلات الدراسة.ستفادة مُها ف وصف عيُة الدراسة امبحوثة, متيير ما, ويتم اة

ذلك اختبار التجزئة الُصفية ,(Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  .2 معرفة ثبات فقرات  ,وُ
 .الاستبانة

ة ؛  (Pearson Correlation Coefficient)رتباط بيرسوب إمعامل  .3 , ويقوم هذا الارتباطلقيالم درِ
ائي ستخدامه حساب الات سا  الداخلي, والصد  البُإالاختبار على دراسة العيقة بي متييرين, وقد تم 

 .ليستبانة, والعيقة بي امتييرات
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ذلك اختبار   ،(Kolmogorov-Smirnov كلمنجروف سميرنوفختبار  ا .4 للتعرف على  اوُ
انت تتبع تونيع    .َم لا اطبيعي   اطبيعة البيانت التّ تم اعها بدف التعرف على إذا ماُ 

المتيير التابع من للتنبؤ بدرجة  Linear Simple Regressionتحليل الانحدار الخطي البسيط:  .5
 .خلال درجة المتيير المستقل

المتيير التابع من للتنبؤ بدرجة  multiple Linear Regression: لمتعددتحليل الانحدار الخطي ا .6
 .خلال درجة المتييرات المستقلة
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 الرابعالفصل 
 تحليل البيانات

 واختبارات فرضيات الدراسة وأسئلتها

 

 .مقدمة 

 الخصائص السيكومترية للمقياس. -1
 تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة.  -2
 اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة.  -3
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 الرابعالفصل 

 مقدمة:
يستعرض هذا الفصل اليل البيانت واختبار فرضيات الدراسة, واةِابة عن َس لة الدراسة, والوقوف 

ستدلالية لتحليل ستخدام الأساليب اةَصائية الوصفية والاستبانة واليل فقرامما, وذلك بإعلى َبرن نتائج اة
 مُاقشتها والتعليق عليها.بيانت الدراسة والتوصل إل نتائجها, ومن   

 الخصائص السيكومترية للمقياس، صدق الأدوات الإحصائية وثباتها: -1
ما يقصد بلصد    ول شم   صد  الأدوات اةَصائية يعن التلُد من َنها سوف تقيس ما َعدت لقياسه,ُ 

ردامما من نَية امما ومفالأداة اةَصائية لكل العُاصر التّ يجب َن تدخل ف التحليل من نَية, ووضوى فقر 
, وقد قامت الباَثة بتقُي (179ما 2001 ثانية, بحيث  تكون مفهومة لكل من يستخدمها )عبيدات وآخرون,

 وعرض مفتاى التصحيح الخا  با. ,والثبات لها ,العبارات, وذلك للتلُد من صدقها, واختبار الصد 

 :)أولا  الصدق الظاهري )صدق المحكمين 

تور امشرف, الباَثة بعرض امقيالم علىقامت      تور امشرف,  لأراء الباَثة استجابت وقد الدُ السيد الدُ
اته من َِل  ضوء ف وتعديل َذف من يلزم ما بإِراء وقامت امُاسب للدراسة  خرا  امقيالم بلشكلإمقتَر

ت ملبي ا َهدافها, وبذلك  الاستطيعية. العيُة على تطبيقه ليتم الُهائية صورمما ف الاستبانة خرِ

 ثاني ا/ صدق الاتساق البنائي لمقياس مخاطر المشاريع:
ل ُور من ُاور امقيالم          للتحقق من صد  الاتسا  البُائي تم َساب معامل الارتباط بيرسون بيُ 

ة الكلية للمقيالم, ويوضــــــــــــــــح  ة الكلية للمقيالم, وذلك معرفة مد، ارتباط المحاور بلدرِ لجدول التال اوالدرِ
ة الكلية للمقيالما   مد، ارتباط المحاور بلدرِ

 (: يوضح معامل الارتباط بين كل محاور المقياس والدرجة الكلية للمقياس4-1جدول )

 مقياس مخاطر المشاريع 
 الدلالة الإحصائية معامل بيرسوب المحور

 0.001** 0.83 مخاطر السيولة



80 

 

 0.001**        0.82 مخاطر السوقية
 0.001**        0.85 امخاطر التشييلية

 0.001**        0.77 مخاطر امديونية
صائيا عُد  صائيا عُد         0.01** دالة إَ صائيا \\         0.05* دالة إَ  اير دالة إَ

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

وية ودالة إَصائي ا رتباط قإُاور مقيالم مخاطر امشاريع تتمتع بمعاميت  بأن  تبي من خيل الجدول السابق     
ت معاميت الارتباط بي )0.01عُد مســــــــــتوي دلالة َقل من  (, وهذا يدل على 0.85 -0.77, َيث تراوَ

 ستخدامه ف الدراسة.  إامقيالم يتمتع بمعامل صد  عال, وصاد  ما وضع له ويمكن  َن  

 الاتساق الداخلي لمقياس مخاطر المشاريع: ثالث ا/ صدق
ل فقرة من فقرات المحور        للتحقق من صد  الاتسا  الداخلي تم َساب معامل الارتباط بيرسون بيُ 

ة الكلية للمحور, وذلك معرفة مد،  ة الكلية للمحور التّ تتبع له, ويوضح الجإوالدرِ دول رتباط الفقرات بلدرِ
ة الكلية للمحوررتباط اإالتال مد،    .لفقرات بلدرِ

 ( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور4-2جدول )

 مخاطر السوقية مخاطر السيولة

معامل  الفقرة
 بيرسوب

الدلالة 
 الإحصائية

معامل  الفقرة
 بيرسوب

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.67 **0.001 1 0.60 **0.001 
2 0.77 **0.001 2 0.64 **0.001 
3 0.74 **0.001 3 0.65 **0.001 
4 0.71 **0.001 4 0.71 **0.001 
5 0.72 **0.001 5 0.73 **0.001 
6 0.48 **0.001 6 0.60 **0.001 
7 0.13 **0.001 7 0.41 **0.001 

 مخاطر المديونية المخاطر التشييلية
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معامل  الفقرة
 بيرسوب

الدلالة 
 الإحصائية

 معامل الفقرة
 بيرسوب

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.60 **0.001 1 0.53 **0.001 
2 0.60 **0.001 2 0.58 **0.001 
3 0.57 **0.001 3 0.59 **0.001 
4 0.56 **0.001 4 0.58 **0.001 
5 0.58 **0.001 5 0.60 **0.001 
6 0.54 **0.001 6 0.41 **0.001 
7 0.42 **0.001 7 0.43 **0.001 
8 0.40  

8 0.53 **0.001 
9 0.43  

صائيا عُد  صائيا عُد         0.01** دالة إَ صائيا \\         0.05* دالة إَ  اير دالة إَ
 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

فقرات مقيالم مخاطر امشــــــــــــــــاريع تتمتع بمعاميت ارتباط قوية ودالة  تبي من خيل الجدول الســــــــــــــــابق بأن       
ت معاميت الارتباط بي )0.01إَصـــــائيا عُد مســـــتوي دلالة َقل من  (, وهذا 0.77 - 0.40, َيث تراوَ

 ستخدامه ف الدراسة.  اويمكن  ,امقيالم يتمتع بمعامل صد  عال, وصاد  ما وضع له يدل على َن  

 قياس:رابع ا/ ثبات الم 

دة تقريب ا لو تكرر تطبيقها على  فيعن التلُد من َن   ,َم ا ثبات َداة الدراسة         اةِابة ستكون واَ
رونباخ, م ةستطيعية نفسها بطريقالأشخا  ذاممم, وقد َِرت الباَثة خطوات الثبات على العيُة اة عامل َلفاُ 

 اوفيما يلي نتائج الثبات
 الثبات بإستخدام طريقة ألفا كرونباخ لمقياس مخاطر المشاريع( يوضح نتائج 4-3جدول )

 الفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 0.74 7 مخاطر السيولة
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 0.72 7 مخاطر السوقية
 0.68 9 امخاطر التشييلية

 0.75 8 مخاطر امديونية
 0.69 31 مخاطر امشاريع

 بيانت البحثامصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة 

(, وهذا 0.69يت ضح من الجدول السابق َن قيمة معامل الثبات الكلي مقيالم مخاطر امشاريع تساوي )
ة عالية من الثبات, وبذلك تكون اة ما هي ف ستبانة ف صورمما الُهائيدل على َن امقيالم يتتمتع بدرِ يةُ 

ا على ثقة وثبامما; مما يجعله َدوات الدراسةمن صد  ( قابلة للتونيع, وتكون الباَثة قد تأُدت 1) رقم املحق
 .امة بصحة امقيالم, وصيَيته لتحليل الُتائج, واةِابة عن َس لة الدراسة, واختبار فرضيامما

 :أولا  الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لفعالية استراتيجية الشركة 

تور امشرف, قامت الباَثة بعرض امقيالم على        تور  لأراء الباَثة استجابت وقد الدُ السيد الدُ
اته من َِل  ضوء ف وتعديل َذف من يلزم ما بإِراء امشرف, وقامت خرا  امقيالم بلشكل إمقتَر

ت امُاسب للدراسة ملبي ا َهدافها, وبذلك  العيُة على اتطبيقه ليتم الُهائية صورمما ف ستبانةاة خرِ
 ستطيعية.الا

 اخلي لفعالية استراتيجية الشركة:ثاني ا/ صدق الاتساق الد
ل فقرة من فقرات المحور للتحقق من صد  اة       تسا  الداخلي تم َساب معامل الارتباط بيرسون بيُ 

ة الكلية للمحور, وذلك معرفة مد،  ة الكلية للمحور التّ تتبع له, ويوضح الجإوالدرِ دول رتباط الفقرات بلدرِ
ة الكلية للمحورارتباط الفقرات إالتال مد،   بلدرِ

 ( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس4-4جدول )

 مخاطر المشاريع

معامل  الفقرة
 بيرسوب

الدلالة 
 الإحصائية

معامل  الفقرة
 بيرسوب

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.35 **0.001 9 0.41 **0.001 
2 0.35 **0.001 10 0.50 **0.001 
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3 0.24 **0.001 11 0.50 **0.001 
4 0.40 **0.001 12 0.37 **0.001 
5 0.41 **0.001 13 0.52 **0.001 
6 0.47 **0.001 14 0.36 **0.001 
7 0.57 **0.001 15 0.24 **0.001 
8 0.53 **0.001 16 0.34 **0.001 

صائيا عُد  صائيا عُد         0.01** دالة إَ صائيا \\         0.05* دالة إَ  اير دالة إَ
 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

ة تتمتع بمعاميت       رتباط قوية ودالة اتبي من خيل الجدول الســــــــابق بأن فقرات فعالية اســــــــتراتيجية الشــــــــرُ
ت معاميت الارتباط بي )0.01إَصــــــــائي ا عُد مســــــــتوي دلالة َقل من  (, وهذا 0.57 -0.24, َيث تراوَ

 ويمكن استخدامه ف الدراسة.   ,امقيالم يتمتع بمعامل صد  عال, وصاد  ما وضع له يدل على َن  

 :ثالث ا/ ثبات المقياس 
دة تقريب ا لو تكرر تطبيقها على  فيعن التلُد من َن   ,َم ا ثبات َداة الدراسة       اةِابة ستكون واَ

معامل َلفا   ةستطيعية نفسها بطريقالأشخا  ذاممم, وقد َِرت الباَثة خطوات الثبات على العيُة اة
  اُرونباخ, وفيما يلي نتائج الثبات

 الشركة( يوضح نتائج الثبات بإستخدام طريقة ألفا كرونباخ لفعالية استراتيجية 4-5جدول )

 الفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 0.67 21 مقياس فعالية استراتيجية الشركة 
 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

ة تساوي ) يت ضح من الجدول السابق َن   (, 0.67قيمة معامل الثبات الكلي لفعالية استراتيجية الشرُ
ة عالية من الثبات, وبذلك يكون امقيالم ف صورته الُهائية وهذا يدل على َن   ُما هي ف   ,امقيالم يتمتع بدرِ

على ثقة  ا( قابلة للتونيع, وتكون الباَثة قد تأُدت من صد  استبانة الدراسة وثبامما; مما يجعله1) رقم املحق
 .اممالدراسة, واختبار فرضيستبانة, وصيَيتها لتحليل الُتائج, واةِابة عن َس لة اامة بصحة اة
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  (:Normal Testاختبار التوزيع الطبيعي )

يستخدم الباَثون وامختصون اختبارات للتعرف على طبيعة البيانت التّ تم اعها بدف التعرف على إذا ما  
يه, َم لا, وهذا يفيد ف طبيعة الاختبارات التّ يجب اتباعها معلميه َو لا معلم اطبيعي   اُانت تتبع تونيع  

المجروف سمر نوف ) للتعرف  (،Sample Kolmogorov-Smirnovوعليه تم استخدام اختبارُ 
ما هو مبي بلجدول التالا انت الُتائجُ   على اعتدالية مُحنى البيانت, وُ

 ع الطبيعي(  نتيجة اختبار التوزي4-6جدول ) 

اختبار   المجال
 كالمجروف

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 //0.200 0.030 مخاطر امشاريع
ة  //0.196 0.028 فعالية استراتيجية الشرُ

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

الطبيعي, َيث بليت  البيانت تتبع التونيع لقد َظهرت الُتائج الخاصة بلتونيع الطبيعي للبيانت بأن  
ب استخدام اةَصاءات امعلمية للإِابة على تساؤلات 0.05قيمة مستو، الدلالة َُبر من  , ولهذا وِ

 وفرضيات الدراسة.

 تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  -2
  سعودية؟المملكة العربية الالتسالل الأول: ما مستوى مخاطر المشاريع لدى شركة سابك العاملة في 
ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية, قامت الباَثة        للتعرف على مستو، مخاطر امشاريع لد، شرُ

بعاده, ويتضح ذلك م ,نحرافات امعياريةواة ,بحساب امتوسطات ات مخاطر امشاريع وَ ن والونن الُس  لدرِ
  خيل الجدول التالا

والأوزاب النسبية لمقياس مخاطر المشاريع لدى العاملين في شركة سابك  ،نحرافات المعياريةوالإ ،المتوسطات الحسابية (4-7)رقم جدول 
 .العاملة في المملكة العربية السعودية

 الوزب النسبي % الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 46.99 0.70 2.35 مخاطر السيولة
 45.84 0.67 2.29 مخاطر السوقية
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 48.47 0.58 2.42 امخاطر التشييلية
 40.55 0.49 2.03 مخاطر امديونية
 45.50 0.49 2.28 مخاطر امشاريع

 .100ثم ضرب الناتج في  5أعلى درجة تصحيح يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على 
 البحث امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت

ة سـابك تبي من خيل الجدول السـابق َن    الونن الُسـ  مسـتو، مخاطر امشـاريع لد، العاملي ف شـرُ
ة, وبإ 2.28بمتوســــــــط َســــــــابي  %45.55العاملة ف امملكة العربية الســــــــعودية بلغ   0.49نحراف معياري درِ

ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية م ة, وهذا يدل على مستو، مخاطر امشاريع لد، شرُ  .خف ُدرِ

َعلى مســـــــــــــتو، من َيث الأهمية امخاطر التشـــــــــــــييلية بونن نســـــــــــــ   وبلُســـــــــــــبة لأبعاد امقيالم تبي َن  
, بمرتبة %45.84ســــــ  , يليه مخاطر الســــــوقية بونن ن%46.99مخاطر الســــــيولة بونن نســــــ   , يليه48.47%

 .%40.55الأخيرة مخاطر امديونية بونن نس  

مما ســــبق يتضــــح للباَثة َن مســــتو، مخاطر امشــــاريع بأبعادها امتمثلة )مخاطر الســــيولة, مخاطر الســــو , 
ة مُخفضـــــــة , وهذا يدل على قيام %46.99وبونن نســـــــ   ,امخاطر التشـــــــييلية, مخاطر امديونية( ِاءت بدرِ

ة سـابك العاملة ف مديُة الرياض بعملية إدارة للمخاطر امالية بطريقة علمية صـحيحة وفق الأسـس وامعايير  شـرُ
 .اامعمول با دولي  

ارتفاع َجم امخاطر ف امشروعات ( التّ خلصت إل م2017وبلتال تختلف نتيجة الدراسة مع دراسة نعمة )
ة ود ِهة متخصـــــــصـــــــة ة ;التّ تُفذها الشـــــــرُ و خطط ةدارة امخاطر نتيجة قلة َدارة امخاطر بســـــــبب عدم وِ

ة  واتفقت الد ودوره ف نجاى امشـروعات. ,وتأثير امخاطر ,الوعي من قبل اةدارة والعاملي بأهمية راسـة مع دراسـ
دم2019ُاظم ونصـــــيف ) بير وتُاســـــق عال للعيقة بي نظ ( التّ َوضـــــحت َنه يوِ مة وإدارة ام احترابطُ  وُ

 ف اامخاطرة السـوقية عالية ِد   ( التّ خلصـت َن  م2020واختلفت الدراسـة مع دراسـة البُاء ) ,امشـروعمخاطر 
رض امصــرف مما َد، إل اضفاض وتع ,اُبير    َســعار الأســهم شــهدت تذبذب   القطاع امصــرف العراقي بســبب َن  
نفتاى الاقتصـــادي ومُها الا ,ات الاقتصـــاديةويعود الســـبب ف ذلك إل التيير  مخاطرة الخســـارة ف هيكله امال,
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رضــه للمخاطر وتع ,وظهور امُافســة الشــديدة الأمر الذي َد، إل اضفاض ربحية امصــرف ,على البلدان المجاورة
 السوقية. 

 
ة سابك العاملة ف 1.  6الشكل   امملكة العربية السعوديةا الأونان الُسبية مقيالم مخاطر امشاريع لد، شرُ

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث.

  لرياض؟في ا العاملة السعودية شركة سابكالتسالل الثاني: ما مستوى فعالية استراتيجية 

ة       والونن الُس   ,يةنحرافات امعيار َساب امتوسطات واةتم للتعرف على مستو، فعالية استراتيجية الشرُ
ات الفقرات, والُتائج موضحة فيما يليا  لدرِ

                    والأوزاب النسبية لمقياس فعالية استراتيجية الشركة  ،نحرافات المعياريةوالإ ،المتوسطات الحسابية (4-8رقم )جدول 
 السعودية في الرياض

 الوزب النسبي % الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
ة  74.27 0.45 3.71 فعالية استراتيجية الشرُ

 .100ثم ضرب الناتج في  5أعلى درجة تصحيح يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على 
 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

ة(   ة الكلية مقيالم )فعالية استراتيجية الشرُ ة بنحراف معياري  3.71بلغ امتوسط احسابي للدرِ  ,0.45درِ
ة سابك العاملة ف %74.27وبلغ الونن الُس   ة مرتفعة لد، شرُ , مما يدل على َن فعالية استراتيجية الشرُ

 امملكة العربية السعودية.

46.99 

45.84 

48.47 

40.55 

45.50 

 36.00

 38.00

 40.00

 42.00

 44.00

 46.00

 48.00

 50.00
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ان مرتفعفعالية استراتيجي تر، الباَثة َن   ة سابك ف مديُة الرياضُ  ود َثر مخاطر  وهذا يدل على ,ة شرُ وِ
ة قادرة على إدارة مخاطر امشروع  ة بشكل ملحوظ, وهذا يجعل الشرُ امشاريع على فعالية استراتيجية الشرُ

بُيها استراتيجية تبأبعادها )مخاطر السيولة, امخاطر التسويقية, امخاطر التشييلية, مخاطر امديونية(, وهذا يعن 
ة تطابق ااية الشرُ هدافها الاستراتيجية ,فعالة ف احد من مخاطر امشروعاتُ  اف على وانسجام الأهد ,وَ

ة, والتكامل بي َِزاء امُظمة وواقعيتها فيما تراب َن تكون عليها مستقبي   , وافيزها للعاملي مستو، الشرُ
 واثهم على الأداء امتميز.

هُاك ضـــــعف ف التحفيز  ( التّ خلصـــــت إل َن  م2020, تختلف نتيجة الدراســـــة مع دراســـــة ثريا )وبُاء عليه  
د،  ,بما انعكس بشــــــكل مباشــــــر على مســــــتويات الأداء, الذي َعا  نشــــــاط البُك ,بشــــــقيه امادي وامعُوي وَ

 ف فاعلية امعلومات الاســتراتيجية ت ثر  ( ف َن  م2020ِســيمة, واتفقت الدراســة مع دراســة عدوي )لخســائر 
تُافســـــــــــــية, والتهديدات ف البي ة ال ,واديد الفر  ,التلمي لتشـــــــــــــخيص نقاط القوة ونقاط الضـــــــــــــعف الداخلية

يز قاعدة عميء امورد  َن  التّ خلصـــت إل  Cao, etc (2021)واتفقت نتيجة الدراســـة احالية مع دراســـة  ترُ
بير على امخا يات طرةي ثر بشكلُ  ن خلق  ,السلوُ يز عالالوَ  اموردين, يقيد امخاطرة من ِانب عميء ذو ترُ

ود م2017واتفقت الدراســـــة مع دراســـــة احكيم ) ِود تأثير إيجابي مســـــتو، فاعلية تطبيق الاســـــتراتيجية ( ف وِ
ة, واتفقت مع دراســـــة ع اســـــتراتيحية التُمية َن ( (Tatiana et al, 2021لى مســـــتو، َداء امُظمة ف الشـــــرُ

بير  امكانية ف الاااد الروســــــي تلعب دور    ,تبعةا ف تشــــــكيل الُظام الذي ادده خصــــــائص الاســــــتراتيحية اماُ 
ن التحسـي اةضـاف ليسـتراتيجية سـ ,وخصـائص التُمية الاقتصـادية حل العديد من يواريخ اةدارة العامة, وَ

ل التُمية الو  ة  ( في أن  Apip, 2019)واتفقت مع دراسة , ُيةطمشاُ َهداف فعالية استراتيجية الشرُ
 .الفُاد واسيُات الُظام امعمول ف  ,تشمل ف اسي اموارد البشرية
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 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها: -3

( α<0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ةالفرضية الرئيسية الأولى: لا توجد علاقة ارتباطي
 لرياض.االعاملة في السعودية بين مخاطر المشاريع وفعالية استراتيجية الشركة لدى شركة سابك 

 Personبيرسون ) الارتباطللتحقق من صحة هذه الفرضية تم إيجاد مصفوفة معاميت         
Correlation Coefficient ة د، ل( " للتعرف على طبيعة مخاطر امشاريع وفعالية استراتيجية الشرُ

ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية, والُتائج امتعلقة بذه الفرضية موضحة من خيل الجدول  شرُ
  التالا
 مصفوفة معاملات ارتباط بيرسوب لدراسة العلاقة بين مخاطر المشاريع وفعالية استراتيجية الشركة لدى شركة سابك  (4-9رقم )  جدول

 ض.الرياالعاملة في  السعودية

 المقياس
 فعالية استراتيجية الشركة

 المحور
معامل 
 الدلالة الإحصائية بيرسوب

 مخاطر المشاريع

 0.001** 355.- مخاطر السيولة
 0.001** 330.- مخاطر السوقية

 0.001** 391.- امخاطر التشييلية
 0.001** 281.- مخاطر امديونية
 0.001** 418.- مخاطر امشاريع

صائيا عُد  ** دالة صائيا عُد         0.01إَ صائيا \\         0.05* دالة إَ  اير دالة إَ
 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

ود عيقة            ة الكلية مخاطر p-value< 0.01ذات دلالة إَصائية ) عكسيةتبي وِ ( بي الدرِ
لما ارتفع مستو، مخاطر امشاريع وامشاريع ة السعودية ف الرياض, وهذا يدل على َنهُ    ,وفعالية استراتيجية الشرُ

ة سابك العاملة ف امملكة العربية  اضفضُلما َد، ذلك لا ة لد، شرُ ف مستو، فعالية استراتيجية الشرُ
 السعودية والعكس صحيح.
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ود عيقة       ات )p-value< 0.01ئية )ية ذات دلالة إَصاعكستبي وِ مخاطر السيولة, ( بي درِ
ة ساب ,مخاطر السوقية, امخاطر التشييلية, مخاطر امديونية( ة لد، شرُ ك العاملة ف وبي فعالية استراتيجية الشرُ

 امملكة العربية السعودية.
وهامة بي اديد َن هُاك عيقة إيجابية ( التّ خلصــــــــت م2015اختلفت نتيجة الدراســــــــة مع دراســــــــة ديوب )

ودة اتخــاذ القرارات, ويحتــل هــذا ام شــــــــــــــــر امرتبــة الأول بي َبعــاد مخــاطر  الأَــداث وامخــاطر امســــــــــــــــتقبليــة وِ
( التّ م2017واختلفت الدراســــــة مع دراســــــة نعمة )التلثير على ِودة اتخاذ القرارات, من َيث  ,امشــــــروعات

ود ِهة متخصــــصــــة ةدارةارتفاع َجم امخاطر ف امشــــروعات التّ تُفذهتوصــــلت  ة بســــبب عدم وِ  ا الشــــرُ
ودوره ف  ,وتأثير امخاطر ,والعاملي بأهمية ,و خطط ةدارة امخاطر نتيجة قلة الوعي من قبل اةدارةَامخاطر 

ن   ,(م2017واختلفت مع دراسـة َبو شمالة وآخرون ) ,نجاى امشـروعات د على العائ ر إيجاب  رصـيد الدائُي َث   وَ
ات القطاع الصــــُاعي, َما القروض قصــــيرة الأِل فكان لها الأثر اةيجابي على العائد على الأ صــــول فقط لشــــرُ

ات امدر    Cao, etcواتفقت مع دراســــــة  ِة ضــــــمن قطاعي الاســــــتثمار والتلمي,على الأصــــــول فقط للشــــــرُ

ود عيقة ســلبية بي  َن   (2021) ات, ووِ ود مخاطر الشــرُ بير عُد وِ يز الكلي للعميء يُخف  بشــكلُ  التُر
بير ات بشكلُ  يز قاعدة العميء ومخاطرة الشرُ  .ترُ
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لدرجات مخاطر  α<0.05)) الثانية/ لا يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية
 في الرياض. العاملة السعودية شركة سابكالمشاريع على فعالية استراتيجية 

ة )امتيير التابع(         ات فعالية استراتيجية الشرُ  للتعرف على َثر مخاطر امشاريع )امتيير امستقل( على درِ
ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية, تم استخدام اليل اةنحدار الخطي البسيط ) (, Enterلد، شرُ

 حة من خيل الجدول التالا الُتائج موض
ملخص نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لأثر مخاطر المشاريع على فعالية استراتيجية الشركة السعودية في ( 4-10رقم )  جدول

 الرياض

 المتييرات المتيير التابع
 المعاملات اليير معيارية

المعاملات 
 المعيارية

 اختبار ت
مستوى 
المعامل البائي  الدلالة

B 
الخطأ 
 بيتا المعياري

ية فعالية استراتيج
 الشركة

 0.001** 46.61  0.1 4.6 الثابت
مخاطر 
 المشاريع

-0.4 0.0 -0.4 -9.01 **0.001 

" Fقيمة "
(1 ،

378) 
**81.26      

معامل 
 التحديد

0.173           

صائي    صائي          0.01عُد  ا** دالة إَ صائي   \\          0.05عُد  ا* دالة إَ  ااير دالة إَ

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث

ة الكلية مقيالم مخاطر امشـــــــــــاريع على فعالية اســـــــــــتراتيجية         د تأثير ِوهري ذو دلالة إَصـــــــــــائية للدرِ وِ
ة الســـــــــــــعودية ف الرياض, وقد فســـــــــــــر الُموذ  ما نســـــــــــــبته  ة فعالية من ا %17.3الشـــــــــــــرُ لتباين الكلي ف درِ

ة, َما الُســـــــــــبة امتبقية وهي  ع إل عوامل َخر،, َيث بلغ معامل التحديد  %82.7اســـــــــــتراتيجية الشـــــــــــرُ ترِ
معاميت قوذ  اةنحدار دالة  , ومن خيل الُتائج اموضــــــــــــــــحة ف الجدول الســــــــــــــــابق تبي َن  0.173للُموذ  
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ات )فعالية اســـــــتراتيجيي التّ تعي على إَصـــــــائية, ويمكن صـــــــيااة معادلة اةنحدار الخط ة( التُب  بدرِ ة الشـــــــرُ
ات )مخاطر امشاريع ( بلصورة التالية ا  بمعلومية درِ

 )مخاطر المشاريع ( 0.4 - 4.6=فعالية استراتيجية الشركة 

لما ارتفع مستو،  ,من امعادلة السابقة       دةتبي َنهُ  ة واَ  اضفضإل ا ُلما َد، ذلك,مخاطر امشاريع بدرِ
ة  ةف درِ ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية. 4.0ب  فعالية استراتيجية الشرُ ة لد، شرُ  درِ

نتائج التحليل امال لكل من مخاطر  ( التّ توصـــــــــــــلت إل َن  م2019اختلفت الدراســـــــــــــة مع دراســـــــــــــة الُويران )
فاية رَلم امال بستخدام الُسب امالية عدم تأثر  شف التدفق الُقدي, وُ لم امال َُفاية ر   هالسيولة بستخدامُ 

ة البُاء واختلفت الدراســــة مع دراســــ ,ة والفعاليات التّ يمارســــها البُكبمخاطر الســــيولة, وذلك بســــبب الأنشــــط
انت عالية ِد   ( التّ َوضحت َن  م2020) ات الاقتصادية التيير  ف عيُة الدرسة بسبب َن   اامخاطر السوقيةُ 

طر, واختلفت وتعرضـه للمخا ,وظهور امُافسـة الشـديدة َد، إل اضفاض ربحية امصـرف ,والانفتاى الاقتصـادي
من  بالرامفي, هُاك ضــــــعف ف التحفيز بشــــــقيه امادي وامعُو ( التّ توصــــــلت إل َن م2020مع دراســــــة ثريا )

اف, مع َنه يُعكس بشـكل مباشـر على رفع  َهميته لتُمية واسـي َداء اموظفي إلا َن البُوك لا ممتم بشـكلُ 
ه البُوك مموعة مختلفة من  مســــــــــتويات الأداء ما له دور مهم ف اشــــــــــباع احاِات الشــــــــــخصــــــــــية للأفراد, وتواِ

ب عليه  ,وتكلفه خسـائر قد تكون ِسـيمة ,تعيق نشـاط البُك والتّ من شـلنها َن   ,ةالتشـييليامخاطر  مما يتوِ
 إدارمما بشكل ِيد.
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لدرجات  α<0.05)) الثالثة/ لا يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية
 .الرياضالعاملة في  السعودية شركة سابكأبعاد مخاطر المشاريع على فعالية استراتيجية 

( ديونيةمخاطر السيولة, مخاطر السوقية, امخاطر التشييلية, مخاطر امللتعرف على َثر َبعاد مخاطر امشاريع )       
ة سابك العاملة ف امملكة  ة )امتيير التابع( لد، شرُ ات فعالية استراتيجية الشرُ )امتيير امستقل( على درِ

( الُتائج موضحة من خيل الجدول Stepwiseالخطي امتعدد ) العربية السعودية, تم استخدام اليل اةنحدار
 التالا 
ودية في مخاطر المشاريع على فعالية استراتيجية الشركة السعأبعاد ملخص نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لأثر ( 4-11رقم )  جدول

 الرياض

 المتييرات المتيير التابع
المعاملات  المعاملات اليير معيارية

 المعيارية
 اختبار ت

مستوى 
المعامل البائي  الدلالة

B 
الخطأ 
 بيتا المعياري

ية فعالية استراتيج
 الشركة

 0.001** 4.5   0.1 4.5 الثابت
مخاطر 
 السيولة

-0.2 0.0 -0.3 -0.2 **0.001 

المخاطر 
 التشغيلية

-0.1 0.0 -0.2 -0.1 **0.001 

" Fقيمة "
(2 ،

377) 
**40.50     

معامل 
 0.170 التحديد

   
 

صائي    صائي          0.01عُد  ا** دالة إَ صائي   \\          0.05عُد  ا* دالة إَ  ااير دالة إَ

 امصدرا من إعداد الباَثة بعتماد على قاعدة بيانت البحث



93 

 

ر مخاطر الســــــــــيولة, مخاطر الســــــــــوقية, امخاط دخال امتييرات التالية من َبعاد مخاطر امشــــــــــاريع )مخاطإتم         
د َن   ,ثانية( للُموذ , وقد تم التوقف عُد الخطوة الالتشــــــــــــــييلية, مخاطر امديونية تييرات التالية ذات ام َيث وِ

ســـب قوة تأثيرها وهي مرتبة َ ,(مخاطر الســـيولة, امخاطر التشـــييليةولها َثر على قوذ  التُب  ) ,دلالة إَصـــائية
ا ة, وقد فسر الُموذ  ما نسبته على درِ ة  %17.0ت فعالية استراتيجية الشرُ فعالية من التباين الكلي ف درِ

ة ع إل عوامل َخر،, َيث بلغ معامل التحديد للُموذ   %83, َما الُسـبة امتبقية وهي اسـتراتيجية الشـرُ ترِ
 على دلة اةنحدار الخطي التّ تعيتبي َن معاميت قوذ  اةنحدار دالة إَصائية, ويمكن صيااة معا, 170.0

ة(  ات )فعالية استراتيجية الشرُ ات مخاطر السيولةالتُب  بدرِ  .ليةامخاطر التشيي, بمعلومية درِ

  المخاطر التشييلية 0.1 - مخاطر السيولة 0.2 - 4.5= فعالية استراتيجية الشركة 

دةرتفع مستو، اُلما و  ,من امعادلة السابقة تبي َنه       ة واَ ك إل ُلما َد، ذل  ,مخاطر السيولة بدرِ
ة ب  ضفاإنح ة فعالية استراتيجية الشرُ ة سابك العاملة ف امملكة العربية  0.2ف درِ ة لد، شرُ درِ

دة ,السعودية ة واَ ة فعالية ف د ضفاإنح ُلما َد، ذلك إل,ُلما ارتفع مستو، امخاطر التشييلية بدرِ رِ
ة ب  ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية 0.1استراتيجية الشرُ ة لد، شرُ  .درِ

امعلومات الاســــتراتيجية تتضــــمن معلومات عن  ( التّ َوردت َن  م2020اتفقت الدراســــة مع دراســــة عدوي )  
ية, مما يدل على َنها ت ثر على صــــــــُع  لاســــــــتراتيجية, منواتخاذ القرارات ا ,متييرات البي ة الداخلية والبي ة الخارِ

ات ف التلمي لتشـــــــــخيص نقاط القوة ونقاط الضـــــــــعف الداخلية  خيل ما توفره من معلومات تســـــــــاعد الشـــــــــرُ
َن ( التّ توصـــــــلت إل م2021واختلفت مع دراســـــــة ُبوب ) ,واديد الفر  والتهديدات ف البي ة التُافســـــــية

ُكية مقابلة امتييرات بةدارات التتجســــــــــــــــد ف ا البُوك التجارية الجزائرية تفتقر إل الاســــــــــــــــتراتيجية التّ يجب َن  
وعدم اســـــــــتخدام البُوك التجارية الجزائرية الأدوات امالية احديثة امبتكرة والتّ تســـــــــتخدم ف الكثير من  احديثة,

ود م2021البُوك وام ســـســـات امالية العامية لتقليل امخاطر ونيادة العوائد, واتفقت مع دراســـة رشـــيق ) ( ف وِ
ة, واتفقت مع دراســـــــــة تأثير إيجابي  مســـــــــتو، فاعلية تطبيق الاســـــــــتراتيجية على مســـــــــتو، َداء امُظمة ف الشـــــــــرُ

ود عيقـة ارتبـاط معُويـة وط بي امتييرين قـدم دليي   الارتبـاطمعـامـل  َن  ( ف م2017)احكيم,  رديـة بي على وِ
والتطوير التُظيمي, وهذا ما يشــــــير إل َن تطبيق َبعاد الريادة الاســــــتراتيجية ســــــي دي إل  ,الريادة الاســــــتراتيجية

 اقيق التطوير التُظيمي.
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 الخامسالفصل 
 النتائج والتوصيات

 

صر مختلف العُاصر وامفاهيم  تأملمن خيل هذه الدراسة, والتّ  ََ الباَثة  َن  تكون قد و ف  قت ف 
ذلك اشتملت علىالأساسية امرتبطة با, والتّ اشتملت على دراسة نظرية وتطبيقية,  َثر مخاطر  راسة واليلد وُ

اتا  ةامشاريع على فعالية تطبيق استراتيجي ة سابك(,الشرُ التّ تم احصول يانت وبعد اليل الب دراسة َالة )شرُ
عرض  َهم  الُتائج التّ تم احصول عليها بُاء  على نتائج التحليل, إضافة إل ليوضح ;عليها يأت هذا الفصل

ا تفيد بع  الأطراف امعيُة  .بع  التوصيات التّ تر، الباَثة َنه 
 : نتائج الدراسة:أولا  

 ات(.نتائج الدراسة المتعلقة بالمتيير المستقل )مخاطر المشروع

ة سابك السعودية العاملة ف مديُة الرياض َن  مستو، مخاطر ُور  ُشفت الدراسة َن   .1  السيولة ف شرُ
ة, واةنحراف امعياري )2.35امتوسط احسابي بلغ ) ة %46.99.(, والونن الُس  )70( درِ (, بدرِ

 موافقة )مُخفضة(.

ة .2  ض َن  سابك السعودية العاملة ف مديُة الريا بي ُت الدراسة َن ُور مستو، امخاطر السوقية ف شرُ
ة, واةنحراف امعياري )2.29امتوسط احسابي بلغ ) ة %45.84.(, والونن الُس  )67( درِ (, بدرِ

 موافقة )مُخفضة(.

ة سابك السعودية العاملة ف مديُة الرياض  ُشفت الدراسة َن   .3 ُور مستو، امخاطر التشييلية ف شرُ
ة, واةنحراف امعياري )2.42احسابي بلغ )امتوسط  َن   (, %48.47.(, والونن الُس  )58( درِ

ة موافقة )مُخفضة(.  بدرِ

ة سابك السعودية العاملة ف مديُة الرياض  خلصت الدراسة َن   .4 ُور مستو، امخاطر امديونية ف شرُ
ة, واةنحراف امعياري )2.03امتوسط احسابي بلغ ) َن   (, %40.55الونن الُس  ).(, و 49( درِ

ة موافقة )مُخفضة(.  بدرِ
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ة ســـــــابك العاملة ف امملكة العربية  َن   .5 الونن الُســـــــ  مســـــــتو، مخاطر امشـــــــاريع لد، العاملي ف شـــــــرُ
ة, وبإ 2.28بمتوســـــط َســـــابي  %45.55الســـــعودية بلغ  ة, وهذا يدل  0.49نحراف معياري درِ درِ

ة ساب  .ف ُخك العاملة ف امملكة العربية السعودية معلى مستو، مخاطر امشاريع لد، شرُ

مخاطر السيولة بونن  , يليه%48.47َعلى مستو، من َيث الأهمية امخاطر التشييلية بونن نس   َن   .6
, بمرتبة الأخيرة مخاطر امديونية بونن %45.84, يليه مخاطر الســــــــوقية بونن نســــــــ  %46.99نســــــــ  
 .%40.55نس  

 المتعلقة بالمتيير التابع )فعالية استراتيجية الشركة(.نتائج الدراسة 
ة  َن   .1 ة بنحراف معياري  3.71فعالية استراتيجية الشرُ , %74.27وبلغ الونن الُس   ,0.45درِ

ة ســـــــابك العاملة ف امملكة العربية  مما يدل على َن   ة مرتفعة لد، شـــــــرُ فعالية اســـــــتراتيجية الشـــــــرُ
 السعودية.

 المتعلقة بالعلاقة بمخاطر المشروعات وفعالية استراتيجية الشركة.نتائج الدراسة 
ود عيقة  .1 ة الكلية مخاطر امشـــــــاريع وفعالية اســـــــتراتيجية  عكســـــــيةتبي وِ ذات دلالة إَصـــــــائية بي الدرِ

لما لما ارتفع مســــــتو، مخاطر امشــــــاريعُ  ة الســــــعودية ف الرياض, وهذا يدل على َنهُ  َد، ذلك  ,الشــــــرُ
ة ســــابك العاملة ف امملكة العربية الســــعوديةف م اضفضة ة لد، شــــرُ  ,ســــتو، فعالية اســــتراتيجية الشــــرُ

 والعكس صحيح.

ود .2 ة السـعودية ف  وِ تأثير ِوهري ذو دلالة إَصـائية مقيالم مخاطر امشـاريع على فعالية اسـتراتيجية الشـرُ
ة, َما  %17.3الرياض, وقد فسـر الُموذ  ما نسـبته  ة فعالية اسـتراتيجية الشـرُ من التباين الكلي ف درِ

ع إل عوامـل َخر،, َيـث بلغ معـامـل التحـديـد للُموذ   %82.7الُســــــــــــــــبـة امتبقيـة وهي  , 0.173ترِ
معاميت قوذ  اةنحدار دالة إَصـــــــــــائية, ويمكن صـــــــــــيااة معادلة اةنحدار الخطي  ومن خيل الُتائج َن  

ةالتُب  بالتّ تعي على  ات فعالية استراتيجية الشرُ  .درِ

ة, وقد فســر ا وامخاطر التشــييلية ي ثرانمخاطر الســيولة,  َن   .3 ات فعالية اســتراتيجية الشــرُ لُموذ  على درِ
ة  %17.0ما نســبته  ةمن التباين الكلي ف درِ  %83وهي  , َما الُســبة امتبقيةفعالية اســتراتيجية الشــرُ

ع إل عوامـــل َخر،, َيـــث بلغ م,  معـــاميت قوذ   تبي َن  , 0.170عـــامـــل التحـــديـــد للُموذ  ترِ
 .اةنحدار دالة إَصائية
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دةالما توصـــلت الدراســـ ة َنهُ  .4 ة واَ ف  ضفاإنحُلما َد، ذلك إل   ,رتفع مســـتو، مخاطر الســـيولة بدرِ
ة ب  ة فعالية استراتيجية الشرُ ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية 0.2درِ ة لد، شرُ ُلما ,درِ

دة ة واَ ة فعالية ا ضفاإنح ُلما َد، ذلك إل  ,ارتفع مســـتو، امخاطر التشـــييلية بدرِ ســـتراتيجية ف درِ
ة ب  ة سابك العاملة ف امملكة العربية السعودية 0.1الشرُ ة لد، شرُ  .درِ

 النتائـج المتعلقـة بأهــداف الدراسة:
 التالا الُحو اموض ح ف الجدول يمكن توضيحه على ,نتائج اقيق َهداف الدراسة ُشفت الدراسة َن       

 (:  5-1جدول رقم )

 ملخص النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة

ــــــدف الرقم  مجـال تحققـه الهـ
مدى 
 التحقق

1.  
إظهار مخاطر السيولة  على فعالية تطبيق 

ة سابك. ة ف شرُ  استراتيجية الشرُ
الد  راسـات السـابقة, واةطار الُظري 

 تم تحقيقه واميدان.

2.  
يق التعرف إل  امخاطر التشييلية على فعالية تطب

ة سابك. ة ف شرُ  استراتيجية الشرُ
 بـــــاطالارتالُتـــــائج امتعلقـــــة بمعـــــامـــــل 

 والدراسة اميدانية.
 تم تحقيقه

3.  
تسليط الضوء على مخاطر امديونية على فعالية 

ة سابك. ة ف شرُ  تطبيق استراتيجية الشرُ
اةطار الُظري, واختبار فرضـــــــــيات  

 تم تحقيقه الدراسة.

4.  
الكشف عن مخاطر السو  على فعالية تطبيق 

ة سابك. ة ف شرُ  استراتيجية الشرُ
اةطار الُظري, ومن خيل الدراسة 

 تم تحقيقه اميدانية.
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ــــــدف الرقم مدى  مجـال تحققـه الهـ
 التحقق

5.  
التوصل إل نتائج وتوصيات تساعد ف َل 

 مشكلة الدراسة.
 تم تحقيقه الدراسة اميدانية

 ةامصدرا من إعداد الباَث
 : الدراسة توصيات: اثاني  

عمـل مواننـة بي مُـافع وتكـاليف الاســــــــــــــــتثمـار ف دورة اويـل الُقـديـة بـدف الاقتراب من ضــــــــــــــــرورة   .1
 امستو، الأمثل للسيولة.

 على تبن ســــياســــات وإِراءات وقاذ  دقيقة للتُب  بمخاطر التّ من اممكن َن   ضــــروة عمل اةدارة  .2
ة ه الشـرُ ة سـياسـات واضـحة للتحوط من التييرات السـعرية الُا ة عن تقلبات  ,تواِ وتبنى إدارة الشـرُ

 َسعار السلع.

ة اتباع استراتيجية للتُب  بمخاطر السوقية قبل َدوثها. .3  يجب على إدارة  الشرُ

د .4 بيرة ضــــــرورة تواِ ن  نظام رقابي داخلي قوي يتمتع بصــــــيَياتُ  د  , وَ ةيوِ طار عمل إ لد، الشــــــرُ
جم الخطر.إمتكامل لعمليات   دارة امخاطر وفق طبيعة وَ

ة على تصـــــــــميم َن   .5 خطط مرنة تعمل على ضـــــــــمان بقائها واســـــــــتمراريتها ف تقد   تعمل إدارة الشـــــــــرُ
 واحد من الخسائر التّ يمكن َن تتعرض لها ف َالة َدوث خلل ما. ,وامُتجات ,الخدمات

 اُمصـــــــــــادر تويل داخلية  ُب    ,الأربى المحتجزة والاَتياطياتاةدارة  توصـــــــــــي الدراســـــــــــة بســـــــــــتخدام .6
 ليقتراض من الخار .

ة ايع العاملي ف اعداد .7 ة, واديد إدارة الشـر  ,ضـرورة إشـراك إدارة الشـرُ ُة وتكوين اسـتراتيجية الشـرُ
ة. ه الشرُ  الفر  امتاَة والتحديات التّ تواِ

ة بدائل اســـــتراتيجية مُا .8 ة ترا ســـــبة ف عملية تكوين الاســـــتراتيجيةَن تضـــــع إدارة الشـــــرُ عي إدارة الشـــــرُ
 الأقاط اةدارية ف عملية اليل البي ة الداخلية.
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 التوصيات الم تعلقة بالباحثين والم هتمين:     
 توصي الباَثة بإِراء امزيد من الدراسات والأبحاث َول موضوع الدراسة احالية. .1
 إِراء العديد من الدراسات َول موضوع الدراسة ف قطاعات َخر،.  .2
ات. .3 هها الشرُ  تُاول متييرات َخر، من مخاطر امشاريع التّ تواِ

 

 ة:الدراس صعوبات   
ة الذي صع  اةِراءات الاَتر  .1  ب من مهمة تونيع َداة الدراسة. انية الشديدة ف الشرُ

ة تعددبسبب  الدراسةتشعب  .2  .سياسات الشرُ

 ندرة امعلومات والبيانت بلقدر الكاف َول هذا المجال. .3
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 والمصادر المراجع

: المراجع والمصادر العربية  أولا 
ـــــتراتيجية وجودة (, م2010َبو بكر, مصــــــــــــــــطفى ُمود, و الُعيم, فهـد   عبـد الله, ) .1 ـ ـ الإدارة الاسـ

 ., الدار الجامعية, اةسكُدريةالتفكير والقرارات
مد, ســــــكيُة امهل, )َبو ســــــن, َحد  .2 تحليل واقع اســـتراتيجية الموارد البشـــرية (, م2013إبراهيم, وُ

, عدد 1ملة العلوم الاقتصــادية, الســودان, المجلد ,السـودانيةوأثرها على الأداء في شـركة الاتصـالات 
14   .75-114. 

ية, و الشاعر, َلفت, ) .3 ية على الأداء أثر هيكل المديون(, م2017َبو شمالة, سامي, والخضري, نُ
ة للالمالي: بعض الأدلة من الشركات المدرجة في بورصة فلسطين بحوث , ملة ِامعة القدلم امفتوَ

 .263-248(,   8(, العدد )2اةدارية  والاقتصادية, المجلد )

ـــــيم2018الأُِف, َيمن ُمــد, و نائــد, ُمــد عقيــل, ) .4 ـ ـ                         ليـة في الأداء المـاليي(، أثر المخـاطر التشـ
لية الاقتصــــاـد  ة العاملة بمملكة البحرين،يللمصـــارف الاســـلام ملة العلوم الاقتصـــــادية والســـــياســـــية,ُ 

 .98-51,   11والتجارة, الجامعة الأسمرية اةسيمية, عدد
 الجزائرا ِامعة الجلفة.  قياس الفعالية التنظيمية،(, م2018حد, بلول, وطالب, نجي ,)َ .5
( FSIتأثير مخاطر السيولة المصرفية في مؤشرات السلامة المالية )(, م2021َحد, ضحى ذياب, ) .6

 224-203,   129ملة اةدارة والاقتصاد, العدد (، م2019-2005في العراق للمدة )
ـــــيولة في البنوك التجارية، (, م2019َحد, عمان, ) .7 ـ ـ ـــــييلية في ادارة مخاطر السـ ـ ـ دور الكفاءة التشـ

ــة من البنوك  ـــــة لعين ـ ـ ـ ــة بالجزائر خلال الفترة دراســ ــامل , ملـــة آفـــا  للبحوث 2015-2010الع
 . 195-179,   3والدراسات, عدد

الإدارة الاسـتراتيجية وأثرها في فاعلية الأداء، دراسـة حالة شـركة شـيكاب م(, 2017حد, موســى )َ .8
لية العلوم اةدارية, ِللتأمين وإعادة التأمين المحدودة عة َفريقيا ام, رســــــــــالة ماِســــــــــتير اير مُشــــــــــورة,ُ 

 العامية.
الإدارة الاستراتيجية المفاهيم (,  م2011إدريس, وائل ُمد صبحي, واليال , طاهر ُسن مُصور,) .9

 عمان. الطبعة الأول, دار وائل للُشر والتونيع, والعمليات،
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صــارف (، دور الإدارة الاســتراتيجية في كفاءة الموارد البشــرية بالمم2021إسماعيل, َاتم عثمان آدم, ) .10
 .29-1,   9المجلة العربية للعلوم اةنسانية والاِتماعية, عدد  التجارية بالسوداب،

ي , دار التعليم الجامعمصـــادر توفير الســـيولة في البنوك الإســـلامية(, م2020إسماعيل, علي ســـــيد,).11
 للُشر والتونيع, الطبعة الأول, بيروت, لبُان.

ـــيولة في البنوك العاملة في الأردب: مدى تطبيق (, م2010الأعر , عدنن شـــــــــاهر, ).12 أثر مخاطر الســ
ــــل  ــــاتأفضــ ــــيولة في البنوك العاملة في الأردب الممارســ لية بيداد لفي إدارة مخاطر الســ لعلوم , ملةُ 

 .124-104,   25الاقتصادية, العدد 
عايير ادارتها حسب الممخاطر السوق في البنوك الدولية واستراتيجيات (, م2020َوسـييرة, الونيرة, ).13

ا، , عدد 6ملة نور للدراسات الاقتصادية, ملد  الدولية للجنة بازل: مجموعة سوسيتي جنوال أنموذج 
10   ,69-87. 

ـــــاركة، الملتقى العلمي الدولي حول (,  2009بن عمارة, نوال, ).14 ـــــارف المشــ إدارة المخاطر في مصــ
-1َُتوبر, ِامعة ســــــــطيف,    -21-20, عالميةالأزمة المالية الاقتصــــادية والدولية والحوكمة ال

14 
تأثير المخاطرة السوقية على معدلات التعثر في السداد: دراسة (, م2020البُاء, نيُب مكي, ).15

المجلة العراقية للعلوم  (،م2017-2005تطبيقية لعينة من المصارف التجارية العراقية للمدة من )
 .189-160(,   62(, العدد )15اةدارية, المجلد )

القدرة  جموحفعالية نظم المعلومات الاستراتيجية في ترشيد القرارات (, م2013بوبعاية, َسـان, ).16
توراه اير مُشورة, ِامعة امسيلة.التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  , رسالة دُ

كهدف: دراســة العلاقة بين الســيولة كســياســة والربحية  (, م2006البيات, َنوار ضـــياء عبد الكر , ).17
وك للدراسـات اةنسـانيتطبيقية في الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي رُ ة, العدد , ملة ِامعةُ 

 .64-54,   2, ملد 1
أثر تحسين أداء الموارد البشرية على التقليل من المخاطر التشييلية في (, م2020ثريا, سعيد, ).18

ليةمن البنوك الجزائرية،  البنوك التجارية الجزائرية: دراسة حالة لعينة توراه ,ُ  العلوم الاقتصادية  رسالة دُ
 .20-12والتجارية وعلوم التسيير, ِامعة ارداية, الجزائر,   
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تحليل وقياس مخاطرة السوق لمحفظة التداول المصرفية على وفق (, م2011الجبوري, نيُب صـباى, ).19
 رســـالة ماِســـتير ,الائتماب العراقيدراســة تطبيقية في مصــرف  (VAR)القيمة المعرضــة للمخاطر  

لية اةدارة والاقتصاد. اير مُشورة,  ِامعة بيداد,ُ 
عامية , المجلة الالإدارة لاسـتراتيجية وفق اخلاقيات المهنة والمنظمة(, م2020الجُابي, ُمد َســي,).20

 .437-422,   3, عدد 8ليقتصاد والأعمال, المجلد 
, الطبعة الأول, الدار امُهجية للُشـر والتونيع, لإدارة الماليةاساسيات ا(, م2016احسـُاوي, سـالم, ).21

 عمان, الأردن.
ر, , دار الأنس للتونيع والُشـ)الجات ومُظمة التجارة العامية(الجات اتفاقية (, م2004َشـاد, نبيل,).22

 مصر.
ضية العليا المفو الريادة الاستراتيجية وانعكاسها في تطوير المنظمات: (, م2017احكيم, ليث على,).23

ا (,    2(, العدد )14, ملة اليري للعلوم الاقتصادية واةدارية, ملد )المستقلة للانتخابات انموذج 
47-86. 

مخاطر السيولة وأثرها على ربحية المصارف التجارية: دراسة تطبيقية (, م2017حد, خلف ُمد, ).24
لية بعلى عينة من المصـــارف التجارية في العراق , 52د يداد للعلوم الاقتصـــــادية الجامعة, العد, ملةُ 

  401-411. 
دراسة أثر مخاطر المديونية على سياسات الاستثمار: (, م2010احمدان, رافعة, والأعر , ميادة, ).25

-143ا  84, ملة اةدارة والاقتصـــــــاد, عدد دراســــة تحليلية لعينة من شــــركات الأعمال الأردنية
146. 

ر , ).26 ــيولة، الائتماب، ملاءة رأس المال( في درجة  (,م2018حزة, َســـــــنُ  قياس أثر مخاطر ) الســ
الأماب المصـرفي: دراسـة على عينة من المصـارف التجارية الخاصـة المدرجة في سـوق العراق ل وراق 

 .52-1,   37ملة الاقتصاد الخليجي, العدد  (،م2015-2005المالية للمدة من )
ـــــتراتيجيةمدى تطبيق (, م2012حودة, خيري,).27 ـ ـ لنظام التعليم م( 2012-2008 )الخطة الاسـ

, رســـالة ماِســـتير اير مُشـــورة, ِامعة الأنهر, الأســاســي بفلســطين في ضــور معايير الجودة الشــاملة
 ازة.
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ــــاء الهيئة (, مم2012َُا, فاضــــــــــــــل, ).28 ـ ـ ـــــتراتيجية من وجهة نظر أعضـ ـ تطلبات تطبيق الإدارة الاسـ
,   4, العدد 28دراسة ميدانية, ملة ِامعة دمشق, المجلد  التعليمية في كلية التربية بجامعة دمشق:

59-112 
, الطبعة الأول, دار وائل للُشـــــر والتونيع, عمان, مبادئ الإدارة المالية( م2014الخصـــــاونة, عهود, ).29

 الأردن.
ـــــتراتيجية المداخل، المفاهيم والعملياتالخفـاِي, نعمـة عبـالم, .30 ـ ـ لُشــــــــــــــــر , دار الثقـافـة لالإدارة الاسـ

 يع, الطبعة الثانية, عمان, الأردن.والتون 
ــة في تحقيق الميزة (, م2021خيرة, عليوات, عبـــد القـــادر, بن برطـــال, ).31 ـــــتراتيجي ـ ـ دور الإدارة الاسـ

لة م التنافســـية في المؤســـســـات الصـــييرة والمتوســـطة: دراســـة حالة مدبية الهضـــاب العليا بالجلفة،
 .275-259,   3, العدد 11الاستراتيجية والتُمية, المجلد 

ريا خضر, و السعيدي, يعرب عدنن,).32 الريادة الاستراتيجية من منظور قيمة (, م2014الدوري, نُ
ة , المجلد ملة الكوت للعلوم الاقتصادية واةداريالزبوب على وفق فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق، 

 .217-203(,   14(, العدد)1)
روعات في جودة اتخاذ القرارات: دراسة دور إدارة مخاطر المش(, م2015ديوب, ُمد عبالم,).33

ات ملة ِامعة تشرين للبحوث والدراسمسحية على شركات المقاولات العاملة في الساحل السوري، 
 .126-101(,   5(, عدد )37العلمية, ملد )

أثر القرارات الاســـــتراتيجية للشـــــركات على قيمة الشـــــركة: (, م2013الذيبة , نياد عبد احليم, ).34
 تطبيقية على الشــركات الصــناعية المســاهمة العامة المدرجة في ســوق عماب ل وراق المالية،دراســة 

 .84-39,   21ملة البحوث والدراسات اةنسانية, عد 
ة, عمان. فِامعة القدلم ام تحليل القوائم المالية،(, م2017الرِ , ُمد تيسير, ).35  توَ
تيجية في المؤسـسـة الجزائرية: دراسـة ميدانية على الإدارة الاسـترا(, م2021رشــيد, براهيمي ُمد, ).36

مُشــورة,  اير رســالة ماِســتير مسـتوى المؤسـسـة العمومية لتسـيير مراكز الردم التقلا بولاية المسـيلة،
 ِامعة ُمد بوضياف بمسيلة. 
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اظم ).37 دور الاستراتيجية في رفع أداء منظمات الأعمال: دراسة حالة شركة (, م2020رشيق, حزةُ 
ز البحث وتطوير اموارد البشرية, يل في قطاع الاتصالات، أساس ملة رماى للبحوث والدراسات, مرُ

 .184-157(,   47(, عدد )47ملد )

الطبعة الأول, م ســــــســــــة الورا  للُشــــــر  أســـاســـيات الإدارة المالية،(, م2001الزبيدي, حزة ُمود,).38
 والتونيع, عمان.

فعالية اســــتراتيجيات إدارة الموارد البشــــرية في ضــــوء اتجاهات (, م2019الزعُون, ُمد مُصـــــــور,).39
, عدد 4ملة ِامعة الاســــــتقيل للأبحاث, المجلد  العودة بمحافظة اال غزة، مســـتشـــفىالعاملين في 

1   ,39-80. 
للرقابة الداخلية في إدارة  COSOثر تطبيق إطار (, َم2021نويلف, إنعام ُســـــــــــــن َســـــــــــــن, ).40

ـــــييلية في ا ـ ـ ةدارة ملـة ِـامعـة املـك عبـد العزيزا ا لبنوك التجارية العاملة في الأردب،المخاطر التشـ
 .122-99,   1, عدد 35والاقتصاد, ملد 

 )  دور المشتقات المالية في ادارة مخاطر السوق: دراسة تحليلية للفترة(, م2019سبيتّ, َوراء, ) .41
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 .للُشر والتونيع, الطبعة الأول, عمان, الأردن.
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 الدراسة  وات(: أد1ملحق رقم )
 المملكة العربية السعودية                            

 وزارة التعليم      
 كلية الشرق العربي                                

 إدارة الأعمال
 الموضوع : المشاركة في بحث علمي                                       

           
 ة...................................................    المحترم/ة/الفاضل الأخ/ت    

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
ي َســــن تعاونكم معُا, ه إليكم بفائق الاَترام والتقدير راِ ة ســــابكشــــةنجاى هذه الدراســــة التّ ممم  َتوِ , رُ

نأمل  ،مخاطر المشــاريع على فعالية اســتراتيجية الشــركة: دراســة حالة )شــركة ســابك(: أثر اموســــومة بعُوان
ة الفاعلة والبُاءة, والتّ تشـــكل رافد   و ت امهم   امُكم التفضـــل بمشـــارُ عاونكم ف ف إتام هذه الدراســـة, لذا نرِ

ة, ما  تزويدن بلبيانت الينمة والضـــــرورية, من خيل تعب ة هذه الاســـــتبانة واةِابة على ايع الأســـــ لة امطروَ
 ه عُايتكم َن  ونوِ ,عة يمكن الاعتماد عليها وتعميمهالذلك من َثر ِوهري ف الوصـــــــول إل نتائج دقيقة وقاط

ِابت سوف تكون موضع ثقة, وسوف تعامل بسرية امة, ولن تستخدم إلا لأاراض البحث العلمي ايع اة
ما َن   ة ف اةِابة على  فقط,ُ  نتائج الدراسـة سـتعرض بشـكل عام, ولن يشـار إل َي اسـم من الأسماء امشـارُ

 هذه الاستبانة.
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،،
 تقدير،،،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام وال

     
 ةالباحث                                                                                          

 هيفاء عبد الله السيف
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 االمحور الأول: المعلومات الشخصية
 :( في المكاب الذي يلبي وجهة نظركمضع اشارة )

ر )  (     َنثي )  (.:   نسالج -1  ذُ
 .سُة فلُثر )   ( 41  سُة )  ( 40َقل من  -31سُة  )  (  30َقل من  العمر : -2

توراه )  (  ماِستير )  ( بكالوريولم )  ( دبلوم فلقل )  (:  المؤهل العلمي -3   .دُ
سُة )  (  15-10سُوات )  ( من  10-5سُوات )  ( من  5َقل من  عدد سنوات الخدمة: -4

 .سُة )  ( 15َُثر من 
مدير عام )  ( نئب مدير عام )  ( رئيس دائرة )  ( نئب رئيس دائرة )  ( اير المسمى الوظيفي:  – 5

 .ذلك )  (
 
 

 المحور الثاني: مخاطر المشاريع:
موافق  ا مدى موافقتكم على الحالات التاليةم م

 جدا
ـــــير  محايد موافق ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ غـ

  موافق
غــير مــوافــق 

 بشدة
 المجال الأول: مخاطر السيولة.

ة ف توفير الســــــــيولة الُقدية بصــــــــورة  1 تســــــــهم إدارة الشــــــــرُ
 .دائمة

     

تتم عملية مواننة بي مُافع وتكاليف الاستثمار ف دورة  2
اويــل الُقــديــة بــدف الاقتراب من امســــــــــــــــتو، الأمثــل 

 للسيولة.

     

ة على تخفي  دورة اويل الُقدية إل إتعمل  3 دارة الشـــــرُ
 الُقدية. َصول من َِل توفير السيولة

     

ة على نيادة صـاف الرصـيد السـائل إل إتعمل  4 دارة الشـرُ
 َدود توفير هامم الأمان من َِل توفير السيولة.

     



 ج

 

ة ف توفير التدفقات الُقدية التشييإتسهم  5       لية.دارة الشرُ
ة ف نيادة نســبة الأصــول امتداولة إل  6 تســهم إدارة الشــرُ

 من َِل توفير السيولة الُقدية.الخصوم امتداولة 
     

ـــة ف تخ 7 ة تســــــــــــــــهم إدارة الشــــــــــــــــرُ في  الُفقـــات اةداريـــ
 والتشييلية من َِل نيادة السيولة.

     

 خاطر السوقية.المجال الثاني: الم
تعمــل اةدارة على َخــذ الاَتيــاطيــات الينمــة لتجُــب  1

 خطر َسعار الفائدة العال ف الأسوا .
     

صــــــــــدار َوامر لأخذ الاَتياطات الينمة بإاةدارة   قومت 2
 للحد من انهيارات سعر السهم ف السو  امال.

     

ل طاقتها ف سداد القروض. 3       تبذل اةدارةُ 
هـة امخـاطر  4 ـد لـد، اةدارة خطـة مســــــــــــــــتقبليـة مواِ يوِ

 السوقية المحتملة. 
     

 وقاذ  تعمل اةدارة على تبن ســـــــــــــياســـــــــــــات وإِراءات 5
ة. ه الشرُ  دقيقة للتُب  بمخاطر التّ من اممكن َن تواِ

     

ة ســــــــــياســــــــــات واضــــــــــحة للتحوط من  6 تتبنى إدارة الشــــــــــرُ
 التييرات السعرية الُا ة عن تقلبات َسعار السلع.

     

ة اســــتراتيجية للتُب  بمخاطر الســــوقية  7 لد، إدارة  الشــــرُ
 قبل َدوثها. 

     

 المخاطر التشييلية.المجال الثالث: 
فاءة عالية. 1       تعمل اةدارة على استقطاب عاملي ذوُ 
يـــــا  2 تعمـــــل اةدارة على اســــــــــــــــتخـــــدام ََـــــدث التكُولوِ

 والألات ف عمليامما التشييلية.
     

ـــة نظـــام رقـــابي داخلي قوي يتمتع  3 ـــد لـــد، الشــــــــــــــــرُ يوِ
بيرة.  بصيَياتُ 

     



 د

 

ة تعمــــل اةدارة على تكوين رَلم  4 هـــــ امــــال الكــــاف مواِ
 الخطر التشييلي.

     

ة  6 د لد، الشـــــــــــــرُ دارة إطار عمل متكامل لعمليات إيوِ
جم الخطر.  امخاطر وفق طبيعة وَ

     

ـة للمخـاطر  7 ـة َـدود لتقبـل الشــــــــــــــــرُ ـد لـد، الشــــــــــــــــرُ يوِ
 التشييلية.

     

متـابعـة الســــــــــــــــيـاســــــــــــــــات  ِـاهـدة على  اةدارة تســــــــــــــــعى 8
 .طار بشكل فعالاة شملهاوالعمليات التّ ي

     

ة نظام رقابي فعال. 9 د لد، الشرُ       يوِ
ة خطط مرنة تعمل على ضمان بقائها  10 د لد، الشرُ يوِ

واســــــــــــــــتمراريتها ف تقد  الخدمات وامُتجات واحد من 
الخسـائر التّ يمكن َن تتعرض لها ف َالة َدوث خلل 

 ما.

     

 .مخاطر المديونيةالمجال الرابع: 
      ل.بأو  تعمل اةدارة على سداد التزامات اموردين َولا   1
ية  2 تعمل اةدارة على اســـــــتخدام مصـــــــادر التمويل الخارِ

 بستمرار.
     

افة ديونها بستمرار. تقوم 3 ة بتيطيةُ        الشرُ
ف احفــــــــاظ على  اتقترض اةدارة من الخــــــــار  طمعــــــــ   4

ة.إسيطرممم ف   دارة الشرُ
     

ة َُبر من َصولها. 5       التزامات الشرُ
تعمل اةدارة على تقليل عدد َقســــــــــــــاط القروض لتقليل  6

 الفوائد امترتبة على القروض.
     



 ه

 

تــعــمــــــــل اةدارة عــلــى اســــــــــــــــــتــخــــــــدام الأربى المحــتــجــزة  7
مصــــــــــــــــادر تويل داخلية  ُب    ُ يقتراض ل اوالاَتياطيات

 من الخار .

     

تراض من ليق اَصـــول امشـــروع  ُب  تبيع اةدارة ِزء من  8
 الخار .

     

 
 المحور الثالث: فاعلية تطبيق الاستراتيجية:

موافق  ما مدى موافقتكم على الحالات التالية  م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

ة. 1 ة رؤية واضحة للشرُ       تضع إدارة الشرُ
ة  2 ة رسالة الشرُ       بوضوى.ادد إدارة الشرُ
ة بوضوى. 3 ة َهداف الشرُ       ادد إدارة الشرُ
ة التّ وضعتها ف ضوء إادد  4 ة َهداف الشرُ دارة الشرُ

 إمكانيامما امتاَة.
     

ة ايع العاملي ف إتشرك  5 تيجية عداد وتكوين استراإدارة الشرُ
ة.  الشرُ

     

ة وفق سياسات واضحة يتم  6       وضعها.تسير إدارة الشرُ
ة عُد اليل إتراعي  7 ة الهيكل التُظيمي الداخلي للشرُ دارة الشرُ

ة.  البي ة الداخلية للشرُ
     

ة اموارد امادية الينمة عُد البدإادد  8 اط ف نش ءدارة الشرُ
 ِديد وفق استراتيجية معيُة.

     

ة ف إتستيل  9 ة نقاط القوة والضعف  ف الشرُ لبي ة ادارة الشرُ
  .الداخلية

     



 و

 

ية ف البي ة إتراعي  10 ة التييرات والتطورات التكُولوِ دارة الشرُ
ية والتّ ترتبط بعملية التصُيع.  الخارِ

     

ات إتعمل  11 ة على بُاء عيقات إيجابية مع الشرُ دارة الشرُ
ها.  امتقدمة تقُيا داخل الدولة َو خارِ

     

ة الفر إادد  12 ه  دارة الشرُ امتاَة والتحديات التّ تواِ
ة.  الشرُ

     

تستخدم اةدارة معايير وم شرات واضحة للحكم على تُفيذ  13
 الاستراتيجية.

     

تعمل اةدارة على الاستفادة من نتائج التقييم التّ تتوصل إليها  14
عة(.  )التيذية الراِ

     

ة بدائل استراتيجية مُاسبة ف  15 ية تكوين عملتضع إدارة الشرُ
 .الاستراتيجية

     

ة الأقاط اةدارية ف عملية اليل البي ة  16 تراعي إدارة الشرُ
 الداخلية.

     

 شاكرين حسن تعاونكم
 

 


