Oogl e daals
8yla¥l 4

Assall 8,1 51/ 81 5¥1.. pasased / o

Ao yadl 2l ol gial!

Gain A ofily (gasaall aall g Uil b a8yl Jeaill £l !
"2030 2\@}«.“5\ 3:15) Qlﬁd@:wm

5/cdladl slue!
Soladl aaw il

253001666

/1y
J*ARJ‘J+$‘J4G*AJLA

oy 3alds

tgllll alall

2027/2026




deLbal) (§48a

CCdiglaie daals eShia de Ll (3g2a

ol Lgalasinl Joan Wy cdaalall dlle o Cnd) 138 slll Ciliginally dsall paes o) Cus

Ol daals e Gase O3 09 Leaygt ol Loyl ale)




oaldiuall

o als gagand) aall g adl) & il Joaill aily e Capeall ) dadyall s3a cdoa
onall leadl) 53 Cpead ol Ay DA (e 2030 Dagaad) gy Clirgie (3385
Catllaify Lamaal) claxdll U Jsaagl) Gaendy ¢ odaiianall Liay Guiady cdaladall 5o WS ad )
0292 ¢ oaall g Uaill Ly olail Al USadll aal dbagy el Joatll duaal (o dad
2030 Gagaaal) dupal) AShaall 35y lisgiua Gaiady vl ZOaY) galy ac

L) paad G Blal A3LaY) Crandiuly ¢ il heasll mgidl e duhall cadely
daasSall Donaall Clacially (sageadl oaall g Ul 3 Galaladl (o duall aainae (9583
(152) e Jyeanll o bl mas dides cujiady cddasew dflpdie due sl 235 laldlly
s ban ) didatll dalla Ll

calagi a3y ((SPSS) diclaal) aslall Lilasy) dajadl malin aladiu) & cliball Jalaaly
Yl cdylendl Glaagially (digial) Caadlly )<l ciled cdgilany) cullad) (e 22e

o @il thanall Tadll Sl ol o laig Wl alaag gy Do) Jalaay clunal)

byl Slecad laale 8aY) Gl Baua

Aoy el (gagmad) oaiall g Uil b el Joatll adly (gsime of duahl) il cuyelaly
Gt (& al) Jgaall adlgl ddlan] AN (63 () A a5n gl iy LS cdadipe
Ot 8 bl Joanll s A agng il capgll IS .2030 dusaadl 45 ) Cilirgic
SV Jseasll Gaents Cpauiicaal) Liny Jjads cdabindall 5ol adyy cdpnall cilardll aga

Ll Al Guhag cdaadyl) columll 8 L) Alalge Loeal 35 Lo cdsall cilardll
2\:1.3‘5:.“.\3\ 2&15) &"_IUJ.@:\MA @5;3‘5 Gag)j\ djﬁﬂ\ §):1.um e.c.ﬂ ‘2\:1‘)4.1.\3\ <l ) ‘):\).LEJ 62\:m§)]\
- g>all g Wil 42030

Glaadl) 5{9; ‘2030 azldjz.u-\” a:ijJ ‘Lﬁdja.ud\ @.‘43\ tu::ﬂ\ cGA§)S\ d};ﬁ\ :2\,'\31:\.&.45\ Lol
.;\:IA.AAS\ calaaall ‘;1 dy)ﬂ cuedeﬁlumj\ LAAJ 6%&4&‘ E;L&\ c;\:IA.AAS\




{Osadladl Gy b Aaad) of ab13ed JaTs )

Alally el e Glialy [ GA daeal)

SBaaly able Kal o Gl 13 5lad) L aale e IS A doall Sa) allsy aawl
el o a5 uian Lila bk wSilad IS 38 caaialSY) dls i 38 (DA agagitiy aganial
Ols ¢ Camall 138 Slady 2P aealy AuanlsY) 2l Ly Ao diglue daalal (555 o0

Sl 13 Gias b Al CoilS daalall giess Al cDlgasl)

Oy 38 Y S aglensil e 33 5 deallae deaidl) o g ydiall (g0 e el LS
olai) JuSa0 8 Bahe aghpd cuilS a8 ¢ Cnll Ailee Jlgh i) agac g A8EN agilasdlag
)yl 028 Bagag

pealil o ¢ anall Ausaly (Dl GuaSaall B5ISA B (g Oslailly sae Luall (ian Gl LS
Gl cptlsally &Y adimall ) KAl a3ls . sy Gae g B Glagladl) Jols b
@bl Y J<in 8 lgie e Y agilaslie ilSy Canll 13g] Gl agllacl cuniag

- daagially

Saaaiy Sae s By g el N ¢ il & ala) Al IS e JSTTS







el Jsaall 1 JgY) Gaaall

el g il & ) Jall 1 SE Gl

el g il & el Joailly 2030 gl dug, 1A Cnaall
2030 duagandl &35 oo 535

gl 8 2030 Lagauadl g lingioe Gaiady ol Joaill o Al tll) Ganall

Aol bl e Cugel)

Lala) clahyal) oy CEAY g LY 4sl

Lahall 3l @l Baa 1l Gl

Lahyal) 8 Zeadieal) ilaay) cudladl) : Gualdll Gindll

Aulyall agas 1 eald) Ganal)




Lyl A oY 4l sl (ailadll 1Js¥) Caadl

Lahall 81 cildiy Baa laal ¢ S Caaal)

Ayl dne ol ciblaiad Jalas Gl Ganal)

Ll it S sl

Ll Claags G i sal)

B ..ottt Al galsal)
Ll alpdl










Ja¥) Ll
Caaall alal) U




: daddal)
G Y1 eV eVl lagleall i Jlae 3 dejluiie @k 5aY) 3gaall DA Alall 2
iy eanal () ¢ aall g Wadll Lowdd) e g cdaardll cileladll Calida e 538l 8)5ms Sl
- Cpiieall Lasial) cilaadl) 5ol xdyg donal) dile )l aga Cpeent] daad )l Jolal) e ajie (<
donsl )y 4))3Y) Clgasill aal aal dbass Bl Joatll asgie yseka ) angll 1 (gal sy
Slo LV Llards Loblee aaana sale] ) aDA (e dpnall il a3 8pealadl)
.(Verhoef et al., 2021) Laall duad )l clual)

Laall COall Jie el il Caghag () aall g Uadll (8 a8l Joanll g
Gkl dalasg ¢ e lilaa¥) oISl can e ally cAlatial) dsall cilindaig cdug Sy
sl el BeUS 55s (wmpall Aujat ety el Claadll kit Caagy cdadiial

G Gald haie )l Jsaill maal WS . (World Health Organization [WHO], 2021)
dails da dald caliial) dnal) il dgalge o 85385 Aig e S) dina daladl ol
Galle duad ) domall Jolall i pupess A& Caagadd Al ((COVID=19) Lig 5S (g 1
.(Keesara et al., 2020)

el Yiosall Bpatil) (3] Dol ) S50 anl o)) Jpnill Sy donguadl dpspel) Alaal) g
Laall Ll (e sali) Leal 2030 Lasead) dugy Sl Eun cdaasSall claadll gk
>all g Wl pglaiy ¢ aaiially (idalgall dankall lersl) 3oUS 2d)5 slall Baga (st A

>l BUY) 5elS 5ol cdsall Claadl) (sgia Guuady (7 Slall J8 LBl 130 aray L
/(2016 <2030 Gyl 4:5))

Giladdll yghi ) Caags S daadyll pslaal) (ya sl Eaagaad) dniall 335 cillal N
donall Elaly oo e’ duaiag < naa’ Gubd Wil ey (lgieliS Grundy dnall
ieats (3 aged A e ¢ Jat¥) lal) ilandg ¢ ol Y Aan oiinny (g FSTY)
el duat peaty JUEY) gl Juling dasaal) cilexal) o Gaviiaa) Jgeas
.(Ministry of Health, 2024)

sale) ) Caagas 2030 Lagraadl dug)y Bakad maly aal sl g Uadll Joad maliny 22d WS
Gleadll Bt pags A (e cBasally 5eliSlly Aalia) 3ay Lay ooy sl ¢ Undll 31




Saudi Vision 2030, ) Zsall dile)ll adhe Calide G JalSall ajatg dudd)ll dnial)
(2016

&8s s O ¢ oaall i)l Joatl Jlae o ASlad) s (531 Lagalal) adil (ga a2l e
Azl Jia 5 Y 2030 Lageaad) gy Dliaginne atad b dalgad (520 by Joaill 18
) Al Aol pans ¢ gllaiall 138 ey - dalailly duhall e ajall oo diad dage A
Clbagioss (3aiaS G ofl Julats cgagmad) oaall g Uil 8 i Jonll adly o capal
cApbacall 35Uy cdamall cilaadl) sagay Aaspall salaal dushy DA e 2030 daganadl 43
sl cleaaldl ) dseaslly ¢ ptival L

doa ) IS

Gelaveatl eduadyl) bl i 8 s gale st 5,89 clsiadl DA gaseadl aall ¢ Unill g
Glalia) Lul e 0l Jlady sl am gl cly ) ooed ) Agibagl)l Slgagil) as
) Bl Lnall lpalall (e apaed) DU 8 Gl deas 8y LAl Basag BlSH (i

cgmazall oY) el Supany Lal) Jpemsll oty dnall Cilardll Baga (st Ciagial

Ly eaat) colully Aal) Gulss Saa Galls ¥ (i)l Jsatll #las Olé caggall o3 a2
BeliSll ad)yg cdnall Cilaadl) Baga (awsd & ABdially (Bgapall il (Gaead o @38 (ae
g ety Loy daiall leadd) ) Jemsll LlKa) 335 ¢ Cpaadianall Liny 8alig cdglirial
(WHO, 2021) 2030 Lageudl 33, cldrgiow

Gul die $adeie laat aalg 38 doaall Glesgal) o Al ciluhall e aaell Ciacagl LS
Aaglieg (digl) Anatl) Ll yahi ) Aalally cdaddyll ColeliSl) ali W)l (pa ¢ el il Joal
Lgdlaal gaiaty (ad)l) Jsaill alae (gaadat dllad 8 s 38 Laa cilaslaal) (pal Lliady ¢yl
.(Saqgat, 2024 <Almalki, 2021)

) Esmadl Slahall 8 G 50 dgag el cdilall lahlly Sl dealye DA (e
N Jonill @dly G b Adged Bygem Sasmud) aall g Uil & )l Joail) A gl
5oy cAsall hlaadll 5aga Jadi 5aaeie ] DA 50 2030 L gaall g ) Cildagies (3abat
Aosal) leadl) Y Jgeasl) 2lKaly ¢ cpnational) Liayg cdabiadal




F Y el Jlsedl e AaY) B Ayl AISEe il (o L e lig

Clbagine (G8aS b ofl Lag Sgagmad) auall pladll B ad)l) Jsail adly L
2030 :\gdja.u.d\ Z\fj)

Ayl dsaal

Laalel) 20aaY) oYl

e Jonill b ey calglin (s3) g guinsall dsadl (pe Llad) iyl dalell danY) au
coallally Jaall Gugicsd) e alfie slaial culas Sl Zsll Gile geagall

dh b dald anall el Joatlly Aaleiall Gyl daalell il ol A duhal) agass LS
Gy Adlidal) salanly oyl Joatll adly o AR Al g 89y cllin A il jll L3 gaas
daad ) dsalls daleiall ddgioall Clahall & aie salaa) oSey Gylas Hla) dahall aais (&l
Josal) leadll gl

Blanll ety sl

f ol Lt A yll Alaal) diaal) i

el ol aBly s e s3gaadl aall Uil 3 )il s33% saelias .1
b)) daaal) Sl sk b daall Blys 3en a2 2

- Cpaticeall Ladkal) doaall ilardll B3ga Gaesd 8 daaliadl W3

) Jsaal) Gk 86 el dulae Cilaaash itk .4

s gxall g Uaall ghaty dalaiall 2030 daagaall L5y ldagiuse Gaiad aen L5

cgnall (il Joanll Ldiioaal) Jaladlly culubuall ookt & duapall il (ga 8a2liiny) .6




Al calaai

Sasred) oxiall g ladll (& Bl Joaill adly o capaill () ) 8)samn ddlad) Auhial) Cangs
$ Y e il Calaal) Gl Caagl) 138 (e gdng <2030 duageall Ljy Cliagioe (383 A o
Lzl cacall g Wl b i)l Joall adly e el
cgagral) aall g il b dasall lexdll Bass o el Joatll A aaas
sl Clawgall Lbadal) 5ol e a8 Jsail) 5 e capall
Aadiall danal) Gleadll e i) Ly (Ao )l Joail) 1 e oSl
onall cleadd) ) Jgeasl) LulSa) Ao a8l Jonill i aaas
>l glladll 84 2030 doagrad) g, Glisgis Gaiad 4 B Joadll alea) 520 Ol
NEAPTIA|
gaill 8 el Joatl) ddlad 5o3e5 b aged O 0Sar ) Gliagl) (e desene adE
LGyl il

Joal ) ¥ 5l

) Gl sl e BlaY) I Al Audal) s

Lagrad) Lijy cilbagion Gafnd B off Lag $gagnull aual) pUail) b ) Jgaill gy Le
2030

PV AN el Jlsed) 138 (e st

¢ gasnadl aall g Ul 3 i)l Joatll adls Lo .1

€ gagmal) oaall g Uil b dpaall ilardll Basa o el Joatll S L 22

€ gagmad) oaall g Uadll b dduinl 5ol e o)l Joal) T e .3

Sl Glesdl) e Cpudiadl Liay Glo o)l Joatll S e 4

Saall cleadd) ) Jseasl) Lo ol Joatll S L .5

¢ oaall g aidll 32030 Lagaad) A5y Clirgions (3ains 8 a8l Joatll pgenr 20 (5l ) -6




d))al) il B

1Y) Sl il laa) ) A bl e clgilaaly dudpall A0 g b
s yl) A i)
Aj, lirgine uin A sl aall g Uadll & all Jsaill ddlias] ANS 03 J g
1AV das i) ciludadl) gl g iy
s o agaad) aall glhadll & )l Joaill ddlas) ANS g3 Al aag -]
sl
Bl e gasead) anall g Uadll 3 ) Jsaill ddlas] AN 53 S aag
Gleadll ) Jseasl Lo gasead) acall g Uadll 8 a8yl Jsaill dilias] ANS 53 5 ans
sl

-

Sualpall aglial) 7 3 gal

Ay Jia Cum cdahll aaliall z3saill eliy &3 cAild) iyl (gplall SURY) ) 13k
Lp) Clhagies Giad i Lan (Jiwd) i) Gasead) auall glldll b )l Joal)
P A ol Al DA e 4l 5 (3l @) el aall ¢ Uadll 8 2030 dagand)

Goaall claaall ) Jgeaglly ¢paiiad) Liays cdabindal) 5USly cdonal) cilardl] 53ea




g2yl gLl & bl Jsal) £l

YoV o smadl Ay ) Cldagioa (508a3

& Jsasll g
fam ) cilaal)

duydl) clalhag

(Digital Transformation) 8,1 Jail)

Gleadlly lleall 8 Lpasa Chuas Glaay daall L)) clusl) (alag dolae Bl
(Verhoef et al., 2021).dliaall daidl) (338a7 oY) Cpens 3 agen Lo dubiaiill 2 3lailly
Al Laabl) il A peadd) Lmall Gliosgall Galat a0 Aubpal) sda 8 4y ealh L)
eI BUS aenty sl ciladdl) i 8 Lgaladiialg

L..SJJ‘-“‘S‘ ‘.’A‘A‘ &l.hﬂ\

el ASled) b Alladl dalally duasSall donall cilindly Gilawgal) de sene: Bl
onuiaall Lncall lasall i e Alggaally ciuagacd

L) dne Al Ly oy (1 Rl Yl Al SShally i) 4 2 i)a)
A gand) Ayl ASladd) Jala

2030 4agnadl 4

LV g Cings 2016 ple Luagead) Zonjal) ASkadl) sl (52 aimay) Uy Wiaa)
(Saudi Vision 2030, swall g Wadll lgin (pag cdabiaal) cileadll juokiiy sball 83ga Gaaly
2016).




el 3abyg ailedd Baga (uwady asall gladll ok dalaiall cilbagica) gy dads W)a)

4l Jseasll 3oy

Ayl JSaa

t ) gaill e clldg cdud) Joumd desed (e Adlad) Aol 58
Al aladl U Y Juat

ALl Slabjally (gl HUY 1 SEY Juadl

Agilehals Al mgie 1Y Juadl)

) Gaje g Sluadll sl clibad) dalas s zald) Juadl)

ilaaasilly il sl : Gualad) Juadl)




A Juaad
) cilually gl Uay)




sliy & Olageny 3 ¢ galal) ndl b Dol el (e Aol cilashlly (glall UaY 2
soua b Lgin Al Al ity ¢l oy Aasiyall aaleall macagiy cuaall alel) Gul)
Z G e B Aubpall aige maat 8 lacley LS AL 3 @byl duadell @il
Wiady L@llal Him Lo clgallan ) Auhall rad Al Efinal) sadl) Slals Gl alal

Jaled)

Al chskally g ol2jlcia ey Youd duagmad) Gupel) ASLadll 3 acall g Uadll sglg
GliCaall aal eyl Joail) cilan S 62030 Lagand) Lanpal) ASkeall A5y Cliagine s daallal
sla¥l ol ) elld ool My L daaall cileadl) sasas ol g dsesSall cilardl) yglail Aol
bl 5l ad )y cdmiall Ciladdl B3ga et B B Joatl) i Ay sy oanlSY)

dAoaall Gleadd) ) Jseasl) digedis ¢ puticaal) Lia) u3eis

st laall abaind DA (e duhall gylaill U Laje duadll 1aa Jolin el (0 Bl
A graall 405 ) Cldagiuney 4o 5 codlaly A3laadat aaly ¢ aall ¢ Uadll 8 o)) Jsaills ddagipall
Lolal) clallaiall Jeadll Jolin WS L diuk aalg Al cbosil)l 5yl gae J) ddla) <2030

Technology Acceptance ) LaslgSill Jod dplas 8 dfiaally cdahall L) conal Al
4,k (Diffusion of Innovation Theory — DOI) i<y L) 4,k (Model — TAM
Jneadlh (pe lplaill s3a 0863 Ll ((Resource-Based View — RBV) dulanll < jxillg 3 gal)
Al Sliacsgall Jals gk & lag duadyl) bl A 6 5555a) dalsell e

e cAapal) & uim gr Alliall 13 Arslaal) Ay Lpspall Cilayal) Jalaty (alpeiaals Juadl) 2
dcfinal) Boadll want ) Ysamg «iDIEaY )y BV dngl lasg cAllall bl Gy gt d5lha el
Agiadles b alea) ) reis Adlall Al gt (3l )




L”SJB.'J\ Jlb\;]\

BN Jeal) 1Y) iasal)

) Jsail) asgia

V) VLAV ly losbeall Laslsi€s Jlae 8 dejladia sk 5,81 2gaell (PDIa allal) 2
Cile Wail) Calida 6 a1 bl Canla iy ddasall paal) aaaliall (pe aaall Hseda ) (5ol (53
Dsae Jia cunaal S waaliall 038 5l (e (el Joail) axdy - Apaxally duc Lan ¥y dpalaidy|
cellally sl Cpgiead) e Aalicadl dpatilly pescodal) skl il G Gulud
b)) \glles g duenigal) Aadil pues 8 el cilsiil) ad dalee il B Jgaill Capad
diliae dad Ggainiy leadll aaiiy Jeall cullad 8 dpss Clusd Glaa] Cargy 420,
DA e adaiil) @l )y Slilasl) aranas sale) Llae ) pui WS (Vial, 2019) Goiiall
Beal 3ty pescodal) o3V ety BeUSI ad) B age Loy Laad) Al L (g Balina)
.(Verhoef et al., 2021) dwslall

i edaig ASl) il () A0l bl Jigas o) LaslsiSil alasiad e )l Gl jusids Vs
bl Dbleadls dapdad) )l gally dacss gall A8l dpaadatil) diall o dlald Jga3 dalee Jiag
lede 2t Al daala) lSEall ol a8l Joatl) moal laiall 138 e - Jlee ) z 3k
S dalin¥) 3ty JlaeY) Ay 8 deludial) uail) A0 sal Ciliassall

ilats oLt cuigiily e lilhal) oISl cAaland] dsal) o Lpal)l Ll Craal S,
daly i)l Jsaill #las e pjes 4 (Blockehain) Jill Judluy cdediall il
Lpad Cpeady laadll gl dawdy U claml) ods calil Cua cdahad) Cilaal)
-(Warner & Wager, 2019) Zlaiall cillaall 50U 83055 (pasdicual)

2030 duagauall a5y U} (& lfie alaials bl Joaill asy Lasad) dujall dSladll iy
& Lo cclethadl) Cibise & daal) bl Cadagiy jshiie o) dla) el deal xS Al
Slall 53sn 5335 casSall el BelS Cpuaty cilardll Baga ad) dal (e ¢ oaall ¢ Uil el
N Jgail) Loaaf

Opend e Slansall selas ) duaslia¥) @lea¥) ol aal 435S e 8l Jonill duadl as
Joal) ernal My 5palaal) Al 3 e ludial) il paially boasill dgalse o g Gajets g3l

11




Bl b (8 cwwdall pally dalnial) @aad ) oad Al Gilissgall dadis )9 pia )l
A daclial)

aal P e Glossgall Llaial) 5L a6 Cealiue 8 Bl Joaill dueal Jiaiig
G\l (bl 8 agen (A Y1 el e el e alaeY) diliig culelaY s calileall
.(Bharadwaj et al., 2013) Jlel! 3lai) deyu Cpuaty dpdall eUadV) Jlig Al
ST claad g DA e il Zasiall ileadl) s3sa Guaad 3 bl Jeaill agen LS
Sl g . admae Gle) ol W 2l (ygn Gig <Y chleadl) Aaly) ) A8LaY U (dBag Aig pag de pu
e Sl alisins gaad el Jeaill Slailie) Am Al Glawsall Gf Slahall e 2l
.(Kraus et al., 2021) Ladal) Glawgall 455l edlaall Lo,

Lagall Ll b DA (e dylaYl calyball Jas) e 8 0y50 o)) Joaill dagall cilsall (pas
iy WS L dlid) clalia )y aladl) aag e Ll idie aclis ) doysdll cilagleall
el (auaty dliiiall G jilly cOKCALIL famll 40lKk) dedzal) clibal) Jalas calad aladil
s dall 2))gall 5l

i i) @lelaYly Cldeall 3855 DA (e daSeally 28N H5a5 8 o)l Joail) aguy SIS
5eliS aenty )Y sl (e 2l 8 el Lea el pateaall aniilly dasliall 401<4) dalily
.(OECD, 2020) & 3all 4,08

N Jgadl il

b ot ) Ll 5] Calaad) (e Ao gana aind ) el Jeaill i vie ilesgal) 4a
rilaall eda 5l e+ Cpicaall adiall CHleddl) (sice pdyg Wil (prents dusssgall gk

cOnadinall dadiall colaadl) Baga (peal
)Yy Al illeall 5US ad)
»Oliocs jall dpcdlinl) 802l oyl

cpalia) Baliys Godaficsal) dujad el
el glaiyly SIS ae

Allally Al lpall 55)3) (s
AaSally ZRAN e

Ll e Laiall bl A3 e




el dalaiwy) 3lan -

I 8l Joatl) Gl S clawsall of ) (Verhoef et al., 2021) duls colal s,
O Lee el ciall ae sl e 5aally dsadal) Ligsall (g Aol ligine RaT Jlad
Ll dlighs dunl i) Lgblaal Gaias o g3,

D Jeadl) patlad

(Alald daniliin) yust dilee ddagy dinpls (Sl Al Glawdl (e degenas (B Jeail) Suany
rclend) 038 50 (s

Adgadl) 2l

Vs oalaiill Lgilangy Lgiblac s dncigall adil maes ) Giw Alald didee ad)l) Joatl) any
deadl Cilga (e (re Qils o pain

L ypaiea¥ 2 il

e il Loy Aadai¥ g colail] paiceall Gupailly gkl Al Byaise dadee b)) Joatl) Jiag
e laiall Al @y glal

allall e slacy) Al

1Y) Cpundg LA MA3 aed B Lgaladnaly Lebdaty bl pes e )l Jaal) Sip
o3l

g pall 1 adl)

ALl daagl gillg Al Gl e el B e Glisigall (2@ Jgaill ae Loy

sied) e S5 s lla

Vial, ) 5eUSs dejus sagn S Clard aafiy ddinadll At et ) adyl) Jsaill Caag
(2019

() Jsadll il

5ol adlaal Baiat 8 agadt S BanluY) Cllliiall (e desana il e Joatl) -l by




yshiia G A gy
Bl ddle Wl el
LAlalSae il aclgd
s Glaglae Lokl

Lyd) collbaall*

1;\.1.53 ;U.Qja JJ\ -

Byl B maly

COomlelad) u syl A8l pan -

dadanll cllbd)*

el Blayl aey -

cAaaly dandilinl 445) 29y

2\:\.«9}:.{35\ C'_i\c.b;\;}[b a"_wl.ww\ J:ajla'.'\ -
L) clllad)*

byl cle g yiall 33U digaill s —

Al bl b slaay) -

.(Kane et al., 2015) shailly copnill 4l 3)lge arads —

N Jeadll clogea

) Slgaally bl e 1300 dnsy diadas o V) ¢ ad)l) Jail sarenall Silsall e a2l e

a5l as cAslad 4 i 8

i) dsatl) Al Caeca
L el S ¢ i)

copleladl U (e pal] daglia

gl clyaally cl Uil iy

Ll Dlesy Shuadl GeY L Akl lalal
i) el o JalKal) Cania

Ol dall (s < bl a))gall Aaagana




Glegyia b egd Cligaall JS1 e 203 yuadl) daglie o S laball e sl o)lal S8
Caildagl) ()b pe Cagall da saand) Aalall) a5 8 cplalall (s 235 8 Cam ¢ el Joal
(Warner & Wager, 2019) &iaall el alasiul Ligeaa

) Jsadll Jalsa

Lglalin) waaty dewgall Jall pca gl aniis las cladfia Jabye 830 ) Joail) Llee
Dlgall Cayaig dudill dnanl) dnd) ek Iy ¢ a8yl Joaill daialy dncdil i) pucag b (Al
- aiane (S0 Lgani®ip Lgailin draliey 4aad)yll cljaluall 2 o5 ¢yl

ens a3 davaly aniliind 355 3smg e ey B Jsatll #las o Al i) S5,
Verhoef.et ) Jsaill didee & dcsgall (8 Cplalall poes 5L ) d8lia) cLlall 8)l0Y) (10
(al.2021

oaal) g U] B bl gatl) S Cansal)

el U (B (Bl Jsal) psgie

i) 85y agloSall i) A dejlcie sk 538 Sghel) A ) g Uil g
dapanl) Sl aal aaf diasy donall Ao ) 8 ) Joail asgie Hoels ) sol 2 Y
b Bl Jeatll g Aaaal) Laail) 5eliS Grjaty dunall Ciladdll B3ga aeat ) dbalgl
O3 Cangy Lomaall o) auig 5] 8 Al Gaadyl) bl Calig ) aall g Ual)
World ) padivall L) (gatads dlayly Lbedall Gbleal) 5oUS 8abyg Lnall el 8352
.(Health Organization [WHOQ], 2021

donall ) e ddbiaal) dadd )l Ll aladtial dulee sl sl a8l Jeatl) el
Laall Glapdailly ddadall ULl ddasg ¢ oelilaal) cISAlg can e hally dig STy
ISy aall plaill Blled ujaty ampal) S ety Lpmaall loddll s acs & (ASH)
.(Agarwal et al., 2010) e

avandy B2le) Joady s olah Lol i€l aladiad e aal) g Uadl) 8 b)) Joaill peaiiy Vs
Gleaall B3 ol g Lo ()]l panll Gililliie ae 3815 Lay d3))0Y g dpaiall Cililenl)
cayall Al jaty donall Aal i ity dsiall




25 i Dpallall domal) Al yighai alad 8 Baala) slaall anf o)l Joatl) macal S8
donall Slawall 5o ad)s dubadnll Cllsall iy doseall Cloadll ) Jguasll Gaens 8
.(Topol, 2019) ccajall Layad (puaiy

) g Ul B a8 gatl) duaaf

i Ayl A dupen st i) e 45,08 e oaal) g Uil a8l Joall duaal o
dgalsal Laiiliicd Bygpin (el Joadll moal My . daall Glawgall 5oy Ll claal)
oaall daaly) 8 Adlaiu) Baiaty sadiid) dasall cabassl)

Pk e ol g Ul & a8l Joaill dnaal i

2\:\;.443\ 2&:11.:;‘)!\ B¢ (pwuald 1‘)25‘

ac L MA\SE.A} 42,83 L"_AA}LM ‘):13‘53 DA O LAl Glaadll 339> (pwad @ L;Aé‘)j‘ dj;ﬂ\ e
cadW) s 8 aclon WS L4834 5.l ST uadle il A e naccall cplalally oLdaY)
Alotaibi & ) dsall el edie (p dealgill ssu ol Cilaglaall Gt e daslll Ayl
.(Federico, 2017

mpall Al Jayes 1y

Bane dub Slaslee yig DA (e oagall Ll (et 3 dadd )l dosall dadal) ac bl
ARl Ladlal) el ol (il o Aga L Adaspall oUadY) Adlas) Julig cdaidag

Gonall Gleasll ) Jseasll s s GG

el Jgaas Gant 8 2o lu Lae 2l o dunall lendll i 261<a) Laadyl) L) ol
(WHO, 2021) (5l dadall 58hall e saselly 4300 3l & dald chamcall ciloaall )
badnl) el mss e,

dphll Glasadll HIS55 a8l cOlaleall Ge datlll CallSal) Qs B i)l Joail agen
cenall BY BelS ady ) (g5 Lee cApadail) Aoyl SelaY s

BB PR /A EN

ST )i das) e doaall clayl aclud 438y Gl pdiges cilbily dad )l duaal) daday) i
ol Lt Ceny 3))sal 8)lals Jaradilly (alety Lak ddlad




dxig Ay daaall clad)

Jsaill &) fiSs ) aaf (Electronic Health Records) 4. 5yl daaall el Jic
Al Gilegleall o (gginn ALalSia dpady clily 5226 Jidi Gus o aall g kil b )l
Doy lagadll ity disaVly lapiinlly oayall fplll @lly 8 Lo ¢ unpally dalall
FHITOA P

Glly g P e daaall Clagleall 3yla) awad 8 4aig 5N dpaall Elad) Craales 2
Ol 8 2o lid WS Ldaall Dle)yll edte Ji8 e Aggun Wl Jouasll (S dasay Ao
Alotaibi ) dusall Lle ) 535a Cuaady duhall oUadY) Julig Lacall cilgal) Cabisa oy Gaceil
.(& Federico, 2017

laadl) 5l Cpead (5350 A 5SIY) Lonall O aaall alasiiaad o ciliahall (e aall gl
Aol Ll 513 b G patienal) sl ity aall g Usill 5 Gulelall Taalis) 83l dosall
.(Buntin et al., 2011)

e Gl

VL) Bl aladind e aaied 3 Al dacall ik 50 aal€ sy e bl 5y

el Z3ally panddilly dnbll Glliawy )y Laal) Glaadd) anadl Baall ciloglaal) il
Ui aasi 8 agad A1 Y1 ¢ Daall slanad) Jals (apell KA aalsill ) daladl s
(WHO, 2021) eliS Gaunty donall dolesll ) Jouasll
Canval Cun (192085 dadila iy Aalis (5, Cilgiadl DA 15 ekt any (e alall agd 3
& cleadll sl Ciagady cAbaal) aal) Ladal) e Gulad 135a dacal i) Laal)l cileadl)
bl claadll ) Jgeasll aeady (ggaal) lalie Juliig damaal) Lol &) pains) lasa
tass oo Gkl Wie 5l G

ey clagl ks

doaall Gleadl) ) Jyeash) Jages

Asajall Gaba¥l ubaaall mpall daglie (e

Lkl Janl) CadlSs (jaid

Aosall a)lgall aladnia) 5olS ol




Basa (el apall Loy (s5icne ad) B Cragad day e bl land o ) clahal) s LS
.(Keesara et al., 2020) gl dariall Liaiall cilaaill

daal) Lol b olhay) S
Jadug . oanall g Uadll 8 Gyds Yoad ciaal ll Zasl) il aal e e liha¥) cISA ae)
SIat Bygemr el Aty Lgie aleilly bl dalas e 5,00l G gulall Laal) alasia) )
-(Topol, 2019) 4l )l

bl Hsall dilas

aall Hhladl gl

uyyadl bl aes

2\:\;.445\ .JJ\}AS\ §)\Jl

et il adlal) Lladll gl

5ol adyy hall (il 383 Cpeat A agan el oIS (o daal) cluhal) oS

.(Jiang et al., 2017) aall il ety dnkall oUaay) Juling Lsal) ciloral
4 daall caliadail)
Laall ledll and 3 et Gyl g aal (gas) ASA dsall ikl i
AN Calsell e Al ciladdll e aall Y Jseasl Cpasiical] cilipadaill o3 ity L Aiaal
aasll 561
tdoaal) ciliadal) lgaad Al claadl) Jads

g pSIY doaal) Ly |

cAsal) sl danbia

cAaadall )y dailia

) il




djﬂ\ ):’)3:’ ‘..55 ”L}A.L:Inj ".J.C}A"j "‘.’5:\3-*4" d:"‘ &L\G:E\LE Q\Aé_uj Z\.:I.Jj’.‘.d\ z\:\.ljaj\ M‘ <§3~9
daall EJ\JJ) 2\:\3.445\ Gleaadll Gjl d}.a.é}j\ Mj U:\A_..\.O:\.‘.u.d\ 2\_1);3 Ondg ‘éa.a.aj\ (_.5"5)“
(2024 ciasand

gamﬂ &Uaﬁl\ «? dadiall clilud)

GlaS ) i s (aall g ladll 6 Gl ) 3lsall aal aal desall lild) il
Ll 8eaYly Laall Shally cilbadiead) DA 0 cag <0 Laall @bl oo dla
LAl ) Calandanll

t s dadall cliball Jalas cilad ac Ly

bl sl -
NPESRAR N S IWES
Ll a5 e
s all aylgall Byla) s
oaal) clubud) gl
sl Gladdll Baga et —

ol (3aats daaeall il 5eli€ aad 8 ages dadicall bl dalas o bl @Sl s
.(Raghupathi & Raghupathi, 2014) .zl Juail daia

ol i) ) Jgal) cbians

cbanll (e 1300 dalgy a6 oaall g Uadl) 3 a1 Gl 50l 205l e a2l e
tyd e

oyl Al gl (ol ¢ L))

Aonall @bl lany Shuad) Y lalie

coelad) Gans J el daglia

oaaaia) gl ) el s

Al d) Ll LdaV) fn JelKall Cania

paydilly dedanill abasil

< skilly oyl ) Syaicnall dalad)




Olassgall 538 o adiey aval) g Uil & ) Joaill 2l of ) &aall il s,
o Gyl L) (3intg Lghylay Alad il gy cilbaaill oda dgalse e dsall
.(Topol, 2019) cawsall ¢V 5US 285 Fomcall cilaadll (pend B Laadyl) L)

) g Ul b byl Jyailly 2030 dpagaad) dujy 1 Gl

2030 Ll Lig, oo B3

Corgion el ks Uil HU) Lgias; 2016 sle 2030 Lo gacad) sl ASLeal) 5 il
PR e cdabaiil) Slahyy) Ao slae) Julitg cdpalamdy) sac Bl aagiig cdalvisal) duaiil) (guas
Aty pslae B o Al 3585 Aesdlly A Laaly Aslay) clolhdl) Gk sk
2oall ) U8 A pglaall A mgala (agy ¢ aa3e sl ¢(gan paine 1 JiaD

(2023 2030 duspradl duj5) duilagl Lospal) i palaaly eyl

e dalally Aol cleladl elal 8 A Joas ] ) A5l cand cBlaadl 13
(o eaall g Ul aahy L Bl ALY s Joatll ac g cdiaal) caladll g ¢ HSY] jijen
Openl A (©pnall opsal il (gl s (yara Lald Dol culaa ) cleUadll
cpcinall daaldy jijatg Blad) Basa

s el cleadl) 5US ad) PAA (e dpnall Laghaiall gk dneal 4350 (335 xSl LS
clail) il cals ) ednal) dlesl) ) Jeagll 3] Gavaty e galia¥) (e BB gl
Jishll (gad) o domcall dalnia) Gaiaty Clerdll Saga Cpend B agen Lo Eaall dadd))
.(Vision 2030 Kingdom of Saudi Arabia, 2023)

aal) g Uadl) gkl 8 0999 Ahgll Jsadl) malin

ok Cangs (3Ll 385 <2030 Gapand) 150 Aenil) il sralll anl il Joatl geali s 20
calide & ) Joatl )5 ayedis edalal) Caladdl) 5ol wd g ¢ o gSall g Uaill  passsall el

ugatil) ile Uil
Baga (mand () Al daegill chalall (e de gene 28 o malipd) S, ¢ oaall g Uadll
Oas danal) Glaaall Laill oY) 8elS adys (i) dad Gty cdpaall cleadl)

sl paluall o2 5]

sh‘sad‘ @J)ﬁ}[\ 5\:\;.44]\ QM\ _):1‘9.!:;3 —




L e bl ailaas & el

S Lsal) il gk

SAoaall 4pad)l) dnanl) Al yijen

casall bl 3)la) pwan

Lol g il 8 Syl 5V 5
(Egaall 4l Jolall et asyudiy oaall g Usill ) Joaill ae s 8 cobaall 03a Cragad S8
Bl it (je Mad elgl) Jgamsll Algguns Lonall clardl) saga e Ula) (uSasl o3 ey
(2024 (bl Jeaill malin) damall ilawgall Jals dbaial) e

aal) g i) 22030 duagrd) A, Cldagion

Ol oSy - aaimall bl damm i (Biag Ly 430liS g oaall alail) ysghai ) args
f il Lad liagioaal) s3a aal

daal) cleadl) saga Yol

Lalall ljleal) Jumdl adat DA e Lsall Gladdll gsiea sy e Lg )l <5
e liy 5l Al Alel) a6 ASal) clail) (e 52Una

Gl e AalBgl) Gl il

oo Sl adSlly Al el maly e 8GN dale)ll aseha join I gl oaus
Abiaall dmall jhlia) (e 2all Laall slal) Jalail 45 gasiig ¢ alyad)

2dgial) yard) Jauigia ad; 1 Gl

egkig donall dole )l Baga aend DA e OISl adgiall jeal) Jacgia 8ab) ) ASLaal) Caags
kel Bl sl e Glag) eSats Lo 2Dl 3650

daaall aladdl) ) J sl Cpmnd oy

ASladll (ghalia calide & cpudica) s ) dsiall @lasdll Joay glaa e L5l Jand
e e bl liakig A Glesdll b asill BA

aall GUY) Belis Bab) s Liuald




by c)lgall B} (el e auall g Uadll b asSall B 5ol ju3en A5l Caagian
5)5) dabiall 3lsall JiY1 aladin¥) cracas Lo ey Sl 5ogl e aally (Bpaall il
(2024 asad) daal)

L5 Baanl dan)l) ciligaal) aals a8yl J gail

g Laill 8 2030 Lagand A5 Cilingione (3387 dachal) danleld) S aa] L) Joail Sin
ERPEN u_.yuaaﬂ 2\:1.43)3\ calual) u:tL}E ‘_A:_ 2\,}.1)4}3\ C_Ab.\l\j Q\)JL\AX\ (e .Je.‘\zj\ RPN R Jl c@.‘aﬂ
codall 1Y) 5l Guiatg Al cilardll

Ciled Ayl Tosall Gladdl) (o ALl daglaie ol b abyll Jsaill dggn Caegad g
Glaadlly Bangall Linall c lawdly cauclgall 53] dadaily (duig SN duhall culylinny) clai
Laall Gladll e aglpias dagediy cpuiad) dat Gauad ) 6o Lae cdual iV dasiall
.(Alknawy, 2022)

DA e daliddl Lnall lacgal) Gn Jol&il 35e5 3 byl Jeail) delu ) e 5dle
e sag V) e il Ll A s Aady Cilaglae jigis dmeall lilall Jald s
el Gl clabaa S dlaiaV) e 43)8 35y (s graall ool ol 50U ad) 8 aged
Gisrd) aall g ladll & il Jgadl) calia

b gl ) Lyl laliall e a0 228 5,89 Slsiadl DA Gageud) sl o Uadll g
Lo clabaall 038 5yl (e cdmiall laadl) 5.US 39 2030 Lasad) L) Cldagios ae
Pb

3

@Mm—l

degane Jigi Cua cdgead) daall 5y Lgallal ) G ) liaiall bl o Jinia il 2
) e ¢ MUY cddall delsall Gas @lld L La (A pSY) Emall ilaadd] e daaly
.83 g daw e PP EOA| 2\:\;445\ U'_\Lo.laj\j Qbaj;.d\ C:’tu L;:’ dj,«a;j\} ‘2\:1;.443\

2 9o (ki —2

bl (B agun Lae Qg pSl) Loy dndall aelsall Jas dalSa) Cpuficall acge Gaddi woly

Sty Qlall cleas -3




&b pged ) 5aY) can e dplall @hlanayly Jlat¥) Gl sasstie lerd dsall 555 Cujd
.Zt:ﬁl.d\j Béy_\j\ GLL\A” (53 Lald (claadll Gjl djmj]\ U:u.ualj E\M\ 2\:11.9)3\ a._\li:a LBLE.\ @\uj_\
aagall g fSY) aall caldll —4

rag )l Gag Al Ladl ] dahl) cilegyiadl aal asgdl g SN sl Cald) Jiag
A el pedy Ly cdibidal) sall Gilgall Gy Glagleal) Jals Jajaty Cpasiceal] Lsaall calibal)
(2024 cAasead) daiall 5)f)s) deskall iladdll 5eliS xdyg daaall dle

Aagrad) dapal) dAslaal) B aual) b)) Jgadl) zlad cldiga

N Jsaill Jlae 6 Jagale a3 (3827 ) daidad) Clgall ge gpaliall daew il o)l s
Candiy) LS el eV ane A 1A Jhat dg S damall cilesdl) Ciagd i ¢ aall
S dnall Glakailly aes e bl Gladd e Cpdia) dlach

Gl sise adys SV sl Qg Laal) clasad) 50U Guans o skl sda Caal)
Oridal gall daiall dalejll 83sa Gawals daaaall 3)lsall 8} e LS Hu3e0 ) ddlia) ¢ pastinsall Lia)
- Oaagialls

G Gomaall Al Al yaghatg Aaad ) L) 8 laiin) i of Eaal) il S5
Apagead) Dgy lisgius i3 o sasrad) anal) g Uil 538 G3en 8 Gulad Sle oy
Alknawy, 2022; ) dalsicall daiall Loatil) sty slball Bsa Gawad 8 aleasyls 2030
.(Vision 2030 Kingdom of Saudi Arabia

2030 gl 3.33) Cldagiee (Gadaly g.«'é)l\ Jeadll ¢y dSMal) aall) Gasal)
gam.“ glh?u\ gﬁ
Laal) clesdl) Saga Ao abyl) Joatl) i

leiiiat ) Eaall doncall Aalal) e Sl CalaaY) aal aal donal) Cilesd) Basa Gaeat el

se s dnal) dlesl) agn (sine ad) (B aged I s 55 (e o)) Joatll manal S8
capalls nall Aol cerkie (p dualsill a3




ageay ALalSiall Lomall ilo gheall dadatly duig 7SN duaal) e lad) Gadas o) ) cladyal) s
Gleadll 83ga Gaen N (535 Lae eyl LB SASH 82US Gauaty dulall (Uad¥) Ll
.(Alotaibi & Federico, 2017) (pudivall Lariall Lnall

cosall dle )l Alyaind Glacay aapal) danlie (st 8 Eall Al clasll aelud LS
ducgiagay 83 S| Bjpamn B3sall Ciise (uly auall el aui Ao 5all uias ) dsla
.(WHO, 2021)

gy Clirgine @i aexi Al dudyll Jalgad) aal Jiar )l Joail) o) Joil) oSar ellnyg
‘_e.«aj\ ew\ QB)M Cyandg 2\::;.445\ calaadd) ERPEN cﬁ)a dalaial) 2030 2\:1.3‘9’.«&3\

saall g Uadll Ldail) 5ol Ao Byl Jeail) S

B g Al g allally Ayl Wadylse aladiicd) e Lamcall Cilesagall 5,08 1) bl 50 WSl i
e Aol 5ol awat b laga D9 el Jsaill (59 - Aiaall il Jundl (3l dllad
Aol 3lgall Bla) Gpends A sl Jlael) g culehia s cilibaal) Zial DA

Jiling el 813 ety Aoy ddall COlalaall Slas) et 8 daadyl) daladl) Cuged S
Agarwal et al.,) Lol 5oy dmcall Cilocwgall daalif Ao Glay) (el Laa ¢ jUsnl) <ol pid
(2010

sty eaall Taladil) cpeat b e liha) oIS dedall clilad) Jilas @leal aelus WS
2030 Loagraall A5y lirgices ae 3850 Lo 589 (5eli€ ST 8)gumy LoylaY1 cly)all dlasly 3 ))sall
Bpagend) daall 5)l3g) Asbiall Hlgal) Plitad Cpeads oaall GEY) 5 S a8y ) Al

(2024

Crpsilivnal) Uiy e o)) Jgal) i
doleliy dncall ileddl) Baga a8 derdtaall L) @hdsal) aal Goudieal Lay Jiay
o5 DA Ga Oiieaal) Ajad (et ) )l Jsadll (5ol 2y Bpualaall Liniall dalaY)

g yag gy Ao ST dmaa ciland
veledl jaa AnlKa) Cpadicedl dug SN Glaadl) Gliaies LS doaall claudal) coali sz
g yisl) dneall agilile 8)laly leagadl) it o g Yy duhll clliawy] Je Joaally

YA e IS 8 sl cliasall 5l ) dslal) ¢




Aot iyl Liny clbigiae ¢ 1)k dasiy Gyl dpacall cileaddl alasin) o @luhall ciyekly
.(Keesara et al., 2020) Wl Jyasll e DU agally sl Jiliig cileasll Joasll dlsgu

b oAby Chall cilerdy ina deaie e cdaadyll Lo grad) dacall 535 < palie el LS

Aedkal) Lsall Gladdl) e aalia) (ggima 3Ly Cpasiiveall dajad (sl

Laall @leaadll L) Jsagh Ao a8 Jgaill i
daiiy 2030 Lgaadl g i) CilaaY) asf dsall cleadll ) Joeash cpon Jia
Cmanaliall )y gl 8 Lawliall Lnall clersd) e Jgamnll (o aainall ahil aaen (a5 4,
Glands PIA e sl @laadl) ) Jsaagl) Gawad (8 50 5ygemn )l Joaill agud 33
Onisall s all dole )l ana calil ) Al ciliaially duig pSIY) ciladdlly dey e bl

eamdidl Laall Shall e saally 45l shtal b

Alaadl Cppanty dod)rall Clgadl) Julsn 8 aclus 4yl cladl) o duallad) daall dadaie Kiig
(WHO, 2021) Ll il

nal) lesad) Gl paag A ) Joatll @bl Caeals dagead) Lupell dladl iy
A &bl 2030 dpasaad) Do) Clisgine pe G5 La clgall Jeasl) LlSa) Gty 4 7SI
e Sl laaddl frwatg slad) Baga jiad

2030 Lagrad) duhy cldagiva Galiaty B Jgadl) Cpm dlalsil) d83al)

dojy Clagioe (3aa Ludl) daadl ) Gli€aall aal Jra el Jonill o s Laa ey
2\:1;.443\ Gilaaal) 5{9; Oyl &E EJ,J.:LM Zb}‘A,: ol U'_\:\; c@.aaj\ zu\ L",,A 2030 Z\:D)a.uaj\
donall Ll )] et PR e (s2snall aall aUaill sk 3gen el Joaill ac s LS
g il 5538 53as (3 ¥ S dpnall Ciliadailly aas e lally el oISH) Caiagig
a1y 83gally 5ol dalaiall 40550 Cilaal 33 Lol

a8y Ay DA (e ilae ojlad) ) &) bl cansi Lo say ¢ oaall g ladl) 3 2030
2030 dagaad) 5 Cliagivne uiad A ofly el Joatl)

25




(TAM — DOI — RBV) dujall L1 cililiaial) : Gualdl) ciasal

Akl clalbial) ) Jasa

DAl e 8 aels Cus cdgalel) Cigad) 8 L) B e Dpalad) lplailly HLY) el
Lahall aalaadl migaill eliy A agad WS cdalidal) @il G QB paasg duhall Jas
& N ol adly Jsliny Ldlall Auhl) gpase oY Blaty iill ety ciliia dl) 4Ly
&) Al el 38 2030 duageall gy ligios Gaaad 8 ofily Gageall auall g Uadll
- ealatll Jgailly SIS )g Lagleal) i cdglin Al clylaill (e degana

Laslgiill Job Aoyl 4 Aahyal) oda b Led) sl oo Al Al clallaid) 5,0 i
Diffusion of Innovation ) &) Ll 4yliy ((Technology Acceptance Model)
Ghaadi (e 0365 Wl ((Resource—Based View) dwlaull «fyaally 3yl gall 4yk39 (Theory
ol Glawgal Ja1s Leie salaa ] gaiats daddll clul) b 3 s5gall Jalgall duale
(Technology Acceptance Model — TAM) Laglgicil) J 5.8 Z\yh.\

ezl dakay| iy dalaiall Gluhall A Gladsul ) SST e LaglgiSall (o Lyl 225
YT Ul 3 Bigall algall sausis Cangs 1989 ole (Davis) G Caldl bajsh 85 .30 )
Lgalaiinly L slpi€all

Plea Cald Guaitiar Gy IS8 il Saas A (gl aladauls i) )8 of Akl = i
(Perceived Usefulness) il dadiall :\f

dalge Slad) ol audasll 4] Gaead 8 sae L Ll aladial o 2,0l aliie) sy gy dalyg
L5l ‘)'.'\Si 3) guaar

(Perceived Ease of Use) 4S)iall aladiaN) 4l ggu : Lilh

DS V3gn iy Wy Sl 5% Ll o) o Al aliie) days Ly vy

pladial 8 Y1 L) 8oLy ) (a5 plaaial) Alggus AS)rall daiial salsy o) Akl (g5
.(Davis, 1989) lucssall Jala Lagl €l 38 i dea jujad o5 ey ¢dinad )l dalady]
claill aall g Ul 8 colalad) i (5200 Lol )Y Hlas Adlall dadjall Aacslio Aokt o3a el
Ll Joatl Calaal Gaiats dunall Ciladdl) Baga (a8 Lol agSha) (5205 Epanll duad )

el gUal) B Laglgicall g8 Ay guukas

26




Dol ua o L)adl Bl Laall cluhall 4 caly alaals LaglsiSill Jod Aol culia
Lalaily A pSTY) donaall D lacd) Jie dabial) duad ) Aadail alasiad olad Cpuaall Cpalalall
LD e cbll Alead g sl Gilaglesl)

Lealatiio) A ggasg dad ) Aadai¥) 235dl uaall cpleladl @lya) o ) clahall (e dasll e )Ll
Holden & ) sl Gluwgadl Jaly lgaladinlg lgis S ase 8l (A Byilu Sioean agew
.(Karsh, 2010

5o dayay Jaiy aal) g ladl) 3l Jal) cile gy 7 lad o) clahall il copell LS
5agag el Cueead 8 ladilgdy Lgnaals age Ll (saeg Liaal) il reddiiced) Jod (Sgicens

(Diffusion of Innovation Theory) iy} jLaai 4 ks

Laxdiaal)l bl 50 e 2003 Hle (ROgers) g, lgedd S oY) L) Ayl 22
clon ally Cladiaal) Jalo saaal)l bl K8V Ll e i b

ALa¥l 5 ¢S el 105 Jala B2y ay Aaall iy SN 35 of Al (= i

L JalS S 4 Dadly calingat o el o cay

:L.._';AJ chSl_N\ JLJ.\L\ Z.L)u.: Lf )353 L‘;ﬂ\ uaftbaaj\ %) zk.cw J.ﬁi) Al ﬁj

.(Relative Advantage) 4wl 83l

-(Compatibility) (sagll

-(Complexity) bl ds 50

.(Trialability) dyaall 4ul<y)

.(Observability) i) ddaadle 451
Gilalinl aa 385y aladinl) Alggus dawaly Slots Saat ) GOSN G ) Lkl s
.(Rogers, 2003) luwssal) dals Aally HLadll 406 58T 06 (paniiondl)
) B Joatl) i A L) jLai) Ayt duea
algalls Bpanl) Gaadyl) il dmal) Ciloses gl 45 RS a3 IS L) Ak aeled
c el sl cpalae Qb ol #las 8 g




Bagng ela¥) Gaty dacaly 2ilgd (38a dadd )]l colamll o sl eyl oslelall &l Lil<a
sl Clewgall Jals WLy L Allaa) caly diaaall cileasl)
Calias G iyl Joaill liginn 8 donall Clagall (o Bl it doplail aelud WS
LY ped (ggina s Lnardanill A8l UK g 3yl pal) CDAL Y] 36 de
(Resource-Based View) dielaiil) «;ailly 3))gall 43 ks
oo Slascegall o e Al Zaall Alay) clylaill e dueanill cally 3)gall Aokt adh
comdliall U8 Cpe Wl Caramy Luatl sl Culydig 3 )5 LgSOlal DA
Bajlge Sleind o Luswdall 5538 o adiny Lalicall Luwdliil) jaall aian o] dylaill 2S5
.(Barney, 1991) d.lxdg 5oL doandaiillg duiaally 4 a0l
e Jsail) Cile g pia i 8 Claall #las o) () Al i ¢l Jsail) Gl s
Pl (e cdlagall Dlsall (1o degana i o adiny
sl Aol ) -

.:\:\Sw‘ J‘)\‘}q&\

sayl) Jganll daclal) 5alial

Slagy) Leadanll dal)

Laal) lecgall 5,8 (50 et 3 2o bt LY Al A joll 5,0€ doeal <13 Zoylaill oda aedg

el Apally Ao lil) culilbaiall ¢y A8

L) Sliagive (gaiaty Byl Jeaill G ARl puads & dnlad) @byl e salawy) (Ko
aalge el 3 Lgalaialg daad I cbiiil] sl cplalal) L (52n s Lol iSOl Joi A ylad
Claswsiall J21 Lgainy Ayl bl lim) e Il Al el iy cdwsl
LU LISy Dlsall s daaal Ao Gpaidatil) yailly 3)sall duplas 35 G (b cdonial




L Laslgi€ll i o aain¥ byl Joatll ol of duylaidll clillaiall sda o JalSall jglasy
el Silgig ¢ AN s Ao Agall 885 ¢ L Cpeadiidl Joi gaa GlIX Sl o
2030 duasandl &5 Clirgive aiat S ofily aall a8yl Jsail) dilac acal A3 duaidal)

Lalead) clafyal)

(2018) Alshuwaikhat and Abubakar 4. f gy Ayl

Sustainable Development lsies duly (2018) Alshuwaikhat and Abubakar (s
Ay Jadas ) <éaa «in Saudi Arabia: Current Status and Future Perspectives
Bl Joailly Lanl) L) jon e S5 e Lageadl dujel) ASLeal 3 Lalticadl) dal
datlise (520 GLaSIU ) Aahall i LS L anall g Wl gty as cugeall il Uil aen b
Silgasill 35 Loy dudal) Loles)) 839 GpuenTs Aameall ilaadl) 50US G5a 8 Laad 1) bl
ASLeall Llsiieeall Ao el

daalad) Ly A gall il dalas DA e bl agl) gmeiall o dudall cadel
Aasyall Lilagl bl Jolaty casld WS L dsall cileadll jglag Lalvieeal) Zoamilly Aabeial)
AesSall e Uadl) calide & a8l Jsatly

iy damall laadll 5oUS a8y 8 € IK8 agas Laadyl) L) ) duhall il gl
G pall aad a8l Joatl of ) nsh LS dpaall 3l gal) 8))3) s dabiadnl) Cadisal
cgasmad) ol AUl 8 Ael i) aaat] dpalud)

ool aentl Bandil il B8 o)) Joatll Lnaal Sl 8 Auhall 3 e Adlal) Audiall s,
2030 duasaadl A5 55 dal el duatill Calaal (ubaty anall ¢ Uadl

(2019) Alhussein du)ys :4ull) dual)

Health Information Technology in Healthcare ()sis dul) (2019) Alhussein (sl
Bass (et 8 Aol Cilasleall Lagleis 3 dias ) cidaa <Quality Improvement
Laalie (520 2an3 L o WS L Aphall langall il ¢l 5eUS ad)s sl cileadl)

Aol Llell Adasyal) oUadl) Julig ddall ULl )] et A Lsaall Lpadl) ekl




& Oalelall e ULl pead dew) 8IS Lo e ciadiels ¢ oS giall duhall Crendiul
bl Ll ] e de gane pladialy bl dilas 23y sl Gluwgall e 220
dnall leadll Baga aand 8 ages Gaddl) Laall ilogbeall dabil alasia) o bl ekl
pda o) i) iy LS Al Cilaagall ddsdill 5l (ggie adys dndal) $Uad) Ui,
LA M8 Dlee Gaeenty Al Slegladll ) Joaasl) poped b ac s dalaly]

dnall cleadll sasa sk 8 eyl Joail) dneal aSB 8 ddlad) Lushall e Luahall 028 (35
.E\T}MS‘ C'_\W‘}d\ ;-,\j O:MAA:}}

(2020) Alotaibi and Federico ), : 4l du;al)

The Impact of Health Information ¢lsies 4w, (2020) Alotaibi and Federico (s
by Laad ) daall clands # s ) < (Technology on Healthcare Quality
M\ eLLuJ\ A llad BT dLaall z\etc‘)j\ Bagn (jund Lﬁ LAl Ql.q}u\

lahally daalell @ludY) sty daale DA e il gl zgidl e duhall cuadel
Gaaall Gl 3 Aaba) gl s Laad ) Aaceal) ol Aaleiall dal

ealsill iy cdalall selpall ) st (b agud daed)ll daall Gk o @it il
Sl LS LAl cledl] e il Liay (gsiune ad s cdonall dile )l adbag (mpall (o
2¢ally sl Jiling dosaall diloll s3sn Gauad b Laga Dot (535 Baad)l) bl o et

Al o) a8 Jydadll

La o130l alatin) G Bpilaall AMMal) e W3S 3 sl Ganll Zuailly Aahyal) s3a daaal )y
.2\:\;44]\ Gilaaaldl Blgn (pwaig z\:mé‘)j\ 2\:\;..«45\

(2021) Altuwaijri du)ys :dagldl dad)al

E-Health in Saudi Arabia: Opportunities and lsis a2 (2021) Altuwaijri BN
e Gpailly daysaid) dnpal) ASladll & L pSTY) daiall aBly Jalas ) <das (Challenges
cgnall eadyl) Joatll lpalae gy Adadyal) claailly a4l




Gl abally Ayl dosiall Gilubid) dalaty Caald s ¢ sl Jdiagll mgiall e du)all cadicl
cASlaall & g pSY) dsall Gleasdl gl dalatial) d0esSAl)

il Jalki g dpmeall laddl) Baga (a3 Cragasd Lig SSIY) daall il o)) gl gl
Aalaial)l laail) ey dgag M Ahall c)lal LS L daaall 3))gall aladin) 5ol adyy )
s gxall g adll & cplalall d@l) Cljlgall gkt ) daladly duad)ll dnanl) Ll

Gl aall e ladll 8 @)l Jeanll adly agd A duhall sda e A Al ndiadg
iy Aayall il

(2021) Amalki ) :dualdd) dufyal)

Digital Transformation in Healthcare (s dulp (2021) Almalki (gl
Jaly i)l Jgail) gudas ~las 8 55l Jalgally cbiaanl) Jilas ) ciéaa «Organizations
Glasgall e 20e Julasg @bl e caddel WS o laill feagll zgiall duall crerdi
e Joatll il polee il ) dusall

ot e i ) Aasliag daddyl) clyal) Euganay Al il WSl Gk o)) i) il
Lladl 5aY1 acs of gl sl WS L dmall cluwgal) 8 i)l Jaill aals ) cbasal
Lol Jsatl mlas dalse aal e @laa dially Al 2lsall st

Jala ) Joatl) = las 6 5535al Jalgal) dnoany Lgalaial o Alad) Lyl ao duahyall o3a (i

(2022) Alshammari d.))o s daabead) dudyal)

Electronic Health Records and Healthcare s i3y (2022) Alshammari BN
conall dle ) aga (a8 Ay 5K dunall Dl o0 e el ) cidaa (Quality
el ilioss gally Cilsadial) Jals Aenall clardll 50U pd)y b galatial T Guld




Oe die (e bl aand daed) 01 BLaaY) Greadiuly (oS geiall oAbl cadel
DLaaY Gowlial) dibas ) Culll) aladiuly bl dalas o5 WS L ciliddivna) (e 230 & Galalal)
daaall aleadl) Bagng 2\::.1‘3):\55?\ daall ) e\d;lw\ O 4Dl

Aaadal) il sleall 8))) (et 8 agaa Aig SN Epmall D) alasia) Gf dushall il ekl
aod b el Al sda o il cuy WS LAyl cDlaad) (e Aaslill cUaaY) i
cgddall Rl AAS 48y Cpeaty daaal) Glasled) ) Jseasl)

Galanla )yl aalS g <Y Znall el dsaal 3yl 8 Aahal) sda (e dallad) Zadjal) s
LGyl aall g Uil jolat 8 B535al eyl Jsal)

(2022) .Alharbi et al dul) :daslud) dual)

«Telemedicine Adoption in Saudi Arabia glsixs duly (2022) O34l Alharbi sl
e Capilly (Aaganll dppall ASledll B 2y e bl Gled 5 (sgiee dilad ) cidoe
Opfiall U8 (e leadl) a3 aladiad 8 555540 Jalgal)

e A g bl peal Lot IS ALawY) Aasial oS mgidl o duhall cae
gl Eapel) ASledl) 8 Daadl) dosall lesdl) ceddien

Gleadl) ) Jseasl) cpant B a€ IS0 Guale s e Glall laad of il ekl
O il iy LS L daadiall Lkl Shal) o saedly 280 llidl 8 Liagad ol
osall Dle ) s Ao jus ey ilapdioal e Tarall Qi 8 e le el o3

b e el il aal aaY Lelsln DA e Jall Gl g ginga duhall 038 Jasifig

2023) .Alsari et al d.)) :4iall) dubal)

The Impact of Vision 2030 on the s dulp (2023) Gssals Alsari sl
sk (82030 daasandd) dag) il dalas ) ciéas (Healthcare System in Saudi Arabia
Basa ety oasall ZOla) maly aed (B Bl Jeatll 50 Ay csagmad) aiall sl

il sall daszall il




) eyl il palally Loseall Sl daalye Pla e il meiall e dahall el
s csasnall aall alail) jodail Ganla) S aaf Jiar (a8l Jomill o ilial) ekl
Syt dumall Clansall 50US pdys dumall loddll s3ga Cpend 8 Cragad Laadyll bl

Clbagione Giinds ol Jsaill o BB e W3S 8 Adlad) Al g duddl o34 (3

2024) .Alanazi et al duly :dawlil) d)al)
) )

«Digital Health Integration in Saudi Arabia ))sixs iul) (2024) 05 415 Alanazi syl
pda il Ay cgasradl avall Al 3 Laad )l dosal) bl ey adly Judad ) o
gl o)) oLy dnall Cleadl) Baga Gt 8 ol

Jalag 4 Aacally Aalaiall Lnalall il Aaalye DA (0 sl zgiall e dahall cordiel
Aoagaad) dupal) ASLaall b didadl) duadyl) dosaal) il jaladl)

agenr 22 e alally daig Y daial) Ol e Ayl bl alasiad o) ol ekl
39as ) ol el L L il dadiall claddll Basa adys sl alaill 5ol Gaead b
cleglaall Cpalg dad )l Al Al Aadyal) cilbasil) ans

aaly Alaall (3 daadyl) dacall gakai adly o oyl b duhall o3 (ye ddlall dulpall wisg
Jegalsi Al claal)

(2024) .Alshehri et al du), :3pdlall dual)

Enhancing Primary Healthcare (lsies duln (2024) (syals Alshehri (gl
Lnall dole 1 dnanl) L) gl 3gga Jlan ) céas cInfrastructure under Vision 2030
@ bl Sl s e 5 ae 2030 dugy db G Dasead) dupal) ASkedl 3 LY

o) cilendl) ae




Lle sk Adlaniall jlally cluhall dealye PA e il zgiall e dulll el
pagead) Byyal) ASLadl) 8 A Fpnial

oo dannall clarally A S daal) B o) e Gyl culaiill alasia) of bl ekl
ol sl LS ) Gl gall 35S Jaats A gY) Laall Lle 1l 5aga Gauend 8 agesy 22
g laall 8 2030 duseadl L5 lirgies (pinil daclall CloaV) aal (e day byl Joaill
.M\

dgarl) And) skt (b byl Jeatll eal lgholn DA (e Adlall Al Al s3a asijiy
Lasladl) ‘; Laall claadll 839 (yandg 2\::;445\

(2025) Aljohani au)ys :3ds doalal) Al

Digital Health Transformation in Saudi Arabia ()lsixs &), (2025) Aljohani (sl
gasadll e alaieVl Apasmadl Zapal) dSkadl) b Akl daall il io Jalas ) caoa
YT alai) 3 g55al Jalsall waat ) Caees WS ((UTAUT) dill alasialy Jsidl aasal

Ll dsal) calaudall

Oo Aie e Ul pead Gaady 501 ALawy! Greadiuly o oS mgid) e duhall ciadel
alatinly bl st 2y Lageadl Lupall ASLeall 8 Al Lsall ikl eodies
)l e G el HLadY bl dilasy) cullly!

5igall Jalsall aal (e ax3 el allly ladial) Alsgus olaY) adss of Ayl gl gl
aet Aanal) Do)l Aalill) 8 A 5L o il oy LS LAl dsall clands s b
g S dgacal) clardl) (e Bl g aladia) c¥aes od)y

Lad ) donall cilaadll i 85l Jalgal) uedi 8 Ayl 038 (e Adladl dudjall s
'L_'SJ}"“]\ @.AA]\ tu\ @ LG_LA salaiy) d:\iaﬂj

(2025) Alsahmah and Alshammari du),s :3pde 40 du)l)

Impact of Digital (siey 4u)r (2025) Alsahmah and Alshammari BN

il Jalas < wéaa (Transformation on Healthcare Accessibility in Saudi Arabia




e ciageadl Lpped) ASlad) A dpsall clendll ) Jonasl) ElSa) punt & ) Sl
sl Gleadlly i) G ddhaal) Cleadll Qi 3 L)) Ll e e S5
daall dalaiall dpalall Cluhall didady dealie P e Ailadll mgiall e dufll el
A gaad) Loyl ASLaall 8 seall bl Jgailly duad )

LKA dpaal) laailly Lig 5K damall Cladly 220 e alal) Cilpda o gl ekl
Loyl dyhyaiad Cpeaty HUSEY) cidy Julitg dosall Glaadll ) Joeasl Guuad (8 Cragad
Ghlie Calite o Laall Alaal) Gaead 4 acle i)l Joadll ) il i WS L daall
LAsLedll

S Jicially eyl Jeanll eyl alaY) aaY el DA e Adlal) dudyalls dadjall sda Jasiig

(2025) Almalki and Alghamdi du), :§yde LAY du;al)

The Role of Digital lsixs 4wl (2025) Almalki and Alghamdi (s
Jalan ) céaa (Transformation in Improving Healthcare Services in Saudi Arabia
L.':J'G J:\SJﬂ\ &= 42\:1.3‘9:..«.;;5\ 2\:1.1‘)&\ a<ladl u_°a 2\:1;..«45\ Glaadll 339> (jlwad @ L;AS‘)S\ d};ﬁ\ 9
mayal) dpat Cpeaty dlall iladdl) gk 8 Eaall dadd )l bl i

bl didaty Daalall Gl daalie DA e Glaill gbeasl) mgial) Lo duhall cde
2030 dpagmad) gy ol Gan gasradd) oaal) g Ul b ladis o5 ) dad )

5eliS adyg Lnaal) leadll Baga Gaend 3 50€ 8ygem agun byl Joadll o il il
ULl 5 Gaend el Al il sl o A0 i LS el Gl
cOnuiiesdl)l Liay ajatg dukall oUadY) Jilatg sl

clesdll sasa olo ol Jsadll 1 Gl aldial b Adlal) Zubal g Audyal) 038 a0




(2025) Alharbi and Alshammari du)) :8yée dall) dual)

Telehealth and Digital Health )\sixs 4l (2025) Alharbi and Alshammari )a|
an e idally 4l daall clead f st ) céas (Transformation in Saudi Arabia
Ghlidl 8 dala (Lugral) dupall Al 8 daall cleadd) ) ol 40lKa) sy 8
Al Gadl e sal)

el e bl pead G S LAWY Cratiuly o WS pgid) e duall cadel
Lz e @bl Glaod e Cpadiead) sl Gleadd) adkag

Julitig dmall lanall ) Jeashl a3 Cragaad 22y (e abal) cilaad o il ekl
Omand ey byl Jeaill (o) ol Sl WS LAkl cilardl) a5l (uandy S cldsl
M\ E\L.d\ Allad (e Ly LAl 391.(:‘)3\ RPN

Bl Joaill claadas aal 2al a e lall jan bl 8 Al sda e dadlal) Al di

(2025) .Algahtani et al du)) :8yde dualdd) dul)

Digital Health Transformation and sy duly (2025) @gssls Algahtani gyl
4§y Slhagiues (uind (& bl Jeaill o0 dulas ) cidos (Vision 2030 in Saudi Arabia
Gladdl) 53 Cpent 8 daad )l bl J e 3l aa ¢ oaal) g Uadl) 8 2030 duasend
cgxall ol BeS Hi3atg dsiall

dalaiall dgalel) iluhally LaasSall Ml daalye P o sl mgiall e dulall codel
- (S92l @4&\ ELLJJ\ okl

2030 daagaad) &5 Gliagicns 3na Ganlu) BN an] Siay adyl) Joaill o) @3kl gl
Opeenty donall Clardl 83 ady A agess a1l domal) ) Gaada g ¢ oanall g Uadl) b
ol Sl gall Db il 50U

Cliagivee Gainds (b)) Joail G AL Jslim ) ¢Allad) duhally 8ydlie dudall o2 Lasijiy
cfing I A Ayl aas @A) Qe g gunsall 585 <2030 Loageadl L3




(2022) .Al-Muhri et al 4., :5pde Al Ayl

Digital Transformation in the Area of lsies &l (2022) Gssals Al-Muhri gyl
& sl Glaadl) gl 8 Bl Jsaill Heo Jidas ) cidos (Health in Saudi Arabia
donal) Bl ) Baga (s & dudd ) damal) liiil) 3 e Sl ae cn gl A el ASLadl)
sl il 5o j3ai

& Bl dnally daleial) Laaled) L) deabie DA (e Sl i) Lo duball el
Pl aall g Undll 3 Lgaads o3 ) Gaadyl) ol palaad) Jalas ) dlia) e gadl Lyl ASLadl)
A i)

Cileossgal) 5oUS ad)g Linaall lordll 839 (st b aganr (ad)l) Joal) o) dadpall il < pglil
Qs 8 sely daddll il sladial of w8 cin WS L el Al Gauady duaall
Aagiyal)l Claaill e 39as ) Al colily L daall @bl 5] oty dukll oadl)
sl g Uil cplalall (gl A1) ASEN yujan ) daladly cilasteall ohaly

Ol ASleall 8 aall o)) Jaaill adly Ao Capanll b dud)all s34 e Alad) duhll mbisg
sl Aadijel) calaal)

(2024) Saqqat du)y e dasluad) Ayl

Digital Transformation in Public Organizations: lsixs iu)s (2024) Saqgat sy

«An Applied Study on the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia
& el Y1 o0 sy cngand) dniall )35 (B (bl Jeaill adly o Capenll ) cioa
Aonall Glasgall Jaly )l Joatl) ililes e

Oo Slld) maad sty B0S AiLawY) Crendiuly ¢ st deagl zgidl e duhall ol
Aagad) Aniall Bly A Cslany Lilase (52) (e 435S die

Gileassall Ja13 e Jonill = o 8855500 Qalgal) aal (pe e Llall 812Y) aea o) iliall gl
oaski A il S8 agen dupadly Ly Adlad) Slsall L o) il ciy LS L)
e ial) oY) Cpaeaty duad ) daal) cleadl)

dnall )35 8 (el Joaill ally Ao W3Sy A (e Adlal) A jall g guim gar dual ) 038 Jasijig
caalas (8 855all Jalgally o ganddl




(2025) Alsahmah and Alshammari du))s :Byde Alalil) dual)

Impact of Digital (siey 4u)x (2025) Alsahmah and Alshammari BN
il st ) cidoa (Transformation on Healthcare Accessibility in Saudi Arabia
Laldg cLagaad) dupall Akl & sl laddl) ) Jguasll A01S0) Gaend (3 adpl) Jgal)
Al Gadl ge saally 28U glaliall

Julatg daa )y Culd Cus (Systematic Review) agiall daill mgiall e da)all caagie)
P dSleddl 8 sl a8yl Jeanlly d0ad )l daall dalaial) 8)gdiall cilahpall (e 5uS 2ac
-(2024-2020) sl

g Y dacal) O allg ans (e alal) i cAsadyl) dacal) el alasia) o bl ¢ jeli]
A paind) ety U] i) Qg dmal) Ciladdll ) Jgeasl) (peand (o 8S 8)gems aalus
Cabide (s Eamall Alaadl 35e0 A agad 8l Jeaill o i) sl WS Ldaall Lle
. 3l

Lnal) Slardl) ) Joeasl) Cpanty laiall 2adl ae 3 Luhall o3 (e Adlal) dushall i
2030 doagaad) 5 Dldagios asf oylie b

(2025) .Alabdulaali et al du), :8yde dawlal) du)l

Digital Transformation in (s 4wl (2025) 05l Alabdulaali (gl
Telemedicine Health Care: A Retrospective Analysis of Seha Virtual Hospital
Dl Jsaill Gulat =3 @y ) cése (Outcomes in the Kingdom of Saudi Arabia
Ayl dpjall ASlaal) (8 al Y] dsia adiie At DI (e 20 e Gl Glas
dalas &3 Eus (Retrospective Analysis) els ) lsill mgidll e duhall Gadel
2022 dle (o 55 DA ol daa e e dediall Auadyl) Laal) lassll <y
2024 . )

Opeenty Aol clasdl) Y Jseasl) 5245 B aele aa e i) @ilaxd o bl gl
i 1)) gl ciiy WS L Apalal) lidid) e Jaraall Jalig daall dolel) anis 51

adyll claadl) gl e sl oY) Glydige el i) Lo,




Glaadll 5eli€ peant A el Joaill Y el P e dllall Ll dadyall o3a Lasiig

(2025) Alarifi and Kadi dus : 0 g pdall Ayl

Digital Transformation and Sustainable )sixs duly (2025) Alarifi and Kadi sy

Ot (A (aB)l) Jeail) A ddas ) cisas (Performance in the Healthcare Sector
Gilessgall 8oUS 337 b Aaadll Chal o0 o S5 aa ¢ oanall g il a1 alticadl) ¢l
A jal) Aal i) Bakady dusall

& olalal) (e il aand daad) B0 BLawY) Caadinly ¢ oS mgiall o duall e
aliall Lilaay) ) st bl dilas 25 WS cdsall Gilawgall e 220

Claddl) S Balsyg (uncssall ehaV) Cpanent A dslan) 85 ages el Joatll of i) < jelaf
Aot ) il b lein) of i) o) LS LA al) il jall daadlil 5)adl) ijatg danall
Cpisal] Ladiall iladdll 3gn Cpents Aehin) (32a3 b ages

e sall )3V Ganenty )l Joaill (s ARl maca s b Aushall s3a (e Aadlal) dadjall dudis

Aaslad) iladl] e cugdant)

g il b e Joatl) g suim s A8l il dasia¥ )y dyall AR iyl Gialpeind A (1
Gk Ay Afie plaial s meiaty 2030 dageall g Cliagiue aias b ofly
eI BeliS xd )y domeall ilerdll 53gn Caent 8 laysas dumal) Cilingall (B )l Joatl)
Aad )l clrl) Caligy Galine Lalaia) bl cpelil WS L cpadiond) Liny 535 gsnsdal
daall Slankiis ¢ oo lihal) oS35 cans e alally Ay S dpaal) Ol fia Eiaall

Al clead) gl 8 dlaiial)
el g ladll ol dntll S adll anl iy el Joall o) luhl) alaee i g
Jsaall duaal ) (2018) Alshuwaikhat and Abubakar iy cylal dua cails i (i




sl o (2019) Alhussein s ST Ly ¢ 53 seall oaall aUaill dalsial aea 3 a8l
bl eUad) g Losaall dle )l Basa (s (3 agen donal) Cilagleall akas

et b 2o lid dadd ) dsall cildulas of (2020) Alotaibi and Federico dulys ciaiagl LS
Altuwaijri du)s claly - cpuiea) dad ey danall Llejll adiay el Gn Jalsill
Cileamsall Bl (pnng g S dpnall ilardll yushai 8 agud a8 Joaill o ) (2021)
sl Lyell ASkadl) 8 Gl

Miiny seall ¢ Uadl) A a8yl Joail) -l ol (2021) Amalki Gl Sl cads 3o Y
Gy LS L 2l AP 3jlsall sdgip Llall 50Y) acay dndll el s o 80 §)50m
B Cpen 8 Lag Do (258 dig Sy dmall <l of (2022) Alshammari d
Akl oUaal) Jils Laall e sladll

Joail) ik aal asl layliel e e bl Glaady 105 Wlaa) Zaall bl el
Alharbi and Alshammari 4,5 (2022) .Alharbi et al i)y Sl ¢ua f el Bl
e bl duling daall lexdl) ) Jgaasl Grund (8 agen 20 oo bl of (2025)
ol Lsal) Sl all

Lagead) gy Dliagiue sty byl Joaill G Al Je cluhall (e degane @S WS
Cus ¢(2025) .Algahtani et al dulag ((2023) .Alsari et al dul Wl ey 2030
g adl) ysshaty dalaial) A5 1) Cilaal 3l dpsluY) FGN anl Jrag el Joail of ) ciliass
AaasSall ileasl] 5.US ad)g sball saga (puady sl

g il ol b Gl Neaie moal el Joatl) of ALl bl (e ey cale ddiayy
(@)Y pely i) o lilly ¢l dnatl Al Sl Ao adiay aalas Oy ¢ sapeall
coabial) dadanl) clubidl

Ailad) cluhal) G Y]y GUEY) Aagl

BUY) dagl Y

donall clendll yolai & dula] Bysems agen (B Joail of e dalll cilulall dulle s
Lnall c ) Luaal e clahal) cimaal WS L cpudiced] dasiall daall Lle )l s2ga (paeni
B iy aaall SV Bl g8y 8 daadyl) daiall Ciliuly s e Gbally dag ST
s all Glagladl)




e Jsanll mipuiig cdlall cUad¥) ol 8 se bl ad)l) Joaill o o QI il pall il
LAl caleadd) o U:‘AM‘ La.a) 531:1;13 c‘s.a.a).d\ 3_1);3 (g caall caleadl)

ola) e ag o) shaia Ay d0a3 Ay Lilgh callaly iyl Joaill o o)) il pal) alaes cans LS
sl bl ae Jalaill e 5,006 dyds el Ylad

CIMIRY) Aal <Ll

oo L lgle Lgaukn 5 ) Gladisally Glagially Calaall Gus (e Zaladl iyl caglial
%) L ¢(2022) Alshammari i)y Jie g 5SY) daall cDad) e @3S calud )l
iulyy (2022) .Alharbi et al diuhny Jie can e @bl clad e gal bl
.(2025) .Alabdulaali et al

S zgiall Je aluhall aay cadel Eus aadiuall zgiall dua e Glayall caalial) LS
Lngial) Glaalyl) of sl a sl mgiall (gl cludyy crandiul a4 lawy) Hladial,
RENION

Cans 355 3 bl Joatl sl Al clbaatll b alay Lad cilahall 8l el @l
Ehlgall sl Al e (Al el sl Loty cdaad ) dnaill il claas e el
claslaal) (ol Guiaty cpalalall Lo )

dfal) gadl)

Gl daalie oF V) ¢ anall g Uadl) 8 eyl Jeatl) cilglin Al cluhall aaed (e ppll e
caaally Al e e ) dalas clly Lo il Culsal) a2 dgag cujelal dal)

dpnal) Ol e o)l Jsall saaae cliplss Ay e dplad)l il dglle @S, 3
Bygems Jsliti ol (a4 ciliaiia Bygumy Alatiall dnuall ik 5l ans o alall ol A FSIY)
clipa g ool maans (sagmal) oaiall g Uil 8 Bl Joatl 285 ALl

Joasl 4l<a) o damall ileadll 53 & a8 Jonill 1 Luld e ciluhall Gans @3S LS
gy Clisgioe int A eyl Joatl) S ALalSie 8ygem Jolin ol Lai cdoncall cleadll )
Loy Al olslly dnall leasl)l sagn Jadi 8oaeie slad IMNA (e 2030 duagand)
daaall @leadl) ) Jseaslly Gavdicsal




b olelell (e Bpas Lolae Slly pen Ao adie) Gl (e 1350a 1320 o Bl @l
doagend) 403 Calaal 3iat 8 diealin (53205 (ol Joaill aBly Gulid] (gagmad] aiall g Ual
Nginllae A AT Al e dfing Bead Jia 3 5eY) <2030

dald) clahdll oo dalal) Lahall Saa

g 3ase sl el Wyl e cagal) Cuilsald) (e dae 8 AR Ciluhall e Allad) Ayl
ol aslindes aal o i Yy AlalSiag dlali §)gems (s3] aall g Uadl) 6 e Joail
a4 gl

2030 Lageadl dg; liagioe ka8l Joaill G el e a5 duhal Saas
et cAabiall el adyg cdanal) cileadl) Baga Cpan b Sl Aty bl das)l DA (e
Apsall wladdl ) dsasll sty (o) L)

el g ) 3 cplalall (e lgman ol dilase cilily o loldie ly Gl Ll dul)ll g
A8y ST 8y gay ASLaal) 3 )l Joatl) adly (aSias L 0 s Lae ¢ (gasnal

Jsaill 3sga acd b agedt O oS ) Dibeal) Silasill (e de gena a0 ) Auhall aws WS
Lad lgnia Lo 585 2030 Lagead) L5y Dlirgiue 3l A diealue joiady awall ad)l
Al il yalls 45 )lie ddliae Ak g duale







Llay s Al ol Calaal Gaiadl Leelal 23 ) dagiall Cile) a¥) a6 ) dacadl) 138 Congy
Al 3100 5 clgtine 5 Al jall adine 5 Al Hall zgial la s Juadl) Craaiy s gl (e
eclibull Jalas 8 deadiiaal) dban ) a5 oLl s 31aY) Baia (e il el jal
Aol all W jU) 8 w2 saaldl ) dsLaY

L) gia 1 J5Y) Giasal)

Gun clglaaly Tuhyall Laplal aieedlal Blai ¢ Llaill ieagl) mgiall e Ldlall duhall cuaaiel
Leblaty Salglall Chmg ) Ciags Al daley g oY) cluhyall b lasial zaliadl ST (ha e)
(Creswell & Creswell,2018) . g3 (o A8 Bl jadig

DA e cadlgll 8 o LS sallall duny Sgy 3 zgial) athy sl aeagl) meiall Cajely
W jauaiig all) agh 8 agads milis | Joumsll Coags ity ebilats Loy dalaiall cibilul) aes
(Saunders et al .,2019 ). lgla Gl cila aall ais

aily o il ) aas Al Adladl dahall dends e anliny 43680 giall 13a lodl 5 g
2030 Lagead) A5y Clingioe Gaind ol Guls (gagaud) oacall g Uadl) & a8yl Jsail
RS daele @I ) Jgeasll Gilias] Lebiaty Al 2l o bl aes DA e

(gagmad) oanall gl (3 i)l Joail 3kt (ggies oo ESU A meiall 13 acliy LS
& Jseash Elaly Cpaiinall Linys dabiaial) 5oLy donall clad) 535n e 4ulSall 52
Neald ) AN Ayl s ) At 2l g cdpaal) ileadl)

1he g Ayl 2aiaa 1 AU duanal)
aaliaa 1

Lupdl) paina sl
Caldl wigy duhall Gailad lgle gt ) Gl ol DY) paen duhall adina 1al
gl adiaall e lgasend (Sa =3l ) Joasll Lgicd )




Glidiad) (3 elsw cgasrall oaall gladll 8 cplelell e Al duhall addine GsSig
o) diyra agal as cgrad) daall 8)fe) Al dmall cilgall ) Al Sl ol A sSal)
ol g Uil 3 o) dyig S damal) leadlls Al Aadail) e Jalad

23 (1o g€y Laa cdoncall il all Jals Aindall ailindsiy eyl Jeaill Chle g i RlSial
2030 Lasaeall gy Dldagione gand B dalgasd (5209 (B Jganll adly Jsa A28y Glaglas

SISV & ey aall g Uil L cplalall (580 las Adlall dudjall Galie aaiaall 138 aady

Ayl die

gladll b cplalall e die o alae! 5 a8 o La) adina) Al gaes Al Dl i
il 2l el A8 Lajall dalY el cilaed) ddlsdall Ll e dulal)l Gadcls
CObgaaall Jlaal el ddlaa) iy cdied) (e Joaall

el i) & cplelall (e die 200-150 Gulia 1320 Al pas gy of bl (ha
Aahll adine o il anens 40Sa) s Slany) ddaill bl gaag Ly (ga52udl

Jo ) diad 4082 pasdl) Laibadl) s I

tediy (dinad) Al Ciag 8 2o lid ) Al sal) el (g de gana D)ol Cparati
R

yeall ®

el Jaall *

SBpall g ¥

el dga *

alisl) el #

) sy Galal) bl Jeadl (e Gilan) Leldaty Gailiadll sda (e sl




Aapal) 3180 2 U Guasall

doupdl) 3131 N

Lo U bl aaad A1) 318Y) Lgan sy (Questionnaire) dslan) e ddlall duljl) el
Caaginds A el Al )l daglal LgiasDlal Filas @llyg ¢lgi¥sls (e LY dudyall Calaal 3aa)
Aageadl 405 ) Clagie (3883 b ofily (g39aud) auall g Uadll & el Joaill adly o iyl
( Sekaran & Bougie,2020). caall g Uil & cplalall ki dgag (10 2030

A aati Ll cdoblaillg Ldeagl) byl 8 Ghadia) alal) Gaadl) cufgal i€T e daland) asds
L8 e Db ¢ juead iy & Laball 3 e S 230 ) Jguasl) Ailaly Gkl Asgas 00
(Creswell & .dadall Lualal) il padaiuly Slas) dulaill 246 LS @lily jdg e
Creswell,2018)

Jsail) &g g Aliall il Al luahally Laalall iludlY) Zaalie 2ay A58V paasal &3 S
b Aeadiad) el Guulial) e salily <2030 dageadl digys duedyll Asially )l
Ngihriag Al duhal) Cilaal pe ol Lo Aaslaal) el )

L) das) Jalye sl

P b e b cdaliiall Laalall Cgladll (e Ao gane (389 A3LanY) slac] o3

Laagead) g g sl g Uadll & adyl) Joally Aabeiall Aaled) il g Lpalell clsY) daa e
.2030

Jeald ) el e Al Ayl sl aass

Aahall aaine A e Cansli 8ydilae g daialy 8y ey Ll il A lua

auiig Aalall )Y 15 Lomeall 53Y) 8 Graadially CpeSadll (o desana o BLAN] page
ayal) CalaaY el dasdlags Logalll debuall Lot (pe ST ¢ ila slaal)

Aad) il e gl 8 aeSaall Gllaadle ggin 8 AU el o)a)

LlLauy) | glaa s GG

t ) il e Gaedy (el e Dla) (sS

Lhe gandll ULl £ JoY) anadll




Chuaiall Cpacaing cdaball Y dadslly duaddl) patladll e Cajpanll ) acdll 13a Caagy

3y
gl el — Jaal) Zga — 5yl st — alal) Jagall — aal) — pain
Lahyall Holaa 1 SBI acadl)

teih LS Ay glae )l o de g cdubal) it Gais Sl S (e degana aaig

1-3 4l jglae auisic Jo

<) HRal) aae sl
8 N Jsaill £l
8 4_\;.445"_. | cleadldl APEN
8  pudiad) Loayg bl 5.1
Sl aal) pUail) B aBl) Jgaill aBly :J ¥ gaall
tlge Qilga Bac
il Al Al il
g S dmall EDlad) alasi
S Al Akl Gk
Sl daal) il Hladi
gAS)S\ Jeaill Llal) 8))5Y) acd
AU Ll S il
Lol clasdl) aga Ao b)) Joatl) A 1 JEN ) gaal)
dadiall Loneall laddll 5asa Cpend b o)l Jsail) alga) (20 el ) saall 138 Caagy
tdie Aldige DA e cCpaidiall

oaall clardl) 48y (st —




k! caal s

Ldeadld) PURYE e pu
csall Glagleddl Jals juean

Ol Ly g duladal) 5elasl) Ao adl) Jeadl) 3 Gl | gaall

Apat Cpeady dobadil) Cllaad) 5US by B ) Joal) Sl el e el 1 Ky
:(')Am.u' :‘9 603&4‘2.\@*." |

s all aylgall Byla) rean

seally cagl L

- Clelal) Anlii)

)l s all Glaadll e pawieal Liay (Sgiua (st
Ay, clisgiue (gaiaty daall clesdl) ) Joash o b)) Jgal Al sl
2030 gl
2030 Gpasrad A5y Clargius ped b bl Pl Aaalus 20 ki ) eaall 16 Cagy
HBY EEA

gl ahliall b dusall clardd) s

e e bl alead acd
Lot Galgla <o)
Al cllasal (bl (Five-Point Likert Scale) wlaall ¢Sl ubite e dudpall casgiel
2-3 Ww\ Sl wlida @ Jgda

RIP 4ad) gall dzmyd

5 i 3919l




4 &gl
3 Jolxs
2
1

&gy

Biin 39191 Y
ey Ll e Lan ¥l duyay) cluhall 8 Wlasia) Gauliall ST e psledl) @S uliie 22l
- Plan) Jdaill AL 4y Sl ) bl dagas dlSaly adaill dggas (10 4

Ayl 814 cilidy Gama 1)) Gl

b oo 3 Chalall Crgad) 3 Lawlul) Cilgladl) e Wby duhal) ) B (e 3Rsll 2
Leal) Jeagill oy A il ddgige o 3ne WS cdulidl Cincay Lo el e 5181 553 Glaia
Ayl 3 e gl (DA o

Ll 8140 g

(dac gungag A8 Lgwlid Jal e c_ms}T et | INGRYPUF SN | R - PR W S R-X Y 51Y) (Bar Laly
.(Sekaran & Bougie, 2020) 4abaall duhall oY lad lehad Jia g

tAY) ) e alae ) 5 Al slal Baa (e sl

(Face Validity) gaUall saall -1

donal) HIY) 3 paadidl Gueaall (e degana So 1Y) hsea B BLEN] Gax S
LAY i dasdle (52 Jgn agihl elay) Cangs ¢ alall Gandly cilagleal) Ay dalall 50y
i (M) jenall 5y IS olatil (5205 cclylunll 7 sumgy gl A8 Luall Ladlusg el )l CalaaYy
L4l

ol adag (il ans delua salels (Aa P DLl eha) & GreSaall Gillaadle soun Ay
Y A8 (ggise adyg dusyall Calaal (Bakal ey Lay cihlaall (e 2c dil)

(Internal Consistency Validity) Ailal) Glud¥) §aa -2

Pearson ) (swyn bl cdlelae Clua DA e A3l Gl Gra e @il 2
ASBl llyg canl] aam (s3) ) gaall A4ISH A allg 558 IS daj2 oy (Correlation Coefficient
A3 o sghall Lguslidy Lo yslaay culaall Lalii)) (530 (3

49




ALY e Aaslia dayay 8Y) i aid e Dage Glaaa] dllally dadiyell LlayV) 4 addy
.(Field, 2018) duhall aldl e sadaill lgimdia 2S5 Lae ¢ il

Aulal 31 el sl

U axhy cdgalite Cagyla b Lgauk sale) die Laylyiialg Leadts Bludl (sae 810V iy sl
.(Creswell & Creswell, 2018) duic gl z ) o g3y 818Y) Ldgise o Lga Hige
225 sy ¢(Cronbach’s Alpha) #lag,S Wl dalea alasiul & duhall sl il e Gaaill
e Laa¥lg dylay) cluhall b clall Gald 6 Wasia) Libasy) culllY) s e

G Joles lea ) &8LYL cdahall jglas (e ysme IS0 5 Lig € Wl Jalas ol 5 38
(LAl Cpe A gia da s B10Y i e 5356 (0.70) e a5 Al asdll 2ed Cas cdilaa K
.(Hair et al., 2019) Lnalae¥ly il sgine g Uyl ) (0.80) Ao wji Al sl i Laiy
Jalady dulasl)l duhall Guk axy doluadi §)sm Glilly Gaall @llosl <l (aeje 2

i yal) Caloal gty aladiadU 88V LSl e aSll il

B i gl s EIG

ddagicsdd) Auhall due ol o ALaaY) ays g clgilds duball Bl Gaa e S e
bt Y Lealasinly bl e Glaway Zusball (e Cingl) maca s s cdansliall Jilugl alasialy
e alall CGanl)

Slasy) maliall Y i) dd Ul JaS) e Sl Lgiealyas Sllawy) aes s LS
sl 5 (e oLyt ladls dalyal) dlialy daboall bl & iy Leliail 13ea (SPSS)
Oluagll s ) Ysaas cdlall @ld 2ol clahally cladl) esin 8 gudiliaey gt
Ngilaal (gaaats duhyl) Jlae ookt L agud ) cula fikall

Lapal) 8140 il e (3Raly dseMaiud) dafal) ¢ la)

Sl e el IS san gy cpfialy aLaT (3) e s Ao e Lae D) Ay Gaulad
Lt Lo LDl g LN ) Clyoh = guing (e 2SI Caags ¢ el due Gllall Aralans dadall gl 2gd
O ks A e Ganall ) ABLaYL ¢ Shual) Gadall duhal) 8l dalie (520 o Capally

oY) Al e Lganks




<yl 5 ((Cronbach’s Alpha) &g S Wl Qb aladiiad &3 cdadyal) sl il e 3l
P Y Jsand) & minge s WS alall GLaY) e dualie da ) 815Y) anas bl
e D) Ayl 518y LAl e leles (3-3) Jsda

0.602
0.816
0.881 Ly M‘ selagl)
(i)
0.896 Laall cleadll J g gll
‘\-‘JJ'“ 3.8 g
0.840 32
sl wid e Jaidad a5 ¢(0.840) il Alind I il Jalas [j &) bl g
Ll Aiell e bl pen A Leale Slaie W) A0Sa) ) ey Lae Ll (e B Ay
Al all

Al B dasiivall duilaay) ulladl) : ualdl) ciaal)

Y] (e Ao gana aladiul Kt il ji jlaal s alinl e AlaY) 5 Al jall Calaal Gas
e i YU Glld 5 cilan¥l A (e Lgran ais G clibd) Aagadal dauliall Ailany)
.(Field, 2018) dxall 5 doelaial¥l 5 45 )haY) &gl & Laladiul

AV Aplan ) Cullud) aladiul K g

Lha gl Lpilan) cullad) 1Y

sl g ALY ) ol i slad agiblaial Jalad s Al Hall de o) 8 pailiad Ciua g Cargs ally
4 siall il g @l )l sall -1

Jia el 5ol ol 3N 4l 2 sanal) (ailiadll Ciua ol 4 shall Cauill 5 <l SN aladiin s
dandl dga s b gl ansall 55 sl Ol sin g oalall Jo sall 5 pand) 5 uinl

Lluall cillas gl -2

sl s <l a8 ala il all ol a1 sl (5 gl o Gaprll Aplial) cillas giall Cilua
:\.u\_)ﬂ‘ Gl le e s Hle ds‘;sisa\}d\ 3;_)3 Laad g Asluiwy)

:\_U\,ga.d\ Gl iyl -3




Gl giall Jsa A all ol il bl Coidi saa el 4y jleal) Cldl sy aladiul Al
O saall o) Sl CaDEAY) o Geilaill A s e aelin La ddaball

Anbuad) Claw siall caxi i -4

il sall ST st Cangs Alual) cillans siall agal b g G50 Al jall ) glae g <l 588 asi 3 s
Al all 31 a0 i dga g (g dpanl

<Ll g (aal) @l jLdl il

O3 Bl )l Jalzs -1

e s i) ol sl Ialal LY Baa e 3aill () sy Dol ) Jalae aladiul sl

A el gl ) gaally B 588 JS Lol )

Flis S Wi Jalas -2

Bl (e 28U 5 Ailiaall by slace s Algin¥) il da 50 Gl Fli s S Ll Jalas aladiind s
A 51 sall 5 A8 (he daslia A 2 Al pall ) paie el o g a8 5 Lgi) s

LYy Ailaay) cullud) £ Gl

8] il g ilpaza all LAY dauliad) A0V dilan ) ) (e aae aladiin) i

d.a...u.\j ‘Q\):\a_m]\ O

(T-Test) kil -1

Glblain) Glaw gla o dibaa] AV GI3 35 8 3 a5 oo Sl (T-Test) J\_{zs\ ARERAW PRI
O (e (S A A1 e ganall ol ppsiall (anad 8 g A all o)

(One-Way ANOVA) alall gl Jdas -2

a1 cllatia) G Ailaa ) AVl I3 Gy 8l e u..»Sﬂ @Y Gl s e‘jiiw‘ Ao
B g g alall Ja gall Jie ot e ST e 0S5 31 Ol puiiall (G g Al )
(Pearson Correlation) bl ¥ Jalas -3

Bl sl jaaia G A8 5 g8 g Aapla e Capeill (G ga s a5l Jalrs aladial s
12030 A3 prd) 45 ) Cldagiune (iady ddadi jall Ol jaiall

saiall g Jagall addl jlaas¥l st -4

4 gl Ay ) Cliagione (38a 8 o ) Jgatll 3 Al ol Jadd) jlasa¥) s aladiin) atu
(o Al daglidll ol ppaial) e el J sl slagl 4 jlai gl 58 )ik a5 <2030
Aoaall cleadll ) J s ol Al 5 pniieal) L g dabiadall 50L& 5 daacall cilaadd) 33 6a




duilaal) AVl o sia tlayly

dilaay) Al 4 giaa Ao oSl (o £ 0.05) Atbas ) AVl (5 stua e dul Hall addiatn
Agaaall s e laa¥l s 4y Yl Eisaall 8 Gladial JSY) (5 siwall g 5 el il laal
bl Y ¢ g Leidilie g gl jpad aias Slan ) sl 2l e 2l
PPV Lrd\ ulid) Alua 4l s g lalitiwl) (el <) 9}4} Al bl Hall
(s>all gladll 82030 4 gl 3y ) Cldagiue (3883 acd g ol ) Jgadll o sl

A yal) dgas @ ualadd) Guasal)

A yal) 3 gaa 1Y
aillas b (o ynd Al ) Jiad Gl 3 sasd) (e A gana s saa 8 Agdlad) Al jall il 2aas
4o g gal) 392l -1
("3.133.1 i ‘_,’A a_).li U‘“L’BJ cLﬁJ‘y_uJ\ é..al\ &M\ ‘_g GAQ)” djaﬂ\ cﬁ\} QL\A.I ‘_A.c M\Jﬂ\ ).;.4.\5.1"""
AaY) (g de sama Slo S A UYA (e 2030 A gand) Gy yall ASkadl) A5 ) Clingionse
o Aliciall A )

Anall Gleadll s Ao N Jadll i

Al sl e ol Jadll i

i) Ly e ) J gl il

Anall Cleadl) ) Jsa sl 40lSa) e a8l Jsail) il
@ISAS\ Jgaal) -2
Cliinall Jady Lay 43 el gy jall ASLaall 8 Alalall Gl il sall e 3 jall kil
4 pal) 3 gaal) -3
Gt g Cmnaa G jlaa s Gl (e 2 ) sl gladll 8 culalad) e d) jall jats
Agaaall Gl sall 3 Laadinaall dpad )l byl 5 2adai) ae Jalxd ol 48 jr0 agaal (as
dLia 3l agaall 4

L5, Ja) e oaall g Uadll b bl Jsnil) el Gty A yal) 5 5l Ayl J sl
. 2030 42 sl




Jadll Aai\s

Al )l mgie a5 a3 G dAgdladl Al all 8 Aaial) Apalel) Lmgial) Jacadll 138 J 5l
Gl 5 (gl 5 31V (Baua (e ) el a5 ¢l all 310l 5 clgine 5 Al Hall adina g
AEMAY) &l e W) g Al jall agan ) ALl cciblad) Julas 8 deadiid) dilas)
G aan ) e ainin 31 agiall Qo) Joadl) 138 iy s iy dai yal
o5l g gmad) sl plladll b ) Jsail) a8l 5y ddlaiall gl adladiul 5 Leldas
2030 432 grall 4y ) Cliagiiane (38




bl S
Ly Lglilaty Auaal) ills G




N sl 5 e Capetl) ) cibaa Al Ehanal) Al 3 age Jeadll 13a ol
) @bl Jalas 5 85 . 2030 Lagead) A5, Clisgioe (3823 A (s3gand) aall ¢ Wadl
L) Al e Aladl el g cAusliall Adlany) callad) aladialy dahall due Al e Caeed
Al lasls

Lahpll Lie AV A2 ganl) (ailadll Jo¥) Gansall Joliny ¢Cnlue Bae ) Jeadl) 138 ansiing
Julal c—@ G Ganadl oy cdaal) Bl iy Gaa las) S Gl Joliny Laiy «
Jeadll odsg cAaal) lumjd HLaal ol Gl Gaids gas G daball gladd sl
gl eﬁ! sl

Al e 38N 8|2 gandll ailadd) 16N Giaal)

e DS (e iy cdaball die 3lEY L) sanll pailadl) o Capall ) Ginsall 138 Cangg
annally cJasll dgag Bpall Clging ¢ alall Jagally ¢ aally cpuaind) Cilpsnd By agass
Lo el L) ntiad ) digal) dagla (e radaly g (1365 (o3 gl 138 agansg + oalal
sl dallall @llaay) s &l oSl pallad cgin b il s o el
paibad] e b lads . Slan) didaill 8 les laolaie) 5 38 (Ailaud (152) SlasY!
L) 2 gaoal) ol yuiciall g diaal) ) il

oeinll s Al 2 a8 1Yl

oinll s Aol due 2 i (1-4) Jg

L (WA g ol
42.8% 65

57.2% 87 —

100.0% 152

@Uﬂ\ M

Loy 4S jliia 87 &b Al ol 8 S jLid) &Y axe o (1-4) J9aa Slly (e sl
%42.8 A & JLia 65 ) sSA axe gy aa (A Al 3l _A Jles) (e %57.2

OSan g sy :\SJMM&MJ\ & Cmaiad)l AT Qi Jiiad 2 5a g c.u\.ul\ o2 Hulli g

138 3 5m leS ALiudl Alaiu¥) daws o (Sl A 51 g Yl s dpaall Claraadll




d};ﬂ\ é\}c@@mﬂ &\Lﬂ\@uﬂhw\ ﬁ&k@}@&h\)ﬂ\ﬁ)ﬁw&)ﬂ\
2030 A2 grdl 433 ) Cldagiane (38a3 (8 6 5l 5 (e )l

SYOL REWRS-G 7Y I PR P ke
el s Al all dige ol 8 4 355 (2-4) o>

oy

44.1% Ay 30 Ca d&\

28.9% 40 e B N L 30 w

21.1% 32 LR ait m 40 O
5.9% 9
100.0% 152

Qo ‘e

& Ean (I Al 3 el A 30 (e B A pead) 2l G Y (24) Jsts il e
138 44 2323 45 40 e J3T ) 30 (s Ayl A3l Ll < %5441 Ay 138 67 a2l il 2xe
Lains ¢9%21.1 Ly 138 32 20my 43 50 (e Sl ) 40 (e 4y_yand) 43811 25 ¢9%28.9 Ay
%65.9 Ausiy 31 A 9 2aay 5 AN A sal) & Sl diu 50 L) cels

SY) il g ALl A pead) il ) ) sty Aiadl o) i dpdle o ) o2 St

3 gl i 531 8 Q) Ay b i 5 SIS el 5 dsad )] il KIS
(g srdl anall o Uil Jals a8l Jsaill a8l 5 ani b dpeal

bl Ja 5all Caue Gl yal) die al 1 o358 1S
ealal) Ja sall Cana Al ) e ) A @53 (3-4) dse>

(%) Al
11.8% 13 [T
48.0% 73
19.1% 2o T

21.1% 32 8) ) gisa
100.0% 152

all 331 e LS Kl ¢ gl (5 SIS Ao Ales o (3-4) st il (e ey
Aoty 8 jlie 32 22ay ol 5iSall da )3 Ales a2 % 48.0 Aty 18 JLie 73 aasac il dus
Aa o Aes ela (pa 3¢%19.1 Ay & JLie 29 damy italal) da 0 dles 45 ¢%21.1
%118 oty 18 jLiia 18 23 55 aY) A5 yall b o gl




On J0m e A g il ye Agala Cl snay ) siay (pS L) dlle () il oda St
= V5 A8 jaall (e 1538 Callaty Bl Jsacll (Y 15083 aljall & gazage ol agl T 48 5 5
gl g Uail) 8 deadiiall dad I Aadail) 5 Apaal) sl

CPYEU| FUHPEIEWAS- W ST P L S PRSP
3 yall U_a\}.'wg__u;hbﬂ\&;ma\)éi@jﬂ@-@ Jsda

43, 4% u\wswd&

25.7% 39 <l g 10 O BB N 5 (e

17.8% A e B Gl sl 10 G
4iu 15

13.2% 20 sl 415

100.0% 152

L) eds

i yall 8 el Al e Ol g Guad (e JB elliad il 258 o ) (4-4) e i s
& liia 39 dans &l g 10 (e S8 () 5 (e 48 Ll «%43.4 Ay & jLie 66 2320 (Y
il g 3 ¢%17.8 Ay & 5l 27 2223 A 15 (e il I 10 (0 48 o3 <% 25.7 Ay

A8 e 20 222 %13.2 43w 15 o agipaa a3 0ol (S il dus

das siall 5 Aaadl & pualdl (555 Galalall (e Uy e i Al yall die o ) il o3y
Aalaiall kil Cilga g s Aalead) Cl ol £ 535 IR (e Al ol il o A jaY) Al shall

Jandl L G Al all Ao ) 1 g 58 1 laals
Jasll dga Gona Al ) e 314 55 (5-4) dge>

24.3% 37
34.2% 52
6.6% 10 Al gl dpaua Adle ) 3S
5.3% Ll daal) 315 [ dsa 30
29.6% 45 s Al
100.0% 152 Y
Al e Ao Al ) iy Aalal) ciliiivall 8 Galaladl of (5-4) g il (e oy
Aty & e 45 230y 5 Al 438 agili (%34.2 Aty 5l 52 abaae gl Cas il
dons iy Lain (%243 dawiy 8 i 37 2 e sSall i) L oy slaad) 23¢%29.6




30355 damaall &l Yl 8 o slalall ela s ¢%6.6 4l 5Y) dnall dle ) K e A alalall
.%5.3 4y daall

Leo cAilise dpmia cilelad (o (S jliie Cled Al ) o Y Jeall a8 5 il 138 iy
e 5 oo grdl auall gladll & a8 ) Joaill a8l g Jon Y sadi JSTA5 ) md  agesy
Aonaall Glawsdl e a5 g 5 e bl )

b gl cansall Caen A jall de ) 1 a5 8 sl
il gl cannal) Cana Al ) e ) A 53 (6-4) dse>

(%) #a5ial Azl sl pamal
25.7% 39

15.8% 24 3L saa

26.3% a0 Y
18.4% 2 YT

13.8% 21 S

100.0% 152
G\.\.\S\ J,g.«.m

e &l Cua disal) ol 1 e S Ll () gliay Guaall il o (6-4) doda @l s
28 230 O s Y 5 (%25.7 Ay & Hlie 39 20w LY agily <%26.3 Ay K 5L 40
A el a3 0%15.8 Ay 18 jlike 24 20my iy il 438 2gili (%18.4 Ay & i
%13.8 Gy & jlia 27 23ay (5 A

Al Al iy La g8 g ¢ oaall g Uadll Al 3aaaie dadadn g a8 AS JLia ao ) g3l) 128 uSay
Al 1) dadai¥) aladialy Adadi yall digall by gioall Calise (€ Hliall ol 1 Jiad 3) ¢ ST A gad
2815 (Sat il i e A all 3,08 (e g2 jeY) ey 5 yiSIY dpaall cllaadll
A8y iS5 ) ey 3 grnd) aall plladll B ) gal

Lapal) 31a) el Gaa JLaA) 1 AU Guasall

gilaayd JLaial e s il Jad A all 31aY 4 yie Spall Gaibiadd) (e @il e pa ) o
bl LghaSla (aniay Lay el 5 Bacall (e dauilia A 0 LuY) @il e Sl &l
Cronbach’s ) CLuj)S W Jalzw aladiul 5 Sl Gaaatly Ledlaal (3a8a ¢ Al all <l yueia
Lo ) dalae aladialy Jslall GLaY) Baa (e 3aail) a3 LS alaY) bl Galdl (Alpha

A et A ) gaall AISH s jall 55 )38 IS (g O me




(Cronbach’s Alpha) dul_all 8140 <l 1Y

ALY slaal LN e (7-4) Jsa
Elas U3 oo

0.890 8 ‘_,A ‘_,.A'éj\ Jeadl) éU
di‘ga.u.d\ ‘M &l.hﬁ\

0.905 335 s uﬁj\ Jeadl) Ji)
daall cilaadl)

0.936 & g.n'éj\ Jeail) i
Layy w\ delasl

Craiial)

& g.n'éj\ Jeaill

Laal cleadl) J) Jsagll

a’-‘j’J alé G ..a.' ’3
2030 433 ged)
32

s Hlany) dalaall il e alaeYh dalll dlac] 1 jaadl)

W YW

Jsaall aad) cjslas dahyal) glae psand &g S W Ol o (7-4) Jgaadl w5 (e pealy
Gy da g Uyl ) 5udi o 085¢(0.936) 5 (0.890) G leas gl 3} ¢(0.70) Wilas|
el Gadaall Laslia Lily cdalaie ¥y SLEN (e dlle Ay aia duhall 8 o) e Ja Lea

A LY s Ll

Pearson ) (swm bli) dalee cles o cdilowdd Jlall Ly Gaa (e @il
Bl (2a (e STl @lldg cad) it (SN ) gaall A dayjallg 3558 S da s oy (Correlation
die Gilaa) Yoy Uase Jalay¥) alas oIS 13 d8slia 8jaal) aady i G jgmall pa il

Jili (0.05) AVl (s5iane

(8-4) Js>
(sl ol g Uadll & Byl Joatll adls) Jo¥) small il ¢ gunyn dalis) CDlalae

(1) B ) e Sl

0.000 0.596

0.000 0.595 Y




LIS Za il J1 sl i o LLEY) Blilen s of I (8-4) Jgtall i us
O B EDlelas ad Cingli Eus ((0.01) gt die Wilias] Alag Linge Ciela sl
(3 BLEY) (e daiipe dapn el b aaes aiad Sle Ju L ¢(0.787) 5 (0.554)

Sy gl Jaaad o Cada N dalal) axe g

(9-4) Js>
(el clasdl) Baga Ao a8l Joaill ) G gaal) il O g Bl cDlalas

N i (1) B ol

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

aie Gliaa) lla g A o Caela G ) saall ol 588 e Jalii ;) el () geilial) s
sl 138 &l 8 atad ) el e 925 ¢(0.792) 5 (0.547) O S gl 555 ¢(0.01) s sime
@B&SJMM({S@A\ML@A\}&&;\J\&MY\L)AM)AQAJ&

(10-4) Js>
Lo g dabadal) selisl) o Bl Jgatll A1) Gl ) gacall < J8&Y ¢y ga s Jali ) cDlalaa
((.HM‘

(1) B3 e

0.000 0.688




0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

¢(0.837)5 (0-688) i x5l i Cum ol 38 qaand Lol JY) C3lalae g L)) ) il ol
Al Jj;.d\ «"_1\)333 ‘_AA\JS\ ALaiy) 8 88 Say Laa $(001) (6 $hua dic \;\3\.;4;;\ ala [PESVEQH
Alal e caned G2 and) Gl Lgindla K3

(11-4) Js>
Gladdd) ) Jguagh Ao Bl Joatll ) aal I ) gacall <l 88T ¢y gau y LS ) clalaa
(2030 432 gaad) 435 ildagiona (gial g dpaual)

) i (1) B ) ol

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

A e Alle A oy A A ) Jiad Ll 5 ¢ Aalall Bl

aldll g Gaall e alad) Cudal)

caitia Dl slase aen O Gatiy ¢ A3l LAY Baca g Flis S W jlaal il e sl
Gela LS (Bale J gaall asdl Gl cBlalas ¢ glad Cua ¢ Baall ¢ GLAN (e A8l ya L glua
Al yall slal o I gl a2 iy Wilias] Al 5 A ga () gy dalii )] C0lalae aen
dilany) colaill JlaSial 8 Lo Slaie VU any 301 ja¥) A i sall (e ddle A
AL Al ol Gy jlaal

e




Aufpal) Aie a)d clladia) Julad s G daall

Gl A (e @lld g Ly ) glae ol Al jall Aie o) af culilaciad Julas Caacall 138 J gy
szﬂ.um‘;cuﬂ‘ua@q c)};adg}'é)sﬂdg:\,})w\Q\ﬁ\)&‘}[\}hw\&m#\
Aaboald) Lealas gial G g Leas 5y doal all @l jle o Rl o) il 280 g0

alall il giall il YD leall slaie] 25 3
o i
oy
i

Tas dai yo 4.21-5.00

¥l Jeaall oY
YV sl ol 3l 4y jlmall il a5 dplaall Gl siall (12-4) o

4Andi ya 0.55 4.07 Ao dpad ) dfiaidyy ) g5 (B
0.56 413  OOlaull e L gall daiad H
A g S dpaall
0.56 4.06 oM cull dwsall i [ER
0.57 4.08 il Jsaill il jalia  Jass

0.55

0.62 . Ala 5o ) g
0.57 . EERFERTIINE 7
el Jigs
0.56 . Jsaill daizl g alas a.aﬁn
PR

25aall alad) Ja giall
) i peper

0.54
L) edt




sla g3 grdl avall gUaill & el Jsail) a5 o g dnadl 0l a1 ] ) il s
Jsadll Sl sie il sl Cplalall &l o) Gl Sy 5 (4.06) aladl Jaws siall als 3 ¢Aadi ye A 2
e1al Jagusi 5 A 5 STy dpmaal) cblad) e alaie W Lagus ¥ 5 cdoanall il sall Ja1o a8 )
el Aalal) daud g algall

g.'al.:'d\ osaall Ll
Laall cleadll 3 sa o )l J gl il
(13-4 ) Js

i~ S| o

0.55 4 05 Akl cUady) Jss n
w?s)» 0.47 411  clesdl) msiide ju causs PN
A 3 0.50 409 Asaall e 53 st [IEY

Aadi ya 0.55 4.07 Asall o glaall d8s (ppuns
4Andi ya 0.51 4.09 el Aaie s [IEY

-

Axdi 0.41 4.13 e o Jeal il s

-

Axdl yo 0.48 4.09 el Aadls (e

daii e 0.50 418  cledlisia gsive ad ) [IEY

s soxall ) ] ) b i

-

Aad o 0.50
UL s

83 g a8 agl N Joadll O e dadi e da g () saiy Al o a1 o gl < yekil
8N Jeail) gal o il jadll el el (4.10) aladl o siall iy G danall claaal)
Jsadl Y Bzl 5 &I o) (eSay Las ¢(4.18) Jaws siay 7datiall claddl) 3392 (5 gina ad ) )

dosaall dle I B2 g Gawad 8 8 )

CEl) | gaal) (UG
ww\ujjw\o;uﬁ\és@)nd)ﬂ\j\
(14 -4) Jo

i) I

0.54 4 11 .leload o0 ca gl Qo [




4.08 Calelall Lt ad; [EY
411 Aasaall 3 sall 5] caeas [REY
4.02 RFPRNIFSIIACY 4 |
416  HuBY Gn Gl cuuss Y
404 cledll e cpadind) L n
s
4.13 el 4 2 Gpens
4.07 RV EERYRY g

25aall alal) Ja giall
o

-

Aadi o 0.55
Gy J5aall @lﬁ el
A olad Al o Ay aela Al jall e ol a1 cililaiad o ) (14-4) Jsaad) gl el
snall alall lad) Jass gial) gl G eppasiasal) La 5 Apbiacil 306U e bl J gl
& pamd (il Jsail O e dual) ol a1 a1 Al (Say5,(0.55) (s kime il (4.09)
ol 03 ) sall 3)13) (ppean S (e gl Gl sall Jaly el llea) 36 US 2d

i a3 e ) Filn) (oL (s Bl S 5e8 eclel ) Sy o301 )
Al dsall ileadld) e ?ALAJ (6 siaa 330 ) g

&N sl tlaal
2030 & sadl 435y Cliagine Gaiad s Lpmaal) loddll ) Jgaa sl e a1 Joall il
(15-4 ) s

B ) A ) N 7]
0.56 4.04 Jpasl Gus 22 e Qb
cileasll

Axdd 4 0.54 4.03 Al shid) clesd gaess Y
A o 0.58 4.03 oy cd y Qs [ER
dadi 0.55 4.19 12030 43 st oy [N
: 0.51 4.09 Gilordl) dahtivd i aenns [IE]]
0.55 4.12 PENUPLUEREPTSY 6 |

0.53 4,06 o Jdpasll & dlaall s B

_u\.ad;
0.52 4.21 skl A 538 ) Jiag




25aall alad) Jay giall

-

Aadli 4o 0.55
&l gaall il jpueds
) olat Andi ye da oy iela Al al) A 311 lilaiid O (15-4) Jytad) il e ey
G 2030 A seaadl Ayy ) Cliagiune Gaiad s dnall Glardll () J sl o (a8l J sl
A A Al oda 5pdi 5 (0.55) sl Sladly (4.09) Lssall plall oload) Jaws il &,
O duald dpauall el ) Jsa gl cpand a8l Jsail) 4y 3 ) sall diall ol
Gaiat aed (A dalgn) (o Slab duad )l Lanal) lindaill 5 3 ge il cilexd PUa
iy eaaall aUaill 3o LS a8 5 auall g ladll gl Aalatiall 2030 A2 grnall A3y ) Cloagiua

ALl

@M\M#\%Mb.ﬂ\ st o 5 Ll

(16-4) Jsx>

4 10 B3 e ol sl
AT uuag\

4.09  Jsasl e il Joaill i 2
.2030 4 (st g Gileaall

4.09 slisll e a8l gl i 3
i) L ) 5 4ol Sl
4.06 gladll & a8 )l Jgail) £8)

alad) Gubadl)

Abuad) cillaw siall Can ) 55 3) (Aadl g da s el Al Al slae aea Of () il
) Fia | e manal el Joaill G e Al ol 1 3l uSay L 5 5 ¢(4.10—4.06) O
Ciladdl) Baga Ao a8l Joail) i ) sae paai LS g0 grnd) aall gUadll skt &
4, clbagiue (Giat s daual) claddd) ) Jsash ) sne 4dl ¢ 5V A jall dpauall
8353 Cpend (& el Joatll ¥ sall cplelall iyl e J Las <2030 A gl
Aol Cliagiue aca g dauall dle )l




Apal) laa @l LA s gl Giasal)

Adlan ) Culladl] e fe sana aladiuly @lld g dad all cilam sl ) sl 138 Cangs
O A8l oLl 9 3 58 ulisl (Pearson Correlation) ¢sw s bl ) Julas caleds cdpulidll
Sl il (Simple Linear Regression) fasll Jadll jlasi¥) dalas 5 cdul jall &l jaia
Giiat) il el b (g2 sl anall g Uil 8 a5l Jsaill @l 5) i) uiial
(e>all gladll 32030 4o sl 4y ) Dliagiune
A At Ao ) dua &N LR =Y
fle Al A Ell Cual
G5 (53 sl ol gLl 8 b)) Jsatll bl 5 (s Ailian) AYS 3 EBMe aa i
2030 A pmadl A3 Slasgiane
O Bl ) Jalaa Jlid) -1
Al Al & e G 0 pmem BS )) Jalaa LSRN i (17-4) Jsaa

P ) ANl g giwa ) Bl Y Jalaa

(Sig (r
Lilas) &l ? Bl Jaaill adl g
Geial x g gad) plUadl)
2030 4y Clbagio

gladll 8 )l Jsadll adly (o Lo dig8 dnge blo)) ADle dgag (M) Jeaadl s uds
-(0.05) 1aiaall YA (g5ia (0 Jil s «(Sig. < 0.001) &2 (5t e (0.635

g donall Glawgall b o) Joatl) ul (sine ad)) LalS aif o dail) o3a iy
Igns oy Auhall Al pcajill aey Lo 585 <2030 Lagaed) da5) Dlbaginne Gaiad (S5
CCsiall G AV @l ilas) 4D

Alsari et al iy ey bl Glahal) e aaell 4d) cHlal Lo pe Lol o2a a0 WS
lCaall aaf Jiay b)) Joaill of LaST all ((2025) JAlgahtani et al 4.5 (2023)
sl ¢ i) 82030 duagead) gy Glirgioe Gaiail Ll




Do) Al jlaniy) aladiuly a8l Jgadl) ) Lad -2
b} (addl jlaady) Jalad il (18-4) Jsa

0.635 (R) BL5_Y) Jebee
0.403 (R2) waail Jalas

0.399 Adjusted R2
101.323
0.000 (Sig) AV (5 sinsa

Y zisal cdlalza (19-4) Joa

. sg __t B s

0.000 6.746 1.649 )

0.000 10.066 0.603 =8 Jadll adl g

Cdy Cua dgilan) AV aialy Jlasi¥) #3 gai o Jaged) Jlaaldl lasaW) Jalas gilin & gl
O A8l il 23 galll A Sba e Ju Lae ¢0.000 A2 (5 s e F = 101.323 4
il

8l Jsaill a8l 5 G dnlag] ABe sy ) sl e 585 (R = 0.635 LY Jales al LS
2030 4asand) A5 ) Clagiuse Gt g

& Al (e %40.3 s s ol Jsaill @l s o ind (R? = 0,403 waail Jalas Ll
Led st o) (5 5aT el se () Aiiall Al (5 s Lty 2030 40 sl Ay 5 Cliagioe (3ia
Al

AY2 G sl dic t = 10.066 et iS5 ¢0.603 il B dad o) lasiy) i lalas & yelal
a4 bl Jpaill a8 ol diloan) AV (63 e Sl asa s S5 L 98 5¢<0.000
2030 Aasand) A5 ) Cliagine

AV (63 A ST o e pati s ot jall L ) dpda il J&6 celld e 5l
.2030

S L il Lz i) Lad) ;LG

aga o gagmnd) aall g ladll 8 b ) Jeadll a8l ) ddlan) Ao 53 i aa g e ai




O A83all ol 95 68 (puladl ) gun yu Jalid ) &\Me\.ﬁ;ﬁu\éc@m‘)ﬂ\aﬁz\mwéﬁaﬂj
33 ga (A a8l sl wdl g i1 Gl ) Jaddl jlasa¥) Jalad Caaddiind &3 ¢ il
Aaaall cileadl)

Ogmi s B ) Jalass Jidl) -1

glall (8 ol sl a8l 5 (g sy Dol ) Jalae il =355 (20-4) Jgad) Con
2‘:‘;"“” Glaaall 3l g Lﬁdj’“"m @..43‘

P T T
0.000 0.682 Baga X (B Jeaill a8l g
doaall cilaadld)

L) eds

Ao se Ba (25 ¢(0.682) ity (s s b)) Jolas e 0 (20-4) sl il (00 el
sl auall gUadll (& a8l J il adl g (5 8 40 jla Lol ) 8o 2 ga s ()

s siua (e S8 58 5 ¢(0.000) &b Asiban ) AVl (5 siue O LS cdpaall ciloadll 32 5a
Alan) AV @l G uaiall G 4830 o e Jay Las ¢(0.05) aizall A1V

it cdpnall Gl sall Jaby el Joaill Badat (5 sinne o)) WS adf ) Al oda iy
Apad 1) Ell eyl sall uSay e s g epianall Aadiall Domall ciladdl) 53 sa (5 gisa
i g Ay s 9 4880 3 ) amy Al Cilaslaall b 535 Apaall dile Sl i 3 S (s b
Akl cUadd)

ol @Sl ) (2020) Alotaibi and Federico 4wl )2 4d) cilia i L ae Al 028 3dii
h\)dcndsu”us‘w\%bj\ﬁdpuy&gﬁww\&u)u\uw&ﬂaﬁ
835a ad) Al (5358 Al dnall il slaall alas Gl s sl Sl (2019) Alhussein

Aol las sl JA0 e1aY) 3l fpat g daaall cilaadl)

bl aal) jlasiy) jLSd) -2

Lol Jhad)l lasa¥) Jalas aladiad &5 ddgilaa) Vs @iy Bl )l Ae 2 ga g (e S0 2ny
2 . D) M o g A ) ») E SRS
w‘&udﬂ\idﬁ‘éﬁwﬂ}\d)ﬂ\éb‘ﬁ\ww

) el jlaaiV) 73 sai (adle (21-4) Jsia

AdjustedR2 _R2  R]
0.462 0.466 0.682

dad il e ¢(0.682) @ialy (R) 2axial) Jabii y¥) Jabae 4 0 21-4 o) Jgaad) o
& Gl (e %46.6 iy (a8l Joadll &85 G i 138 5 ¢(0.466) (R?) waaill Jalas

69




M@M\MLM\}Y\ME%%MM@} dosaall Glaadll 3 s
c_a\ﬂ\):\ﬂd\

DY) =3 gl (ANOVA) cnlilll Jilas (22-4) J g

| (Sigl W s F o ae
0.000 130.801 )Y

JE o2 5 <0.000 AV (5 siwse 2ie 130.801 <ily F e o) ) ol Jalad HLid) il s

&) 5) Jiiasdl) el o 5 Aflan) AV iy IS8 laai¥) g3 sai o e Ja Les (0.05) o
(Rmaal) cileadl) 53 5a) il puaiall 8 a5 8 4 gina by gucy g (gad_ll J sl

DY) =3 gai O laa (23-4) Js

. sg/ _t = Beta

0.000 11.437 0.618
DoY) il s

iad o85¢0.618 il (Beta) s biall JlasiVl Jalas dad of (23-4) Jgaadl (e el
Caly LS Hmall cilonal) 53 sm 8 Gdad 1580 S5 el a0 I e Las o
53 Y 138 o XS5 Laa ¢(0.05) (e BBl 585 ¢(0.000) Y2 (5 sivna die (11.437) t 4asd
Axbaa) AYa

258 daall il sall 8l N Jgadll Gadad (5 s 33b 3 o ) Al s2a i
(e glaall 483 praat g dud g SNV Aadail) p ohat A (e ddoaiall cilaadll 53 sa (sl
é\%)ﬁ\&@dy\@ﬂuﬁjc‘;@ﬂ\hhﬁﬂjc&odﬂ\ﬁﬁ&\;\ﬁ‘\@fﬁj
Aonaal) Lkl yy ki 8 el Jgall T el ol

AV 65 il agay o et S W) A il dpea il G Al gl Jle sl
:‘:’A‘A‘ Ciladall ARES GJS: Lgdja.mj\ ‘éA..al\ &Uasj\ ‘;ﬁ ‘é.ag)“ d}aﬂ\ cﬁ\jj :\.:\.11..4;\
Alhussein s <(2020) Alotaibi and Federico <l o zilii ae dailll o2a (35 LS

& Lty Slale ey (a1 Jsaill of Leaas ST 31 ¢(2022) LAl-Muhri et al s <(2019)
Al il all J213 Laall laddl 36US 1 5 5 dpnall dle 3358 Gpasn

4G Ao Al dpda 40 Lad) ; WG

e sl avall glladll 4 a8l Jsail) a8l dilias) AV 55 S aa g il e pa
LCpdial) L s U;\a.&ﬂ\ e las)




uyﬁ)\aj\:\agﬁaucuﬁ&ﬂu}»‘)ylauj\&me\dﬁu\écw‘)ﬂ\a&&wéﬂ}
hall jlaaiV) Jalas Creadial WS ¢cpaiiona) L 5 Absadall 30 WSl 5 bl Jsail) a8l
A il 8 Jiiedl puaiall 5l lade Gl o)

Ogmi g B ) Jalaa a1

g Uadll & a1 Jsnll )5 g (ygmey Jalii5) el i) =il (24-4) Jsaal o
ww\ La.b)} M\ Ecuﬁ\} Lf‘lj’“"‘j\ @;al\

0.000 0.558 IR R

Cpiional) L5 Aol
Aon ge A 085 ¢(0.558) Caaly () gus o Bl 5l Jalane G o V) (24-8) Jgaad) il el
Aol selasll g a8l Joatll adl g (45 8 ) Adass i 33 ja Lol ) A83e 2 ga 5 e
Adizall AVl (5 sin (e JB 58 5 ¢(0.000) dlas ) AVl (5 sie iy LS (Cpafivuall L )
Oaoadall G ddlaas) AV <ld ol ) 483e 3 ga 9 S5 Las ¢(0.05)

g5 5l dagi yy dpaall Gl sall Jals a8l Jsail) Gaadal (6 sisa 334 ) o) Al 028 (i
QT‘_A\&SS@J:U (dadial) Asaall Aleadl) (e cpaidiial) Lia y it g Al &l 3. LS (5 glua
) s 5 caludY) G Banaiil] (a5 cclel a1 Slad) g e 8 2o lus dpdd I e
el A jad e Ulagl Sty 3 5 cdeadl) e Jsaall 4 5330

danall Cila gleall alai aladiul Gf st ) (2019) Alhussein dul ) ae dagiil) s2a i

(2022) .Alharbi et al dul ;3 e (385 LS doaall s sall Jals o121 30 US 2d ) (8 pgs
Ay (a8 el 4l Lpanall cleaall s aey e alall clipdas of ) cla Al

Jual) gkﬁ\ Jlaady) ksl =2

L) hadll jlass¥l Jalad aladia o3 dgilas) AV @13 bl )l A3le 3 ga g (e ST 2ay
el Lia s dabipiill 3o 8 o 1) Jgall adl 5 i (uldl

Ll el jlassV) 23 sad jadls (25-4) J9ia

| AdjustedR2)  R2 R
0.307 0312

o by (pa (8 ¢0.558 <l (R) 2axiall Lalii )W) Jalase daid () bl Jgaal) (e ey
& ) e %312 iy (81 Jsaill @85 o () el Les ¢(R?) 0.312 wasil) Jalas

Jtall piall 1o galall i) (uSad B G joui A & 5 ¢ Cpiional) Lia ) 5 Aleill 5 L
c.at'ﬂ\ M'“ gyt “(53




DtV =3 il (ANOVA) cnlilll Jilas (26-4) J g

(Sig) AN ggiwa | F Cphal) haa
0.000 67.922 Dl
Loa cLilas) Alla dad a5 <0.000 AV (5 siua 2ic §7.922 by F dad o ) gilidl) i

DY) =3 gai OOlaa (27-4) Js>

. sg _t = Beta

0.000 8.241 0.601
Dlaaay) cﬁ\fm Py
A se da A5 ¢0.601 by (Beta) obieal) Llaai¥) dalas 4 () (27-4) Jsaall G
LS Cpinnall Lia 5 bl 30 LS (8 a8 1) Jpadll @81 50 la) 5l 0 sa s ey Laa
A gine X5 52 Y ¢((0.05) e Sl 525 <0.000 UY2 5 i 2ic ¢(8.241) t dnd iy
ol 13

Bl sl cliplal (e Wil e (5 sl @lliad il dpaall Glasall o ) Aagill oda i
Cle) Yl g s e sall 35100 Grnd A (e bl 3oL (e el il siine (38a3
Oe aliay (5 e s il 4 e Cppand ) Ailia) A8 ) 5l Jlas W) iS5 3y laY)

el )l duaall cilardl)

AV 6 Jilasas e pan Sl AN e il A 8l J& il il e 2l
LCpiall Wiy 5 dlgdal) 5ol e (g0 sl aall g Uadll 3 a8 1) Jsal) @81 6] dilas)
3eliSl a8 ) (b pgn (ol satl) o ST 1 (2021) Almalki Bl 2 e Al o3 (3

O S clasi Al (2022) LAlharbi et al 4l s e i LS dasall Sl gall 4l &)
Apnall Cleadl) 36l ad g o sall 2V a2 (a8 Jsadll las o @S]

AN Ao Al dpda 8N LA 1 el

02030 4 gl 435 ) lagiie (52887 5 Aasall laadll ) J gea ol

O A Aals e CaBSH gy al ) Jalae aladin) &5 e 8l ol daa (e 38aill
LS 2030 42 gl Ay ) Dliagiue (32885 g Lasall Aladdl) ) Jgea sl 5 (a8 ) J g3l a8l
A sl 8 Jidl el i Geld) Jagdl  add) jlasaV) Jilas Cuendiial




Ogmi s B ) Jalas il -1

dnaall cleaasdl ) Jsea gl s a0 Jsaill a8l 5 cp ) sa s ol )] Jalza 0l (28-4) J g
2030 42 gl Ay ) Ciliagioie (32885

0.000 0.586 EEBTYTVD P LB NITENAFIR

Gaiad g dpasal) cilardl) )

2030 <ldagiua
@‘Mﬂ\ el
Isas ) el dun ge Al 25 ¢0.586 ualy sy Bl ) Jalae dad ) geilinl) <yl
Giad s Aaall Cleadll ) Jgeasll g (ol )l J sl @l g G A e 493 kLol ) 4831
AV (5 sivne (30 BB 585 ¢0.000 AV (5 sina il LS <2030 A gnndl 435 ) Cldagioa
Agilan] AV @ g peaiall G 483 o e Jay Les ¢(0.05)
O agast dpaal) o sall 6 e ) ) ik 3l ) o ) dagiill 38
Loaall Cliplaill g can e calall Cledd JMA (e daald dianall cleaal) ) J s ol 4018
2030 4 sl A3y ) Cldagine Giad acy le g8 5 ¢di gy HiSIY) dpaniall SOl g (480
e Sal) Cilanall fpuua g slall 53 sa ddlaiial)

<(2025) .Algahtani et al 4wl 25 <(2023) .Alsari et al 4w )2 ae dagiill sda ési

SN aal amy a8l Jsatll G Leaaea xS I (2025) .Alabdulaali et al 4wl

Jual) gkﬁ\ Jaady) ksl =2

A dsasll s a8l Jsaill adl 5 o dlian) AV @ Ll )l A3e 2 5a 5 (e KU 2y
oA jlass) Jalas aladtiul 2362030 Ao sl Ay ) Dlagiue (338a5 5 Lnall Cileadl)

Ll el jlassV) 23 el jadls (29-4) Jyia

AdjustedR2| R R]
0.339 0.344 0.586

) 2 285 ¢(0.586) by (R) 2axial) Lalii ¥ Jalas A o) (29-4) Jgal) (e ey
2 Lee ¢(0.344) (R?) 2aail) Jalae dagd cnly eS| (0 panciall (s A 90 Jalii ) A83he 35
Jsasll A Gl (e %34.4 it L sy (50 2] auall gUadl) & a8 1) el a8l 0
OsSa% B A jedll Ansd (A 5 2030 A saall Ay Cldagiue Baiat s daall Gleadl) )
) i) s 8 Jitea) paaiall b alall 5Y)

73




DY) =3 il (ANOVA) ol Jilas (30-4) J g

[ g N ge] F Gl e
0.000 78.557

(6 sisa die (78.557 <uxly F Aag () ) (30-4) dgaad) 8 52l sl o) Jalas iy
gy Jlaai¥) 23 5ad o Lo Jay Lae ¢(0.05) aiaall AV (5 sise o Jil 58 5 <0.000 AV
) Jpasll (B4 gina by sear Sig 8l Jsaill @Bl 5 cAilbany) 4 ginall (0 Adle da
2030 Ao gl 4y ) Dliagiuse (3t g Annall Cilaadl)

Dlasa¥) 73 gei S3llae (31-4) J g

st = Beta

0.000 8.863

dad 085 ¢(0.589) il (Beta) slwmall ylaai¥) dalae daid 0 (31-4) Jg2adl (e ey
&) Jsa sl (5 sina Cpnt ) (5255 (a1 Jgaill Baudat (5 sinne 3345 O () e Les cdon ga
S siue die (8.863) t dad Cixly LS 2030 4 grnall Ay ) Dliagiine (st g Laall el
&8 5 dilian) AV (55 ) S 2 ga 5 5 Lae Lilan] W13 dad a5 ¢(0.000) 4¥
A il e )l Jsal

daall cleadll skl A Hl ClSaal) aal saal a8 5l Jgaill Gl Aaiil) od8 jadi ¢Sy g
alasiul g gy Ay JSIY) dpanall leadl) 565 8 aelu Cun g geadl 4yl ASLad) b
Gagall Ghlial & Lals doauall cleaddl e o) Jgeas Jigasi s cazy (e bl
iy La 58 5 cdonaall bl 5 la) 3elS (pun s dpmaall il sall G JalSal aca ) 28l
Cleadll 3168 3 3a0 5 Bland) 33 g (anent ) Asal )11 2030 430 gl A3y ) Sldagione aa
ceaall g Ul 8 AalainY) Gaady cde Sall

AV 6 il asas e pan Sl ARIAY e 8l duda 4 G il sl e 2l
fonaall el ) Jgea sl e 53 smul) aall pUadll & el Jsaill gl o) diloas)
2030 A sl Ay ) Cilagions (3adai

8l sl of sl 1 (2023) LAlsari et al sl 4d) il 55 Le ae dagiil) o2a (35
A0 ) Ay ) Cliagioe (3aiad 5 (53 sradl aall aUaill gl Al BS N aal Jiay
Ll sl o ) @bl ) (2025) Algahtani et al 4ul )0 ae i WS 2030

¢ exnall aaill 3oL 3 Ja% g dusaall Claddl) 83 ga (a5 dla B ) geay agad Al )l
Cragasl 2y (e bl Glead o caaza sl Al (2025) (Alabdulaali et al 4wl ) 4Lyl
Alsahmah 4wl 25 ¢Cpuiinal La ) (5 sl @8 )5 Laaall Gleodll J) J pasll (pund &
Cleadd) ) Jga sl (8 Alandl 30 ol N Jeaill o Sl 3l (2025) and Alshammari
Al laliall 8 Lo Y 5 cdnaall




Al ) a0 il Gadda ; Lawld

Gmaom L) Jalaa aladindy e a1 Sl all 5 A )l Apa 3 JLER) (e olgBY) 2ay
Al Al Hpm 3 LA @il Gadla (32-4) dsia

COCPHPERCN Lilas) A1Ya o) A aa g 1 A 1) A

el gl 8 gl o ]

. 2030 45, Cliagiun Giiad o (53 sl

Y2 h i aa gt 5V due il dpa il

aga o (el Jadll a8l ol diliaa)

Aaall cileadl)

AV 5 i as g G Le jall A jall

selall o il Jgaill adl o) Ailiaa)

il L) 5 4l Sl

AVa 93 il am gy A dae (Al dpa )

Jsasl Ao a8l Jeaill a8l 5l dlias)

A Slagiue (Giad s danall cleaall )

.2030
il dale 4L
gladll 8 byl Jgaill ol ol dilian] VS o3 el i asa s ) ale 5 sy gliil) i
835 Gy laty Lad ¢l s ¢2030 40 gl A5 Cliagiune Gl e (53 gl aall
& Jseasll a5l (i) L 30 5e5 5l cAplnill 30 ad ol cdanall cileasl)
| paaic zual s ¢ 85 Aa 53 jma 2xy ol a8l Jaail) of il 230 X555 Apanall cilaaal)
Al disal) dpiall dpaiil) Clingise (3aiad s dymall Gl sall lal skt 3 agay Uadl yiul
450 gl (e A sl dauall 3 ) 5 Leind (A A I Ol jalaall e il el LS
daaall Slawdl 5 cany 0o ) et g 8 gag ¢ aua Gl Jie 2030 A0 gl
Aediall dpaall cileadl) 3eS ad 5 Cpafiveall 45 ad (a8 Cragasd il 5 A g STy
) (TAM) L ol o383 98 & a0 Lo Y 5 sl all (g plail) JUaY) pe eiliil) o2 o
D) A a5 g clealadin aglidl e 2y ded )l dadail) 2l gal ersiiiaal) &) 5ol of S5
3 gal) 4l Gl 5 cdpanall il sall Jaks 48l il Lisl uds SO (DOI) i)
) ) sall 8158 e dainy (a8 1) Jsaill mlai () 555 ) (RBV) Apaadiial) el il g
Aallad) Al jall 5 8 el Le s g ofa DU Aagdaiil) 5 Al




oualdl] Juadl
il silly gl




epna b all) L) Cliag S ) 55 L e 3) ) dals Jeadll 138 Jia
WA e Cmad S llall Slasy) ddanl i ) 13ka) @lldg cgilucajiy duhall Cilaal
s a3 b aged o) OSa A ddeall Cliagill (e e gane duadll Jslin WS L Auball die
dpasmad) L5y Clhagiae Gaind b 4ulels 8l saseall aal) gl ) el
& Al lahal Blhie i of oK U Lisd) Gla i) e sae ao ) ddla) 2030

rgaall )l Jgaall Jlase

S Gasall

ol oy cgasmad) aall g Uil b e Joatl) adly Ao ol ) dudall s ciboa
Mad Al 8 8l Jsaill B daly DA e @iy 2030 Dagand) dis) Clirgioe (3i8a0
‘ww\ LAA) ‘):1‘):.:1‘5 cz\:ﬂ:\ulﬂ\ 5. <) cﬁﬂ 62\:1;443‘ caleadl) 339>yl L_; calia :Lu.\:\j‘)
Al Lgde aaiat Al daas) i) GU€aal) aaf ddiagy i)l Joaill Ll (pe dadjal) cuallail
C_uai C.x_.); c2030 2\:1.3‘5’“43\ :\:1‘5‘) C'_IUJQZ\M (aua L;A"A\ EM\ ‘):1‘5& Lﬁ 3.:13‘9’.«..45\ 3:\.1):1\
Gl gall 5US adyg cApmall dilell Basa aenl Ayl 3yl aa Al il Cauda g
Ayl daplal aiecdlal ¢ Aatl) Lhuagl pgiall o Ealll cadel dudall Glal sl
¢ Onand (e 03639 cAalall layally Asalall L) 1) 130 Dl aseaad 23 LS < lgdlaaly
Criecad Aty glae Aoyl o B andl) Jeil Laby Bl saall llall JoY1 ansdll (aiad
) rie el 553 (32)

L pdal) Al e Ayl caadic) Lo oyl doscal) Lol aladinl ADle agl s cdualalls
(Slasy) dlaill dalla &lial (152) Lo dseanll e bl pen dilae Cajiuy cddana)
cilany) a8 ganes chadic) Mg

Lyl b cali ooylatl) culallaiall e degane ) Lgihuitie G AN s 8 Auhl) Caaiial




Slussall Jals Lyl bl 30 b 55al) Jalsall ale it (e cilplaill o8 s Wl
g BalEw) 3akag dusiall

ialagi g ((SPSS) daclaia¥) aglall Ailas) dajall gealiy Aaldl cueadin) cculibul) Jalaslg
cAgleall Glagidly (gl Cually @hhSall cled cusliall ddlasy) cullld) e 2
Jlaig (Cronbach’s Alpha) il Jalaag ¢guyn b)) Jalaay cdpjluaad)l Sl
Ngihaiia (o AU el (e Bally Al lpca i L) Caags tdasal) Jladll sy

Aadine Ay el (gagaadl aall g Uadl) & a8 Jgatll adly (s5ie o) duaball gl cupelil
Aag) liagivee a8 Bl Joaill adlsl dilas) AN (63 ool 3 2sm bl i LS
el Joaall sy A gag e bl @il QI sl g Uadl 3 2030 Lagad)
& dyasl) Candy ¢ pnial) Liay jjadg cdabadall 5 LSl ad)g cduaall cilarall Baga (aad
el g Uadl) sk dsga aed B ol Jenill (ronall jsall g Lae cdpaal) cilarsl

2030 Zoageall dugy Clbagice Gssiady (s3sad)

Rl gl (S Gaasal

130V il e Auhall cojtal dgluad jlasly bl ge LlaYls cduhall Calaal s 8
Sagrd) aal) g Uail) A B Jgaill ablsy ARlatall gitait) gl

day els (sagmud) aall glladll 8 a8yl Jenill ably (ggiee o Aaall il capelil 1
Lo ekaiy Ayl il Gkt Aasead) Zmall Gl alaal (€e L sty cdadije
2030 doagrad) gy Cliagione ae (3ilsn Lo Al daas)

8 &g YY) Al el e dealy 8yean adied Emall Gluwgal) of bl ciy L2
Sl gall Jas elaY) 5o S adyg dumall Cilaglaall ))3) Gaend 3 agad 31 V) lgilors anis
sl

Aaad Il ladailly Laal ) o ghaty dpmall Cilosusall U8 (o Lo gale alaial 3gag i) Cniagl .3
s all Glaadl) 3aga et Al <l yelaill ASIga Cpanan Ly 68 alivsa 8yguan

chnall Glawgall Jaly a8l Joanl) i jaliad Llell chlaY) (e acd 2gag e il @uis . 4
Agial iy oyl Joatl zmaly ol Al Jalgall aaf Jiar La 2

78




cCplalall dagd) algall olaf Jages 8 Allad Bypemy pgeds Al Aab) o ) cuyelil L5
oaall Gliwgall il Jaad) 3WS 3309 cclelal) ) deju Gawaly

Laal) cilasdl) Bags (B B Joaill Sl ddlatal) gitial) : Gl

Baga Cpend 8 byl Joail) adlgl ddlian) AN (63 laal i asmg dahall il cijelil L1
Jaldiy damall Gladdl) and Ay Guend 8 aged daadyll clidl) alasia) of bl ey L2

oaal) Gl etial dabial dnall ilaslead) 483 et ) ddlca) cdukl) oUasY)
odie On Jealsill Gaeaty oiapall dailia 33 S agal (el Jeatl) of @3l Caagl L3
adiall osaal) Ll )l saga (sginns e Ulay) (uSadl M a1 ¢ oniicudly Lneall ciloadl)

Cend 3 83lae 8ysems 35l Jalgall anl any )l Jontll gdly o jlasiV) st it sl .4
A grd) dsall Gliwgall JA10 Dsall cilaaddl Baga

Otpitinnal) Uy A l) Bl (b (oadl) Joait) il Alasial) il : G5

bl 5o ady A el Jsall adlsl dilian) AN (63 laol 1 agmg ilil) cujelil L]

Opeenty chanal) Clehal) Slady AU gl Qi b agad el Jaaill o by 2
cOlalall La ) adyg cdonall 3))sall 35l

(SSiuna Suialy Cpabiall diyal Cpuend (A Cragad Laadyll dpmall cileadll of il il L3
Gileassall Jals At al) 2Ly Baetil) Cppont A e b dadd ) i) o gilil) i< .4
cmnial) oY) Bl e Glay) uSat) L cdoaial)

Gialy Laal) cledll ) Jgagh cpuad b B Jeail) Al dibatal) gulil) b
2030 Lagad Lij; cilbagiva




) dyeastl Gaans 3 el Joarl) adlgl Ldlas] AN (65 o) 5 agag iliill oyl .1
Jsas Cpund 3 Ciagad Ayl dmall clankilly s oo bl clas of bl ey .2

il damall 3Shall e saeally 280 laliall 8 Lo Yy el cilaadd) ) cpadiond])
Gilaadl] s &) paies) Ganeng ¢ UREY) gl Qi 8 agad] o)) Sl o) il caniagl .3
5 liagie 3ial dudll Ll iny) GlCad) aal Jia )l Joaill of mibal) sf .4
‘Z‘:A:”‘-‘:"ﬂ\ 5Ll )3):&‘5 42\:\;445\ claaaldl ERPEN C_D d}; (e ‘M\ &M\ @ 2030 Z\:DM\

A Niia By guany dasall Dl ]l daglaig ):Dla'.'\j ¢ Cpdional) 2\_1);3 Ol g

L)) clpad LAk Al @itisl) :Luald

a5 dilian) ANVa (63 i agay Lo paii lly et Lacajill daia duhal) mils il

Al AN (63 alaal 1 asms (pd Cun clgmaan Lacill Cilucaydll daa milull cadl LS.2
td e Jall adls)

Z\:tma]\ Glaadldl EJ}; Ol *

Aol 3ol by *
cCpinsal) Ly oy *

Ronal) landll gkl Ay 4358 o ey das o] oyl Jsadl) o I ol ads i
Sy mepall skl Cilaal (3885 b Bl Bypea g Gailial Puaie gl U ccanad
2030 Aasaed) Funyall ASLaall duj ) Clagione pa 38151 Loy (s3pmadll acall plail) 56lis




fapdl) gt G Giasal

t b Lo alll ass bl Ll lags S bl ppa S

Slaadll 5eliS xd) 8 ages Loy (Byaicns By Ay fSIY) domall Aalail) Gapaaty Sl Al
ORI 5\31:9]\ Bagn iy Laall

Aaadyll Akl bl aladiad e sl g Uadll 8 Galaball Jaafilly canpatl) ealyy 305e3 .2
a4 Allad Bygemn Aoadyll cladl) Ciulagy e agiyd §ag dvigall agicliS ady Lo cdiaal)
Loylayly daalatil) Al b e Jaally ¢ eyl Joaill cilpalaal isaal) Culaldl) aey 333 .3
Al alaliad) 4 Less Yy ¢ASA damall claadailly axy e alall iladd Galad 3 asil L4
@ Al et daall leadd) ) Jsasll Gawsd (8 agen L cdaall Shall (e sl
osal) Dleyl) A

cAonall Glewgall Calide (p LebalS (pentg daig K ) Lomall ) ookt & haad) .5
8ol ST 8y umy AoylaY g Ladall clyhall A5 ae g dsaal) Cilaglaal) Jols Aoy (e Lo
ljlaall Jimdl abi DA e ddosaall @bl dlasy Shuall Ga¥) Sleba] 335 .6
& AED ity Gendiall Gl e o Ualia ccilaglaal) el 8 Adgally dhagll ulaally
et ) daall cileadl)

Omandy oaall adadill ae s dedicall Ul Julay e il oIS el (e 5ol .7
Lf{ﬁ‘-‘-"‘l\ @.‘a}\ ew\ 5. Jﬂ Lu 62\:\3.\;23“.05\ Q\Alﬁﬁ;‘)ﬂ.ﬁ j.\.\:\jb Z\:\;..«AS\ JJ\}A!\ @\Jl
Slydge skt DA e chumal) Glaiall 3 ol Joail 3k (gsinal (550 anili e)ya] -8
dg) Gliagiue Gaas A dlealue Sy (31 Jgaill alaal at (sae (bl daalg gl
2030 ageud

péut Ay dyge i ealyy 20 DA e cCpafindly Cdalad) (i (oayl) Joail) A8E 10a5 .9
Anal) loadl Basa et 8 Lilshs Laad )l il dpaaly ool (s5iee ad)




Les choncall Zaadyl) lpalaall 2k b Galall g Unilly daesSall cilgadl o ASHAN Gwias . 10
conall g Wil b I ae g Al Ll (e 52y Syl Jals b agas

dabaiione Ciluhdl cila ida gyl Cuaall

Pl e cdaliinall lahal) (e dae eha) Bald) 2 el Al ol ) 13l
ASladll b dpmall Clssall Wl oY1 5US pdy A )l Jeatll 51 ulidd dualys el . 1
Jaly Ayl chhall Jasly dsaall dilejl) Bags st 8 eliha) (KA Hen dulyy L2

Ao grad) Aol Gl gal)

LGl aall g i) el Jsntl) malyy e 8 Shaed) a1 T dss Al eha) 13
Gl Glawgall el Joaill Gudat 7 lad (ggie g daaadanll Z8UEN o AL Auly 4
& oily el Joaill Gl (sies & paldlly asSall el o dblhe b shal .5
2\:\;.445\ Gilaaall APEN

L el Liny Gals ¢ oaall g ) b cplalall Liay ad) 3 el Joatll 3 2 .6
Gk (goie 3 Bl Ao Capeill eASlaal) (e ddline shalie Ao duilawe clulp ela) L7
o Dlsall laly oaall Tasdadil) st b A Aadal )y dedcall Ll aladnad 5 Al .8
Lg3ya8 4laal (TOE Framework of UTAUT (s ¢ gl Aoyl 7 3l axdiess il ehya) .9
Al duhall e cadiel ) bl ae &yl

Gt & byl Jeaill 3 ki aa)l (Longitudinal Studies) ddsh ciluhn ¢l .10
gl gl 25 235 xe 2030 Lasaad) A5y Clirgion




83



daul) aalal)
A3 gaadl B yall ASkeall oS aililmsly aagl Jgmill galipe i35 .(2024) glogll Jomill aliyy ™

1SLoo]l BagS> .2030 Busgadl Ayatl 3SLeall 25,0 Syiudl a1l (2023).2030 Lysgaudl 23, ™
A3gadl Ayl

Aoall Byl3o - seiall Jymtll ol yag Aadyl Avsall Bzl il (2024) Asgandl Al By ™

dia¥) aalal

Agarwal, R, Gao, G., DesRoches, C., & Jha, A. K. (2010). Research commentary—The digital
transformation of healthcare. Information Systems Research, 21(4), 796—809.

https://doi.org/10.1287/isre.1100.0326

Alasiri, A. A, & Mohammed, V. (2022). Healthcare transformation in Saudi Arabia: An overview
since the launch of Vision 2030. Health Services Insights, 15, 11786329221121214.
https://doi.org/10.1177/11786329221121214

Alharbi, M. R. M., Alanezi, B. M., Aljohani, F. F. M., et al. (2024). The impact of digital transformation
on healthcare service quality and sustainability enhancement: An analytical study in the Saudi

context. Power System Technology Journal.

Al-Kahtani, N., Alrawiai, S., Al-Zahrani, B. M., Abumadini, R. A,, Aljaffary, A, Hariri, B., Alissa, K.,
Alakrawi, Z., & Alumran, A. (2022). Digital health transformation in Saudi Arabia: A cross-sectional
analysis using Healthcare Information and Management Systems Society digital health indicators.

Digital Health, 8. https://doi.org/10.1177/20552076221117742




Alknawy, B. (2022). Digital health transformation in Saudi Arabia: Progress and challenges. Journal

of Infection and Public Health, 15(7), 724—728.

Almalki, M. (2021). Digital transformation in healthcare organizations: Challenges and success

factors. Journal of Medical Systems, 45(11), 1-12. https://doi.org/10.1007/s10916-021-01784

Alotaibi, Y. K., & Federico, F. (2017). The impact of health information technology on patient safety.
Saudi Medical Journal, 38(12), 1173—1180. https://doi.org/10.15537/smj.2017.12.20631

Alsaadi, M. (2024). The future of e-health in the Saudi Ministry of Health: An analytical view of its
role in achieving the goals of the national transformation. International Journal of Financial
Administrative and Economic Sciences, 3(12), 200—229.
https://doi.org/10.59992/I)FAES.2024.v3n12p9

Alsahmah, M. M., & Alshammari, S. A. (2025). Impact of digital transformation on healthcare
accessibility in Saudi Arabia: A systematic review. International Journal of Pharmacy Research &

Technology. https://doi.org/10.55529/ijprt.391

Alshammari, M. A, Almakady, L. H., Almakhshami, A. Y., et al. (2024). Healthcare transformation in
Saudi Arabia: Advancing health systems through practitioner-centred reform under Vision 2030.

The Review of Diabetic Studies, 20(510), 235—237. https://doi.org/10.70082/q5x18297

Alzghaibi, H. A. (2023). An examination of large-scale electronic health records implementation in
Primary Healthcare Centers in Saudi Arabia: A qualitative study. Frontiers in Public Health, 11.

https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1121327




Assiri, A. Y., Nisa, U., Alshahrani, M. S,, et al. (2024). The future of healthcare systems within new
transformational and multidisciplinary collaboration in the era of Saudi Vision 2030. Review of

Contemporary Philosophy, 23.

Barney, . B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,

17(1),99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Bharadwaj, A, El Sawy, O. A, Pavlou, P. A, & Venkatraman, N. (2013). Digital business strategy:

Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-482.

Bokhari, R. M. (2025). Integrating privatization, digital health, and sustainability: A hybrid
framework for healthcare transformation under Saudi Arabia’s Vision 2030. Lex Localis — Journal

of Local Self-Government. https://doi.org/10.52152/801460

Buntin, M. B., Burke, M. F., Hoaglin, M. C., & Blumenthal, D. (2011). The benefits of health
information technology: A review of recent literature. Health Affairs, 30(3), 464—471.

https://doi.org/10.1377/hlthaff.2011.0178

Creswell, ). W., & Creswell, |. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed

methods approaches (5th ed.). Sage.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of

information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319—340. https://doi.org/10.2307/249008

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS Statistics (5th ed.). Sage.




Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B.]., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.).

Cengage.

Holden, R. )., & Karsh, B. T. (2010). The Technology Acceptance Model: Its past and its future in
health care. Journal of Biomedical Informatics, 43(1), 159—172.

https://doi.org/10.1016/j.jbi.2009.07.002

Jiang, F., Jiang, Y., Zhi, H., Dong, Y., Li, H., Ma, S., Wang, Y., Dong, Q. Shen, H., & Wang, Y. (2017).
Artificial intelligence in healthcare: Past, present and future. Stroke and Vascular Neurology, 2(4),

230-243. https://doi.org/10.1136/svn-2017-000101

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not technology,

drives digital transformation. MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press.

Keesara, S., Jonas, A, & Schulman, K. (2020). COVID-19 and health care’s digital revolution. New
England Journal of Medicine, 382(23), 82. https://doi.org/10.1056/NEJMp2005835

Kraus, S., Durst, S., Ferreira, ). ., Veiga, P., Kailer, N., & Weinmann, A. (2022). Digital transformation
in business and management research: An overview of the current status quo. Management

Decision, 60(13), 341—364. https://doi.org/10.1108/MD-02-2021-0132

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 140, 1-55.

Ministry of Health. (2024). Annual statistical book 2024. Ministry of Health, Kingdom of Saudi

Arabia.




National Transformation Program. (2024). National Transformation Program initiatives and

achievements. Government of Saudi Arabia.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). Digital government index

2019 results. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/4de9f5bb-en

Raghupathi, W., & Raghupathi, V. (2014). Big data analytics in healthcare: Promise and potential.
Health Information Science and Systems, 2(1), 3. https://doi.org/10.1186/2047-2501-2-3

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). Free Press.

Saudi Ministry of Health. (2024). Digital health strategy and healthcare transformation programs.

Ministry of Health.

Saudi Vision 2030. (2016). Vision 2030 Kingdom of Saudi Arabia. Government of Saudi Arabia.

https://www.vision2030.gov.sa

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students (8th ed.).

Pearson.

Saqgat, M. (2024). Digital transformation in public organizations: An applied study on the Ministry
of Health in the Kingdom of Saudi Arabia. Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences,

8(4), 1-22.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2020). Research methods for business: A skill-building approach (8th

ed.). Wiley.




Sheerah, H. A, AlSalamah, S., Alsalamah, S. A, Lu, C. T., Arafa, A, Zaatari, E., Alhomod, A, Pujari, S.,

& Labrique, A. (2024). The rise of virtual health care: Transforming the health care landscape in the

Kingdom of Saudi Arabia: A review article. Telemedicine and e-Health, 30(10).

https://doi.org/10.1089/tmj.2024.0114

Suleiman, A. K, & Ming, L. C. (2025). Transforming healthcare: Saudi Arabia’s Vision 2030
healthcare model. Journal of Pharmaceutical Policy and Practice, 18(1).

https://doi.org/10.1080/20523211.2024.2449051

Topol, E. (2019). Deep medicine: How artificial intelligence can make healthcare human again.

Basic Books.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information
technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425—478.
https://doi.org/10.2307/30036540

Verhoef, P. C,, Broekhuizen, T, Bart, Y., Bhattacharya, A, Dong, J., Fabian, N., & Haenlein, M. (2021).
Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of Business

Research, 122, 889—-901. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. Journal of

Strategic Information Systems, 28(2), 118—144. https://doi.org/10.1016/}.sis.2019.01.003

Vision 2030 Kingdom of Saudi Arabia. (2023). Vision 2030 annual report 2023. Government of
Saudi Arabia.




Warner, K. S. R, & Wager, M. (2019). Building dynamic capabilities for digital transformation. Long

Range Planning, 52(3), 326—349. https://doi.org/10.1016/j.Irp.2018.08.001

World Health Organization. (2021). Global strategy on digital health 2020—2025. World Health

Organization.




91



iy

) ) . o D Osin ale A 50 6l aly Al o 488
Aga grad) Ay Bt (BaBat 85 il g s gred) aual) pUARY A a8 1) Jgadl) aB) g "
"2030

dj;.\” é‘jd};@d;&d\ M\ &M\éuﬁw‘;\)‘é&uﬂ‘é;\ 4\.\\.\3.;.»:}“ 0l u.l@_'i
e J sl clllaial YiaSiul ¢élld s 2030 430 gnd) 45 ) Cliagiuse (3iad 8o il 5 a8 )
il da o

(3810 e ST AURY) Gt (¢ S s Jae oSS Lo

Gila sbeall e ol lle Adlid g dge gain sa JS il maen e AlaYl S
Al A Jalatin g odah alall Canl) (al e Y aadiiuii,

Al pSianlisa g oS glas o1 o LA

4.8) £ gagall &l puiial) 1 J V1 anddl)

ouiadl -1
Ao
S o

sadl -2
30 = B o
Lu40 o B 30+ o
50 (= B A 400+ ©
sstiso o

el ) Jasal) -3
esly o
s S o
bl o
o5 o

5uAdl &l i -4
s 5 0 BBl o
Gl s 10 N5 e o
15 e B N 10 = ©
i K15 o

Jeall dga -5
eosSa Adlee O
uala‘ﬁ.;ﬁu.o o
Wddle ) S o
Aaall 3,0 5y / Asa syl o




Slaiea¥) Aidf 1 LAY addl

--

Gl |

‘_93\}\‘21

cA....u._\

dﬂ‘}\y

e

Gl |

.

om.j

&U Js¥) gl
guadl) A a8 Jgall
Lfé"""“'“ Q,A-«AS\

Agad ) diadi Ay ) 43
Al

ol Lusus pall a3
Laaall )

i (8 A g i1
e

Nl A all 853
e Claladl a 520)
Al dadasy)

Jsaill & yilea Jaas
Lalall 3 laY) acay a8 )
Aalail) Euaat oy

3y sy il

-

B e

s 50 4y s ol S8 S
i) e Jalail
Ao Ll

(b Apad )l Aalaill aguss

- Aa sl algall Jiguss
Jala il gl
Anaall Lo gl

T Y A Y ™ N S




--
Gy sy Alas Gal Y Gl S g.u\ ssaall [
By By S (8 Jgaill
laddld) 32 g

&8N };5\3\ ag!

Al gUad) Juls

& 8N Jaill 2ely

Aoaall calaadl)

A Hl) Al & g

4.1\.{:)1\ aJP u.ua;.a @

Anall

Al Hl) cluail) chae L

Cila sleall 480 puaad 8

Al

<l Jeaill 55e

83y (ol Aailia

. aadl

Al Aadasy) chae b

O daal sl ant A

s all g dardll adie

& il il agul

‘5_;'4)4]\ DY bl

S i) gl sal

85> (5 sluue ad )

Gilaasldl

3 e
Gy Gy Alas Gl Y sl Jeadl 5 r Gl ganal)
LR Ay Belicl) o a8 )
Ol La ) g Alsdal)
Jalis & bl Jsall aal
BESPESS RSP
Q\c\ﬁ‘)ﬂ
Oalalall dpaly)
(b A )l Aalaill Ciae L
JJ“SA.“ B_)\J! bl
Aol
Jalis &l Jsal aal
_%J\JEJ\ c«l-,ﬁ‘\]\

’h.




Gy

PRI

Sy

(o8 A 1) i) Crageusd
.e\.»@y\ O Gaadil) Cpuad
Ll O saisall ey
Lanall claaall ool

A )l

s Aaad Hll claadl) chae L
sl &y ad e
& ol Jsaill agnd
Opiaal) 485 3y a
Apaall cilaaally

1k ol dgagh o a8
Giad g Lawall claadl)
L) 4y ) cldagioa
2030

b 2 oo bl palu
Glaadl) ) Jgma sl Cpaanas
Aaal)

Baliiiad) a8 Jeadll 33
Cra Al ghlial) olSw
Aoaal) cilaadl)

b A ) claddld) Cuagoud
Jgandl JUELHY) i g JuISs
Aaadl) e

il (a8 Jsadll poy
A grad) 4y cilbagions
.2030

(o B Jal ppsy

. Laual) cilaadl) da)xia
o A ) ) delud
(sal) alall) 3plS ad

. ‘é.\y.ud\

b o) Jgail) agud
Jganl) B Aland) a8
Jgaual) cilardl) lo

Say (Bl J gl & (sl
gUalll y ghail daslad 8 38
é"M‘ ‘;&d\




Abstract

This study aimed to examine the current status of digital transformation in
the Saudi healthcare sector and to measure its impact on achieving the
objectives of Saudi Vision 2030 through improving healthcare service quality,
enhancing operational efficiency, increasing beneficiary satisfaction, and
improving access to healthcare services. The study was motivated by the
strategic importance of digital transformation as a key enabler for healthcare
development and its role in supporting healthcare reform initiatives under
Saudi Vision 2030.

The study adopted the descriptive-analytical approach and employed a
qguestionnaire as the primary data collection instrument. The study
population consisted of employees working in governmental and private
healthcare institutions in Saudi Arabia. A simple random sample was
selected, and a total of 152 valid questionnaires were collected and analyzed.

Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). The statistical techniques included frequencies, percentages, means,
standard deviations, Pearson correlation coefficient, Cronbach’s Alpha, and
simple linear regression to assess the validity and reliability of the instrument
and to test the study hypotheses.

The findings revealed that the level of digital transformation in the Saudi
healthcare sector was high. The results also indicated a statistically significant
positive impact of digital transformation on achieving the objectives of Saudi
Vision 2030. Furthermore, digital transformation demonstrated a significant
positive effect on improving healthcare service quality, enhancing operational
efficiency, increasing beneficiary satisfaction, and improving access to
healthcare services. These findings emphasize the importance of continued
investment in digital technologies, strengthening digital infrastructure, and
developing human competencies to support digital transformation and
achieve the healthcare objectives of Saudi Vision 2030.

Keywords: Digital Transformation, Saudi Healthcare Sector, Saudi Vision 2030,
Healthcare Service Quality, Operational Efficiency, Beneficiary Satisfaction,
Access to Healthcare Services.
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