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:المقدمة

الأعمال،اتمنظملجميعملحةحاجة،حديثةتطبيقاتمنتحملهمابكلالتكنولوجياتطوراتمواكبةتعتبر
ماوآخر،ةالمستدامالاقتصاديةالتنميةمسارويدعمقويةعائداتتحقيقيتيحالنموسريعمرتكزفهي

طريقةبتفكروالحواسيبالآلاتيجعلماوهوالاصطناعي،الذكاءهوالتكنولوجياتطوراتلهتوصلت
(2024،السحيمي).والوقتالجهدعليهمويختصرالأعمالالبشرعلىيسهلممابأعمالهموالقيامالبشر

المجالاتكافةفيكبيرةبصورةتنتشرجعلهاما،الاخيرةالآونةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتطورتولقد
ملائمةووتأثيراذكاءأكثرالتسويقأساليبجعلفيساعدمماالرقمي،التسويقمجالفيوبخاصة،

علىيساعدمما،المعرفةواكتسابتنفيذعلىويعملويحللهاالبياناتيجمعالاصطناعيفالذكاء،للمستهلك
بشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامفيالشركاتمنالعديدبدأتولقد.الرقميالتسويقأساليبتطوير
(2023،صاحبي).المستهلكينتجربةتحسينأجلمنمتزايدا

التسويقةفعاليتحسينعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأهميةعلىالدراساتمنالعديدأكدتولقد
الاصطناعيالذکاءوسائلأنإلى(2021)حجاجدراسةأشارتفلقد،والمؤسساتالهيئاتفيالرقمي
الآليالردخصائصالاصطناعيالذکاءوسائلخلالمنتتوفرحيثالرقميالتسويقجودةمبادئأهمتحقق
.التفاعليةيحققممامکانأيومنوقتايفيالتواصلتتيحالتي



يفالاصطناعيالــذكاءلتطبيقــاتتأثيــروجــود(2021)الاسدوديأثبتــتكما
،افسيةالتنالميزةوتحقيقالمصريةالشــركاتتطويــرعلــىالرقمــيالتســويق
نبيإحصائيةدلالةذيمعنويتأثيروجودإلى(2024)وآخرينفهيمدراسةواشارت
العميل،سلوكتوقعالمحتوى،تخصيصالبيانات،تحليلالاصطناعيالذكاءادوات

سةدرااوصتكماالرقمي،التسويقوفاعليةالدردشةروبوتاتالموجهةالإعلانات
باستخدامالاهتمامالطيرانشركاتتوليانبضرورة(2023)واخرونالديننور
يدعمابيايجتأثيرنلهالا،لديهاالتسويقانشطةضمنالاصطناعيالذكاءتقنيات
.لديهمالطيرانلتذاكرالشراءعمليةتكراررغبةمنويزيدالعلاء
شركاتولأن،الرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداملأهميةونظر
فيخدامهالاستالاصطناعيالذكاءتقنياتإلىتحتاجالتيالشركاتأكثرمنالطيران
هدفبالدراسةهذهتقومفسوف،عملهابحكمالعملاءعلاقاتوإدارةالتسويقعملية
فيالرقميويقالتسفعاليةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفتأثيرعلىالتعرف
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانشركات
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الأدواتكأحدالرقميبالتسويقمؤخراالاهتمامزادلقد:الدراسةمشكلة.
أحدكالاصطناعيالذكاءتكنولوجياظهرتو،التسويق،مجالفيالهامة
لتسويقامجالفيكبيربشكلاستخدامهاتمالتيتكنولوجيةتقنياتأهم

العمليةونجاحفعاليةلزيادةوالمؤسساتالشركاتخلالمنالرقمي
أثيرتمعرفةحولتتمحورالدراسةهذهمشكلةفإنلذالديها،التسويقية
الرقميةيقيةالتسوالأساليبفعاليةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيف

.والهيئاتللمؤسسات



Chapter

www.midocean.ae

:التاليالرئيسيالتساؤلعنالاجابةفيالدراسةمشكلةوتتلخص

بالمملكةرانالطيشركاتفيالرقميالتسويقفعاليةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفتأثيرما-
؟السعوديةالعربية

:التاليةالفرعيةالاسئلةالتساؤلهذامنويتفرع

بيةالعربالمملكةالطيرانشركاتالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتقنياتمساهمةمدىما-
؟السعودية

عربيةالبالمملكةالطيرانشركاتفيالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتطبيقمجالاتماهي-
؟السعودية

بالمملكةانالطيربشركاتالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتطبيقتعوقالتيالتحدياتهيما-
؟السعوديةالعربية



Chapter
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:الدراسةاهداف

الذكاءياتتقنتأثيرحولالطيرانقطاعفيالعاملينوالعملاءنظروجهاتعلىالتعرففيللدراسةالرئيسيالهدفيتمثل-
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتفيالرقميالتسويقفعاليةعلىالاصطناعي

:التاليةالفرعيةالاهدافالهدفهذامنويتفرع

.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتقنياتمساهمةمدىتحديد-

.وديةالسعالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتفيالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتطبيقمجالاتعلىالتعرف-

.السعوديةلعربيةابالمملكةالطيرانبشركاتالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتطبيقتعوقالتيالتحدياتعنالكشف-
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 :أهمية الدراسة

:  يمكن توضيح أهمية الدراسة على المستويين العلمي والعملي على النحو التالي 

ذكاءالموضوععلىالضوءتسليطفيمساهمتهامنأهميتهاالدراسةتستمد:العلميةالأهمية-
أثيرهوتالحاليعصرنافيالاصطناعيالذكاءلأهميةوذلكالرقميالتسويقفيالاصطناعي

علميةإضافةابةبمثالدراسةهذهتعتبركما،الرقميالتسويقفيهابماالحياتيةالمجالاتكافةعلى
يتناولهباعتباروذلك:الاصطناعيوالذكاءالرقميالتسويقتخصصفيالعربيةللمكتبة
شركاتفيالرقميالتسويقفعاليةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيروالتحليلبالدراسة
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيران

ياساتالسوصناعالمسؤولينتزودكونهاللدراسةالتطبيقيةالأهميةتكمن:العمليةالأهمية-
تائجالنببعضالسعوديةالعربيةالمملكةفيالطيرانقطاعبتطويرالمعنيةوالمنظمات
التسويقةفعاليتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممنللاستفادة،والتوصيات
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتفيالرقمي
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.

:الدراسةحدود
التسويقيةفعالعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيرعلىالدراسةتركز:الموضوعيةالحدود-

.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتفيالرقمي

.ةالسعوديالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتعلىالدراسةتقتصر:المكانيةالحدود-

عربيةالبالمملكةالطيرانبشركاتوالعاملينالعملاءعلىالدراسةتطبق:البشريالحدود-
.السعودية

.(2025)عامفيزمانياالدراسةتتحدد:الزمانيةالحدود-



www.midocean.ae

:الدراسةمصطلحات

اتوالخدمالمنتجاتعرض:بانهالرقميالتسويقيعرف:الرقميالتسويق-
إجراءوالمنتج،معلوماتأنواعجميععلىبحصولهموالسماحالمحتملين،للعملاء

واصلوالتمتطلباتهم،وإنشاءالمنتج،اختياربمجردالإنترنتعبرالمعاملات
قديموتوالخدماتالمنتجاتلتقييمالتجاريةوالعلاماتالشركاتمعوالتفاعل

مثليقيةالتسوأهدافهاتحقيقللشركاتالرقميالتسويقيتيحكماالمقترحات،
علىروالتأثيالعملاءعلاقاتوإدارةالاستهلاكيةوالخدماتالسلعوبيعتوزيع
(2024،35،السحيمي).نسبيامنخفضةبتكلفةالعميلسلوك

:الاصطناعيالذكاء- التيالأجهزةأوالأنظمة":بأنهالاصطناعيالذكاءيعرف"
إلىادااستننفسهامنتحسنأنيمكنهاوالتيالمهاملأداءالبشريالذكاءتحاكي

أكثرالبياناتلوتحليالفائقالتفكيرعلىبالقدرةويتعلقتجمعها،التيالمعلومات
(2023،13،اليوبي،العتيبي)."معينةوظيفةأومعينبشكلتعلقهمن



Chapter
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:الدراسةمنهجية

بكلطةوللإحا،الدراسةلموضوعلمناسبته،التحليليالوصفيالمنهجالدراسةتتبعسوف:الدراسةمنهج-
تقنياتتأثيرحولعلى،والتعرفجوانبهابكافةالمشكلةتشخيصلنايتسنىحتى،وحيثياتهالموضوعجوانب
.السعوديةةالعربيبالمملكةالطيرانشركاتفيالرقميةالتسويقيةالأساليبفعاليةعلىالاصطناعيالذكاء

.لسعوديةاالعربيةبالمملكةالطيرانشركاتفيوالعاملينوالعملاءمنالدراسةمجتمعيتكون:الدراسةمجتمع-

،عوديةالسالعربيةبالملكةالطيرانشركاتفيوالعاملينوالعملاءمنالدراسةعينةتتكون:الدراسةعينة-
يتموسوف،يرانالطشركاتعلىللاستبيانالالكترونيالتوزيعخلالمنالعشوائيةبالطريقةاختيارهيتموسوف
تقديرةوصعوب،الدراسةمجتمعحجمكبرنظراالمتبعةالحسابيةالمعادلاتخلالمنالدراسةعينةحجمتحديد
.مفتوح،الدراسةمجتمعأنباعتبارالعينةلافرادمحددإطارأوحجم
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توزيعهاميتوالتي،البياناتلجمعاداةالاستبيانالدراسةتستخدم:الدراسةأدوات-
:يهرئيسيةمحاوراربعةمنالاستبانةوتتكونالدراسة،عينةعلىالكترونيا

شركاتالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامواقع:الاولالمحور-
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيران

شركاتفيالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتطبيقمجالات:الثانيالمحور-
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيران

فيقميالرالتسويقفعاليةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثير:الثالثالمحور-
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانشركات

الرقميويقالتسفيالاصطناعيالذكاءتطبيقتعوقالتيالتحديات:الرابعالمحور-
.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانبشركات

:الاحصائيةالأساليب

)حصائيةالإللحزمةالاجتماعيةللعلومالإحصائيالتحليلبرنامجالدراسةتستخدمسوف
SPSS).
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:للدراسةالنظريالاطار

والدراساتبهاالخاصةالادبياتالدراسةلهذهالنظريالاطاريتناول
الاتيةالمحاورخلالمنذلكويتم،الدراسةموضوعتناولتالتيالسابقة

:

يالاصطناعالذكاءمفهومويتناول:الاصطناعيالذكاء:الاولالمحور
.وخصائصهوتطبيقاتهوأهدافهوأهميته

ي،الرقمالتسويقمفهومويتناول:الرقميالتسويق:الثانيالمحور
،اهميتهووأساليبهالرقميالتسويقوأهدافالرئيسيةوقنواتهخصائصه
.وتحدياتهوابعاده

عاليةفعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيرويتناول:الثالثالمحور
تسويقي،الالمزيجوعناصرالاصطناعيالذكاءويتناول.الرقميالتسويق

ستخداما،الرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتطبيقاتو
.الرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاء
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:المراجع

.الرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءلدورالمفاهيميالإطار.(2024).مرشودمحمد،رناالسحيمي
.51-31،(62).العلميوالنشرللأبحاثالأكاديميةالمجلة

ميالرقالتسويقتطويرعلىالاصطناعيالذكاءوسائلاستخدامأثر.(2021).محمداسماعيل،حجاج
.427-376.(4)12،والبيئيةالتجاريةللدراساتالعليةالمجلة.)تطبيقيةدراسة(

ذكاءبالالتسويقلأنشطةالتفاعليالتأثير.(2023).بسمةالحريري،وحسام،حمادة،عمرو،الدين،نور
فينيةالإلكتروالطيرانتذاكرشراءإعادةونيةالتجاريةالعلامةصورةبينالعلاقةفيالاصطناعي

.33-1،(4)41،الاداريةالبحوثمجلة.مصر

الابتكارعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتأثر.(2023).عابدليلىاليوبي،ومحمد،مهاالعتيبي،
انيةالإنسالعلومجلةم.السعوديةالعربيةبالمملكةموبايليشركةعلىتطبيقيةدراسة:التسويقي

.26-10،(11)8والاجتماعية،

تحقيقفيوآثارهاالرقميالتسويقفيالاصطناعيالذكاءآلياتتطبيق.(2021).نبيلنها،الأسدودي
.895-838،(67)،الاعلاميةالبحوثجلة.الخبراءعلىميدانيةدراسة-التنافسيةالمزايا
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