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جامعة ميدأوشن -   دكتوراه في الإدارة

	استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
نموذج حوكمة ذكي لضمان سلامة أصول البنية التحتية المائية في المملكة العربية السعودية



	السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام , 
تحية طيبة وبعد ،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة من جامعة ميدأوشن، قام الباحث / ماجد علي بن هلال بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها .
ونظراً لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يُرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حول كل فقرة من حيث : 
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات .
· سلامة الصياغة اللغوية .
· وضوح العبارات ودقتها .
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها .
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
  وسيكون لملاحظاتكم القيّمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة .    
  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير . 



	الباحث: ماجد علي بن هلال
	التاريخ: 18 / 06 / 2026م



ملاحظة منهجية: فقرات الاستبانة من إعداد الباحث,  وتم  بناؤها استناداً إلى الأدبيات النظرية لكل بُعد كما وردت في الإطار النظري للفصل الثاني من الدراسة (انظر عمود "المصدر/المرجع"). يوضح عمود "التعديل على الفقرة" كيفية ترجمة المفهوم النظري الوارد في المرجع إلى عبارة قياس Likert  تتناسب مع سياق إدارة أصول المياه في المملكة العربية السعودية.


	الجزء الأول
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها لتتوافق مع الدراسة الحالية



	المتغير المستقل الأول: التحول الرقمي  (Digital Transformation)



	البعد الأول: البنية الرقمية والتقنيات التشغيلية  (Digital Infrastructure & Operational Technologies)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر الأنظمة والتقنيات الرقمية الحديثة (مثل SCADA، إنترنت الأشياء، الاستشعار عن بُعد، والتوأم الرقمي) ودرجة تكاملها في دعم تشغيل ومراقبة أصول شبكات المياه بصورة مستمرة وفي الوقت الفعلي.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية للبُعد التقني   (Technology)  الذي حدده   Vial (2019)  كأحد محاور التحول الرقمي، مُطبَّقاً  على سياق البنية التحتية المائية .
	صياغة الباحث استناداً إلى الأدبيات النظرية لبُعد التقنية في التحول الرقمي  (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) 
	تمتلك مؤسستي بنية تحتية رقمية ملائمة تدعم تشغيل وإدارة أصول المياه.

	ترجمة لمفهوم  Smart Water Systems  الوارد في المراجعة المنهجية لـ  Quintana et al.  (2025) إلى عبارة قياس لتطبيق  IoT  في مراقبة الأصول .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الأنظمة المائية الذكية  (Quintana et al., 2025)
	تُستخدم تقنيات إنترنت الأشياء  (IoT)  لمراقبة  أصول الشبكة المائية في الوقت الفعلي .

	عملياتية للبُعد التقني في التحول الرقمي لقطاع المياه كما ورد في المراجعتين المنهجيتين، مع التركيز على التكامل التشغيلي لـ  SCADA.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الأنظمة المائية الذكية  (Quintana et al., 2025; Dai et al., 2025)
	يتوفر في مؤسستي نظام تحكم إشرافي  (SCADA) يعمل باستمرار ويتكامل مع البيانات التشغيلية.

	تطبيق لمفهوم التقنيات التمكينية    (Enabling Technologies)  الوارد في   Fuller et al. (2020) على ممارسة المراقبة الذكية للأصول . 
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التوأم الرقمي وتقنياته التمكينية (Fuller et al., 2020)
	تُوظَّف تقنيات الاستشعار عن بُعد والمراقبة الذكية لرصد حالة الأصول وتجنب الأعطال.

	عملياتية مباشرة لمفهوم  Digital Twin Applications in Smart Water Networks كما ورد في  Zhang et al. (2023) ،  مع إضافة (أو ما يعادلها) لمراعاة تفاوت النضج التقني.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التوأم الرقمي في شبكات المياه الذكية  (Zhang et al., 2023; Fuller et al., 2020)
	تُطبَّق تقنية التوأم الرقمي  (Digital Twin) أو ما يعادلها لمحاكاة أداء منظومة المياه .






	البعد الثاني: إعادة هندسة العمليات وتكامل البيانات  (Process Re-engineering & Data Integration)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توحيد مصادر البيانات التشغيلية في منصات مركزية، وتوظيف التحليلات التنبؤية، وإعادة تصميم إجراءات العمل وتكامل الأنظمة بما يدعم اتخاذ القرار في الوقت الفعلي.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لعامل (توافر وتكامل مصادر البيانات)  الذي حدده  Janssen et al . (2017)  كأحد العوامل المؤثرة في جودة اتخاذ القرار القائم على البيانات .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات جودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات الضخمة (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017)
	تم توحيد مصادر البيانات التشغيلية في منصة مركزية يمكن الرجوع إليها عند اتخاذ القرار .

	تطبيق لبُعد (التحول في العمليات التشغيلية عبر التحليلات المتقدمة) الوارد في أجندة البحث متعددة التخصصات لـ  Verhoef et al. (2021).
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التحول الرقمي متعدد التخصصات  
 (Verhoef et al., 2021)
	تعتمد مؤسستي على التحليلات التنبؤية  (Predictive Analytics)  لجدولة أعمال  الصيانة .

	عملياتية مباشرة لبُعد (التغيرات في العمليات التنظيمية) الذي يُعد أحد المكونات الجوهرية في نموذج  Vial (2019)  لمسار التحول الرقمي .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة التحول الرقمي وأجندة البحث  (Vial, 2019)
	جرى إعادة تصميم إجراءات العمل  (Business Processes)  بما يلائم متطلبات التشغيل الرقمي.

	ترجمة للدور الاستراتيجي لتكامل نظم إدارة الأصول كما ورد في  El-Akruti  et al.  (2013) ، وتأطيره  ضمن متطلبات  ISO 55000  للتكامل بين النظم .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية 
  (El-Akruti, Dwight, & Zhang, 2013)   
 ومعيار                                      
ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تتكامل منظومة إدارة الأصول (EAM/CMMS)  مع الأنظمة   التشغيلية الأخرى بصورة فعّالة . 

	عملياتية لعامل (الوصول الفوري للبيانات) كأحد محددات جودة القرار في نموذج  Janssen et al. (2017)، مُطبَّقاً على بيانات أصول المياه .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات جودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات الضخمة  (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017)
	يستطيع المختصون الوصول إلى بيانات الأصول في الوقت الفعلي لاتخاذ قرارات تشغيلية سريعة .














	البعد الثالث: القدرات البشرية وإدارة التغيير الرقمي  (Human Capabilities & Digital Change Management)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر البرامج التدريبية لتطوير الكفاءات الرقمية، ووضوح رؤية القيادة الداعمة للتحول الرقمي، وفعالية إدارة مقاومة التغيير، وتعزيز ثقافة الابتكار التنظيمي .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية للبُعد البشري/التنظيمي في التحول الرقمي كما تناولته مراجعة  Kraus et al. (2022)  لأبحاث  الإدارة والأعمال .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التحول الرقمي في الإدارة والأعمال (Kraus et al., 2022)
	تمتلك مؤسستي برامج تدريبية منتظمة لتطوير الكفاءات الرقمية لدى منسوبيها.

	عملياتية لبُعد (القيادة والرؤية الاستراتيجية) الذي يُعد محركاً أساسياً في نموذج  Vial (2019) لمسارات  التحول الرقمي .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة التحول الرقمي وأجندة البحث   (Vial, 2019)
	يتبنى القادة رؤية واضحة للتحول الرقمي ويدعمونها بتخصيص الموارد اللازمة.

	تطبيق لبُعد (التغير التنظيمي والثقافي) ضمن أجندة البحث متعددة التخصصات التي وضعها  Verhoef et al. (2021)  للتحول الرقمي .
	صياغة الباحث استناداً إلى التحول الرقمي: التأمل متعدد التخصصات وأجندة البحث  (Verhoef et al., 2021)
	تُدار مقاومة التغيير الرقمي بأساليب منهجية تشمل التواصل والمشاركة والتحفيز.

	عملياتية لمكون (تبني التقنية على مستوى الأفراد) الذي برز في نتائج المقابلات الخبيرية لـ    Mergel et al.  (2019) كأحد أبعاد التحول الرقمي  .
	صياغة الباحث استناداً إلى نتائج المقابلات الخبيرية حول تعريف التحول الرقمي   (Mergel, Edelmann,  & Haug, 2019)
	يُقيَّم مستوى تبني المستخدمين للأنظمة الرقمية الجديدة بصورة دورية.

	عملياتية لبُعد (الثقافة الداعمة للابتكار) كأحد محاور التحول الرقمي التنظيمي الواردة في مراجعة  Kraus et al. (2022) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التحول الرقمي في الإدارة والأعمال (Kraus et al., 2022) 
	تشجع الثقافة التنظيمية في مؤسستي على  الابتكار والتجريب الرقمي .















	البعد الرابع: المواءمة الاستراتيجية وقياس الأثر الرقمي  (Strategic Alignment & Digital Impact Measurement)



	التعريف الإجرائي:
يُشير إلى مدى اتساق مبادرات التحول الرقمي مع الأهداف الاستراتيجية لإدارة الأصول، ووجود مؤشرات أداء واضحة لقياس أثرها، ومراجعة خارطة الطريق الرقمية بصورة دورية لمعالجة الفجوات القائمة .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	دمج بُعد (المواءمة الاستراتيجية للتحول الرقمي) من  Vial (2019)  مع (الدور  الاستراتيجي لإدارة الأصول) من     El-Akruti et al. (2013) .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة التحول الرقمي وأجندة البحث  (Vial, 2019)  وإدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية  (El-Akruti et al., 2013)
	تتوافق مبادرات التحول الرقمي في مؤسستي مع الأهداف الاستراتيجية لإدارة الأصول .

	عملياتية لمبدأ (قياس الأداء كمدخل للتقييم) الوارد في  Richard et al. (2009)،  مع تخصيصه بأثر مبادرات التحول الرقمي .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات قياس الأداء التنظيمي  (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009)
	تُوضع مؤشرات أداء رقمية واضحة  (KPIs)    لقياس أثر مبادرات التحول الرقمي .

	تطبيق لبُعد (الأثر المالي والاستراتيجي للتحول الرقمي) ضمن أجندة البحث متعددة التخصصات لـ  Verhoef et al. (2021) .
	صياغة الباحث استناداً إلى التحول الرقمي : التأمل متعدد التخصصات وأجندة البحث  (Verhoef et al., 2021)
	يُقاس العائد الفعلي من الاستثمار في التقنيات الرقمية ويُعكس في قرارات الميزانية .

	عملياتية لمسارات السياسات  (Policy Pathways)  الواردة في Dai et al.  (2025) ضمن نموذج الإدارة الذكية للمياه، بتخصيصها بالمراجعة الدورية لخارطة الطريق الرقمية .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الإدارة الذكية للمياه  (Dai et al., 2025)
	تُراجَع خارطة الطريق الرقمية بصفة منتظمة لمواكبة المتغيرات التشغيلية والتنظيمية .

	عملياتية لمكون (تحديد الفجوات التحويلية ومعالجتها) الذي أشارت إليه نتائج  Mergel et al. (2019)  كجزء من عملية التحول الرقمي المؤسسي .
	صياغة الباحث استناداً إلى نتائج المقابلات الخبيرية  حول تعريف التحول الرقمي  (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019)
	تُحدَّد فجوات التحول الرقمي وتُبنى خطط  لمعالجتها بصورة منهجية .





	المتغير الوسيط: الحوكمة الذكية  (Smart Governance)



	البعد الأول: وضوح الأدوار والمسؤوليات  (Roles & Responsibilities Clarity)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تحديد الأدوار والصلاحيات المتعلقة بإدارة أصول المياه في وثائق رسمية معتمدة، ووجود آليات تنسيق ومصفوفات مسؤولية  (RACI) واضحة بين الإدارات المعنية .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية للبُعد المؤسسي/التنظيمي (Institutional Dimension)  في الإطار متعدد الأبعاد للحوكمة الذكية لـ Almulhim & Yigitcanlar (2025)،  مُطبَّقاً على توثيق الأدوار في  إدارة الأصول .
	صياغة الباحث استناداً إلى إطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	تُحدَّد الأدوار والصلاحيات لإدارة أصول المياه بشكل واضح في وثائق   رسمية مُعتمدة .

	ترجمة لمفهوم (التنسيق بين الفاعلين المؤسسيين) الذي يُعد محوراً جوهرياً في مراجعة  Meijer & Bolívar (2016)  للحوكمة الحضرية الذكية .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة حوكمة المدينة الذكية  (Meijer & Bolívar, 2016)
	توجد آليات واضحة للتنسيق بين الإدارات المختلفة المعنية بإدارة الأصول.

	عملياتية لبُعد (التعاون بين أصحاب المصلحة) في نموذج   Gil-Garcia et al. (2018)  لمكونات المدينة الذكية، بتخصيصه باجتماعات /التشغيل OT/IT  .
	صياغة الباحث استناداً إلى ما يُجعل المدينة ذكية  (Gil-Garcia, Pardo, & Nam, 2018)
	تُعقد اجتماعات دورية بين الأطراف المعنية  (OT / IT / التشغيل / الصيانة) لمراجعة قرارات الأصول .

	عملياتية لمتطلب معياري في   ISO 55000  يتعلق بتحديد الأدوار والمسؤوليات ضمن نظام إدارة الأصول، عبر أداة تطبيقية محددة  (RACI) .
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول 
  ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تُطبَّق مصفوفة  RACI أو ما يعادلها لتنظيم مسؤوليات إدارة الأصول .

	عملياتية للبُعد المؤسسي في إطار الحوكمة الذكية، بالتركيز على توزيع صلاحيات القرار التشغيلي حسب المستوى الإداري.
	صياغة الباحث استناداً إلى إطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	يتمتع المسؤولون بصلاحيات اتخاذ  القرار التشغيلي بما يتناسب مع مناصبهم .









	البعد الثاني: تكامل المعلومات في اتخاذ القرار  (Information Integration in Decision-Making)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر لوحات معلومات تكاملية وبيانات موثوقة في الوقت الفعلي تدعم اتخاذ القرار الاستراتيجي والتشغيلي المتعلق بالأصول، وجودة تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لعامل (تكامل عرض البيانات لدعم القرار) ضمن العوامل المؤثرة في جودة اتخاذ القرار في نموذج  Janssen et al. (2017) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات جودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات الضخمة  (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017)
	تعتمد مؤسستي على لوحات معلومات (Dashboards)  تكاملية لدعم قرارات  إدارة الأصول .

	تطبيق لمفهوم الأنظمة المائية الذكية  (Smart Water Systems)  المعتمدة على البيانات في الوقت الفعلي، كما ورد في المراجعة المنهجية لـ  Quintana et al. (2025) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الأنظمة المائية الذكية  (Quintana et al., 2025)
	تُستخدم بيانات حالة الأصول في الوقت  الفعلي لتحديد أولويات التدخل والصيانة.

	عملياتية مباشرة لعامل (جودة البيانات) كأحد المحددات الرئيسية لجودة القرار في نموذج  Janssen et al. (2017) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات جودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات الضخمة  (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017)
	تتوفر جودة وموثوقية البيانات اللازمة لاتخاذ قرارات استراتيجية في إدارة الأصول .

	عملياتية لبُعد (التكامل التقني) في نموذج   Dai et al. (2025)  للإدارة الذكية  للمياه، بتخصيصه بتقييم جودة بيانات   SCADA والعدادات الذكية .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الإدارة الذكية للمياه  (Dai et al., 2025)
	تُقيَّم جودة البيانات المدخلة في أنظمة SCADA  والعدادات الذكية بصفة  دورية .

	ترجمة لمفهوم (تدفق المعلومات بين الفاعلين والمستويات الإدارية) كأحد سمات الحوكمة الذكية في مراجعة  Meijer & Bolívar (2016) .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة حوكمة المدينة الذكية  (Meijer & Bolívar, 2016)
	تتدفق المعلومات بيسر بين مستويات الإدارة المختلفة لضمان اتساق القرار .














	البعد الثالث: إدارة المخاطر الرقمية والتشغيلية  (Digital & Operational Risk Management)



	التعريف الإجرائي:
يُشير إلى مدى توافر إطار رسمي لتحديد وتقييم المخاطر التشغيلية والرقمية المرتبطة بأصول المياه، وتطبيق معايير الأمن السيبراني للأنظمة التشغيلية، وإجراء تمارين محاكاة دورية للاستجابة للحوادث.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لمبدأ (النهج القائم على المخاطر) في إدارة الأصول وفق ISO 55000، بتخصيصه بالمخاطر الرقمية والتشغيلية لأصول المياه.
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	توجد إطار رسمي لتحديد وتقييم المخاطر الرقمية والتشغيلية المرتبطة بأصول المياه.

	ترجمة لمبادئ التخطيط لاستمرارية الأصول وتعافيها الواردة في كتاب Hastings (2021) عن إدارة الأصول الفيزيائية.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية (Hastings, 2021)
	تُعالَج المخاطر التشغيلية وفق خطط مُسبقة تشمل التعافي واستمرارية الخدمة.

	عملياتية لبُعد (التكامل التقني والمخاطر المصاحبة له) في نموذج Dai et al. (2025)، بتخصيصه بمتطلبات أمن أنظمة التحكم الصناعي (OT).
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الإدارة الذكية للمياه (Dai et al., 2025)
	تُطبَّق معايير الأمن السيبراني لحماية أنظمة التحكم والبيانات التشغيلية (OT Security).

	تطبيق لمبدأ (الاستعداد التشغيلي للحوادث) الوارد في أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية، عبر آلية تمارين المحاكاة الدورية.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية (Hastings, 2021)
	تُجرى تمارين محاكاة دورية لاختبار كفاءة الاستجابة للحوادث التشغيلية الرقمية.

	عملياتية للبُعد التقني/الأمني في إطار الحوكمة الذكية لـ Almulhim & Yigitcanlar (2025)، بالتركيز على وجود جهة متخصصة لمراقبة التهديدات الرقمية.
	صياغة الباحث استناداً إلى إطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	يُراقَب مستوى التهديدات الرقمية ويُتعامل معها عبر فريق متخصص أو مركز عمليات أمني.













	البعد الرابع: الشفافية والمساءلة والامتثال للمعايير  (Transparency, Accountability & Standards Compliance)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى نشر تقارير أداء إدارة الأصول بصورة منتظمة، والالتزام بالمعايير الدولية لإدارة الأصول               (ISO 55000) ،  وخضوع القرارات لآليات مساءلة وتدقيق واضحة وموثقة .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لبُعد (الشفافية والمساءلة) كأحد الأبعاد الجوهرية في الإطار متعدد الأبعاد للحوكمة الذكية، بتخصيصه بتقارير أداء الأصول.
	صياغة الباحث استناداً إلى إطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	تُنشر تقارير أداء إدارة الأصول بصورة منتظمة للأطراف المعنية داخل  المؤسسة .

	عملياتية مباشرة لمدى الامتثال للمعيار الدولي ذاته كما عرّفه  ISO (2024).
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تلتزم مؤسستي بالمعايير الدولية لإدارة الأصول  (ISO 55000) أو ما يعادلها 

	تطبيق لبُعد (المساءلة المؤسسية) الوارد في نموذج  Gil-Garcia et al. (2018)  لمكونات الحوكمة الذكية ، بتخصيصه بقرارات إدارة الأصول .
	صياغة الباحث استناداً إلى ما يُجعل المدينة ذكية  (Gil-Garcia, Pardo, & Nam, 2018)
	تُخضع قرارات إدارة الأصول لآليات مساءلة واضحة ومُعلنة .

	عملياتية لمبدأ (المراجعة الاستراتيجية الدورية لأداء إدارة الأصول) الوارد في  El-Akruti et al. (2013) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية  (El-Akruti, Dwight, & Zhang, 2013)
	يُجرى تدقيق دوري على أداء منظومة إدارة الأصول ويُتخذ منه إجراءات تصحيحية .

	عملياتية لبُعد (الشفافية) في الإطار متعدد الأبعاد، بتخصيصه بتوثيق وتعليل قرارات إدارة الأصول.
	صياغة الباحث استناداً إلى إطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	تُوثَّق قرارات إدارة الأصول وتُعلَّل بما يدعم الشفافية ويسهل المراجعة.














	البعد الخامس: الدور الوسيط للحوكمة الذكية — تحويل المبادرات إلى قيمة تشغيلية  (Mediating Role of Smart Governance)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى الدور التفسيري/الوسيط الذي تؤديه الحوكمة الذكية في تحويل مخرجات التحول الرقمي ومبادرات الاستدامة المؤسسية إلى نتائج فعلية وقابلة للقياس على مستوى سلامة الأصول، عبر توجيه الاستثمارات وتوحيد الأولويات ومنع التشتت المؤسسي .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	ربط بين (مخرجات التحول الرقمي) في نموذج  Vial (2019) و(نتائج إدارة الأصول) في  El-Akruti et al. (2013) ،  بافتراض دور وسيط للحوكمة في هذا الربط .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة التحول الرقمي وأجندة البحث  (Vial, 2019) وأدبيات إدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية  (El-Akruti et al., 2013)
	تُترجم مبادرات التحول الرقمي في مؤسستي إلى تحسينات قابلة للقياس في سلامة الأصول وموثوقيتها .

	عملياتية للدور التوجيهي/التنسيقي للحوكمة الذكية كما ورد في الإطار متعدد الأبعاد، بتخصيصه بتوجيه الاستثمار الرقمي نحو أهداف إدارة الأصول .
	صياغة الباحث استناداً إلى إطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	يضمن إطار الحوكمة في مؤسستي توجيه الاستثمارات الرقمية نحو أهداف إدارة الأصول الاستراتيجية .

	عملياتية لمسار (من السياسة إلى التطبيق) الذي يُعد جوهر نموذج   Dai  et al. (2025)  لمسارات سياسات الإدارة الذكية للمياه نحو الاستدامة .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الإدارة الذكية للمياه: الابتكار في الحوكمة ومسارات السياسات  (Dai et al., 2025)
	تُحوِّل الحوكمة المؤسسية ممارسات الاستدامة من سياسات نظرية إلى إجراءات تشغيلية منعكسة على سلامة الأصول .

	عملياتية لمبدأ (القياس الموضوعي للأثر) الوارد في  Richard et al. (2009) ،  بربطه بأثر التحول الرقمي على سلامة الأصول تحديداً .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات قياس الأداء التنظيمي 
  (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009)
	يُقيَّم أثر مبادرات التحول الرقمي على سلامة الأصول بمؤشرات موضوعية معتمدة داخل مؤسستي .

	صياغة فرضية الدور المُعدِّل/الوسيط لنضج الحوكمة، استناداً إلى أجندة البحث في  Verhoef et al. (2021)  التي تدعو لدراسة العوامل السياقية المؤثرة على أثر التحول الرقمي .
	صياغة الباحث استناداً إلى التحول الرقمي: التأمل متعدد التخصصات وأجندة البحث (Verhoef et al., 2021)   
  وإطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد
  (Almulhim & Yigitcanlar, 2025) 
	يختلف مستوى استفادة إدارة الأصول من التحول الرقمي بحسب نضج  الحوكمة المؤسسية في مؤسستي .

	تطبيق لمفهوم (التنسيق المؤسسي لمنع التشتت) الذي تناولته مراجعة        &Bolívar (2016) Meijer   كأحد
 تحديات حوكمة المبادرات الذكية .
	صياغة الباحث استناداً إلى مراجعة حوكمة المدينة الذكية  
(Meijer & Bolívar, 2016) 
	تمنع الحوكمة الذكية في مؤسستي تشتت المبادرات الرقمية وتكرار الأنظمة وتعارض الأولويات .

	ربط بين (محددات جودة القرار المعتمد على البيانات) في  Janssen et al. (2017)  ووضوح الهياكل الحوكمية كعامل تمكيني وارد في إطار Almulhim & Yigitcanlar (2025) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات جودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات الضخمة  (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017)  وإطار الحوكمة الذكية متعدد الأبعاد (Almulhim & Yigitcanlar, 2025)
	يُسهم وضوح السياسات والهياكل الحوكمية في تحويل بيانات الأصول إلى قرارات مؤسسية رشيدة.



	المتغير المستقل الثاني: الاستدامة المؤسسية  (Institutional Sustainability)



	البعد الأول: استدامة الموارد وكفاءة استخدامها  (Resource Sustainability & Efficiency)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تطبيق المؤسسة لبرامج رصد ومعالجة الفاقد المائي، واعتماد ممارسات تُطيل عمر أصول المياه وتُحسّن    كفاءة الطاقة، بالاستناد إلى بيانات الاستهلاك وتحليل دورة الحياة الكاملة للأصول .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لمبدأ (تقليل الفاقد كأحد ركائز الاقتصاد الدائري) الوارد في إطار  Smol et al. (2020)  للقطاع المائي  الأوروبي، مُطبَّقاً على رصد ومعالجة الفاقد المائي .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الاقتصاد الدائري في قطاع المياه (Smol, Adam, & Preisner, 2020)
	تُنفَّذ برامج لرصد الفاقد المائي ومعالجته في شبكة التوزيع بصورة منتظمة .

	ربط بين مبدأ (تعظيم القيمة عبر دورة حياة الأصل) في  ISO 55000 ومفهوم (تمديد عمر الموارد) في نموذج الاقتصاد الدائري لـ  Geissdoerfer et al. (2017) .
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول  ISO 55000 (ISO, 2014/2024)  وأدبيات الاقتصاد الدائري  (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Hultink, 2017) 
	تُطبَّق ممارسات لإطالة دورة حياة أصول المياه وتحقيق أعلى عائد منها .

	تطبيق لمفهوم (الاعتماد على البيانات في تحسين كفاءة الشبكات المائية) كما ورد في المراجعة المنهجية لـ Quintana et al. (2025) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الأنظمة المائية الذكية  (Quintana et al., 2025)
	تُوظَّف بيانات استهلاك المياه في تحسين  كفاءة الشبكة وتحديد مناطق الهدر .

	عملياتية مباشرة لمنهجية تحليل دورة الحياة الواردة في  Hastings (2021) كأساس للتخطيط الاستراتيجي لاستبدال الأصول وفق متطلبات  ISO 55000 .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية 
  (Hastings, 2021)  ومعيار 
 ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تعتمد خطط استبدال الأصول على تحليل دورة الحياة الكاملة 
(Life Cycle Analysis) .

	عملياتية لبُعد (الاستدامة الاقتصادية والبيئية) في نموذج  Dai et al. (2025)،  بتخصيصه بكفاءة الطاقة في محطات الضخ والمعالجة.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة المياه الذكية ومسارات السياسات نحو الاستدامة الاقتصادية والبيئية 
 (Dai et al., 2025) 
	تسعى مؤسستي إلى تعظيم كفاءة الطاقة  في محطات الضخ والمعالجة .



	البعد الثاني: الاستدامة البيئية والاجتماعية  (Environmental & Social Sustainability)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تقييم الأثر البيئي لقرارات إدارة الأصول، والالتزام بالتشريعات البيئية، ووجود آليات تواصل مع المستفيدين،  وإدراج مخاطر التغير المناخي في خطط إدارة الأصول، وتعزيز الوعي البيئي التنظيمي .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية للبُعد البيئي من ثلاثية Elkington (1997)  (Economic-Social-Environmental)،  بتخصيصه بقرارات إدارة أصول المياه .
	صياغة الباحث استناداً إلى مبدأ خط الأساس الثلاثي  (Triple Bottom Line) لـ Elkington (1997)
	تُقيَّم آثار قرارات إدارة الأصول على البيئة قبل اتخاذها .

	ترجمة لمفهوم (خلق القيمة المشتركة مع المجتمع وأصحاب المصلحة) الذي طرحه  Porter & Kramer (2011)،  بتخصيصه بآليات التواصل    حول استدامة خدمة المياه .
	صياغة الباحث استناداً إلى مفهوم القيمة المشتركة  (Creating Shared Value) 
   لـ  Porter & Kramer (2011)
	تُوجد مؤسستي آليات للتواصل مع   المستفيدين حول استدامة الخدمة .

	عملياتية لبُعد (الالتزام بالأطر التنظيمية البيئية لقطاع المياه والصرف الصحي) الوارد في نموذج
  Smol et al. (2020) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الاقتصاد الدائري في قطاع المياه والصرف الصحي الأوروبي 
(Smol, Adam, & Preisner, 2020)
	تلتزم مؤسستي بالتشريعات البيئية المتعلقة بمعالجة المياه والصرف   الصحي .

	عملياتية مباشرة لمفهوم (المرونة والأمان في إدارة المياه الحضرية في مواجهة المخاطر المستقبلية، بما فيها المناخية) الوارد في نهج
  Safe & SuRe لـ Butler et al. (2014) .
	صياغة الباحث استناداً إلى نهج  Safe & SuRe لإدارة المياه الحضرية (Butler et al., 2014)
	تُحدَّد المخاطر الناجمة عن التغيرات  المناخية وتُدرج في خطط إدارة الأصول .

	عملياتية للبُعد الاجتماعي/البيئي في ثلاثية  Elkington (1997)،  بتخصيصه ببناء الوعي البيئي كجزء من الثقافة التنظيمية الداخلية .
	صياغة الباحث استناداً إلى مبدأ خط الأساس الثلاثي 
 (Triple Bottom Line)
  لـ  Elkington (1997) 
	يُعزَّز الوعي البيئي لدى منسوبي المؤسسة كجزء من الثقافة التنظيمية .





	البعد الثالث: استمرارية الخدمة وتقليل المخاطر طويلة الأمد  (Service Continuity & Long-Term Risk Reduction)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر خطط استمرارية أعمال معتمدة لضمان توفر خدمة المياه في حالات الطوارئ، وتحديثها الدوري، ومراعاة اعتبارات الاستدامة في التخطيط للتوسعة، وإدارة مخاطر الاعتماد على الموردين.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لبُعد  (الأمان التشغيلي - Safe) في نهج  Butler et al. (2014)، بتخصيصه بخطط الاستمرارية في حالات الطوارئ.
	صياغة الباحث استناداً إلى نهج
  Safe & SuRe
   لإدارة المياه الحضرية
 (Butler et al., 2014) 
	تمتلك مؤسستي خطط استمرارية أعمال معتمدة لضمان توفر خدمة المياه في حالات الطوارئ .

	تطبيق لمبدأ (المراجعة الدورية المستندة إلى الأداء الفعلي) الوارد في
  El-Akruti et al. (2013)،
 بتخصيصه بتحديث خطط الاستمرارية.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية
  (El-Akruti, Dwight, & Zhang, 2013)
	تُحدَّث خطط استدامة الخدمة دورياً بناءً على حوادث التشغيل ونتائج التدقيق .

	عملياتية لبُعد (المسارات السياسية نحو الاستدامة) الوارد في
  Dai et al. (2025)،
 بتخصيصه بقرارات التخطيط لتوسعة الشبكات .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الإدارة الذكية للمياه ومسارات السياسات (Dai et al., 2025)
	تُراعى اعتبارات الاستدامة في قرارات التخطيط لتوسعة شبكات المياه .

	عملياتية لمبدأ (دعم القرارات اللوجستية لاستمرارية تشغيل الأصول) الوارد في Hastings (2021)،  
بتخصيصه بالمخزون الاستراتيجي لقطع الغيار .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية 
 (Hastings, 2021)
	يوجد مخزون استراتيجي من قطع الغيار يدعم استدامة التشغيل وتقليل أوقات التعطل .

	عملياتية مباشرة لمبدأ (النهج القائم على المخاطر في إدارة الأصول) الوارد في ISO 55000،  بتخصيصه بمخاطر سلسلة التوريد والاعتماد على مصدر  واحد .
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول  
ISO 55000 (ISO, 2014/2024)  – النهج القائم على المخاطر
	تُقيَّم مخاطر الاعتماد على موردين أحادية المصدر وتُبنى استراتيجيات بديلة لها .






	المتغير التابع الأول: سلامة الأصول  (Asset Integrity)



	البعد الأول: الموثوقية التشغيلية للأصول  (Operational Reliability of Assets)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مستوى الموثوقية التشغيلية للأصول الرئيسية، ومتابعة معدلات الأعطال وتحليلها، وتحقيق مستهدفات توفر  الخدمة، وتحديد الأصول بالغة الأهمية وتخصيص موارد كافية لصيانتها .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية مباشرة لمفهوم (موثوقية الأصول الفيزيائية) كأحد المرتكزات الأساسية في كتاب  Hastings (2021)،  بتطبيقه على أصول محطات الضخ وشبكات التوزيع .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية
  (Hastings, 2021)
	تعمل أصول مؤسستي الرئيسية (محطات الضخ، شبكات التوزيع) بمستوى موثوقية عالٍ .

	ترجمة لمبدأ (التصنيف وتحليل الأداء الفئوي للأصول) الوارد في  El- Akruti et al. (2013)  
إلى عبارة قياس لمتابعة معدلات الأعطال .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية  (El-Akruti, Dwight, & Zhang, 2013)
	يُتابع معدل الأعطال (Failure Rate) لكل فئة من فئات الأصول ويُحلَّل دورياً.

	عملياتية لمبدأ (تحديد مستهدفات قياس قابلة للتحقق) الوارد في  Richard et al. (2009)، 
بتخصيصه بمستهدفات  توفر الخدمة (SLA) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات قياس الأداء التنظيمي 
(Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009)
	تُحقق مؤسستي مستهدفات توفر الخدمة (Availability)  المحددة في اتفاقيات مستوى الخدمة.

	عملياتية مباشرة لمتطلب معياري في  ISO 55000 
يتعلق بتحديد الأصول الحرجة وتخصيص الموارد وفق أولويتها.
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول 
ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تُحدَّد الأصول بالغة الأهمية  (Critical Assets) 
وتُخصَّص لها موارد صيانة كافية .

	تطبيق لمبدأ (الصيانة الوقائية كأداة لتعظيم موثوقية الأصول) الوارد في Hastings (2021) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية
  (Hastings, 2021)
	يُسهم برنامج الصيانة الوقائية في تقليل معدلات العطل غير المخطط له .



	البعد الثاني: كفاءة الصيانة التنبؤية والوقائية  (Predictive & Preventive Maintenance Efficiency)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى استخدام أنظمة المراقبة عن بُعد وتحليل بيانات الاستشعار، وتطبيق خوارزميات تنبؤية لتوقع الأعطال، وتحديد العمر المتبقي للأصول، وتنفيذ خطط فحص دورية موثقة، واستخدام بيانات الصيانة التاريخية لتحسين الجدولة المستقبلية .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لمفهوم (المراقبة المستندة إلى الاستشعار كتقنية تمكينية للتوأم الرقمي) الوارد في Fuller et al. (2020)، بتطبيقه على مراقبة حالة الأصول.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التوأم الرقمي وتقنياته التمكينية (Fuller, Fan, Day, & Barlow, 2020)
	تستخدم مؤسستي أنظمة لمراقبة حالة الأصول عن بُعد وتحليل بيانات الاستشعار.

	تطبيق مباشر لمفهوم (التحليل التنبؤي عبر التوأم الرقمي) الوارد في 
 Zhang et al. (2023)
 لشبكات المياه الذكية .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات التوأم الرقمي في شبكات المياه الذكية (Zhang, Liu, Wang, Li, & Chen, 2023)
	تُطبَّق خوارزميات تنبؤية لتوقع أعطال الأصول قبل وقوعها .

	عملياتية مباشرة لمنهجية (تقدير العمر المتبقي للأصول) كأحد الأدوات التحليلية الأساسية الواردة في Hastings (2021).
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية (Hastings, 2021)
	يُحدَّد عمر الأصول المتبقي (Remaining Life)  باستخدام أساليب علمية مُعتمدة .

	عملياتية لمتطلب معياري في  ISO 55000  يتعلق بالمراقبة والمراجعة الدورية الموثقة لحالة الأصول.
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول 
ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تُنفَّذ عمليات الفحص والتفتيش الدوري وفق خطط زمنية محددة ومُوثَّقة.

	تطبيق لمبدأ (استخدام البيانات التاريخية لتحسين القرارات المستقبلية) الوارد في Janssen et al. (2017)، بتخصيصه بجدولة الصيانة.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات جودة اتخاذ القرار المعتمد على البيانات الضخمة (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017)
	تُستخدم بيانات الصيانة التاريخية لتحسين جداول الصيانة المستقبلية.



	البعد الثالث: إدارة المخاطر التشغيلية وتقليل الفاقد  (Operational Risk Management & Loss Reduction)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تصنيف المخاطر التشغيلية للأصول وفق مصفوفة احتمالية × أثر، ومعالجة الفاقد المائي الناجم عن التسربات، واستيفاء متطلبات السلامة التشغيلية، ومراجعة الحوادث وتحليلها جذرياً، وتقييم الأثر المالي للأعطال.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية مباشرة للنهج القائم على المخاطر 
(Risk-Based Approach)  
المعتمد في
  ISO 55000 ،  عبر أداة تطبيقية (مصفوفة احتمالية × أثر ) .
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول 
 ISO 55000 (ISO, 2014/2024) 
 – النهج القائم على المخاطر
	تُصنَّف المخاطر التشغيلية للأصول وفق مصفوفة احتمالية × أثر وتُحدَّث بانتظام .

	عملياتية لمبدأ (تقليل الفاقد ضمن النموذج الدائري) الوارد في  Smol et al. (2020) ،  بتخصيصه بمعالجة فاقد التسربات الشبكية .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الاقتصاد الدائري في قطاع المياه والصرف الصحي
  (Smol, Adam, & Preisner, 2020)
	يُعالج الفاقد المائي الناجم عن تسربات الشبكة وفق برامج ممنهجة وقابلة للقياس .

	عملياتية لمتطلب الامتثال للمعايير الدولية والوطنية لإدارة الأصول وسلامتها التشغيلية .
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول 
ISO 55000 (ISO, 2014/2024)
	تستوفي مؤسستي متطلبات السلامة التشغيلية للأصول وفق المعايير الوطنية والدولية .

	تطبيق لمبدأ (التعلم من الفشل التشغيلي كأداة لتحسين الموثوقية) الوارد في Hastings (2021) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الفيزيائية 
 (Hastings, 2021)
	تُراجَع حوادث التشغيل وتُحلَّل جذرياً لاستخلاص الدروس ومنع التكرار .

	عملياتية لبُعد (الربط بين الأداء الهندسي والأثر المالي الاستراتيجي للأصول) الوارد في  El-Akruti et al. (2013) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات إدارة الأصول الهندسية الاستراتيجية 
 (El-Akruti, Dwight, & Zhang, 2013)
	يُقيَّم الأثر المالي لأعطال الأصول ويُدرج في تحليلات مخاطر إدارة الأصول .



	المتغير التابع الثاني: الأداء المؤسسي  (Institutional Performance)



	البعد الأول: الكفاءة التشغيلية  (Operational Efficiency)



	التعريف الإجرائي : 
يُشير إلى مدى تحقيق المستهدفات التشغيلية المتعلقة بتوفير المياه، وخفض تكاليف التشغيل والصيانة عبر التقنيات الرقمية ، وقياس مؤشرات الكفاءة الكلية للمعدات  (OEE) ،  وتحسين وقت الاستجابة للأعطال ومعالجة الشكاوى التشغيلية .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية للبُعد التشغيلي  (Operational/Internal Process Perspective)  في بطاقة الأداء المتوازن لـ  Kaplan & Norton (1996) ،  بتخصيصه بمستهدفات  توفير المياه .
	صياغة الباحث استناداً إلى بطاقة الأداء المتوازن
   (Balanced Scorecard) 
   لـ  Kaplan & Norton (1996)  
	تُحقق مؤسستي مستهدفاتها التشغيلية المتعلقة بتوفير المياه وكفاءة التشغيل .

	تطبيق لبُعد (الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي على التكاليف التشغيلية) ضمن أجندة البحث متعددة التخصصات لـ Verhoef et al. (2021).
	صياغة الباحث استناداً إلى التحول الرقمي: التأمل متعدد التخصصات وأجندة البحث
  (Verhoef et al., 2021)
	تُستثمر التقنيات الرقمية في خفض تكاليف التشغيل والصيانة بصورة ملموسة .

	عملياتية لمبدأ (استخدام مؤشرات الأداء الكمية في اتخاذ القرار التنظيمي) الوارد في Richard et al. (2009)، عبر مؤشر تشغيلي محدد (OEE).
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات قياس الأداء التنظيمي 
 (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009)
	يُقاس مؤشر كفاءة التشغيل (OEE) أو ما يعادله ويُستخدم في اتخاذ القرار .

	تطبيق لمبدأ (التحسين المستمر كجزء من نظام قياس الأداء الفعّال) الوارد في Melnyk et al. (2014)، بتخصيصه بوقت الاستجابة للأعطال.
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات هل قياس الأداء وإدارته مناسب للمستقبل (Melnyk, Bititci, Platts, Tobias, & Andersen, 2014)
	يُحسَّن وقت الاستجابة للأعطال  التشغيلية بصفة مستمرة .

	عملياتية للبُعد الموجَّه للعميل (Customer Perspective) في بطاقة الأداء المتوازن، بتخصيصه بمعالجة شكاوى انقطاع المياه وضغطها.
	صياغة الباحث استناداً إلى بطاقة الأداء المتوازن  (Balanced Scorecard) لـ  Kaplan & Norton (1996)  – منظور العملاء
	تُعالج شكاوى الانقطاع وتدني الضغط وفق مستهدفات زمنية محددة ومُتابَعة .



	البعد الثاني: جودة الخدمة واستمراريتها  (Service Quality & Continuity)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى الالتزام بمعايير جودة مياه الشرب، ومتابعة مؤشرات استمرارية التزويد (مثل ساعات الانقطاع)، وإجراء اختبارات جودة دورية، وتعزيز المراقبة الذكية للكشف المبكر عن انتهاكات الخدمة، وتنفيذ خطط خدمة مستمرة خلال الذروة والطوارئ .



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية لمبدأ (تحقيق القيمة المرجوة من الأصول للمستفيدين) في  ISO 55000 ،  بتخصيصه بمعايير جودة مياه الشرب .
	صياغة الباحث استناداً إلى معيار إدارة الأصول 
 ISO 55000 (ISO, 2014/2024)  – مبدأ القيمة  (Value)
	تلتزم مؤسستي بمعايير جودة مياه الشرب المحددة وطنياً ودولياً .

	عملياتية لمبدأ (تحديد ومتابعة مؤشرات أداء قطاعية معيارية) الوارد في  Richard et al. (2009) ،  عبر مؤشرات متخصصة لقطاع المرافق  (SAIDI/SAIFI) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات قياس الأداء التنظيمي
  (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009)
	يُتابع مؤشر ساعات الانقطاع (SAIDI/SAIFI)  ويُستهدف تقليصه بصورة دورية .

	عملياتية لبُعد (الأمان  -Safe- في جودة المياه المقدمة) الوارد في نهج  Butler et al. (2014) ،  بتخصيصه باختبارات  الجودة الدورية الموزعة .
	صياغة الباحث استناداً إلى نهج Safe & SuRe 
لإدارة المياه الحضرية  (Butler et al., 2014)
	تُجرى اختبارات جودة المياه بصفة منتظمة في نقاط موزعة على الشبكة .

	تطبيق لمفهوم (الكشف المبكر المعتمد على الاستشعار الذكي) الوارد في المراجعة المنهجية للأنظمة المائية الذكية لـ  Quintana et al. (2025) .
	صياغة الباحث استناداً إلى أدبيات الأنظمة المائية الذكية 
 (Quintana, Torres, Martínez, López, & García, 2025)
	يُعزَّز الاعتماد على المراقبة الذكية للكشف المبكر عن أي انتهاكات لجودة الخدمة .

	عملياتية لبُعد (المرونة واستمرارية الخدمة وقت الذروة) في نهج
   Butler et al. (2014) ،  مع تخصيصه بسياق المواسم الذروية كموسم الحج .
	صياغة الباحث استناداً إلى نهج  Safe & SuRe  لإدارة المياه الحضرية  (Butler et al., 2014)  – مبدأ المرونة  (SuRe)
	تُنفَّذ خطط خدمة مستمرة  (Continuity Plans) خلال موسمي   الذروة وحالات الطوارئ .




	البعد الثالث: رضا المستفيدين والاستدامة المؤسسية  (Beneficiary Satisfaction & Institutional Sustainability)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تقييم رضا المستفيدين عن الخدمة بصورة دورية، وتحقيق التوازن بين الكفاءة المالية والاستدامة التشغيلية طويلة الأمد، وتحقيق الأهداف المالية، وتعزيز ثقة المستفيدين، وتطبيق مؤشرات أداء رئيسية شاملة متعددة الأبعاد.



	التعديل على الفقرة
	المصدر / المرجع
	الفقرة

	عملياتية مباشرة للبُعد الموجَّه للعميل (Customer Perspective) ، بتخصيصه بتقييم رضا المستفيدين عن خدمة المياه واتخاذ إجراءات بناءً عليه .
	صياغة الباحث استناداً إلى بطاقة الأداء المتوازن
  (Balanced Scorecard)  
لـ  Kaplan & Norton (1996)  – منظور العملاء
	تُقيَّم درجة رضا المستفيدين عن خدمة  المياه بصفة دورية ويُتخذ منها إجراءات .

	عملياتية للبُعد الاقتصادي  (Profit) من ثلاثية  Elkington (1997) ،  بربطه بمفهوم الاستدامة التشغيلية طويلة الأمد .
	صياغة الباحث استناداً إلى مبدأ خط الأساس الثلاثي
  (Triple Bottom Line) لـ Elkington (1997)  – البُعد الاقتصادي
	تُحقق مؤسستي توازناً بين الكفاءة المالية والاستدامة التشغيلية طويلة الأمد .

	عملياتية مباشرة للمنظور المالي  (Financial Perspective)  في بطاقة الأداء المتوازن، بتخصيصه بتحصيل الإيرادات وضبط التكاليف التشغيلية .
	صياغة الباحث استناداً إلى بطاقة الأداء المتوازن  (Balanced Scorecard) لـ  Kaplan & Norton (1996)  – المنظور المالي
	تُحقَّق الأهداف المالية المتعلقة بتحصيل  الإيرادات وضبط التكاليف التشغيلية .

	تطبيق لمفهوم (بناء الثقة مع المستفيدين عبر القيمة المشتركة والتواصل الشفاف) الوارد في 
 Porter & Kramer (2011) .
	صياغة الباحث استناداً إلى مفهوم القيمة المشتركة 
(Creating Shared Value) لـ Porter & Kramer (2011)
	تُعزَّز ثقة المستفيدين في موثوقية الخدمة عبر قنوات تواصل شفافة وفعّالة .

	دمج المنظورات الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن مع مبادئ القياس الشامل للأداء التنظيمي الواردة في 
 Richard et al. (2009) 
  في قياس واحدة شاملة .
	صياغة الباحث استناداً إلى بطاقة الأداء المتوازن 
(Balanced Scorecard)  لـ 
Kaplan & Norton (1996)
 وأدبيات قياس الأداء التنظيمي 
(Richard et al., 2009) 
	تُطبَّق مؤشرات أداء رئيسية  (KPIs) شاملة تعكس الأداء المؤسسي متعدد الأبعاد .





	الجزء الثاني
استبانة التحكيم — تقييم الخبراء والمحكمين



يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة لكل فقرة من الفقرات الآتية :

	المتغير المستقل الأول: التحول الرقمي (Digital Transformation)



	البعد الأول: البنية الرقمية والتقنيات التشغيلية  (Digital Infrastructure & Operational Technologies)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر الأنظمة والتقنيات الرقمية الحديثة (مثل  SCADA، إنترنت الأشياء، الاستشعار عن بُعد، والتوأم  الرقمي) ودرجة تكاملها في دعم تشغيل ومراقبة أصول شبكات المياه بصورة مستمرة وفي الوقت الفعلي .


	التعديل المقترح
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تمتلك مؤسستي بنية تحتية رقمية ملائمة تدعم تشغيل وإدارة أصول المياه .
	1

	
	
	
	
	
	تُستخدم تقنيات إنترنت الأشياء  (IoT)  لمراقبة أصول الشبكة المائية في الوقت الفعلي .
	2

	
	
	
	
	
	يتوفر في مؤسستي نظام تحكم إشرافي  (SCADA)  يعمل  باستمرار ويتكامل مع البيانات التشغيلية .
	3

	
	
	
	
	
	تُوظَّف تقنيات الاستشعار عن بُعد والمراقبة الذكية لرصد حالة الأصول وتجنب الأعطال .
	4

	
	
	
	
	
	تُطبَّق تقنية التوأم الرقمي  (Digital Twin)  أو ما يعادلها  لمحاكاة أداء منظومة المياه .
	5














	البعد الثاني: إعادة هندسة العمليات وتكامل البيانات  (Process Re-engineering & Data Integration)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توحيد مصادر البيانات التشغيلية في منصات مركزية، وتوظيف التحليلات التنبؤية، وإعادة تصميم إجراءات العمل وتكامل الأنظمة بما يدعم اتخاذ القرار في الوقت الفعلي .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تم توحيد مصادر البيانات التشغيلية في منصة مركزية يمكن الرجوع إليها عند اتخاذ القرار .
	1

	
	
	
	
	
	تعتمد مؤسستي على التحليلات التنبؤية  (Predictive Analytics)     لجدولة أعمال الصيانة .
	2

	
	
	
	
	
	جرى إعادة تصميم إجراءات العمل  (Business Processes)  بما يلائم متطلبات التشغيل الرقمي .
	3

	
	
	
	
	
	تتكامل منظومة إدارة الأصول  (EAM/CMMS) مع الأنظمة التشغيلية الأخرى بصورة فعّالة .
	4

	
	
	
	
	
	يستطيع المختصون الوصول إلى بيانات الأصول في الوقت الفعلي لاتخاذ قرارات تشغيلية سريعة .
	5



	البعد الثالث: القدرات البشرية وإدارة التغيير الرقمي  (Human Capabilities & Digital Change Management)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر البرامج التدريبية لتطوير الكفاءات الرقمية، ووضوح رؤية القيادة الداعمة للتحول الرقمي، وفعالية إدارة مقاومة التغيير، وتعزيز ثقافة الابتكار التنظيمي .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تمتلك مؤسستي برامج تدريبية منتظمة لتطوير الكفاءات الرقمية لدى منسوبيها .
	1

	
	
	
	
	
	يتبنى القادة رؤية واضحة للتحول الرقمي ويدعمونها بتخصيص الموارد اللازمة .
	2

	
	
	
	
	
	تُدار مقاومة التغيير الرقمي بأساليب منهجية تشمل التواصل والمشاركة والتحفيز .
	3

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	يُقيَّم مستوى تبني المستخدمين للأنظمة الرقمية الجديدة بصورة دورية .
	4

	
	
	
	
	
	تشجع الثقافة التنظيمية في مؤسستي على الابتكار والتجريب الرقمي .
	5



	البعد الرابع: المواءمة الاستراتيجية وقياس الأثر الرقمي  (Strategic Alignment & Digital Impact Measurement)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى اتساق مبادرات التحول الرقمي مع الأهداف الاستراتيجية لإدارة الأصول، ووجود مؤشرات أداء واضحة  لقياس أثرها، ومراجعة خارطة الطريق الرقمية بصورة دورية لمعالجة الفجوات القائمة .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تتوافق مبادرات التحول الرقمي في مؤسستي مع الأهداف   الاستراتيجية لإدارة الأصول .
	1

	
	
	
	
	
	تُوضع مؤشرات أداء رقمية واضحة (KPIs) لقياس أثر مبادرات التحول الرقمي .
	2

	
	
	
	
	
	يُقاس العائد الفعلي من الاستثمار في التقنيات الرقمية ويُعكس في قرارات الميزانية .
	3

	
	
	
	
	
	تُراجَع خارطة الطريق الرقمية بصفة منتظمة لمواكبة المتغيرات التشغيلية والتنظيمية .
	4

	
	
	
	
	
	تُحدَّد فجوات التحول الرقمي وتُبنى خطط لمعالجتها بصورة منهجية .
	5






	المتغير الوسيط: الحوكمة الذكية  (Smart Governance)



	البعد الأول: وضوح الأدوار والمسؤوليات  (Roles & Responsibilities Clarity)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تحديد الأدوار والصلاحيات المتعلقة بإدارة أصول المياه في وثائق رسمية معتمدة، ووجود آليات تنسيق ومصفوفات مسؤولية  (RACI) واضحة بين الإدارات المعنية .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُحدَّد الأدوار والصلاحيات لإدارة أصول المياه بشكل واضح في وثائق رسمية مُعتمدة .
	1

	
	
	
	
	
	توجد آليات واضحة للتنسيق بين الإدارات المختلفة المعنية بإدارة  الأصول .
	2

	
	
	
	
	
	تُعقد اجتماعات دورية بين الأطراف المعنية
  (OT / IT / التشغيل / الصيانة)  لمراجعة قرارات الأصول .
	3

	
	
	
	
	
	تُطبَّق مصفوفة  RACI أو ما يعادلها لتنظيم مسؤوليات إدارة الأصول .
	4

	
	
	
	
	
	يتمتع المسؤولون بصلاحيات اتخاذ القرار التشغيلي بما يتناسب مع مناصبهم .
	5



	البعد الثاني: تكامل المعلومات في اتخاذ القرار (Information Integration in Decision-Making)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر لوحات معلومات تكاملية وبيانات موثوقة في الوقت الفعلي تدعم اتخاذ القرار الاستراتيجي والتشغيلي   المتعلق بالأصول، وجودة تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تعتمد مؤسستي على لوحات معلومات  (Dashboards) تكاملية لدعم قرارات إدارة الأصول .
	1

	
	
	
	
	
	تُستخدم بيانات حالة الأصول في الوقت الفعلي لتحديد أولويات التدخل والصيانة .
	2

	
	
	
	
	
	تتوفر جودة وموثوقية البيانات اللازمة لاتخاذ قرارات استراتيجية في إدارة الأصول .
	3

	
	
	
	
	
	تُقيَّم جودة البيانات المدخلة في أنظمة  SCADA والعدادات  الذكية بصفة دورية .
	4

	
	
	
	
	
	تتدفق المعلومات بيسر بين مستويات الإدارة المختلفة لضمان اتساق القرار .
	5



	البعد الثالث: إدارة المخاطر الرقمية والتشغيلية  (Digital & Operational Risk Management)



	التعريف الإجرائي:
يُشير إلى مدى توافر إطار رسمي لتحديد وتقييم المخاطر التشغيلية والرقمية المرتبطة بأصول المياه، وتطبيق معايير الأمن السيبراني للأنظمة التشغيلية، وإجراء تمارين محاكاة دورية للاستجابة للحوادث.



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	توجد إطار رسمي لتحديد وتقييم المخاطر الرقمية والتشغيلية المرتبطة بأصول المياه .
	1

	
	
	
	
	
	تُعالَج المخاطر التشغيلية وفق خطط مُسبقة تشمل التعافي  واستمرارية الخدمة .
	2

	
	
	
	
	
	تُطبَّق معايير الأمن السيبراني لحماية أنظمة التحكم والبيانات التشغيلية  (OT Security) .
	3

	
	
	
	
	
	تُجرى تمارين محاكاة دورية لاختبار كفاءة الاستجابة للحوادث  التشغيلية الرقمية .
	4

	
	
	
	
	
	يُراقَب مستوى التهديدات الرقمية ويُتعامل معها عبر فريق متخصص أو مركز عمليات أمني .
	5



	البعد الرابع: الشفافية والمساءلة والامتثال للمعايير  (Transparency, Accountability & Standards Compliance)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى نشر تقارير أداء إدارة الأصول بصورة منتظمة، والالتزام بالمعايير الدولية لإدارة الأصول  (ISO 55000) ،  وخضوع القرارات لآليات مساءلة وتدقيق واضحة وموثقة .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُنشر تقارير أداء إدارة الأصول بصورة منتظمة للأطراف المعنية داخل المؤسسة .
	1

	
	
	
	
	
	تلتزم مؤسستي بالمعايير الدولية لإدارة الأصول
  (ISO 55000)  أو ما يعادلها .
	2

	
	
	
	
	
	تُخضع قرارات إدارة الأصول لآليات مساءلة واضحة ومُعلنة .
	3

	
	
	
	
	
	يُجرى تدقيق دوري على أداء منظومة إدارة الأصول ويُتخذ منه إجراءات تصحيحية .
	4

	
	
	
	
	
	تُوثَّق قرارات إدارة الأصول وتُعلَّل بما يدعم الشفافية ويسهل المراجعة .
	5



	البعد الخامس: الدور الوسيط للحوكمة الذكية — تحويل المبادرات إلى قيمة تشغيلية  (Mediating Role of Smart Governance)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى الدور التفسيري/الوسيط الذي تؤديه الحوكمة الذكية في تحويل مخرجات التحول الرقمي ومبادرات الاستدامة المؤسسية إلى نتائج فعلية وقابلة للقياس على مستوى سلامة الأصول، عبر توجيه الاستثمارات وتوحيد الأولويات ومنع التشتت المؤسسي .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُترجم مبادرات التحول الرقمي في مؤسستي إلى تحسينات قابلة للقياس في سلامة الأصول وموثوقيتها .
	1

	
	
	
	
	
	يضمن إطار الحوكمة في مؤسستي توجيه الاستثمارات الرقمية نحو أهداف إدارة الأصول الاستراتيجية .
	2

	
	
	
	
	
	تُحوِّل الحوكمة المؤسسية ممارسات الاستدامة من سياسات نظرية إلى إجراءات تشغيلية منعكسة على سلامة الأصول .
	3

	
	
	
	
	
	يُقيَّم أثر مبادرات التحول الرقمي على سلامة الأصول بمؤشرات موضوعية معتمدة داخل مؤسستي .
	4

	
	
	
	
	
	يختلف مستوى استفادة إدارة الأصول من التحول الرقمي بحسب نضج الحوكمة المؤسسية في مؤسستي .
	5

	
	
	
	
	
	تمنع الحوكمة الذكية في مؤسستي تشتت المبادرات الرقمية وتكرار الأنظمة وتعارض الأولويات .
	6

	
	
	
	
	
	يُسهم وضوح السياسات والهياكل الحوكمية في تحويل بيانات الأصول إلى قرارات مؤسسية رشيدة .
	7






	المتغير المستقل الثاني: الاستدامة المؤسسية  (Institutional Sustainability)



	البعد الأول: استدامة الموارد وكفاءة استخدامها  (Resource Sustainability & Efficiency)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تطبيق المؤسسة لبرامج رصد ومعالجة الفاقد المائي، واعتماد ممارسات تُطيل عمر أصول المياه وتُحسّن كفاءة الطاقة، بالاستناد إلى بيانات الاستهلاك وتحليل دورة الحياة الكاملة للأصول .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُنفَّذ برامج لرصد الفاقد المائي ومعالجته في شبكة التوزيع بصورة منتظمة.
	1

	
	
	
	
	
	تُطبَّق ممارسات لإطالة دورة حياة أصول المياه وتحقيق أعلى عائد منها.
	2

	
	
	
	
	
	تُوظَّف بيانات استهلاك المياه في تحسين كفاءة الشبكة وتحديد مناطق الهدر.
	3

	
	
	
	
	
	تعتمد خطط استبدال الأصول على تحليل دورة الحياة الكاملة (Life Cycle Analysis).
	4

	
	
	
	
	
	تسعى مؤسستي إلى تعظيم كفاءة الطاقة في محطات الضخ والمعالجة.
	5



	البعد الثاني: الاستدامة البيئية والاجتماعية  (Environmental & Social Sustainability)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تقييم الأثر البيئي لقرارات إدارة الأصول، والالتزام بالتشريعات البيئية، ووجود آليات تواصل مع المستفيدين ،  وإدراج مخاطر التغير المناخي في خطط إدارة الأصول، وتعزيز الوعي البيئي التنظيمي .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُقيَّم آثار قرارات إدارة الأصول على البيئة قبل اتخاذها .
	1

	
	
	
	
	
	تُوجد مؤسستي آليات للتواصل مع المستفيدين حول استدامة  الخدمة .
	2

	
	
	
	
	
	تلتزم مؤسستي بالتشريعات البيئية المتعلقة بمعالجة المياه والصرف الصحي .
	3

	
	
	
	
	
	تُحدَّد المخاطر الناجمة عن التغيرات المناخية وتُدرج في خطط إدارة الأصول .
	4

	
	
	
	
	
	يُعزَّز الوعي البيئي لدى منسوبي المؤسسة كجزء من الثقافة  التنظيمية .
	5



	البعد الثالث: استمرارية الخدمة وتقليل المخاطر طويلة الأمد  (Service Continuity & Long-Term Risk Reduction)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى توافر خطط استمرارية أعمال معتمدة لضمان توفر خدمة المياه في حالات الطوارئ، وتحديثها الدوري ،  ومراعاة اعتبارات الاستدامة في التخطيط للتوسعة، وإدارة مخاطر الاعتماد على الموردين .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تمتلك مؤسستي خطط استمرارية أعمال معتمدة لضمان توفر خدمة المياه في حالات الطوارئ .
	1

	
	
	
	
	
	تُحدَّث خطط استدامة الخدمة دورياً بناءً على حوادث التشغيل  ونتائج التدقيق .
	2

	
	
	
	
	
	تُراعى اعتبارات الاستدامة في قرارات التخطيط لتوسعة شبكات المياه .
	3

	
	
	
	
	
	يوجد مخزون استراتيجي من قطع الغيار يدعم استدامة التشغيل وتقليل أوقات التعطل .
	4

	
	
	
	
	
	تُقيَّم مخاطر الاعتماد على موردين أحادية المصدر وتُبنى استراتيجيات بديلة لها .
	5






	المتغير التابع الأول: سلامة الأصول  (Asset Integrity)



	البعد الأول: الموثوقية التشغيلية للأصول  (Operational Reliability of Assets)



	 التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مستوى الموثوقية التشغيلية للأصول الرئيسية، ومتابعة معدلات الأعطال وتحليلها، وتحقيق مستهدفات توفر الخدمة، وتحديد الأصول بالغة الأهمية وتخصيص موارد كافية لصيانتها . 



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تعمل أصول مؤسستي الرئيسية (محطات الضخ، شبكات   التوزيع )  بمستوى موثوقية عالٍ .
	1

	
	
	
	
	
	يُتابع معدل الأعطال  (Failure Rate) لكل فئة من فئات الأصول ويُحلَّل دورياً .
	2

	
	
	
	
	
	تُحقق مؤسستي مستهدفات توفر الخدمة  (Availability) المحددة في اتفاقيات مستوى الخدمة .
	3

	
	
	
	
	
	تُحدَّد الأصول بالغة الأهمية  (Critical Assets) وتُخصَّص لها موارد صيانة كافية .
	4

	
	
	
	
	
	يُسهم برنامج الصيانة الوقائية في تقليل معدلات العطل غير المخطط له .
	5



	البعد الثاني: كفاءة الصيانة التنبؤية والوقائية  (Predictive & Preventive Maintenance Efficiency)



	 التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى استخدام أنظمة المراقبة عن بُعد وتحليل بيانات الاستشعار، وتطبيق خوارزميات تنبؤية لتوقع الأعطال، وتحديد العمر المتبقي للأصول، وتنفيذ خطط فحص دورية موثقة، واستخدام بيانات الصيانة التاريخية لتحسين الجدولة المستقبلية .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تستخدم مؤسستي أنظمة لمراقبة حالة الأصول عن بُعد وتحليل  بيانات الاستشعار .
	1

	
	
	
	
	
	تُطبَّق خوارزميات تنبؤية لتوقع أعطال الأصول قبل وقوعها .
	2

	
	
	
	
	
	يُحدَّد عمر الأصول المتبقي  (Remaining Life) باستخدام أساليب علمية مُعتمدة .
	3

	
	
	
	
	
	تُنفَّذ عمليات الفحص والتفتيش الدوري وفق خطط زمنية محددة ومُوثَّقة .
	4

	
	
	
	
	
	تُستخدم بيانات الصيانة التاريخية لتحسين جداول الصيانة   المستقبلية .
	5



	البعد الثالث: إدارة المخاطر التشغيلية وتقليل الفاقد  (Operational Risk Management & Loss Reduction)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تصنيف المخاطر التشغيلية للأصول وفق مصفوفة احتمالية × أثر، ومعالجة الفاقد المائي الناجم عن   التسربات، واستيفاء متطلبات السلامة التشغيلية، ومراجعة الحوادث وتحليلها جذرياً، وتقييم الأثر المالي للأعطال .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُصنَّف المخاطر التشغيلية للأصول وفق مصفوفة احتمالية × أثر وتُحدَّث بانتظام .
	1

	
	
	
	
	
	يُعالج الفاقد المائي الناجم عن تسربات الشبكة وفق برامج ممنهجة وقابلة للقياس .
	2

	
	
	
	
	
	تستوفي مؤسستي متطلبات السلامة التشغيلية للأصول وفق المعايير الوطنية والدولية .
	3

	
	
	
	
	
	تُراجَع حوادث التشغيل وتُحلَّل جذرياً لاستخلاص الدروس ومنع التكرار .
	4

	
	
	
	
	
	يُقيَّم الأثر المالي لأعطال الأصول ويُدرج في تحليلات مخاطر إدارة الأصول .
	5





	المتغير التابع الثاني: الأداء المؤسسي  (Institutional Performance)



	البعد الأول: الكفاءة التشغيلية  (Operational Efficiency)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تحقيق المستهدفات التشغيلية المتعلقة بتوفير المياه، وخفض تكاليف التشغيل والصيانة عبر التقنيات الرقمية ، وقياس مؤشرات الكفاءة الكلية للمعدات   (OEE) ،   وتحسين وقت الاستجابة للأعطال ومعالجة الشكاوى التشغيلية .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُحقق مؤسستي مستهدفاتها التشغيلية المتعلقة بتوفير المياه وكفاءة  التشغيل .
	1

	
	
	
	
	
	تُستثمر التقنيات الرقمية في خفض تكاليف التشغيل والصيانة   بصورة ملموسة .
	2

	
	
	
	
	
	يُقاس مؤشر كفاءة التشغيل  (OEE)  أو ما يعادله ويُستخدم في اتخاذ القرار .
	3

	
	
	
	
	
	يُحسَّن وقت الاستجابة للأعطال التشغيلية بصفة مستمرة .
	4

	
	
	
	
	
	تُعالج شكاوى الانقطاع وتدني الضغط وفق مستهدفات زمنية محددة ومُتابَعة .
	5



	البعد الثاني: جودة الخدمة واستمراريتها  (Service Quality & Continuity)



	التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى الالتزام بمعايير جودة مياه الشرب، ومتابعة مؤشرات استمرارية التزويد (مثل ساعات الانقطاع)، وإجراء اختبارات جودة دورية، وتعزيز المراقبة الذكية للكشف المبكر عن انتهاكات الخدمة، وتنفيذ خطط خدمة مستمرة خلال الذروة والطوارئ .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تلتزم مؤسستي بمعايير جودة مياه الشرب المحددة وطنياً ودولياً .
	1

	
	
	
	
	
	يُتابع مؤشر ساعات الانقطاع  (SAIDI/SAIFI)  ويُستهدف  تقليصه بصورة دورية .
	2

	
	
	
	
	
	تُجرى اختبارات جودة المياه بصفة منتظمة في نقاط موزعة على الشبكة .
	3

	
	
	
	
	
	يُعزَّز الاعتماد على المراقبة الذكية للكشف المبكر عن أي انتهاكات لجودة الخدمة .
	4

	
	
	
	
	
	تُنفَّذ خطط خدمة مستمرة  (Continuity Plans)  خلال موسمي  الذروة وحالات الطوارئ .
	5



	البعد الثالث: رضا المستفيدين والاستدامة المؤسسية  (Beneficiary Satisfaction & Institutional Sustainability)



	 التعريف الإجرائي :
يُشير إلى مدى تقييم رضا المستفيدين عن الخدمة بصورة دورية، وتحقيق التوازن بين الكفاءة المالية والاستدامة التشغيلية طويلة الأمد، وتحقيق الأهداف المالية، وتعزيز ثقة المستفيدين، وتطبيق مؤشرات أداء رئيسية شاملة متعددة الأبعاد .



	التعديل المقترح
	الصياغة اللغوية
	الانتماء للمحور
	الفقرة
	م

	
	غير مناسبة
	مناسبة
	لا تنتمي
	تنتمي
	
	

	
	
	
	
	
	تُقيَّم درجة رضا المستفيدين عن خدمة المياه بصفة دورية ويُتخذ منها إجراءات .
	1

	
	
	
	
	
	تُحقق مؤسستي توازناً بين الكفاءة المالية والاستدامة التشغيلية  طويلة الأمد .
	2

	
	
	
	
	
	تُحقَّق الأهداف المالية المتعلقة بتحصيل الإيرادات وضبط  التكاليف التشغيلية .
	3

	
	
	
	
	
	تُعزَّز ثقة المستفيدين في موثوقية الخدمة عبر قنوات تواصل شفافة وفعّالة .
	4

	
	
	
	
	
	تُطبَّق مؤشرات أداء رئيسية  (KPIs)  شاملة تعكس الأداء المؤسسي متعدد الأبعاد .
	5





	ملاحظات ومقترحات عامة



  أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة :

	

	

	

	



	اسم المحكّم :  _______________________
	التوقيع :  _______________________






















	شكراً جزيلاً لتعاونكم وتقييمكم القيّم
هذه الاستمارة تغطي جميع محاور الدراسة الخمسة (82 فقرة) وفق الإطار النظري المعتمد







جامعة ميدأوشن
كلية الإدارة
دكتوراه في الإدارة
	استبانة الدراسة
نموذج حوكمة ذكي لضمان سلامة أصول البنية التحتية المائية
في المملكة العربية السعودية




إعداد الباحث : ماجد علي بن هلال

2026 م

	تقديم وتوجيهات عامة



	السادة والسيدات المشاركون
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
يسعدني دعوتكم للمشاركة في هذه الدراسة التي تهدف إلى بناء نموذج حوكمة ذكي لإدارة أصول البنية التحتية المائية في المملكة العربية السعودية, ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة .
تأتي أهمية مشاركتكم من كونكم خبراء وممارسين في قطاع المياه، وآراؤكم تُسهم مباشرة في بناء نموذج تطبيقي قابل للتحقق .

تعليمات :
· جميع المعلومات سرية ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
· لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، والمطلوب رأيكم الشخصي الصادق.
· يُرجى الإجابة على جميع الفقرات دون ترك أي منها.
· يستغرق الإجابة على الاستبانة ما بين 15-20 دقيقة.
· يُقيَّم كل بُعد بمقياس ليكرت الخماسي :     (1غير موافق بشدة  (   ←     (5)  موافق بشدة
شكراً جزيلاً لتعاونكم ووقتكم الثمين.



	القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية



يُرجى تحديد الخيار المناسب أو الإجابة على الأسئلة الآتية :

	1
	الجنس

	· ذكر
· أنثى





	2
	الفئة العمرية

	·   أقل من 30 سنة
·   30 – 39  سنة
·   40 – 49  سنة
·   50  سنة  فأكثر



	3
	المؤهل العلمي

	·   دبلوم
·   بكالوريوس
·   ماجستير
·   دكتوراه



	4
	سنوات الخبرة في قطاع المياه

	·   أقل من 5 سنوات
·   5 – 10  سنوات
·   11 – 20  سنة
·   أكثر من 20 سنة



	5
	المسمى الوظيفي / الإدارة

	



	6
	مجال العمل الرئيسي

	· إدارة التشغيل  والصيانة
· تقنياتالتشغيل  (SCADA / OT) 
·   تقنية المعلومات و التحول الرقمي 
· البيئة والصحة 
· إدارة الاصول
· الفحص الفني
· أخرى يُرجى التحديد)) :  _______________ 



	7
	الجهة أو المؤسسة التي تعمل بها

	





	القسم الثاني :  محاور الدراسة الرئيسية
مقياس ليكرت الخماسي



	1 = غير موافق بشدة
	2 = غير موافق
	3 = محايد
	4 = موافق
	5 = موافق بشدة


  
	المحور الأول:  التحول الرقمي  (Digital Transformation)



البعد الأول 1-1)) : البنية الرقمية والتقنيات التشغيلية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تمتلك مؤسستي بنية تحتية رقمية ملائمة تدعم تشغيل وإدارة أصول المياه.
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُستخدم تقنيات إنترنت الأشياء  (IoT)  لمراقبة أصول الشبكة المائية في الوقت الفعلي.
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	يتوفر في مؤسستي نظام تحكم إشرافي  (SCADA)  يعمل  باستمرار ويتكامل مع البيانات التشغيلية.
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُوظَّف تقنيات الاستشعار عن بُعد والمراقبة الذكية لرصد حالة الأصول وتجنب الأعطال .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُطبَّق تقنية التوأم الرقمي  (Digital Twin)  أو ما يعادلها لمحاكاة أداء منظومة المياه .
	5



البعد الثاني  (1-2)  إعادة هندسة العمليات وتكامل البيانات: 

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تم توحيد مصادر البيانات التشغيلية في منصة مركزية يمكن الرجوع إليها عند اتخاذ القرار .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تعتمد مؤسستي على التحليلات التنبؤية  (Predictive Analytics)     لجدولة أعمال الصيانة .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	جرى إعادة تصميم إجراءات العمل  (Business Processes)   بما يلائم متطلبات التشغيل الرقمي .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تتكامل منظومة إدارة الأصول  (EAM/CMMS)  مع   الأنظمة التشغيلية الأخرى بصورة فعّالة .  
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يستطيع المختصون الوصول إلى بيانات الأصول في الوقت الفعلي لاتخاذ قرارات تشغيلية سريعة . 
	5






البعد الثالث  (1-3) القدرات البشرية وإدارة التغيير الرقمي :

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تمتلك مؤسستي برامج تدريبية منتظمة لتطوير الكفاءات الرقمية لدى منسوبيها .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	يتبنى القادة رؤية واضحة للتحول الرقمي ويدعمونها بتخصيص الموارد اللازمة .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُدار مقاومة التغيير الرقمي بأساليب منهجية تشمل التواصل والمشاركة والتحفيز .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	يُقيَّم مستوى تبني المستخدمين للأنظمة الرقمية الجديدة بصورة دورية .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تشجع الثقافة التنظيمية في مؤسستي على الابتكار والتجريب الرقمي .
	5



البعد الرابع ( 1-4 ) :  المواءمة الاستراتيجية وقياس الأثر الرقمي

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تتوافق مبادرات التحول الرقمي في مؤسستي مع الأهداف الاستراتيجية لإدارة الأصول .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُوضع مؤشرات أداء رقمية واضحة  (KPIs)  لقياس أثر مبادرات التحول الرقمي .  
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	يُقاس العائد الفعلي من الاستثمار في التقنيات الرقمية ويُعكس في قرارات الميزانية . 
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُراجَع خارطة الطريق الرقمية بصفة منتظمة لمواكبة المتغيرات التشغيلية والتنظيمية .  
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحدَّد فجوات التحول الرقمي وتُبنى خطط لمعالجتها بصورة منهجية .
	5




	المحور الثاني :    الحوكمة الذكية  (Smart Governance)   



البعد الأول  (2-1 ) :  وضوح الأدوار والمسؤوليات 

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحدَّد الأدوار والصلاحيات لإدارة أصول المياه بشكل واضح في وثائق رسمية مُعتمدة .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	توجد آليات واضحة للتنسيق بين الإدارات المختلفة المعنية بإدارة الأصول .  
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُعقد اجتماعات دورية بين الأطراف المعنية   (OT / IT / التشغيل / الصيانة )  لمراجعة قرارات الأصول .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُطبَّق مصفوفة  RACI أو ما يعادلها لتنظيم مسؤوليات إدارة  الأصول .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يتمتع المسؤولون بصلاحيات اتخاذ القرار التشغيلي بما يتناسب مع مناصبهم .
	5



البعد الثاني  (2-2 ) :  تكامل المعلومات في اتخاذ القرار
	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تعتمد مؤسستي على لوحات معلومات  (Dashboards) تكاملية لدعم قرارات إدارة الأصول .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُستخدم بيانات حالة الأصول في الوقت الفعلي لتحديد أولويات التدخل والصيانة .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تتوفر جودة وموثوقية البيانات اللازمة لاتخاذ قرارات استراتيجية في إدارة الأصول .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُقيَّم جودة البيانات المدخلة في أنظمة  SCADA  والعدادات  الذكية بصفة دورية .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تتدفق المعلومات بيسر بين مستويات الإدارة المختلفة لضمان اتساق القرار .
	5



















البعد الثالث  (2-3 ):  إدارة المخاطر الرقمية والتشغيلية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	توجد إطار رسمي لتحديد وتقييم المخاطر الرقمية والتشغيلية المرتبطة بأصول المياه . 
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُعالَج المخاطر التشغيلية وفق خطط مُسبقة تشمل التعافي واستمرارية الخدمة .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُطبَّق معايير الأمن السيبراني لحماية أنظمة التحكم والبيانات التشغيلية  (OT Security) .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُجرى تمارين محاكاة دورية لاختبار كفاءة الاستجابة للحوادث التشغيلية الرقمية .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يُراقَب مستوى التهديدات الرقمية ويُتعامل معها عبر فريق متخصص أو مركز عمليات أمني .
	5





البعد الرابع  (2-4) : الشفافية والمساءلة والامتثال للمعايير

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُنشر تقارير أداء إدارة الأصول بصورة منتظمة للأطراف المعنية داخل المؤسسة .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تلتزم مؤسستي بالمعايير الدولية لإدارة الأصول
(ISO 55000) أو ما يعادلها .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُخضع قرارات إدارة الأصول لآليات مساءلة واضحة    ومُعلنة .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	يُجرى تدقيق دوري على أداء منظومة إدارة الأصول ويُتخذ منه إجراءات تصحيحية .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُوثَّق قرارات إدارة الأصول وتُعلَّل بما يدعم الشفافية ويسهل المراجعة .
	5



البعد الخامس  (2-5):   الدور الوسيط للحوكمة — تحويل المبادرات إلى قيمة تشغيلية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُترجم مبادرات التحول الرقمي في مؤسستي إلى تحسينات قابلة للقياس في سلامة الأصول وموثوقيتها .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	يضمن إطار الحوكمة في مؤسستي توجيه الاستثمارات الرقمية نحو أهداف إدارة الأصول الاستراتيجية .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحوِّل الحوكمة المؤسسية ممارسات الاستدامة من سياسات نظرية إلى إجراءات تشغيلية منعكسة على سلامة الأصول .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	يُقيَّم أثر مبادرات التحول الرقمي على سلامة الأصول بمؤشرات موضوعية معتمدة داخل مؤسستي .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يختلف مستوى استفادة إدارة الأصول من التحول الرقمي بحسب نضج الحوكمة المؤسسية في مؤسستي .
	5

	○
	○
	○
	○
	○
	تمنع الحوكمة الذكية في مؤسستي تشتت المبادرات الرقمية وتكرار الأنظمة وتعارض الأولويات .
	6

	○
	○
	○
	○
	○
	يُسهم وضوح السياسات والهياكل الحوكمية في تحويل بيانات الأصول إلى قرارات مؤسسية رشيدة .
	7




	المحور الثالث :  الاستدامة المؤسسية   (Institutional Sustainability) 	



البعد الأول  (3-1) :  استدامة الموارد وكفاءة استخدامها

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُنفَّذ برامج لرصد الفاقد المائي ومعالجته في شبكة التوزيع بصورة منتظمة .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُطبَّق ممارسات لإطالة دورة حياة أصول المياه وتحقيق أعلى عائد منها .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُوظَّف بيانات استهلاك المياه في تحسين كفاءة الشبكة  وتحديد مناطق الهدر .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تعتمد خطط استبدال الأصول على تحليل دورة الحياة الكاملة (Life Cycle Analysis) . 
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تسعى مؤسستي إلى تعظيم كفاءة الطاقة في محطات الضخ والمعالجة.
	5



البعد الثاني  (3-2) :  الاستدامة البيئية والاجتماعية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُقيَّم آثار قرارات إدارة الأصول على البيئة قبل اتخاذها .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُوجد مؤسستي آليات للتواصل مع المستفيدين حول استدامة  الخدمة .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تلتزم مؤسستي بالتشريعات البيئية المتعلقة بمعالجة المياه      والصرف الصحي . 
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحدَّد المخاطر الناجمة عن التغيرات المناخية وتُدرج في خطط إدارة الأصول .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يُعزَّز الوعي البيئي لدى منسوبي المؤسسة كجزء من الثقافة التنظيمية .
	5



البعد الثالث   3-3) ) :  استمرارية الخدمة وتقليل المخاطر طويلة الأمد

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تمتلك مؤسستي خطط استمرارية أعمال معتمدة لضمان توفر خدمة المياه في حالات الطوارئ .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحدَّث خطط استدامة الخدمة دورياً بناءً على حوادث التشغيل ونتائج التدقيق .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُراعى اعتبارات الاستدامة في قرارات التخطيط لتوسعة   شبكات المياه .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	يوجد مخزون استراتيجي من قطع الغيار يدعم استدامة التشغيل وتقليل أوقات التعطل .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُقيَّم مخاطر الاعتماد على موردين أحادية المصدر وتُبنى استراتيجيات بديلة لها .
	5



	المحور الرابع :  سلامة الأصول   (Asset Integrity)



البعد الأول  ( (4-1  :  الموثوقية التشغيلية للأصول

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تعمل أصول مؤسستي الرئيسية   (محطات الضخ، شبكات  التوزيع  )   بمستوى موثوقية عالٍ .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	يُتابع معدل الأعطال  (Failure Rate)  لكل فئة من فئات الأصول ويُحلَّل دورياً .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحقق مؤسستي مستهدفات  توفر الخدمة  (Availability)  المحددة في اتفاقيات مستوى الخدمة .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحدَّد الأصول بالغة الأهمية  (Critical Assets) وتُخصَّص لها موارد صيانة كافية .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يُسهم برنامج الصيانة الوقائية في تقليل معدلات العطل غير المخطط له .
	5



البعد الثاني (4-2) :  كفاءة الصيانة التنبؤية والوقائية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تستخدم مؤسستي أنظمة لمراقبة حالة الأصول عن بُعد وتحليل بيانات الاستشعار .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُطبَّق خوارزميات تنبؤية لتوقع أعطال الأصول قبل وقوعها.
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	يُحدَّد عمر الأصول المتبقي  (Remaining Life) باستخدام أساليب علمية مُعتمدة .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُنفَّذ عمليات الفحص والتفتيش الدوري وفق خطط زمنية محددة ومُوثَّقة .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُستخدم بيانات الصيانة التاريخية لتحسين جداول الصيانة المستقبلية .
	5



البعد الثالث  4-3)) :  إدارة المخاطر التشغيلية وتقليل الفاقد

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُصنَّف المخاطر التشغيلية للأصول وفق مصفوفة احتمالية   ×  أثر وتُحدَّث بانتظام .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	يُعالج الفاقد المائي الناجم عن تسربات الشبكة وفق برامج ممنهجة وقابلة للقياس .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تستوفي مؤسستي متطلبات السلامة التشغيلية للأصول وفق المعايير الوطنية والدولية .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُراجَع حوادث التشغيل وتُحلَّل جذرياً لاستخلاص الدروس ومنع التكرار .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	يُقيَّم الأثر المالي لأعطال الأصول ويُدرج في تحليلات مخاطر إدارة الأصول .
	5



	المحور الخامس :    الأداء المؤسسي   (Institutional Performance) 



 	البعد الأول  (5-1):  الكفاءة التشغيلية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحقق مؤسستي مستهدفاتها التشغيلية المتعلقة بتوفير المياه وكفاءة التشغيل .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُستثمر التقنيات الرقمية في خفض تكاليف التشغيل والصيانة بصورة ملموسة .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	يُقاس مؤشر كفاءة التشغيل  (OEE)  أو ما يعادله ويُستخدم في اتخاذ القرار .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	يُحسَّن وقت الاستجابة للأعطال التشغيلية بصفة مستمرة .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُعالج شكاوى الانقطاع وتدني الضغط وفق مستهدفات زمنية محددة ومُتابَعة .
	5



البعد الثاني (5-2) :  جودة الخدمة واستمراريتها

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تلتزم مؤسستي بمعايير جودة مياه الشرب المحددة وطنياً ودولياً .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	يُتابع مؤشر ساعات الانقطاع  (SAIDI/SAIFI)  ويُستهدف تقليصه بصورة دورية .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُجرى اختبارات جودة المياه بصفة منتظمة في نقاط موزعة على الشبكة .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	يُعزَّز الاعتماد على المراقبة الذكية للكشف المبكر عن أي  انتهاكات لجودة الخدمة .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُنفَّذ خطط خدمة مستمرة  (Continuity Plans)  خلال موسمي الذروة وحالات الطوارئ .
	5



البعد الثالث  (5-3) :   رضا المستفيدين والاستدامة المؤسسية

	موافق بشدة 5
	موافق 4
	محايد 3
	غير موافق 2
	غير موافق بشدة 1
	العبارة
	م

	○
	○
	○
	○
	○
	تُقيَّم درجة رضا المستفيدين عن خدمة المياه بصفة دورية ويُتخذ منها إجراءات .
	1

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحقق مؤسستي توازناً بين الكفاءة المالية والاستدامة التشغيلية طويلة الأمد .
	2

	○
	○
	○
	○
	○
	تُحقَّق الأهداف المالية المتعلقة بتحصيل الإيرادات وضبط التكاليف التشغيلية .
	3

	○
	○
	○
	○
	○
	تُعزَّز ثقة المستفيدين في موثوقية الخدمة عبر قنوات تواصل شفافة وفعّالة .
	4

	○
	○
	○
	○
	○
	تُطبَّق مؤشرات أداء رئيسية  (KPIs)  شاملة تعكس الأداء  المؤسسي متعدد الأبعاد .
	5
















سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام Google Forms   
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: 
https://forms.gle/TJVVJt282W3abPNBA












	شكراً جزيلاً على مشاركتكم وتعاونكم
مساهمتكم تُشكّل ركيزة أساسية في بناء مستقبل قطاع المياه في المملكة العربية السعودية



www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros
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