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التكليف السابع

منهجيات جمع البيانات



مفهوم البيانات

تمديعلاوغالباقبلمنبجمعهاآخرباحثقامالتيالبياناتهي
والمؤلفاتبالكتوتشملدراستهبياناتتحليلفيكثيراالباحثعليها

رة،المنشووالأبحاثالعلمية،والمجلاتالبحث،بموضوعالمرتبطة
بياناتالوقواعدالإلكترونية،والمصادرالعلمية،والأطروحاتالوثائق،
.المختلفة



أنواع البيانات

:العلميالبحثفيالأوليةالبيانات

منابجمعهالباحثقامالتيالبياناتبأنهاالأوليةبالبياناتيقصد❖
مشكلةنعتعبروأصليةواقعيةبياناتعنعبارةوهيالأساسيةمصادرها
لةالمشكحلإلىالوصولهوالأوليةالبياناتجمعمنوالغرضالدراسة
يان،الاستبالمقابلة،)منكلاالأوليةالبياناتتتضمنحيثالبحثية

.(الملاحظة



أنواع البيانات

:العلميالبحثفيالثانويةالبيانات

كماآخريننباحثيبواسطةجمعهاتمالتيالبياناتتلكهيالثانويةبالبياناتيقصد
بجمعهاالباحثمويقوالأوليةللبياناتوتفسيرتحليلعنعبارةالثانويةالبياناتتعتبر

أنيمكنوالعلميبالبحثالخاصةالبحثيةالمشكلةحلإلىالوصولغيرأخرى لأغراض
البحثمتنأوللبحثالعلميالمحتوى كتابةفيعليهايستندمعلوماتعلىتحتوى 
التقاريرووالدورياتوالمقالاتالكتب)فيالثانويةالبياناتوتتمثلبهالخاصالعلمي

.(الرسمية



أدوات جمع البيانات 

تأثرهموأفعالهمردودوالمكانيةوالزمانيةالبحثحدودضمنعينةلآراءاستطلاع:الاستبيان❖
الدراسةبمشكلة

وراءهاالمسبباتوالأفعالردودعلىالتعرفوللعينةمباشرةالتوجه:المقابلة❖

مجهوداالأداةهذهتتطلبوتفاصيلهاكلفيوصفهاوالظاهرةدراسةعلىتعتمد:الملاحظة❖
كبيرة

اختباراتعوضيتطلبهذاوفرد،كلعلىانعكاسهامعرفةوالاختباراتبعضاجراء:الاختبارات❖
تخصصيةخبراتعلىمبنية



طرق وأساليب جمع المعلومات

رئيسيتينفرضتينصورةفيالدراسةفروضبصياغةالباحثقام

الكميةاتالبيانمعفيهالتعامليتمالذيالأسلوبهو:البياناتجمعفيالكميالأسلوب:أولا❖
للقياسالقابلةالعدديةالطبيعةذات

قابلةوالمالملاحظةمثلالبياناتلجمع:البياناتجمعفي(النوعي)الكيفيالأسلوب:ثانيا❖

الواحدالبحثفيوالكيفيالكميالمدخلينكلايستخدم:البياناتجمعفيالمتعددالأسلوب:ثالثا❖
الدراسةمشكلةحولقويةنتائجاليالوصولاجلمنمعا،



عنوان الدراسة المقترحة

في أثر الأنماط القيادية علي تحسين الأداء الوظي
ية دراسة حالة المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماع

في منطقة الرياض



:الفرضية الاولي

الوظيفيالأداءوتحسينالديموقراطيالقياديالنمطبيناحصائيةدلالةذاتمعنويةارتباطعلاقةهناك❑
.الرياضمنطقةفيالاجتماعيةللتأميناتالعامةبالمؤسسة

الرضادرجةم

اطلاقاراضغيرراضغيرمحايدراضجداراضالبيان

رةأسمنالموظفينبأنيشعرنيالموظفيناستشارةعلىالقائدحرص1

واحدة

القسمأهدافلتحقيقالرسميةمعالرسميةغيرالاتصالاتيستخدم2

نييشجعتواجههمالتيالمشكلاتحلأجلمنالموظفينمعالقائديجتمع3

المؤسسةافيوالاستمرارالبقاءعلى

.الموظفينمقترحاتمعالتعاملفيالإدارةايجابيةمدى4

.للمؤسسةالولاءبزيادةيشعرنيالجماعيالعملأسلوبالقائديشجع5



:الفرضية الثانية

الوظيفيالأداءوتحسينالاوتوقراطيالقياديالنمطبيناحصائيةدلالةذاتمعنويةارتباطعلاقةهناك❑
الرياضمنطقةفيالاجتماعيةللتأميناتالعامةبالمؤسسة

الرضادرجةم

اطلاقاراضغيرراضغيرمحايدراضجداراضالبيان

1
الموظفونيقومالتيالإداريةالمهاملجميعواضحتقيم

2
ريةالإداوالمواقفللموظفينالشخصيةالمواقفبينفصلهناك

3
واضحةإداريةقواعدضوءفيالإدارةراءمدسلطةتتحدد

4
ةالترقيفيموضوعيةاعتباراتإلىالموظفينجميعيخضع

5
وظائفهاممارسةفيالشديدةالمركزيةأسلوبالإدارةتتبنى
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