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 Abstractالمستخلص 

التعححححرف علححححى تححححأثير بالشححححركة الوطنيحححة للإسححححكان  و  المشححححاريع فححححي إدارةالتعححححرف علححححى واقحححع القيححححادة هحححدفت الدراسححححة 

فحي المشحاريع بالشحركة  تحديد أثر القيادة على إدارة المحواردبالشركة الوطنية للإسكان  و  مهارة القيادة على تخطيط المشاريع

وتمثلحححت  .بالشحححركة الوطنيحححة للإسحححكان فحححي المشحححاريع القيحححادة علحححى إدارة المخحححاطرمهحححارة أثحححر الوطنيحححة للإسحححكان  والوقحححوف علحححى 

القيحححححادة علحححححى إدارة المشحححححاريع بالشحححححركة الوطنيحححححة  مهحححححارةمحححححا أثحححححر مشحححححكلة الدراسحححححة فحححححي الإجابحححححة عحححححن التسحححححا ل الرئ  ححححح ي التحححححالي: 

وتح  اسحتخدام أداة   (56  وبلغحت عينحة الدراسحة  بالشركة الوطنية للإسحكانوتمثل مجتمع الدراسة في العاملين  ؟للإسكان

 الاستبانة. 

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي: 

 
ً
 بدرجححححة  موافحححححق بالشحححححركة الوطنيححححة للإسححححكان المشححححاريع فححححي إدارةأن أفححححراد عينححححة الدراسححححة يوافقححححون علحححححى واقححححع القيححححادة  -أولا

 في تحسين كفاءة الفريق أثناء تنفيحذ هذا الواقع أن ( بشكل عام  ومن أه  الأوجه التي تبين بشدة
ً

القيادة تلعي دورًا فعالا

تحفحز القيححادة الفعالححة الفريححق للعمححل بشححكل   كمححا زيحز رو  التعححاون بححين أعلححاء الفريححقتسححاعد القيححادة فححي تع  كمححا المشحروع

 .منتظ 

 
ً
بدرجححة  بالشححركة الوطنيححة للإسححكان أن أفححراد عينححة الدراسححة يوافقححون علححى تححأثير مهححارة القيححادة علححى تخطححيط المشححاريع -ثانيححا

القيحادة الجيحدة تسحاه  فحي وضحع خطحط واضحححة و أن هححذا التحأثير هح( بشحكل عحام  ومحن أهح  الأوجحه التحي تبحين بشحدة  موافحق

بتوضحححححيو الأدوار والمسحححححؤوليات   وتقحححححوم تسحححححاه  القيحححححادة فحححححي توجيحححححه الفريحححححق نححححححو تحقيحححححق أهحححححداف المشحححححروع  كمحححححا للمشحححححاريع

 .لأعلاء الفريق بشكل جيد

 
ً
 بالشححركة الوطنيححة للإسحححكان يعفححي المشحححار  القيححادة علحححى إدارة المخححاطرمهححارة أن أفححراد عينححة الدراسحححة يوافقححون علححى أثحححر  -ثالثححا

القيحادة تسحاعد فحي توعيحة الفريحق بالمخحاطر هحذا الأثحر هحو أن ( بشكل عحام  ومحن أهح  الأوجحه التحي تبحين بشدة بدرجة  موافق

تحسحححن   وأنهحححا تسحححاه  القيحححادة فحححي تخطحححيط بحححدائل واسحححاراتيجيات للححححد محححن المخحححاطر  كمحححا المحتملحححة وكيفيحححة التعامحححل معهحححا

 .امل مع الأزمات والمخاطر المفاجئةاساراتيجيات التع

 وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها ما يلي: 

ضححححرورة تطححححوير بححححرامج تدريبيححححة مسححححتمرة للقححححادة فححححي الشححححركة تركححححز علححححى مهححححارات التحفيححححز و دارة الفريححححق بفعاليححححة  لمححححا لهححححذه  -

 شاريع.المهارات من تأثير إيجابي على كفاءة فرق العمل وتعاونه  أثناء تنفيذ الم

بأهميححة تزويحد قححادة المشححاريع بحأدوات ومنهجيححات متقدمححة فحي التخطححيط  بحيححث يتمانحون مححن وضححع خطححط  يوصح ي الباحححث -

 واضحة للمشاريع  وتحديد الأدوار والمسؤوليات بوضو   مما يسه  في تحقيق أهداف المشروع بشكل فعّال.

كيفية تقيي  الاحتياجات الفعلية للموارد وتجني الهحدر فههحا  ضرورة الاهتمام بإعداد برامج تدريبية حول  يقار  الباحث -

 مما يؤدي إلى تحسين عملية توزيع واستخدام الموارد المتاحة بفعالية في المشاريع.
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 الفصل الأول 

 مدخل الدراسة

 المقدمة: 

تتلحححمن القيحححادة و تلعححي القيحححادة دورًا حيويًححا فحححي تحقيححق النجحححا  والأداء الفعححال للمشحححاريع فححي مختلحححف القطاعححات. 

  كحذل  تنفيحذ المهحام و دارة المحواردو التخطحيط  و الإدارية مجموعة من الممارسات والأسحاليي التحي تحؤثر علحى تفاعحل الفريحق  

تتلحححححمن القيحححححادة الإداريحححححة و القيحححححادة الإداريحححححة وحححححي عمليحححححة توجيحححححه وتاسحححححيق أنشحححححطة الفريحححححق لتحقيحححححق أهحححححداف مححححححددة. فحححححإن 

تعتمحححد و رسحححمية للتحححأثير علحححى اجخحححرين وتوجيحححه جهحححوده  نححححو تحقيحححق أهحححداف المشحححروع اسحححتخدام السحححلطة الرسحححمية و يحححر ال

علحححححى مجموعحححححة محححححن العوامحححححل بمحححححا فحححححي للححححح  المهحححححارات ال خصحححححية  الخبحححححرة  القحححححدرة علحححححى اتخحححححال القحححححرارات والتفاعحححححل  فعاليتهحححححا

 .الاجتماعي

لمعنيحححححة بعمليحححححات التوجيحححححه تعحححححد القيحححححادة سحححححواء فحححححي القطحححححاع الخحححححال أو القطحححححاع العحححححام محححححن الو حححححائف الرئ سحححححية او 

   والتطححححوير والتحححححديث فححححي أداء الماشحححح ت
ً
 وعنصححححرا

ً
لتفعيححححل قححححدرة المنظمححححات علححححى أداء دورهححححا وتحقيححححق أهححححدافها. ويمثححححل  مهمححححا

 
ً
 سلوك القيادات واتجاهاتها مؤشرا

ً
في معرفة نوع الجهود المبذولحة محن قبلهحا لتحسحين الأداء وتطحوير المنظمحات والمحوارد  مهما

 (.  227م  ل 2024دريس   إ البشرية.

 للدراسحححة والتحليحححل. وفحححي الحقحححي التاريخيحححة 
ً
 خصحححبا

ً
إن دور القيحححادة فحححي إدارة الأداء وتقويمحححه وتطحححويره يعتبحححر مجحححالا

ححان لهحححذا الحححدور أثحححر كبيحححر فحححي تطحححوير العمليحححات والممارسحححات الإداريحححة علحححى أر  الواقحححع. ويظهحححر للححح  فيمحححا توضححححه  الماضحححية كح

حان لهحححا الأثححر فححي ترسححي  أسححس ومفحححاهي  جديححدة لححلإدارة فححي جوان هحححا  اجثححار الإداريححة فححي المواقححع المختلفحححة مححن إسححهامات رائعححة كح

المتعددة  كما أكد لل  الدور الوثيق بين عمليتي الإدارة والقيادة والدور المتعدد الجوانحي الحذي تقحوم بحه القيحادة فحي مجحال 

. وقحححد تلاحححح  أن القيحححادة فحححي المنظمحححات والشحححركات الخاصحححة وحححي تخطي وتنفيحححذ المشحححاريع العمحححل الإداري 
ً
 وتطحححويرا

ً
 وتنظيمحححا

ً
طحححا

الأقححدر علححى إحححداا و دخححال تطححوير حقيقححي وفاعححل فححي أداء العححاملين وللحح  لطبيعححة القطححاع الححذي تاتمححي إليححه ومححا يتميححز بححه 

هحححارات العاليحححة فحححي تصحححمي  المواقحححف محححن مرونحححة وتنحححافس وتسحححابق يتطلحححي اليقظحححة المسحححتمرة والاشحححا  المتواصحححل والحححذكاء والم

 من العناية والاهتمام يوبالتالي فهي تعط  وتدبر ما يحتاج له كل موقف
ً
 كافيا

ً
 .لهذه المهمة قدرا

القائد ل س مجرد مدير أو مشرف  بل هو شحخص   و في إدارة المشاريع الناجحة وللقيادة والقائد تأثير كبير ومه 

لمهحارات التحي تمانحه محن تحفيحز الفريحق وتوجههحه نححو تحقيحق النتحائج المرجحوة فالقائحد يتمتع بمجموعة فريدة من الصفات وا
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النححاجح هححو الححذي يتمتححع بالر يححة والقححدرة علححى تحويلهححا إلححى خطححط عمححل ملموسححة ومنظمححة كمححا يجححي أن يكححون لديححه مهححارات 

 المشحروع ككحل هحو تححدي  كحذل  فحإن ى الفريحق والأطحراف المعنيحة الأخحر تواصل فعالة لتبادل الأفكار والمعلومات مع أعلاء 

فحححي وضحححع خارطحححة طريحححق واضححححة للمشحححروع  وضحححبط  هتوجههحححو الفريحححق   فالقائحححد هحححو محححن يقحححوم بالتواصحححل محححع لإدارتحححهللقائحححد و 

توقعححححات الفريححححق وتحديححححد أهححححداف ملموسححححة قابلححححة للقيححححاس كمححححا يجححححي علححححى القائححححد تححححوفير الححححدع  الححححلازم وتححححذليل الصحححححعاب 

 تنفيذ المشروع. والمشاكل التي قد تواجه الفريق أثناء

 مشكلة الدراسة: 

عحد  القيححادة الإداريححة فححي أي منظمححة ركححن أسا حح ي لتحسحي
ُ
ن وتطححوير الأداء الم ححي وتطححوير العنصححر البشححري وتحفيححزه ت

 فحححي  حححل   والتفاعحححل محححع احتياجاتحححه وتوجههحححه
ً
ممحححا يحححدفع لتحقيحححق الأهحححداف التنظيميحححة والشحححعور بحححالولاء والانتمحححاء  خصوصحححا

تواجحححه  علحححى التعامحححل محححع التغيحححرات والمخحححاطر التحححي قحححد تكحححون قحححادرةأن  القيحححادةيجحححي علحححى و التطحححور السحححريع فحححي هحححذا العصحححر  

قحححدرة علحححى اتخحححال القحححرارات الحايمحححة والتايحححف محححع المواقحححف المتغيحححرة بسحححرعة كمحححا يجحححي أن  اويجحححي أن يكحححون لحححد ه  المشحححروع

 تمتع بمهارات قوية في إدارة الموارد وتنظي  الجدول الزمني وتحديد الأولويات.ت

مهاارة القيااادة علااى ماا أثاار التححالي:  ومحن هححذا المنطلحق فححإن مشحكلة الدراسححة تتمثحل فححي الإجابححة عحن التسححا ل الرئ  ح ي

 ؟إدارة المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان

 أهمية الدراسة: 

  تتضح أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

القيادة الفعّالة تساه  في تحديد وتوضيو الأهداف الاساراتيجية للمشاريع التنموية  مما يسحاعد فحي توجيحه الجهحود نححو  -

 بافاءة وفعالية.تحقيق هذه الأهداف 

القحادة الجيحدون لحد ه  القححدرة علحى تحفيحز الفححرق وجعلهح  يعملحون بحرو  الفريححق الواححد. هحذا التحفيححز يزيحد محن الإنتاجيححة  -

 ويحسن من أداء الفريق بشكل عام.

كفحححاءة تنفيحححذ القيحححادة الحايمحححة تلحححمن الاسحححتخدام الأمثحححل للمحححوارد المتاححححة  سحححواء كانحححت ماديحححة أو بشحححرية  ممحححا يعحححزز محححن  -

 المشاريع.

القحادة لوي الخبحرة يتمتعحون بمهحارات ححل المشحالات واتخحال القحرارات  وهحذا يماحنه  محن تجحاوز العقبحات والتححديات التحي  -

 قد تواجه المشاريع التنموية.



4 
 

محن فحرل النجحا  القيادة الفعّالة تساه  في بناء علاقات قويحة محع الشحركاء والمسحتفيدين والمجتمعحات المحليحة  ممحا يعحزز  -

 .واستدامة المشاريع

 أهداف الدراسة: 

  تهدف الدراسة إلى ما يلي: 

 .بالشركة الوطنية للإسكان المشاريع في إدارةالقيادة . التعرف على واقع 1

 .  بالشركة الوطنية للإسكان تأثير مهارة القيادة على تخطيط المشاريع. التعرف على 2

 .في المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان المواردأثر القيادة على إدارة . تحديد 3

 .بالشركة الوطنية للإسكان في المشاريع القيادة على إدارة المخاطرمهارة أثر الوقوف على . 4

  أسئلة الدراسة: 

 تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

 بالشركة الوطنية للإسكان؟ المشاريع في إدارةواقع القيادة  ما. 1

 بالشركة الوطنية للإسكان؟ تأثير مهارة القيادة على تخطيط المشاريع ما . 2

 في المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان؟ أثر القيادة على إدارة الموارد ما. 3

 بالشركة الوطنية للإسكان؟ في المشاريع القيادة على إدارة المخاطرمهارة أثر ما . 4

 :المنهجية وطرق البحث

 . مهارة القيادة و دارة المشاريعإطار نظري لمفهوم  إعداد -1

 .  لأثر مهارة القيادة على إدارة المشاريعإعداد دراسة ميدانية  -2

  مجالت الدراسة: 

  .بالشركة الوطنية للإسكانالعاملين المجال البشري: 

  منطقة الريا .المجال المكاني: 
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار 

 الإطار النظري. -المبحث الأول 

 
ً
 .مهارة القيادة -أولا

 
ً
  .إدارة المشاريع -ثانيا

 الدراسات السابقة. -المبحث الثاني 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظري  -المبحث الأول 

 
ا
 مهارة القيادة: -أول

 والإدارة:القيادة 

 ولحححححح س أي منهحححححا منفححححححردة   يحححححر أن المفهححححححومين يختلفحححححان عححححححن 
ً
تحتحححححاج المنظمحححححات الحديثححححححة إلحححححى القيححححححادة والإدارة معحححححا

بعلححهما فححي نححوادي عديححدة  فححبعد المححدراء قححد يكونححوا قححادة جيححدين ولاححن لحح س باللححرورة أن يكححون القححادة الجيححدين مححدراء 

هحا تتعامححل محع التححابعين علحى العاحس مححن الإدارة التحي تقححوم علحى الصححلاحية وبسحبي تركيحز القيححادة المححدود علححى الصحلاحية فإن

تحححؤمن الإدارة إنجحححاز الخطحححط محححن خحححلال الرقابحححة وححححل المشحححالات  فحححي ححححين تلهححح  و لاركحححز بحححذل  علحححى التعامحححل محححع المر وسحححين. 

الموازنحات لات الصحلة  و عحدادتتعلق الإدارة بحالتخطيط و القيادة الأفراد وتدفعه  كي يكون لد ه  الر بة في إنجاز الخطط. 

 (.470م  ل 2011 جلاب   .بالتعقيد  في حين تهت  القيادة بتحديد وجهة التغيير من خلال عملية بلوغ الر ية

 القيادة والإشراف: 

يعححرف الإشححراف علححى أنححه: عمليححة تعليميححة بواسححطتها يححت  مسححاعدة جماعححات العمححل عححن طريححق مشححرف يسححاعده  

بالجماعحات إلحى الوصحول على أن يتعلموا وينموا ويحسحنوا ويطحوروا محن مهحاراته  بمحا يتفحق محع احتياجحاته  وقحدراته  بغحر  

وعليححه فالمشححرف شححخص لححه مكانححة رسححمية ويمححارس  أفلححل المسححتويات الممانححة  وبمححا يتفححق مححع أ ححرا  وأهححداف المؤسسححة 

سلطته المستمدة من التنظي  ويعمل على توجيه نشا  الجماعة التي يشرف علهها  وهناك بعد العلماء الحذين يفلحلون 

 فححي جماعتححه الحقيقيححة التحححي يشححرف علههححا  لأنححه يسحححتمد 
ً
دور المشححرف علححى عاححس القائحححد  فالمشححرف لا يجححي أن يكححون علحححوا

قححححوة مكانتححححه التنظيميححححة نحححححو إجبححححار الأفححححراد علححححى إطاعححححة تعليماتححححه. وتختلححححف القيححححادة عححححن الإشححححراف  للحححح  لأن سححححلطته مححححن 

 فحححي جماعتحححه  
ً
 علحححى الموافقحححة والقبحححول كأسحححاس الشحححرعية وهحححذا يعنحححي أن الفحححرد يكحححون علحححوا

ً
ال خصححية القياديحححة تحصحححل أولا

 فإن القائد يستمد شرعيته من خلال الموافقة والقبول أ
ً
 من الأعلحاء  ويقحدم أعمحال بفاعليحة أكنحر محن المشحرف وعموما

ً
ولا

 كفء
ً
 (.28م  ل 2016 محمد   .فإن ل  يستطع فإنه مشرف ناجح ول س قائدا
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 أهمية القيادة:

 مواكبة المتغيرات المحيطة وتو يفها لخدمة المؤسسة. -1

 حلقة الوصول بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. -2

 البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهي  والاساراتيجيات والسياسات. -3

 في المؤسسة وتقليص الجواني السلبية قدر الإمكان. الإيجابيةتدعي  القوى  -4

 السيطرة على مشالات العمل وحلها  وحس  الخلافات والارجيو بين اجراء. -5

 د للمؤسسة  كما أن الأفراد يتخذون من القائد قدوة له .تنمية وتدريي ورعاية الأفراد باعتباره  أه  مور  -6

 وي التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة. -7

 .تححححدعي  السححححلوك التنظيمححححي وللحححح  مححححن خححححلال احاححححرام الححححذات والثقححححة المتبادلححححة بححححين القححححادة والمر وسححححين القححححدوة الحسححححنة -8

 (.210م  ل 2015 محمد  

 عناصر القيادة:

يحتحححححاج إلحححححى براعحححححة ومهحححححارة و تقحححححان لكحححححي يخحححححرج بنتيجحححححة و ايحححححة لا أن يفشحححححل  وهحححححذا يقودنحححححا إلحححححى الححححححديث عحححححن وهحححححو  الفااااان: -1

ال حححخص الحححذي يمتلححح  هحححذه المهحححارات والمواهحححي ألا وهحححو القائحححد  وهحححو محححا يحقحححق عنصحححر هحححام وهحححو الان حححجام والتعحححاون بحححين 

 فريق العمل.

ن قبل شحخص علحى مجموعحة أشحخال  هحدف تحقيحق  ايحة معينحة  لاش  أن القيادة الناجحة وي عملية تأثير م التأثير: -2

 وهو العملية التي يجي أن تكون بطريقة مهذبة مقنعة لكي تحظى بالاحارام والتقدير وتكون قابلة للتطبيق. 

بححدون الأفححراد المر وسححين تكححون إحححدى حلقححات سلسححلة القيححادة مفقححودة وناقصححة لأن أهحح  عناصححر المرؤوساين )الأفااراد(:  -3

 يادة وي الرئ س والمر وس.الق

لا  المهمة لها  اية وهدف تسعى لتحقيقه وعملية التحقيحق تحت  محن خحلال ممارسحة القيحادة محن قبحل القائحد  و  الأهداف: -4

 فما فائدة التأثير في المر وسين و قناعه .

لإقنحاع بطريقحة أفلحل وأيسحر محن أن ول س الإكراه والإجبحار لأن النتحائج تتحقحق فحي حالحة االإقناع )القدرة على التأثير(:  -5

 يكون الدفع لها هو الإجبار والإكراه والقسوة  ووي تلتقي مع العنصر الثاني  التأثير(.
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وهحححو العنصحححر الهحححام الحححذي لا  نحححى عنححه فحححي سلسحححلة القيحححادة  إن العنصحححر البشحححري هححو جحححزء هحححام بحححل أنحححه العنصحححر  القائااد: -6

 فحي تحقيحق الأهحداف والغايحات الماشحودةالأول بين عناصر الإنتاج الأخرى التحي تلعح
ً
 وهامحا

ً
 بحارزا

ً
م  2009 طشحطو،  . ي دورا

 (.25ل 

  أركان القيادة:

 تعتمد عملية القيادة على أربعة أركان وي:

 جماعة من الناس لها هدف مشارك لتحقيقه وه   الأتباع(.• 

حححان هححححذا ال ححححخص قححححد اختار  شححححخص•  ه تححححيوجححححه هححححذه الجماعححححة ويتعححححاون معهححححا لتحقيححححق هححححذا الهححححدف  وهححححو القائححححد سححححواء كح

الجماعة من بين أعلائها أم عياته سحلطة خارجحة عحن الجماعحة طالمحا كحان هحذا ال حخص يسحتطيع أن يتفاعحل محع الجماعحة 

 ويتعاون معها لتحقيق أهدافها.

 تحت  وجود القائد  موقف اجتماعي(.  روف وملابسات يتفاعل فهها الأفراد• 

 (.168م  ل 2011الب ئة المحيطة  هذه التغيرات  الجمال  • 

 مهارات القيادة: 

حيحححث أن كحححل قائحححد يجحححي أن يتميحححز بصحححفات أو مهحححارات تسحححاعده علحححى التحححأثير فحححي سحححلوك تابعيحححه  وتحقيحححق أهحححداف 

 (:  207م  ل 2015 الإدارة التي يعملون فهها. ومن مهارات القيادة ما يلي  محمد 

 المهارة الفنية: -1

 
ً
  وحححي أن يكحححون القائحححد مجيحححدا

ً
  لعملحححه متقنحححا

ً
بأعمحححال مر وسحححيه محححن ناحيحححة طبيعحححة الأعمحححال التحححي يؤدونهحححا   إيحححاه  ملمحححا

 
ً
  عارفا

ً
  لمراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها  كذل  أن يكون بإمكانه استعمال المعلومات وتحليلها ومدركا

ً
للطرق والوسحائل  وعارفا

 المتاحة والافيلة بإنجاز العمل.

 المهارة الإنسانية: -2

وي المهارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع  ها رجل الإدارة التعامل بنجا  مع اجخرين ويجعله  يتعاونون معه 

دارة فحححي ويخلصحححون فحححي العمحححل  ويزيحححد محححن قحححدرته  علحححى الإنتحححاج والعطحححاء  وتتلحححمن المهحححارات الإنسحححانية محححدى كفحححاءة رجحححل الإ 

التعحرف علحى متطلبحات العمحل محع النححاس كحأفراد ومجموعحات. وتحدفع المهحارات الإنسححانية الجيحدة اجخحرين إلحى العمحل بحمححاس 
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وقحححححوة دون قهحححححر أو إجبحححححار  ووحححححي التحححححي تسحححححتطيع أن تبنحححححي الحححححرو  المعنويحححححة للمجموعحححححة علحححححى أسحححححاس قحححححوي وتحقحححححق لهححححح  الرضحححححا 

 الو يفي.

 المهارة التنظيمية:  -3

أن ينظحححر القائحححد للمنظمحححة علحححى أسحححاس أنهحححا نظحححام متكامحححل ويفهححح  أهحححدافها وأنظمتهحححا وخططهحححا  ويجيحححد أعمحححال  وحححي

 السلطة والصلاحيات  وكذا تنظي  العمل وتوزيع الواجبات وتاسيق الجهود ويدرك جميع اللوائو والأنظمة.

 المهارة الفكرية: -4

والاسحححتاتاج بالمقارنحححة  وكحححذل  المرونحححة والاسحححتعداد الححححذهني وحححي أن يتمتحححع القائحححد بالقحححدرة علحححى الدراسحححة والتحليححححل 

 لتقبل أفكار اجخرين  وكذل  أفكار تغير المنظمة وتطويرها حسي متطلبات العصر والظروف.

 خصائص القيادة: 

إن قيححادة البشححر وحححي مححن أصححعي أنحححواع القيححادة فهححي ل سحححت بالمهمححة السححهلة لأنهحححا تتطلححي ممححن يقحححوم  هححا أن يكحححون 

 
ً
  محححؤهلا

ً
لمبادئهححححا وقواعحححدها وأسحححالي ها  لححححذا فلابحححد أن يتمتحححع القائححححد بمميحححزات وصحححفات وخصححححائص القائحححد  ومحححن أبححححرز  متفهمحححا

 :  (40م  ل 2009الصفات التي تدرس على أنها صفات القائد الناجح وي  طشطو،  

 المظهر:  -1

يكححححححون القححححححدوة الحسححححححنة يابغححححححي أن يظهححححححر القائححححححد بشححححححكل مميححححححز سححححححواء فححححححي ملبسححححححه أو تصححححححرفاته أو أخلاقححححححه بحيححححححث 

يجحححححي أن يعبحححححر مظهححححر القائحححححد عحححححن ثقتحححححه بنفسححححه ونشحححححاطه وحيويتحححححه وفطنتحححححه ويجححححي أن يحححححودي كحححححذل  بالهحححححدوء و لمر وسححححيه  

 والاتزان والرصانة.

   الشجاعة: - 2

ووححححي الحالححححة العقليححححة التححححي تماححححن الإنسححححان مححححن السححححيطرة علححححى الخححححوف وتمانححححه مححححن اجتيححححاز المخححححاطر والصححححعاب  

 المسؤولية ويتصرف بالطريقة المناسبة في حالات التهديد.وتجعله يتقبل 

 الحزم: -3

وهو القحدرة علحى اتخحال القحرار دون تحردد وبشحكل واضحح وفحي اللحظحة المناسحبة وهحو صحفة هامحة لا  نحى للقائحد عنهحا 

 لأنه سيمر بظروف وأحوال تفر  عليه اتخال القرار بحزم.
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 الصبر والحتمال:  -4

والبدنيحة علحى الاحتمحال وهحو كحذل  القحدرة علحى تحمحل المصحاعي والتعحي وقلحة النحوم وتحمحل وهو القدرة العقلية 

 الإجهاد الشديد في أقص ى الظروف ووي صفة تاسي القائد ثقة واحارام مر وسيه.

 العدل والنزاهة:  -5

أن يتحلححححى  لحححح  أو إفححححرا   كمححححا يجححححي  يجححححي أن يتخححححذ القائححححد قراراتححححه ويصححححدر أحكامححححه دون أي تحيححححز أو تمييححححز أو

 بالأمانة والعفة ونظافة اليد واللسان لأن القائد بغير الأخلاق لا ينجح.

 اللباقة وحسن التعامل: -6

اللباقححة وححي كيفيححة التعامححل مححع اجخححرين بأسححلوب مهححذب ومحاححرم يجححي أن يتمتححع القائححد بالقححدرة علححى التعامححل مححع 

 اجخرين باحارام وأدب وكياسة  لأنه كما يعامل يعاملوه.

 الولء والوفاء والإخلاص:  -7

 .مة والر ساء والمر وسين والأقرانالولاء هو الإخلال لله وللوطن ولل 

 مبادئ القيادة: 

نعحر  فيمحا يحأتي مجموعحة مبحادئ للقيحادة تسحاعد علحى تصحور محا تسحتند عليحه فحي تحقيحق أهحدافها بفاعليحة  نجح   

 (:  37م  ل 2012

-  
ً
  أن يكححون القائححد بارعححا

ً
د يجححي أن يعححرف عملححه ومجححال عملححه وأن يتمتححع بالأنفححة مححع المهححام التححي يقححوم  هححا الأفححراد القائحح :فنيححا

 بمحيطه. 

إنححه يبحححث عححن المسححؤولية ويتحملححه فححي عملححه: إن القائححد هححو المسححؤول عححن توجيححه الشححركة للححر ى الجديححدة  وعنححدما تكححون  -

لاشححا  التيححيوي والتحححرك نححو تحححدي جديحد هححو هحذه الحر ى خاطئححة عليحه أن يلححوم اجخحرين. إن تحليححل الموقحف واتخحال ا

 من مسؤوليته. 

 إنه يتخذ القرارات الصائبة وبالتوقيت الملائ : إن القائد يحل المشالات ويصنع القرارات ويحدد الأهداف المخططة. -

-  
ً
للحدور الجيحد للعحاملين  إن العحاملين يجحي ألا يسحمحوا فقحط لمحا هحو مطلحوب  إنه يقدم المثال: على القائد أن يكون نمولجا

 فعله ولان يرون القائد القدوة يفعل لل .

-  
ً
 للطبيعة البشرية وأهمية رعاية العاملين بإخلال. معرفة الأفراد والعمل من أجله : على القائد أن يكون متفهما
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 لا مهارة اتصالية ملائمة لإيصال المعلومات المهمة للفراد الأساسيين معه.إيصال المعلومات اللازمة للعاملين: أن يكون  -

 
ا
 إدارة المشاريع: -ثانيا

 مفهوم المشروع:

يماحححن أن يكحححون المشحححروع عمليحححة بنححححاء ملعحححي  أو مصحححنع  وقحححد يكحححون تطححححوير منحححتج جديحححد  أو إدخحححال نظحححام جديححححد 

عحن مفهححوم المشححروع  لأن السححمة الأساسححية فيححه هححو أنححه  حح يء  للمؤسسحة  أنظمححة إداريححة وتقنيححة(  لاححن هححذا لا يافححي للتعبيححر

 (.8م  ل 1997ديف سن     ير مألوف  كما أنه يتكون من أنشطة متنوعة يتطلي إنجازها في قدرات زمنية محددة.

ويعحححرف معهحححد إدارة المشحححاريع الأمريكحححي المشحححروع بأنحححه: مبحححادرة أو مقاولحححة لإنتحححاج وتقحححدي  منحححتج أو خدمحححة جديحححدة أو 

دي  نتيجححة متميحزة. وهححو مجموعحة مححن الأنشحطة المارابطححة  يحر الروتيايححة لهحا بححدايات ونهايحات زمنيححة مححددة  يححت  تنفيححذها تقح

من قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداء وأهداف مححددة فحي إطحار معحايير التكلفحة  الوقحت  الجحودة. نسحتاتج محن التعحريفين 

 (.  3م  ل 2019 لزهر   ما يلي:

 بارة عن مبادرة لأي فارة جديدة قابلة للتطبيق.أن المشروع ع -1

 أن المشروع له أهداف محددة. -2

 أنه  ير قابل للتارار بكل الأبعاد في مكان آخر  المشاريع الابتكارية(. -3

 مرتبط بقدرة زمنية محددة. -4

 أن هناك محددات عن المشروع يجي التقيد  ها  مثل: التكلفة  الوقت والجودة. -5

 شاريع:أنواع الم

أثبححت الواقححع أن هنححاك مشححاريع تكححون علححى المسححتوى الالححي مثححل مشححاريع إنشححائية  صححناعية  وهنححاك مشححاريع تكححون 

 على مستوى المؤسسة من خلال إدخال أنظمة إدارية وتقنية جديدة.

 أهداف المشروع:  

المحححححددة ومسحححححتوى الأداء تححححتلخص الأهححححداف الرئ سححححية للمشحححححروع فححححي إنجححححاز المشحححححاريع فححححي الوقححححت المححححححدد والتكلفححححة 

تحقيق الأهحداف علحى أر  الميحدان  فإن والتانولوجيا المطلوبين ولل  من خلال الاستخدام الأمثل والفعال للموارد. لذل 

يعتبحححر أمححححر صححححعي ويحمححححل طححححابع محححن التحححححديات  البشححححرية والتنظيميححححة( حيححححث يماححححن فحححي هححححذا السححححياق التأكيححححد علححححى معححححايير 
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م  ل 2019 لزهحر   هداف واضححة وواقعيحة وقابلحة للقيحاس  متفحق علههحا ومححددة بفاحرة زمنيحة.الأهداف المتمثلة في وضع أ

4.) 

 الخصائص المحددة للمشروع:

باعتبحححار المشحححروع سلسححححلة محححن الأنشحححطة المارابطححححة والمتكاملحححة لهححححا بدايحححة ونهايحححة  كمححححا أنحححه محححزيج فريححححد محححن المححححوارد لا 

  فإن له خاص تين أساس تين هما: 
ً
 (.  33م  ل 1995 عبا  ي  يتارر كثيرا

 بجحححداول زمنيحححة دقيقحححة  وتعتبحححر أححححد المححححددات الحاسحححمة -1
ً
فحححي الحاححح  علحححى  السحححمة المؤقتحححة للمشحححروع: حيحححث يكحححون مقيحححدا

 جودة المشروع من جهة  وسمعة الشركة المنجزة من جهة أخرى. 

السحححمة الفريحححدة للمشحححروع:  حيححححث يحححت  إنجازهحححا لمحححرة واحححححدة ولا يتاحححرر عحححادة بحححنفس الطريقححححة ونفحححس الظحححروف  حيححححث أن  -2

 تحقيق أهداف المشروع مرتبط بتحقيق أهداف أصحاب المصلحة.

 أبعاد أداء المشروع: 

 شروع: تكلفة الم -1

إن المشححححروع يحححححت  ضححححمن ميزانيحححححة مححححححددة حيححححث تعتبحححححر دراسحححححة الجححححدوى الاقتصحححححادية للمشحححححروع مححححن بحححححين القحححححرارات 

الحاسمة لاختيار إنجاز المشروع من عدمه  حيث تعتبحر التكلفحة المححدد الأسا ح ي للمحوارد  حيحث هنحا يجحي التأكيحد علحى أن 

بالافححححاءة العاليحححة والاسحححتخدام الأمثحححل لمختلحححف المحححوارد فحححي حححححين أن بعحححد الشحححركات تتنحححافس علحححى أسحححاس التكلفحححة أي تتميحححز 

 هناك شركات تتنافس على أساس الجودة ووي تتميز بقدرات عالية موجهة نحو التميز والابتكار.

 وقت المشروع: -2

ة ويتمثححل فححي الجدولححة الزمنيححة للمشححروع التححي يححت  التخطححيط لهححا لتنفيححذ المشححروع ضححمن مراحححل لكححل مرحلححة متعلقحح

 للمخححاطر 
ً
بأجحل زمنحي مححدد. ويعتبحر تقحدير الوقحت بدقحة فحي كحل مرحلححة محن مراححل المشحروع محن الأمحور الصحعبة  وللح  نظحرا

المتوقعححححة و يححححر المتوقعححححة التححححي تصححححاحي إنجححححاز المشححححروع  لححححذل  علححححى إدارة المشححححروع أن تعمححححل علححححى احاححححرام الجدولححححة الزمنيححححة 

 ة المشروع.للمشروع باعتبارها أحد جواني الحا  على جود

الأنشحححححححطة المتماثلحححححححة  استشحححححححارة الخبحححححححراء  البيانحححححححات وهناااااااار عااااااادة طااااااارق لتقاااااااد ر وقيااااااااس إنجاااااااا  المشاااااااروع  م  اااااااا 

 التاريخية  طريقة دلفي... إلخ. 
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 نطاق المشروع: -3

هححو محتححوى العمححل والمنححتج النهححائي الححذي مححن أجلححه تحح  تصححمي  المشححروع وهححو باختصححار يتعلححق بتحديححد مححا يتلححمنه 

ومححا لا يحتويححه وهححو عبححارة عححن كشححف يسححاه  فححي تححوفير معلومححات كبيححرة ومتنوعححة عححن جميححع مراحححل إنجححاز المشححروع المشححروع 

 (.6م  ل 2019 لزهر   وحسي المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع ت  تحديد مكونات النطاق كما يلي:

 إدارة المشروع. النطاق كمدخلات الأصول التنظيمية ميثاق المشروع  بيان مجال المشروع  خطة -

 النطاق كعمليات تحليل أجزاء المشروع تحديد البدائل  تقارير الخبراء  العلاقة مع أصحاب المصالح.  -

النطححاق كمخرجححات: أهححداف المشححروع  وصححف مجححالات المشححروع متطلبححات ومعححايير قبححول المشححروع  التغيححرات والتحسحح نات  -

 في خطة إدارة المشروع.

 جودة المشروع:-4

دة المشححروع هححو مفهححوم متعححدد الأبعححاد حيححث يشححمل جححودة المححدخلات والعمليححات والمخرجححات بالإضححافة إلحححى إن جححو 

 جودة إدارة المشروع  حيث أنها تساه  كلها في إدارة جودة المشروع من جميع الجواني الفنية والإدارية.

 أخلاقيات المشروع: -5

عحايير الأخلاقيحة للمجتمحع الحذي تعمحل فيحه الشحركة المنجحزة هو إنجاز المشحاريع وفحق معحايير أخلاقيحة تتما ح ى محع الم

 للمشروع  ومن جهة أخرى يجي أن تتمتع إدارة المشروع بأخلاقيات ممارسة مختلف الو ائف الإدارية على المشروع. 

 دورة حياة المشروع: -6

احلحححه وتنفيحححذها حتحححى إكمالحححه تعححرف دورة حيحححاة المشحححروع بأنهحححا مالفاحححرة الزمنيححة الممتحححدة محححن فاحححرة تصحححور المشححروع ومر 

ويعرفححححه الاسححححندر مححححاريوس علححححى أنححححه نمححححولج يمثححححل كيفيححححة تخطححححيط ورقابححححة وتححححدقيق المشححححروع مححححن التصححححور الأولححححي  و لافححححهم.

 للمشروع إلى  اية الانتهاء منه.

 (.22م  ل 1995 عبا  ي   إن دورة حياة المشروع يمان تحديدها بخمسة مراحل تتمثل في اجتي: 

يحححت  هنحححا تحديحححد أعلحححاء فريحححق المشحححروع محححن لوي المهحححارات والخبحححرات الملائمحححة ووضحححع ميثحححاق المشحححروع  السااال لال:  . مرحلاااة1 

 خطة العمل ومراجعة المتغيرات الأساسية في المشروع.

تتلحححمن التحديحححد التفصحححيلي والتقيحححي  لكحححل مرحلحححة محححن بدايحححة المشحححروع إلحححى نهايتحححه  كمحححا تحتحححوي علحححى  . مرحلاااة التخطاااي :2

المخحاطر وتحديححد المعحايير الخاصححة لإخحراج المشحروع النححاجح و لحى الأسححاليي والأدوات المسحتخدمة فحي هححذه المرحلحة ووححي  تحليحل

 خطة العمل ومراجعة المتغير الأساسية الداخلية والخارجية.
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يححة مححدير % مححن التكلفححة الكليححة للمشححروع وتبححرز هنححا أهم90ووححي أصححعي مرحلححة حيححث تسححتهل  أكنححر مححن . مرحلااة التنفياا : 3

المشححروع فححي تنفيححذ جميححع مراحححل المشححروع حسححي المواعيححد المحححددة ضححمن محححددات التكححاليف والجححودة المحتملححة  حيححث فححي 

 مجال تطوير المنتجات يت  تحقيق التصمي  الأولي الذي يتلاءم مع الاختبارات الأولية.

القيححام بححالإجراءات التيحححيحية فححي الوقحححت ووححي مرحلححة مقاربححة كححل نشححا  فعلححي مححع مححا هححو مخطححط لححه و . مرحلااة الرقابااة: 4

 والمكان المناسي.

تتلمن عملية التسلي  النهائي تقريحر مراجعحة المشحروع الرسحمي حيحث يتلحمن هحذا التقريحر محا  . مرحلة النل اء والتسليم:5

 يلي:

 القبول الرسمي للمشروع. -

 مكافئات الفريق. -

 قائمة الدروس المتعلمة. -

 و عادتها.  إطلاق موارد المشروع-

فححي المشحححاريع الفعالحححة فحححإن إكمحححال المشحححروع وتسحححليمه لا يعنحححي إ حححلاق المشحححروع  و نمحححا تسحححتمر مهحححام فريحححق العمحححل محححن 

خلال متابعة مستويات تشغيل المشروع وما يتبعه من الخدمات اللاحقحة للمشحروع  خحدمات الصحيانة واللحمان( بالإضحافة 

 إلى عمليات التحسين المستمر.

 ع:خصائص المشرو 

 سححححححلمان   يتميحححححز المشححححححروع بمجموعححححححة مححححححن الخصحححححائص تختلححححححف عححححححن أنشححححححطة المؤسسححححححة الروتيايحححححة أهمهححححححا مححححححا يلححححححي:

 (.45م  ل 1997

 ممححا يتطلححي تقسححيمه  . الغارض:1 
ً
حيححث إن المشححروع لمححرة واحححدة لتحقيحق نتححائج نهائيححة محححددة  حيححث يكحون المشححروع معقححدا

 إلى مهام جزئية وسلسلة من الاشاطات الفرعية.

يبححدأ المشححروع فححي الأول بححبطء ثحح  تتسححارع الأنشححطة فيححه حتححى تصححل إلححى الححذروة ثحح  تححنخفد حتححى تاتهححي عنححد دورة الحياااة: . 2

 اكتمال المشروع.
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يتميححز كحل مشححروع بخصححائص فريحدة تميححزه عححن  يحره مححن المشححاريع حيحث يماححن القححول أنحه لا توجححد مشححروعات . النفراد اة: 3

ة في كل الأبعاد وقد تتشابه مشحروعات محن حيحث العناصحر الأساسحية  إلا أنهمحا يختلفحان للبناء أو للبحث والتطوير  متماثل

 من حيث درجة المخاطرة وأسلوب الإدارة.

يواجحححه محححدير المشحححروع مجموعحححة محححن المواقحححف تتميحححز بنححوع محححن الصحححراع التنظيمحححي ومحححن هحححذه الصحححراعات تنحححافس  . الصااراع:4

ؤسسحححة علحححى المححوارد البشحححرية والماديحححة المتاحححة ومحححن جهحححة يا حح   الصحححراع نتيجحححة المشححروع محححع الأقسححام الو يفيحححة الأخحححرى فححي الم

تعححححدد العلاقححححات بححححين إدارة المشححححروع ومختلححححف أصحححححاب المصححححلحة فريححححق المشححححروع  المؤسسححححة الأم  المححححوردون الجهححححات الممولححححة 

 للمشروع  الزبائن  حيث تتعار  أداة أصحاب المصلحة مع إدارة المشروع.

المؤسسحححات التحححي تقحححوم بإنجحححاز عحححدة مشحححاريع فحححي العديحححد محححن البلحححدان تواجحححه عحححدة تحححداخلات بحححين  تعقياااد(:. التاااداخلات )ال5

الأقسححححام الو يفيححححة للمؤسسحححححة  التمويححححل التصححححايع...الخ(. ويجحححححي علححححى مححححدير المشحححححروع أن يمتلحححح  صححححورة واضححححححة عححححن هحححححذه 

 التداخلات في كل مرحلة من مراحل إنجاز المشروع.

 عناصر المشروع الناجح:

 من خلال الممارسات الميدانية لأبرز المشاريع الناجحة  ت  حصر عناصر نجا  المشروع في النقا  التالية:  

 وجود تباينات قليلة  انحرافات( بين ما هو مخطط ومطبق. -

 إخراج إنجاز المشروع بأقل تكلفة. -

 احارام معايير الجدولة الزمنية للمشروع. -

 معايير الجودة التي يطل ها المستهل . تحقيق -

 مفهوم إدارة المشاريع:

إن إدارة المشححاريع فححي مفهومهحححا العححام وحححي التعامححل محححع الأشححياء الجديحححدة لأول مححرة خحححارج السححياق المعتحححاد  لهححذا فحححإن 

اليي العمححححل المشحححاريع وححححي وسححححيلة مهمححححة لححححدى الشحححركات الرائححححدة فححححي إدخححححال كححححل عوامححححل التغييحححر والتطححححوير  فححححي التنظححححي  وأسحححح

وسحلوكيات العحاملين بالمشحروع  حيحث لابحد محن القحول أن إدارة المشحاريع قحد تطحورت بشحكل كبيحر  نتيجحة كنحرة وتنحوع المشحاريع 

الإنشائية  إنتاجية  خدمية  علمية.... الخ مما أدى إلى تطور الإدارة التي تعنى بتسحيير المشحاريع التحي تطحورت معهحا مجموعحة 

لأسحححاليي الإداريحححة ... الحححخ وبسحححبي هحححذا التطحححور فحححإن المختصحححين لححح  يتفقحححوا علحححى تعريحححف واححححد إلا أن واسحححعة محححن المفحححاهي  وا

 هناك قواس  مشاركة في هذا النمط من الإدارة.
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 تعريف إدارة المشاريع:

وي الو يفة الإدارية التي تتلمن مسؤولية تحديد الأهداف والتنظي  والتخطيط والجدولحة الزمنيحة  والميزانيحات 

 قديرية وآليات التنفيذ والرقابة  لتحقيق المعايير الفنية والزمنية والمالية للمشروع.الت

ووحححححي مجموعحححححة الأسحححححاليي المسحححححتخدمة لإدارة فريحححححق محححححن الأفحححححراد لإنجحححححاز سلسحححححلة محححححن المهحححححام ضحححححمن جدولحححححة زمنيحححححة 

ف فحي جميحع مراححل دورة حيحاة محددة وميزانية محددة. وهو مجموع الأساليي والمفاهي  المتعلقحة بتخطحيط المحوارد والو حائ

المشححححروع وفحححححق المححححححددات التاليححححة: التكلفحححححة  الوقحححححت النطحححححاق  الجححححودة والأخلاقيحححححات  محححححن أجححححل تحقيحححححق متطلبحححححات وأهحححححداف 

 (.10م  ل 2019 لزهر   المشروع.

 التطور في أبعاد إدارة المشروع:

 يمان عر  هذا التطور فيما يلي: 

 التطور في الأساليب:-1

مخططحات  انححت إلحى اسحتخدام أول شحباة لوصحف العمليححات الصحناعية التحي تح  اسحتخدامها فححي  وهحو الانتقحال محن

فاححرة الخمسححيايات ومححع تزايححد المشححاريع الابيححرة والمعقححدة تحح  تطححوير طححريقتين لاسححتخدام الشححبايات فححي التخطححيط والجدولححة 

 PERT( وطريقة  CPMوالرقابة ووي طريقة المسار الحرج  
ً
إلى حوسحبة إدارة المشحاريع حيحث تح  تطحوير ( إلى أن وصلت مؤخرا

 برمجيات تشغيل في إدارة المشاريع المعقدة.

 التطور في أبعاد الأداء: -2

وهححححححححو الانتقححححححححال مححححححححن معححححححححايير الأداء التقليديححححححححة التكلفححححححححة والافححححححححاءة إلححححححححى معححححححححايير الأداء الحديثححححححححة  الجححححححححودة والمرونححححححححة 

 عايير الأخلاقية والبيئية.والاستجابة الأفلل لحاجات الزبائن( بالإضافة إلى الم

 التطور في مجال تنظيم المشاريع: -3

والشباية والتنظي  القحائ  علحى الفحرق  حيث ت  الانتقال إلى هياكل تنظيمية جديدة مثل: التنظيمات المصفوفية

  حيث تعتبر الأكنر ملائمة لإدارة المشروع لأنها تحتاج إلى قدر عالي محن الاسحتقلالية والمرونحة فحي  حل التنافسحية 
ً
المسيرة لاتيا

 من التحدي لمدراء المشاري
ً
 ع التنفيذيين.العالمية في إنجاز المشاريع  خاصة منها المشاريع الابتكارية والتي تحمل طابعا
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 النتقال من الإدارة بالأهداف إلى الإدارة بالمشاريع:   -4

إن أسلوب الإدارة بالأهداف الذي جاء به بيار دراكر قحد سحاعد الشحركات فحي وقحت محا علحى تحقيحق أهحدافها فحي  حل 

ديحححد محححن المؤسسحححات اليحححوم سحححياق تنظيمحححي مححححدد إلا أنحححه محححع الوقحححت تححح  الانتقحححال إلحححى أسحححلوب الإدارة بالمشحححاريع حيحححث أن الع

تواجححه تحححديات جعلتهححا تتوجححه إلححى بنححاء شححركات قائمححة علححى إدارة المشححاريع  وقححد حححدد البححاحثون سححتة قححوى أساسححية دفعححت 

 الشركات لتبني هذا الأسلوب ووي: 

 لمشاريع.المشاريع الرأسمالية الابيرة  والتي تتطلي ر وس أموال ضخمة وموارد بشرية مؤهلة لتحمل ضغط إنجاز ا - 1 

 التطور المستمر في حاجات ور بات الزبائن. -2 

 التنافسية العالية في مجال معايير تجسيد المشاريع خاصة منها الابتكارية.  -3

 تعقد المشاريع الجديدة والمبتارة  خاصة التانولوجيا المستخدمة في تجهيز وتنفيذ المشاريع.  -4

 تطوير.الاستثمارات الضخمة في مجال البحث وال -5

 (.11م  ل 2019 لزهر   ضغو   قيود( الافاءة والفعالية  والتي تفار  إنجاز المشاريع في أقل وقت وبأقل تكلفة. -6

 المجالت المعرفية في إدارة المشاريع:

نمححححولجين فححححي المجححححالات المعرفيححححة لإدارة المشححححاريع يححححت  اسححححتخدامها مححححن قبححححل المؤسسححححات فححححي تصححححمي  أنظمححححة  يوجححححد

الإدارة وتسحتخدم كإطحار مرجعحي للعحاملين وكحذل  تسحتخدم فحي تصحمي  وتنفيحذ البحرامج التدريبيحة لتأهيحل العحاملين فحي إنجححاز 

 المشاريع.

 
ا
 نموذج معهد إدارة المشروع الأمريكي: -أول

يحححدد الحححد الأدنححى مححن المعرفححة المطلوبححة لمححدير المشححروع حتححى يقححوم بإنجححاز جميححع مراحححل المشححروع وقححد حححدد  و هححو

 (.12م  ل 2019 لزهر  النمولج الأمريكي المجالات التالية: 

 إدارة تكامل المشروع. -1

 إدارة نطاق المشروع. -2 

 إدارة وقت المشروع. -3 

 إدارة تكلفة المشروع. -4 

 جودة المشروع. إدارة -5 
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 إدارة الموارد البشرية للمشروع. -6 

 إدارة اتصالات المشروع. -7 

 إدارة مخاطر المشروع. -8 

 إدارة توريد المشروع. -9 

 
ا
 النموذج البر طاني: -ثانيا

 (.12م  ل 2019 لزهر  يتلمن الأبعاد التالية: 

 العام: تعريف المشروع و دارة المشروع وتقدي  نمولج للمشروع. الإطار-1

الجانححححي الاسحححححاراتي ي:  يركحححححز علحححححى تكامحححححل أبعحححححاد المشحححححروع ويوضححححح معحححححايير نجاححححححه  محححححن خحححححلال ربطهحححححا محححححع مؤشحححححرات الأداء -2

 الرئ سية.

يحححححححة  بالإضححححححافة للمحححححححوارد الرقابححححححة: حيحححححححث يشححححححمل هحححححححذا البعححححححد إدارة وقحححححححت وجححححححودة محححححححوارد المشححححححروع البشحححححححرية والماديححححححة والمال -3

 التنظيمية. 

الجانححي التقنحححي: يوضحححح كيفيحححة متابعححة الأبعحححاد التقنيحححة للمشحححروع  ووحححي تمثححل الأبعحححاد الهندسحححية للمشحححروع و دارة الجانحححي -4

 التانولوجي الذي يدخل في عملية تشغيل المشروع.

يحة للمشحروع والجوانحي التسحويقية التحي تحححدد البعحد التجحاري أو التسحويقي:  هحدف إلحى تحقيحق التكامحل بححين الأنشحطة المال -5

 متطلبات أبعاد جودة المشروع من وجهة نظر الزبون.

البعحححد التنظيمححححي: حيححححث  هححححت  بايفيححححة تصححححمي  واختيححححار الهيكححححل التنظيمححححي الححححذي يتناسححححي مححححع طبيعححححة وأهححححداف المشححححروع  -6

 شروع.والذي من خلاله يت  توزيع المهام والمسؤوليات على الأفراد العاملين بالم

إدارة المححححوارد البشحححححرية: يركححححز علحححححى النمححححولج القيحححححادي المعتمححححد داخحححححل المشححححروع  و دارة فحححححرق العمححححل  والاتصحححححالات  و دارة - 7

 الصراع التنظيمي عن طريق المهارات التفاوضية المطبقة في هذا المجال.

 إدارة المشاريع في عصر المعلومات: 

 اسححتخدمت إدارة المشححاريع فححي الإنشححاءات والعمليححات الهندسححية  وعلححى مححدى العقححدين الماضححيين أصححبحت 
ً
تاريخيححا

% محححن اليحححد العاملححة الأمريايحححة تعمححل فحححي قطحححاع 75تتعامححل أكنحححر مححع الأشحححياء الغيححر ملموسحححة حيحححث تشححير الإحصحححائيات إلححى أن 

يححث فححي هححذا الإطحار فححإن المشححاريع فححي عصحر المعلومححات تتمثححل فححي الخحدمات والتححي تركححز أنشحطتها علححى التعامححل مححع المعلومحات ح
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تطحححوير برمجيحححات الحاسحححوب التحححي تسحححتخدم فحححي العديحححد محححن المجحححالات الماليحححة.... لحححذل  فحححإن إدارة المشحححاريع المرتبطحححة بالأشحححياء 

 المادية أصبحت تستحول على نسي قليلة في تنفيذ مراحل المشروع.

 تحد ات إدارة المشاريع:

 (.28م  ل 1995 عبا  ي  دد وتطور أبعاد إنجاز المشاريع   هرت التحديات التالية: في  ل تج

 إدارة الصفة الفريدة للمشروع. -

 عدم التجانس في إطار أبعاد المشروع. -

 العلاقة المتناقلة بين القدرة في التأثير على التكاليف وتزايد تكاليف المشروع.  -

 ة بين الشركات لات السمعة في إنجاز المشاريع.درجة المنافسة المحلية أو الدولي -

 إدارة التوازن في تحقيق أهداف أصحاب المصلحة. - 

 أصحاب المصلحة بالمشروع: 

إن الأطححراف لات العلاقحححة بالمشحححروع هححح  الأفححراد والمؤسسحححات المطلعحححين بحححأدوار فاعلححة فحححي المشحححروع  والحححذين يحتمحححل 

اسححتامال المشححروع  حيححث مححن شححأنه  التححأثير علححى أهححداف المشححروع ومخرجاتححه  تححأثر مصححالحه  كنتيجححة لتنفيححذ المشححروع  أو 

حيث يجي على فريق إدارة المشروع الاهتمحام بأهحداف أصححاب المصحلحة بالطريقحة التحي تسحمو بالسحيطرة علحى تحأثره  فيمحا 

 يتعلق بمتطلبات ضمان نجا  المشروع.

د المشحححححاركة فحححححي مشحححححروع محححححا  وقحححححد تتغيحححححر هحححححذه ويتحمحححححل أصححححححاب المصحححححلحة درجحححححات متفاوتحححححة محححححن المسحححححؤوليات عنححححح

 المسؤوليات على مدى دورة حياة المشروع  ويمان إبراز أصحاب المصلحة فيما يلي:  

 وهو ال خص المسئول عن إدارة ومتابعة نسبة التقدم في المشروع.  مد ر المشروع: -

حححححان شخ  الزبااااااون )المسااااااتخدم(:-  والمتمثلححححححة فححححححي وهححححححو مسححححححتخدم منححححححتج  مخرجححححححات( المشححححححروع سححححححواءً كح
ً
 أم معنويححححححا

ً
 طبيعيححححححا

ً
صححححححا

 المؤسسات أو الجهات الحكومية كالوزارات.

 وه  الأفراد المكلفين بالأدوار المباشرة في تنفيذ مراحل وأنشطة المشروع.  أعضاء فريق المشروع: -

 ووي الجهة التي تعمل على تمويل المشروع بالموارد المالية والمادية.  راعي المشروع:-

وهحح  أفححراد وجماعححات لححد ه  صححلة  يححر مباشححرة بمخرجححات المشححروع أو اسححتخدامه  حيححث قححد يكححون تححأثيره  علححى  ون:الماارثر -

  مثل المنظمات  ير الحكومية المتمثلة في جمعيات حماية الب ئة.
ً
 أو سلبيا

ً
 أحد جواني المشروع إيجابيا
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ة للمشححروع أن يكححون مححن أصحححاب المصححالح إلا مححن شححأن هححذا الماتححي إن وجححد ضححمن الشححركة المنفححذ مكتااب إدارة المشااروع:-

كانححت لديححه مسححؤولية مباشححرة أو  يححر مباشححرة عححن إخححراج المشححروع إلححى حيححز الوجححود  باعتبححاره وحححدة تنظيميححة تابعححة للشححركة 

الأم مسحئولة عححن اختيححار محدير وفريححق المشححروع ضحمن السياسححة الداخليححة المعمحول  هححا فححي الشحركة المنجححزة للمشححاريع. وتجححدر 

شارة إلى أن مدير المشروع يجي عليه أن يتمتع بمهحارات تفاوضحية عاليحة ومتميحزة قحادرة علحى إيجحاد حلحول توفيقيحة تحقحق الإ 

 ديف سحن   التحوازن بحين أهحداف المشحروع وأهحداف أصححاب المصحلحة  فحي  حل المعحايير العاليحة المعمحول  هحا فحي إنجحاز المشحاريع.

 (.46م  ل 1997

 :الدراسات السابقة -المبحث الثاني 

 .( بعنوان "علاقة الأنماط القياد ة بمستوى الإبداع الإداري"م2004دراسة قام ب ا )الشحقاء   -

ف علحححى الأنمححا  القياديحححة السحححائدة لححدى العحححاملين فححي مديريحححة الجححوازات العامحححة فحححي وقححد هحححدفت الدراسححة إلحححى التعححر  

والبحال  عحدده    فحي مديريحة الجحوازات العامحة فحي منطقحة الريحا  كافحةن مجتمع الدراسة من العحاملين منطقة الريا   تكو  

 165 
ً
 :. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( مبحوثا

فححروق  يليححه الححر وبدرجحة متوسححطة. وجحود  قراطي  يليحه التسحلطيو أن الحنمط القيحادي السححائد هحو الحنمط الححديم 

قراطي  الححححنمط التسححححلطي  الححححنمط الحححححر( وعلاقتهححححا فححححي الإبححححداع و لات دلالححححة إحصححححائية فححححي الأنمححححا  الشححححائعة  الححححنمط الححححديم

 (.عزى إلى  العمر  الخبرة  المستوى التعليمي  الرتبةتالإداري. وعدم وجود فروق لات دلالة إحصائية في الأنما  القيادية 

بعنااااوان "أثاااار الأنماااااط القياد ااااة علااااى تطبيااااق إدارة الجااااودة الشاااااملة فااااي القطاااااع  (م2004دراساااة قااااام ب ااااا )الرشاااايدي   -

 .الحكومي في المملكة العربية السعود ة"

( 454واسححححتهدفت الدراسححححة القيححححادات الإداريححححة العليححححا فححححي الححححوزارات السححححعودية  وقححححد بلحححح   جحححح  مجتمححححع الدراسححححة    

 
ً
 861والبحال     من القيحادات الإداريحة فحي مختلحف المسحتويات الإداريحة محن المجمحوع الالحي مو فا

ً
  وتوصحلت الدراسحة ( مو فحا

حان مححن أهمهححا   إلحى نتححائج هنححاك علاقححة بححين الأنمحا  القياديححة الإداريححة العليححا وتطبيححق إدارة الجححودة الشححاملة فححي الححوزارات أن  كح

 السعودية  وجود فروق في الأنما  الق
ً
للمتغيحرات الديمو رافيحة والو يفيحة  الجحاس  والعمحر  والمؤهحل  يادية الإداريحة تبعحا

 (.العلمي  والحالة الاجتماعية  والمستوى الو يفي  وسنوات الخبرة
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( دراسااااااة بعنااااااوان: "العلاقااااااة بااااااين الأنماااااااط القياد ااااااة والتمكااااااين الإداري: دراسااااااة اتجاهاااااااات م2007)العتيباااااا    دراسااااااة -

 .رسسات العامة الأردنية "المد رين في الم

هححدفت إلححى معرفححة الححنمط القيححادي السححائد فححي المؤسسححات العامححة  ومعرفححة مححدى إدراك المححديرين لمفهححوم التماحححين 

الإداري  بالإضحافة إلححى معرفحة المعوقححات التحي تحححول دون تطبيححق التماحين الإداري مححن وجهحة نظححر القحادة الإداريححين  وتناولححت 

ن مجتمحع الدراسحة محن جميحع الأنمحا  القياديحة والتماحين الإداري فحي المؤسسحات العامحة الأردنيحة. وتكحو  الدراسة العلاقحة بحين 

المحححديرين العحححاميين ونحححوا ه  ومسحححاعد ه  ومحححديري الحححدوائر ومسحححاعد ه  ور سحححاء الأقسحححام فحححي المؤسسحححات العامحححة الأردنيحححة فحححي 

 491والبحححال  عحححدده     العاصحححمة عمحححان
ً
أهمهحححا: وجحححود علاقحححة لات دلالحححة   إلحححى عحححدد محححن النتحححائج . وتوصحححلت الدراسحححة( محححديرا

إحصححححائية بححححين الأنمححححا  القياديححححة والتماححححين الإداري فححححي المؤسسححححات العامححححة الأردنيححححة. ووجححححود فححححروق فححححي العلاقححححة لات دلالححححة 

لات دلالحة  إحصائية بين النمط القيادي الموجه والتماين الإداري تعزى لمتغير المستوى الو يفي. ووجود فروق في العلاقحة

 (.إحصائية بين الأنما  القيادية والتماين الإداري تعزى لمتغيرات  الجاس  الخبرة العملية  والمؤهل العلمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية

 
ا
 أداة الدراسة. -أول

 
ا
 طرق المعالجة الإحصائية للبيانات. -ثانيا
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 الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية

 
ا
 أداة الدراسة: -أول

 حيحححث تسحححتخدم فحححي معظححح  مجحححالات البححححث 
ً
تححح  اختيحححار أداة الاسحححتبانة ووحححي تعتبحححر محححن أكنحححر أدوات البححححث شحححيوعا

 مححا يلجححأ الباحححث إلححى الاسححتبانة عنححد إرادتححه الحصححول علححى معلومححات تتعلححق 
ً
العلمححي والدراسححات المختلفححة بشححكل عححام  و البححا

وافححع أو اتجاهحات أو ميححول أو ر بححات المتقصح ى مححنه  أو الحقححائق التحي يعرفونهححا  ولهححذا تعتمحد علههححا البحححوا بمعتقحدات أو د

المتعلقححة بالاشحححف عححن أبعحححاد الممارسحححة الحاليححة لعمليحححة مححا أو المتعلقحححة باسحححتطلاع الححرأي العحححام والاتجاهححات نححححو مشحححكلة أو 

 قلية ما.

نحححت الاسحححتبانة محححن جحححزأين  الجحححزء الأول: المعلومحححات ال خصحححية  النحححوع  العمحححر  الحالحححة الاجتماعيحححة  المؤهححححل  وتكو 

 العلمي  عدد سنوات الخبرة(.

ن الجحححزء الثححححاني محححن مححححاور موضححححوع : دراسححححة حالحححة الشحححركة الوطنيححححة علحححى إدارة المشحححاريع مهحححارة القيححححادةأثحححر : وتكحححو 

   وت  تقسيمه إلى ما يلي: للإسكان

 :بالشركة الوطنية للإسكان المشاريع في إدارةواقع القيادة  المحور الأول. 

  :بالشركة الوطنية للإسكان تأثير مهارة القيادة على تخطيط المشاريعالمحور الثاني. 

 :في المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان أثر القيادة على إدارة الموارد المحور الثالث. 

  :بالشركة الوطنية للإسكان في المشاريع القيادة على إدارة المخاطرمهارة أثر المحور الرابع. 

 وقد تلمنت المحاور إجابات من أربعة مستويات  ووي موافق بشدة  موافق   ير موافق   ير موافق بشدة.  

  ثبات أداة الدراسة: 

(؛ Cronbach's Alpha (α)اسحتخدم الباححث  معادلحة ألفحا كرونبحاخ(   -لقيحاس محدى ثبحات أداة الدراسحة  الاسحتبانة( 

 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.  1للتأكد من ثبات أداة الدراسة  والجدول رق   
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 -1-جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

 المحاور 
عدد 

 العبارات

ثبات المحور عن طريق 

 معامل الفا كرونباخ

 0.900 10 .بالشركة الوطنية للإسكان المشاريع في إدارةواقع القيادة  المحور الأول:

بالشحححححححركة  تحححححححأثير مهحححححححارة القيحححححححادة علحححححححى تخطحححححححيط المشحححححححاريعالمححححححححور الثحححححححاني: 

 .الوطنية للإسكان
10 0.903 

فحححححححي المشحححححححاريع بالشححححححححركة  أثحححححححر القيحححححححادة علحححححححى إدارة المحححححححوارد المححححححححور الثالحححححححث:

 .الوطنية للإسكان
10 0.924 

بالشححركة  فحي المشحاريع إدارة المخححاطرالقيحادة علحى مهححارة أثحر المححور الرابحع: 

 .الوطنية للإسكان
10 0.932 

 0.967 40 النسبة العامة

 

( وهححححذا يححححدل علححححى أن الاسححححتبانة 0,967( أن معامححححل الثبححححات العححححام مرتفححححع؛ حيححححث بلحححح   1يتضححححح مححححن الجححححدول رقحححح   

 تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة  يمان الاعتماد علهها في التطبيق الميداني للدراسة. 

 
ا
 طرق المعالجة الإحصائية للبيانات: -ثانيا

لتحقيححححححق أهححححححداف الدراسحححححححة  وتحليححححححل البيانحححححححات التححححححي تححححححح  تجميعهححححححا  فقححححححد تححححححح  اسححححححتخدام العديحححححححد مححححححن الأسحححححححاليي 

والتحي يرمحز لهحا   Statistical Package for Social Sciencesالإحصحائية المناسحبة باسحتخدام الححزم الإحصحائية للعلحوم الاجتماعيحة 

 
ً
 (.SPSSبالرمز   اختصارا

وللححح  بعحححد أن تحححح  ترميحححز  و دخححححال البيانحححات إلحححى الحاسححححي اجلحححي  ولتحديححححد طحححول خلايحححا المقيححححاس الربحححاعي  الحححححدود 

الحدنيا والعليحا( المسحتخدم فححي مححاور الدراسحة  تح  حسححاب المحدى  ثح  تقسححيمه علحى عحدد خلايحا المقيححاس للحصحول علحى طححول 

لقيمحححة إلحححى أقححل قيمحححة فححي المقيحححاس  أو بدايححة المقيحححاس ووححي الواححححد اليححححيو(  الخليححة اليححححيو  بعححد للححح  تحح  إضحححافة هححذه ا

 ولل  لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية  وهاذا أصبو طول الخلايا بالاسبة للمقياس الرباعي كما يأتي:
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 -2-جدول رقم 

 تحد د فئات المقياس المتدرج الرباعي

افق بشدة افق مو افق مو افق بشدة غير مو  غير مو

3.25-4 2.5-3.25 1.75-2.5 1-1.75 

 وبعد ذلك تم حساب المقا يس الإحصائية التالية:

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الحذي تاتمحي  (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون "ر"  .1

 إليه  ولل  لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  الصدق البنائي(. 

 لقياس ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbach"معامل ألفا كرونباخ .2

؛ للتعححححححرف علحححححى الخصححححححائص ال خصححححححية  لمفححححححردات مجتمحححححع الدراسححححححة  وتحديححححححد اسححححححتجابات التكااااارارات والنسااااااب المئويااااااة .3

 مفرداتها تجاه عبارات المحاور الرئ سة التي تتلمنها أداة الدراسة.

ارتفححححاع  أو انخفحححا  اسححححتجابات أفحححراد مجتمحححع الدراسححححة عحححن المحححححاور  ؛ وللحححح  لمعرفحححة محححدى"Meanالمتوسااا  الحساااابي " .4

 الرئ سة  متوسط متوسطات العبارات(  مع العل  بأنه يفيد في ترت ي المحاور حسي أعلى متوسط حسابي.

؛ للتعحرف علحى محدى انححراف اسحتجابات أفحراد مجتمحع الدراسحة "Standard Deviation"تام اساتخدام النحاراف المعيااري  .5

عبححارة مححن عبححارات متغيححرات الدراسححة  ولكححل محححور مححن المحححاور الرئ سححة عححن متوسححطها الحسححابي. ويلاححح  أن  الانحححراف  لكححل

المعيححححاري يوضححححح التشححححتت فححححي اسححححتجابات مفححححردات مجتمححححع الدراسححححة لكححححل عبححححارة مححححن عبححححارات متغيححححرات الدراسححححة  إلححححى جانححححي 

ز 
 
 ت الاستجابات وانخفد تشتتها بين المقياس.المحاور الرئ سة  فكلما اقاربت قيمته من الصفر  ترك

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 
ا
 البيانات الأولية. -أول

 
ا
 النتائج المتعلقة بمحاور وأسئلة الدراسة. -ثانيا
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

 
ا
 البيانات الأولية: -أول

 النوع:  -1

 -3-جدول رقم 

 لمتغير النوع 
ا
 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار النوع 

 17.9 10 ىأنث

 82.1 46 لكر

 100.0 56 المجموع الكلي

 

 لمتغيححححر النححححوع إلححححى أن  3يشححححير الجححححدول رقحححح   
ً
( مححححن أفححححراد العينححححة  لكححححر( 46( الخححححال بتوزيححححع عينححححة الدراسححححة وفقححححا

%( وهح  الاسحبة الأقححل. 17.9( محن أفحراد العينحة  أنثحى( وبلغححت نسحبته   10%( وهح  الاسحبة الأعلححى  و 82.1وبلغحت نسحبته   

 والشكل التالي يوضح لل :   

 

 

 

18% 

82% 

 أنثى ذكر
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 العمر:  -2

 -4 -جدول رقم 

 لمتغير العمر
ا
 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار العمر  

 60.7 34 سنة 30أقل من 

 35.7 20 40إلى أقل من  30 من

 3.6 2 50إلى أقل من  40من 

 100.0 56 المجموع الكلي

 

 لمتغيحححر العمححر إلححى أن  4يشححير الجححدول رقححح   
ً
( محححن أفححراد العينححة أعمحححاره  34( الخححال بتوزيححع عينحححة الدراسححة وفقححا

( وبلغححت 50إلححى أقححل مححن  40مححن   ( مححن أفححراد العينححة2%( وهحح  الاسححبة الأعلححى  و 60.7( وبلغححت نسححبته   سححنة 30أقححل مححن  

 %( وه  الاسبة الأقل. والشكل التالي يوضح لل :   3.6نسبته   

 

 

 

 

 

 

61% 

36% 

3% 

 سنة 30أقل من 

 40إلى أقل من  30من 

 50إلى أقل من  40من 
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 الحالة الجتماعية:  -3

 -5 -جدول رقم 

 لمتغير الحالة الجتماعية
ا
 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار الحالة الجتماعية  

 75.0 42  ير مازوج

 25.0 14 مازوج

 100.0 56 المجموع الكلي

 

 لمتغيحر الحالحة الاجتماعيحة إلحى أن  5يشير الجدول رق   
ً
( محن أفحراد العينحة 42( الخال بتوزيع عينة الدراسة وفقحا

( محححن أفحححراد العينحححة  ماحححزوج( وبلغحححت 14%( وهححح  الاسحححبة الأعلحححى  و 75.0( وبلغحححت نسحححبته    يحححر ماحححزوجححححالته  الاجتماعيحححة  

 %( وه  الاسبة الأقل. والشكل التالي يوضح لل :  25.0نسبته   

  

 

 

 

 

 

 

75% 

25% 

 غير متزوج

 متزوج
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العلم :  -4  المرهل 

 -6 -جدول رقم 

 لمتغير المرهل العلم 
ا
 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار المرهل العلم    

 71.4 40 بكالوريوس

 3.6 2 ثانوي وأقل

 10.7 6 دبلوم بعد البكالوريوس

 14.3 8 (دكتوراه –دراسات عليا  ماجستير 

 100.0 56 المجموع الكلي

 

 لمتغيحححر المؤهحححل العلمحححي إلحححى أن  6يشحححير الجحححدول رقححح   
ً
( محححن أفحححراد العينحححة 40( الخحححال بتوزيحححع عينحححة الدراسحححة وفقحححا

( وبلغحححت ثحححانوي وأقحححل( محححن أفحححراد العينحححة  2%( وهححح  الاسحححبة الأعلحححى  و 71.4مححؤهله  العلمحححي  بكحححالوريوس( وبلغحححت نسحححبته   

 %( وه  الاسبة الأقل. والشكل التالي يوضح لل :  3.6نسبته   

  

 

 

 

 

71% 
4% 

11% 

14% 

 بكالوريوس

 ثانوي وأقل

 دبلوم بعد البكالوريوس

 (دكتوراه –ماجستير )دراسات عليا 
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رة:  -5 الخب  عدد سنوات 

 -7 -جدول رقم 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة 
ا
 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة    

 85.7 48 سنوات 10أقل من 

 14.3 8 سنة 20إلى أقل من  10 من

 100.0 56 المجموع الكلي

 

 لمتغيححححر عححححدد سححححنوات الخبححححرة إلححححى أن  7يشححححير الجححححدول رقحححح   
ً
( مححححن أفححححراد 48( الخححححال بتوزيححححع عينححححة الدراسححححة وفقححححا

أقححل إلحى  10محن ( محن أفحراد العينحة  8الأعلحى  و  ة%( وهح  الاسحب85.7 ته  وبلغحت نسحب سحنوات( 10العينحة خبحرته   أقحل محن 

 %( وه  الاسبة الأقل. والشكل التالي يوضح لل :  14.3   ( وبلغت نسبتهسنة 20من 

  

 

 

 

 

 

 

86% 

14% 

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20إلى أقل من  10من 
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ا
 النتائج المتعلقة بمحاور وأسئلة الدراسة:  -ثانيا

م  : دراسححة حالححة الشححركة الوطنيححة للإسححكانعلححى إدارة المشححاريع مهححارة القيححادةلتعححرف علححى م أثححر ا سححعى الباحححث إلححى

المحاور  وقام بحسحاب التاحرارات والاسحي المئويحة والمتوسحطات الحسحابية لإجابحات أفحراد عينحة الدراسحة من خلال عدد من 

 على العبارات  وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية:

اقع القيادة السرال الأول: ما   ؟بالشركة الوطنية للإسكان المشاريع في إدارةو

أدنححاه اسححتعرا  العبححارات التححي تلححمنها المحححور الأول للإجابحة علححى السححؤال الأول مححن أسححئلة الدراسححة مححع بيححان  يحت 

 التارارات والاسي المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارت ي لكل عبارة  ولل  في التالي:  

 -8-جدول رقم

افات المعيارية لعبارات المحور الأول:   وضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات اقع القيادة الحسابية والنحر و

 بالشركة الوطنية للإسكان المشاريع في إدارة

قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

 3 0.48 3.64 تحفز القيادة الفعالة الفريق للعمل بشكل منتظ . 1

 10 0.63 3.04 الفريق بشكل مستمر أثناء تنفيذ المهام.يت  توجيه  2

 9 0.80 3.29 تتدخل القيادة عند وجود مشاكل أثناء تنفيذ المشروع. 3

4 
تححححححوفر القيححححححادة الححححححدع  الححححححلازم للفريححححححق عنححححححد مواجهححححححة أي 

 تحديات.
3.63 0.55 4 

5 
تسحححححححاه  القيحححححححادة فحححححححي تحقيحححححححق الاحححححححزام الفريحححححححق بالجححححححححداول 

 الزمنية.
3.53 0.63 6 

6 
ت حححححححححجع القيحححححححححادة علحححححححححى التواصحححححححححل المفتحححححححححو  بحححححححححين أعلحححححححححاء 

 الفريق.
3.54 0.57 5 
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قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

 8 0.90 3.32 تقوم القيادة بتوزيع المهام بناءً على قدرات الأفراد. 7

8 
يححت  تقحححدي  ملاحظحححات بنححاءة محححن القيحححادة لتحسحححين الأداء 

 أثناء التنفيذ.
3.46 0.57 7 

9 
تسححححححححاعد القيححححححححادة فححححححححي تعزيححححححححز رو  التعححححححححاون بححححححححين أعلححححححححاء 

 الفريق.
3.67 0.61 2 

10 
 فححي تحسحين كفححاءة الفريحق أثنححاء 

ً
تلعحي القيححادة دورًا فعحالا

 تنفيذ المشروع.
3.68 0.54 1 

 3.48 المتوس  الحسابي العام 

اقاااع المحاااور الأول: ( وجهحححات نظحححر أفحححراد المجتمحححع ححححول درجحححة الموافقحححة علحححى عبحححارات 8يتضحححح محححن الجحححدول رقححح    و

(  ممحا يعنحي 3.48فقحد كحان المتوسحط الحسحابي العحام لهحذا الجانحي    بالشاركة الوطنياة للإساكان المشاريع في إدارةالقيادة 

قيحححاس المتححححدرج الربحححاعي. وفيمحححا يلححححي ( بشحححكل عححححام  بحسحححي المبشحححدة أن أفحححراد المجتمحححع يوافقحححون علححححى المححححور بدرجحححة  موافححححق

 نستعر  فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسطات الحسابية ولل  كما في التالي:

 فححححي تحسححححين كفححححاءة الفريححححق أثنححححاء تنفيححححذ المشححححروعجححححاءت العبححححارة   .1
ً

( فححححي المرتبححححة الأولححححى بمتوسححححط تلعححححي القيححححادة دورًا فعححححالا

 (.  3.68حسابي  

 (.  3.67( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  القيادة في تعزيز رو  التعاون بين أعلاء الفريقتساعد جاءت العبارة   .2

 (.  3.64( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  تحفز القيادة الفعالة الفريق للعمل بشكل منتظ جاءت العبارة   .3

( فححححي المرتبححححة الرابعححححة بمتوسححححط حسححححابي تححححوفر القيححححادة الححححدع  الححححلازم للفريححححق عنححححد مواجهححححة أي تحححححدياتجححححاءت العبححححارة   .4

 3.63  .) 

 (.  3.54( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  ت جع القيادة على التواصل المفتو  بين أعلاء الفريقجاءت العبارة   .5
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( فححححي المرتبححححة السادسححححة بمتوسححححط حسححححابي تسححححاه  القيححححادة فححححي تحقيححححق الاححححزام الفريححححق بالجححححداول الزمنيححححةجححححاءت العبححححارة   .6

 3.53)  . 

( فححححي المرتبححححة السححححابعة بمتوسححححط يححححت  تقححححدي  ملاحظححححات بنحححاءة مححححن القيححححادة لتحسححححين الأداء أثنححححاء التنفيحححذجحححاءت العبححححارة   .7

 (.  3.46حسابي  

 (.  3.32( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي  تقوم القيادة بتوزيع المهام بناءً على قدرات الأفرادجاءت العبارة   .8

 (.  3.29بمتوسط حسابي   التاسعة( في المرتبة عند وجود مشاكل أثناء تنفيذ المشروع تتدخل القيادةجاءت العبارة   .9

 (.  3.04بمتوسط حسابي   العاشرة( في المرتبة يت  توجيه الفريق بشكل مستمر أثناء تنفيذ المهامجاءت العبارة   .10

ومحححححن خحححححلال النظحححححر إلحححححى قحححححي  الانححححححراف المعيحححححاري  وهحححححو مقحححححدار تشحححححتت اسحححححتجابات أفحححححراد المجتمحححححع عحححححن المتوسحححححط 

الحسحابي لكححل عبحارة  فكلمححا زاد الانححراف المعيححاري يزيحد تشححتت آراء أفحراد المجتمححع ححول الاختيححارات الأربعحة  موافححق بشححدة  

الأول جححد أن  أقححل قيمححة للانحححراف المعيححاري لعبححارات المحححور موافححق   يححر موافححق   يححر موافححق بشححدة( فححي الجححدول السححابق  ن

اقع القيادة  (  تحفز القيادة الفعالة الفريحق للعمحل بشحكل منحتظ للعبارة   بالشركة الوطنية للإسكان المشاريع في إدارةو

 مما يدل على أنها أكنر عبارة تقاربت آراء أفراد المجتمع حولها.  

 ؟بالشركة الوطنية للإسكان مهارة القيادة على تخطي  المشاريعتأثير : ما الثانيالسرال 

محن أسحئلة الدراسحة محع بيحان  الثحانيللإجابحة علحى السحؤال  الثحانييت  أدناه استعرا  العبارات التي تلمنها المححور 

 التالي:   التارارات والاسي المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارت ي لكل عبارة  ولل  في

 -9-جدول رقم

افات المعيارية لعبارات المحور  تأثير مهارة : الثاني وضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحر

 بالشركة الوطنية للإسكان القيادة على تخطي  المشاريع

قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

1 
تسححححححححححاه  القيححححححححححادة الجيححححححححححدة فححححححححححي وضححححححححححع خطححححححححححط واضحححححححححححة 

 للمشاريع.
3.79 0.41 1 

2 
يعتمححححححد القائححححححد علححححححى ر يححححححة اسححححححاراتيجية عنححححححد التخطححححححيط 

 للمشاريع.
3.57 0.63 8 
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قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

3 
تسحححاه  القيحححادة فحححي توجيحححه الفريحححق نححححو تحقيحححق أهحححداف 

 المشروع.
3.71 0.46 2 

4 
والمسححححححححؤوليات لأعلححححححححاء تقححححححححوم القيححححححححادة بتوضححححححححيو الأدوار 

 الفريق بشكل جيد.
3.68 0.47 3 

5 
تححححححؤدي القيححححححادة الجيححححححدة إلححححححى وضححححححع أولويححححححات واضحححححححة فححححححي 

 خطة المشروع.
3.64 0.62 7 

6 
يتعحححاون القائححححد محححع الفريححححق فححححي وضحححع الأهححححداف والخطححححط 

 التفصيلية للمشروع.
3.67 0.54 4 

7 
يسحاعد القائححد فحي تحديححد المخححاطر المحتملحة أثنححاء مرحلححة 

 التخطيط.
3.50 0.63 9 

8 
تححححؤثر قيححححادة المشححححروع علححححى وضححححو  ر يححححة الفريححححق لأهححححداف 

 المشروع.
3.49 0.83 10 

9 
يحححححححت  تخصححححححححيص المححححححححوارد بشححححححححكل فعححححححححال بفلححححححححل القيححححححححادة 

 الجيدة.
3.65 0.55 6 

 5 0.48 3.66 واضحة للمشروع.يساه  القائد في تنظي  خطة زمنية  10

 3.64 المتوس  الحسابي العام 

تاااأثير : الثاااانيالمحاااور ( وجهحححات نظحححر أفحححراد المجتمحححع ححححول درجحححة الموافقحححة علحححى عبحححارات 9يتضحححح محححن الجحححدول رقححح   

حححان المتوسحححححطبالشااااركة الوطنياااااة للإسااااكان مهااااارة القيااااادة علاااااى تخطااااي  المشااااااريع الحسححححابي العحححححام لهححححذا الجانحححححي    فقحححححد كح

( بشححححكل عححححام  بحسحححي المقيححححاس المتححححدرج بشحححدة (  ممحححا يعنححححي أن أفححححراد المجتمحححع يوافقححححون علححححى المححححور بدرجححححة  موافححححق3.64 

 الرباعي. وفيما يلي نستعر  فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسطات الحسابية ولل  كما في التالي:
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 (.  3.79( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  ة في وضع خطط واضحة للمشاريعتساه  القيادة الجيدجاءت العبارة   .1

( فحححي المرتبحححة الثانيحححة بمتوسحححط حسحححابي تسحححاه  القيحححادة فحححي توجيحححه الفريحححق نححححو تحقيحححق أهحححداف المشحححروعجحححاءت العبحححارة   .2

 3.71  .) 

فحححي المرتبحححة الثالثحححة بمتوسحححط  (تقحححوم القيحححادة بتوضحححيو الأدوار والمسحححؤوليات لأعلحححاء الفريحححق بشحححكل جيحححدجحححاءت العبحححارة   .3

 (.  3.68حسابي  

( فحي المرتبحة الرابعحة بمتوسحط يتعاون القائد مع الفريحق فحي وضحع الأهحداف والخطحط التفصحيلية للمشحروعجاءت العبارة   .4

 (.  3.67حسابي  

 (.  3.66( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  يساه  القائد في تنظي  خطة زمنية واضحة للمشروعجاءت العبارة   .5

( فححححي المرتبححححة السادسححححة بمتوسححححط حسححححابي يححححت  تخصححححيص المححححوارد بشححححكل فعححححال بفلححححل القيححححادة الجيححححدةجححححاءت العبححححارة   .6

 3.65  .) 

( فحي المرتبحة السحابعة بمتوسحط حسحابي تؤدي القيادة الجيدة إلى وضع أولويحات واضححة فحي خطحة المشحروعجاءت العبارة   .7

 3.64  .) 

( فححححي المرتبحححة الثامنححححة بمتوسححححط حسححححابي ر يححححة اسححححاراتيجية عنحححد التخطححححيط للمشححححاريعيعتمححححد القائحححد علححححى جحححاءت العبححححارة   .8

 3.57  .) 

بمتوسحط حسحابي  التاسعة( في المرتبة يساعد القائد في تحديد المخاطر المحتملة أثناء مرحلة التخطيطجاءت العبارة   .9

 3.50  .) 

بمتوسححححط  العاشححححرة( فححححي المرتبححححة لمشححححروعتححححؤثر قيححححادة المشححححروع علححححى وضححححو  ر يححححة الفريححححق لأهححححداف اجححححاءت العبححححارة   .10

 (.  3.49حسابي  

ومحححححن خحححححلال النظحححححر إلحححححى قحححححي  الانححححححراف المعيحححححاري  وهحححححو مقحححححدار تشحححححتت اسحححححتجابات أفحححححراد المجتمحححححع عحححححن المتوسحححححط 

الحسحابي لكححل عبحارة  فكلمححا زاد الانححراف المعيححاري يزيحد تشححتت آراء أفحراد المجتمححع ححول الاختيححارات الأربعحة  موافححق بشححدة  

 الثااانيالمحححور جحد أن  أقححل قيمححة للانححراف المعيححاري لعبحارات موافحق   يححر موافحق   يححر موافحق بشححدة( فححي الجحدول السححابق  ن

تسححححاه  القيحححادة الجيحححدة فححححي وضحححع خطححححط للعبحححارة   بالشحححركة الوطنيححححة للإسحححكان تحححأثير مهحححارة القيححححادة علحححى تخطحححيط المشححححاريع

 (  مما يدل على أنها أكنر عبارة تقاربت آراء أفراد المجتمع حولها.  واضحة للمشاريع
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 ؟في المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان أثر القيادة على إدارة الموارد: ما الثالثالسرال 

محححن أسححئلة الدراسحححة محححع  الثالحححثللإجابححة علحححى السححؤال  الثالحححثيححت  أدنحححاه اسححتعرا  العبحححارات التحححي تلححمنها المححححور 

 بيان التارارات والاسي المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارت ي لكل عبارة  ولل  في التالي:  

 -10-جدول رقم

افات المعيارية لعبارات المحور  أثر القيادة : الثالث وضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحر

 في المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان إدارة المواردعلى 

قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

1 
تحححححححححؤثر مهحححححححححارة القيحححححححححادة علحححححححححى اسحححححححححتخدام المحححححححححوارد المتاححححححححححة 

 بفعالية.
3.61 0.49 1 

 3 0.50 3.54 تساعد مهارة القيادة في تجني الهدر في الموارد. 2

3 
تقوم مهارة القيادة بتقيحي  الاحتياجحات الفعليحة للمحوارد 

 بشكل دقيق.
3.57 0.63 2 

 4 0.57 3.53 تساه  مهارة القيادة في تحسين عملية توزيع الموارد. 4

5 
تحححؤدي القيحححادة الفعالحححة إلحححى تحقيحححق أقصححح ى اسحححتفادة محححن 

 الموارد المتاحة.
3.39 0.78 9 

 10 0.77 3.36 مراعاة التخطيط المستقبلي عند استخدام الموارد.يت   6

7 
تقححححححوم القيحححححححادة بتحفيحححححححز الفريحححححححق علحححححححى اسحححححححتخدام المحححححححوارد 

 بافاءة.
3.46 0.63 7 

8 
يححححححححت  مراقبححححححححة اسححححححححتهلاك المححححححححوارد بشححححححححكل منححححححححتظ  بفلححححححححل 

 القيادة الجيدة.
3.45 0.74 8 
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قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

9 
اسححححححححتخدام المححححححححوارد تسححححححححاه  مهححححححححارة القيححححححححادة فححححححححي تحسححححححححين 

 البشرية.
3.52 0.69 5 

10 
تسحححاعد مهححححارة القيححححادة علحححى الاسححححتغلال الأمثححححل للميزانيححححة 

 المتاحة للمشروع.
3.51 0.57 6 

 3.50 المتوس  الحسابي العام 

أثحححر  :الثالااثالمحاااور ( وجهحححات نظححر أفحححراد المجتمححع حححول درجحححة الموافقححة علحححى عبححارات 10يتضححح مححن الجحححدول رقحح   

(  3.50الحسحابي العحام لهحذا الجانحي     فقحد كحان المتوسحطفحي المشحاريع بالشحركة الوطنيحة للإسحكان على إدارة المحواردالقيادة 

( بشكل عحام  بحسحي المقيحاس المتحدرج الربحاعي. وفيمحا بشدة مما يعني أن أفراد المجتمع يوافقون على المحور بدرجة  موافق

 توسطات الحسابية ولل  كما في التالي:يلي نستعر  فقرات المحور مرتبة وفق أعلى الم

 (.  3.61( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  تؤثر مهارة القيادة على استخدام الموارد المتاحة بفعاليةجاءت العبارة   .1

( فححححي المرتبححححة الثانيححححة بمتوسححححط تقححححوم مهححححارة القيححححادة بتقيححححي  الاحتياجححححات الفعليححححة للمححححوارد بشححححكل دقيححححقجححححاءت العبححححارة   .2

 (.  3.57  حسابي

 (.  3.54( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  تساعد مهارة القيادة في تجني الهدر في المواردجاءت العبارة   .3

 (.  3.53( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  تساه  مهارة القيادة في تحسين عملية توزيع المواردجاءت العبارة   .4

( فححححي المرتبححححة الخامسححححة بمتوسححححط حسححححابي ين اسححححتخدام المححححوارد البشححححريةتسححححاه  مهححححارة القيححححادة فححححي تحسححححجححححاءت العبححححارة   .5

 3.52  .) 

( فحي المرتبححة السادسحة بمتوسححط تسححاعد مهحارة القيححادة علحى الاسححتغلال الأمثحل للميزانيححة المتاححة للمشححروعجحاءت العبحارة   .6

 (.  3.51حسابي  

( فححححي المرتبحححححة السححححابعة بمتوسححححط حسحححححابي اءةتقححححوم القيحححححادة بتحفيححححز الفريححححق علححححى اسحححححتخدام المححححوارد بافححححجححححاءت العبححححارة   .7

 3.46  .) 
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( فحي المرتبحة الثامنححة بمتوسحط حسححابي يححت  مراقبحة اسحتهلاك المححوارد بشحكل منححتظ  بفلحل القيحادة الجيححدةجحاءت العبحارة   .8

 3.45  .) 

بمتوسحححط  التاسحححعة( فحححي المرتبحححة تحححؤدي القيحححادة الفعالحححة إلحححى تحقيحححق أقصححح ى اسحححتفادة محححن المحححوارد المتاححححةجحححاءت العبحححارة   .9

 (.  3.39حسابي  

 (.  3.36بمتوسط حسابي   العاشرة( في المرتبة يت  مراعاة التخطيط المستقبلي عند استخدام المواردجاءت العبارة  .10

ومحححححن خحححححلال النظحححححر إلحححححى قحححححي  الانححححححراف المعيحححححاري  وهحححححو مقحححححدار تشحححححتت اسحححححتجابات أفحححححراد المجتمحححححع عحححححن المتوسحححححط 

الحسحابي لكححل عبحارة  فكلمححا زاد الانححراف المعيححاري يزيحد تشححتت آراء أفحراد المجتمححع ححول الاختيححارات الأربعحة  موافححق بشححدة  

 الثالاثالمحاور جحد أن  أقحل قيمحة للانححراف المعيحاري لعبحارات موافق   ير موافق   يحر موافحق بشحدة( فحي الجحدول السحابق  ن

تحححؤثر مهححارة القيححادة علححى اسححتخدام المحححوارد للعبححارة   فااي المشااااريع بالشااركة الوطنيااة للإسااكان أثاار القيااادة علااى إدارة المااوارد

 (  مما يدل على أنها أكنر عبارة تقاربت آراء أفراد المجتمع حولها.  المتاحة بفعالية

 ؟بالشركة الوطنية للإسكان في المشاريع القيادة على إدارة المخاطر مهارة أثر : ما الرابعالسرال 

محن أسحئلة الدراسحة محع بيحان  الرابحعللإجابحة علحى السحؤال  الرابحعيت  أدناه استعرا  العبارات التحي تلحمنها المححور 

 التارارات والاسي المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارت ي لكل عبارة  ولل  في التالي:  

 -11-جدول رقم

افات المعيارية لعبارات المحور  مهارة أثر : الرابع وضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والنحر

 بالشركة الوطنية للإسكان في المشاريع على إدارة المخاطر  القيادة

قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

1 
تسحححححاه  القيحححححادة فحححححي التعحححححرف علحححححى المخحححححاطر المحتملحححححة فحححححي 

 وقت مبار.
3.50 0.69 7 

 9 0.68 3.43 تقوم القيادة بتطوير خطط استباقية لإدارة المخاطر. 2

3 
تسححححححححاه  القيححححححححادة فححححححححي تقليححححححححل اجثححححححححار السححححححححلبية للمخححححححححاطر 

 المحتملة.
3.49 0.63 8 
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قم
لر

ا
 

 العبارات 
المتوس  

 الحسابي

النحراف 

ب  المعياري 
رتي

الت
 

 10 0.89 3.29 يت  إشراك الفريق في عملية تحليل المخاطر. 4

 4 0.68 3.61 تتخذ القيادة إجراءات سريعة عند  هور المخاطر. 5

6 
تسححححححاعد القيححححححادة فححححححي توعيححححححة الفريححححححق بالمخححححححاطر المحتملححححححة 

 وكيفية التعامل معها.
3.64 0.55 1 

7 
تسححاه  القيححادة فححي تخطححيط بححدائل واسححاراتيجيات للحححد 

 من المخاطر.
3.63 0.62 2 

8 
تححدع  القيححادة اتخححال قححرارات سححريعة للتخفيححف مححن آثححار 

 المخاطر.
3.51 0.69 6 

9 
القيادة الفريحق علحى التحلحي بالمرونحة عنحد مواجهحة  ت جع

 المخاطر.
3.60 0.73 5 

10 
تحسحححححححححن القيحححححححححادة اسحححححححححاراتيجيات التعامحححححححححل محححححححححع الأزمحححححححححات 

 والمخاطر المفاجئة.
3.62 0.55 3 

 3.54 المتوس  الحسابي العام 

أثااار  :الراباااعالمحاااور ( وجهحححات نظحححر أفحححراد المجتمحححع ححححول درجحححة الموافقحححة علحححى عبحححارات 11يتضحححح محححن الجحححدول رقححح   

ححححان المتوسحححححطبالشاااااركة الوطنياااااة للإساااااكان فاااااي المشااااااريع القياااااادة علاااااى إدارة المخااااااطر مهااااارة  الحسحححححابي العحححححام لهحححححذا    فقحححححد كح

( بشحححكل عحححام  بحسحححي المقيححححاس بشحححدة (  ممحححا يعنحححي أن أفحححراد المجتمحححع يوافقحححون علحححى المحححححور بدرجحححة  موافحححق3.54الجانحححي  

 يلي نستعر  فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسطات الحسابية ولل  كما في التالي: المتدرج الرباعي. وفيما

( فححي المرتبححة الأولححى بمتوسححط تسححاعد القيححادة فححي توعيححة الفريححق بالمخححاطر المحتملححة وكيفيححة التعامححل معهححاجححاءت العبححارة   .1

 (.  3.64حسابي  
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( فحي المرتبحة الثانيحة بمتوسحط حسحابي ت للحد من المخحاطرتساه  القيادة في تخطيط بدائل واساراتيجياجاءت العبارة   .2

 3.63  .) 

( فححححي المرتبحححححة الثالثححححة بمتوسحححححط تحسحححححن القيححححادة اسحححححاراتيجيات التعامححححل محححححع الأزمححححات والمخححححاطر المفاجئحححححةجححححاءت العبححححارة   .3

 (.  3.62حسابي  

 (.  3.61بمتوسط حسابي  ( في المرتبة الرابعة تتخذ القيادة إجراءات سريعة عند  هور المخاطرجاءت العبارة   .4

( فحي المرتبحة الخامسحة بمتوسحط حسحابي ت جع القيادة الفريق على التحلي بالمرونة عنحد مواجهحة المخحاطرجاءت العبارة   .5

 3.60  .) 

( فحي المرتبحة السادسحة بمتوسحط حسحابي تدع  القيادة اتخحال قحرارات سحريعة للتخفيحف محن آثحار المخحاطرجاءت العبارة   .6

 3.51  .) 

( فححي المرتبححة السححابعة بمتوسححط حسححابي تسححاه  القيححادة فححي التعححرف علححى المخححاطر المحتملحة فححي وقححت مباححرعبححارة  جحاءت ال .7

 3.50  .) 

 (.  3.49( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي  تساه  القيادة في تقليل اجثار السلبية للمخاطر المحتملةجاءت العبارة   .8

 (.  3.43بمتوسط حسابي   التاسعة( في المرتبة استباقية لإدارة المخاطرتقوم القيادة بتطوير خطط جاءت العبارة   .9

 (.  3.29بمتوسط حسابي   العاشرة( في المرتبة يت  إشراك الفريق في عملية تحليل المخاطرجاءت العبارة   .10

ومحححححن خحححححلال النظحححححر إلحححححى قحححححي  الانححححححراف المعيحححححاري  وهحححححو مقحححححدار تشحححححتت اسحححححتجابات أفحححححراد المجتمحححححع عحححححن المتوسحححححط 

الحسحابي لكححل عبحارة  فكلمححا زاد الانححراف المعيححاري يزيحد تشححتت آراء أفحراد المجتمححع ححول الاختيححارات الأربعحة  موافححق بشححدة  

 الرابححعالمحححور جححد أن  أقححل قيمححة للانحححراف المعيححاري لعبححارات موافححق   يححر موافححق   يححر موافححق بشححدة( فححي الجححدول السححابق  ن

تسححححاعد القيحححادة فححححي توعيحححة الفريححححق للعبحححارة   بالشححححركة الوطنيحححة للإسححححكان فححححي المشحححاريع القيحححادة علححححى إدارة المخحححاطرمهححححارة أثحححر 

  (الأزمحات والمخحاطر المفاجئحةتحسحن القيحادة اسحاراتيجيات التعامحل محع والعبحارة   (بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معهحا

 ا.  متقاربت آراء أفراد المجتمع حوله تينا أكنر عبار ممما يدل على أنه
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 الملخص: 

: دراسحححححة حالحححححة الشحححححركة علحححححى إدارة المشحححححاريع مهحححححارة القيحححححادةبعححححد الانتهحححححاء محححححن الدراسحححححة وتسحححححليط اللحححححوء علحححححى أثحححححر 

مهاارة القيااادة علااى إدارة ماا أثاار   وحيحث تمثلححت مشحكلة الدراسححة فححي الإجابحة عححن التسحا ل الرئ  حح ي التححالي: الوطنيحة للإسححكان

 ستعر  أه  النتائج التي ت  التوصل لها ولل  من خلال ما يلي: ي  فإن الباحث ؟المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان

 
ا
اقاااع القياااادة أن أفححراد عينحححة الدراسحححة يوافقححون علحححى  -أول  بدرجحححة  موافحححق بالشاااركة الوطنيااة للإساااكان المشااااريع فااي إدارةو

مرتبحة محن الأعلحى إلحى الأقحل وفحق المتوسحطات  هحذا الواقحع محن خحلال العبحارات( بشكل عحام  ومحن أهح  الأوجحه التحي تبحين بشدة

 الحسابية ما يلي: 

 في تحسين كفاءة الفريق أثناء تنفيذ المشروع 
ً

 .تلعي القيادة دورًا فعالا

 تساعد القيادة في تعزيز رو  التعاون بين أعلاء الفريق. 

  تحفز القيادة الفعالة الفريق للعمل بشكل منتظ. 

 توفر القيادة الدع  اللازم للفريق عند مواجهة أي تحديات. 

 ت جع القيادة على التواصل المفتو  بين أعلاء الفريق. 

 
ا
بدرجحة  بالشاركة الوطنياة للإساكان مهاارة القياادة علاى تخطاي  المشااريعتأثير أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على  -ثانيا

مرتبحححة محححن الأعلحححى إلحححى الأقحححل وفحححق  هحححذا التحححأثير محححن خحححلال العبحححارات( بشحححكل عحححام  ومحححن أهححح  الأوجحححه التحححي تبحححين بشحححدة  موافحححق

 المتوسطات الحسابية ما يلي: 

 تساه  القيادة الجيدة في وضع خطط واضحة للمشاريع. 

 ادة في توجيه الفريق نحو تحقيق أهداف المشروعتساه  القي. 

 تقوم القيادة بتوضيو الأدوار والمسؤوليات لأعلاء الفريق بشكل جيد. 

 يتعاون القائد مع الفريق في وضع الأهداف والخطط التفصيلية للمشروع. 

 يساه  القائد في تنظي  خطة زمنية واضحة للمشروع. 

 
ا
بدرجححة  فاي المشااريع بالشااركة الوطنياة للإساكان أثاار القياادة علاى إدارة المااواردأن أفحراد عينحة الدراسححة يوافقحون علحى  -ثالثاا

مرتبححححة محححن الأعلحححى إلحححى الأقحححل وفححححق  هححححذا الأثحححر محححن خحححلال العبحححارات( بشحححكل عحححام  ومححححن أهححح  الأوجحححه التحححي تبحححين بشحححدة  موافحححق

 المتوسطات الحسابية ما يلي: 
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 دة على استخدام الموارد المتاحة بفعاليةتؤثر مهارة القيا. 

 تقوم مهارة القيادة بتقيي  الاحتياجات الفعلية للموارد بشكل دقيق. 

 تساعد مهارة القيادة في تجني الهدر في الموارد. 

 تساه  مهارة القيادة في تحسين عملية توزيع الموارد. 

 تساه  مهارة القيادة في تحسين استخدام الموارد البشرية. 

 را
ا
 بالشاركة الوطنياة للإساكان فاي المشااريع القياادة علاى إدارة المخااطر مهاارة أثر أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على  -بعا

مرتبة محن الأعلحى إلحى الأقحل وفحق  هذا الأثر من خلال العبارات( بشكل عام  ومن أه  الأوجه التي تبين بشدة بدرجة  موافق

 المتوسطات الحسابية ما يلي: 

 تساعد القيادة في توعية الفريق بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. 

 تساه  القيادة في تخطيط بدائل واساراتيجيات للحد من المخاطر. 

 تحسن القيادة اساراتيجيات التعامل مع الأزمات والمخاطر المفاجئة. 

 تتخذ القيادة إجراءات سريعة عند  هور المخاطر. 

  على التحلي بالمرونة عند مواجهة المخاطرت جع القيادة الفريق. 

 التوصيات: 

 في ضوء النتائج التي ت  التوصل لها يوص ي الباحث بما يلي: 

ضححححرورة تطححححوير بححححرامج تدريبيححححة مسححححتمرة للقححححادة فححححي الشححححركة تركححححز علححححى مهححححارات التحفيححححز و دارة الفريححححق بفعاليححححة  لمححححا لهححححذه  -

 العمل وتعاونه  أثناء تنفيذ المشاريع.المهارات من تأثير إيجابي على كفاءة فرق 

بأهميححة تزويحد قححادة المشححاريع بحأدوات ومنهجيححات متقدمححة فحي التخطححيط  بحيححث يتمانحون مححن وضححع خطححط  يوصح ي الباحححث -

 واضحة للمشاريع  وتحديد الأدوار والمسؤوليات بوضو   مما يسه  في تحقيق أهداف المشروع بشكل فعّال.

تمام بإعداد برامج تدريبية حول كيفية تقيي  الاحتياجات الفعلية للموارد وتجني الهحدر فههحا  ضرورة الاه يقار  الباحث -

 مما يؤدي إلى تحسين عملية توزيع واستخدام الموارد المتاحة بفعالية في المشاريع.
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جيات للتعامحححل بإنشححاء خطححط اسححتباقية لإدارة المخححاطر  وتححدريي القححادة علححى التخطححيط لبححدائل واسححاراتي الباحححث يُوصحح ى -

محححع الأزمحححات الطارئحححة. كمحححا يابغحححي تعزيحححز ثقافحححة المرونحححة فحححي مواجهحححة المخحححاطر محححن خحححلال دعححح  التواصحححل المفتحححو  والتعحححاون بحححين 

 أفراد الفريق.

بتبنححي آليححات تواصححل فعّالححة وداعمححة  يوصحح ي الباحححثبنححاءً علححى النتححائج التححي أ هححرت أهميححة التواصححل فححي تعزيححز رو  التعححاون   -

 الفريق  مما يساعد على تحسين التاسيق والتكامل بينه  أثناء تنفيذ المشروع. بين أعلاء

الاركيححز علححى تحفيححز الفححرق علححى العمححل بشححكل مححنظ   حيحث أ هححرت النتححائج أن القيححادة الفعالححة تسححه  فححي خلححق ب ئححة  أهميحة -

 عمل منلبطة  مما ينعاس إيجابيًا على تحقيق الأهداف المرجوة من المشروع.
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 المملاة العربية السعودية  رسالة ماجستير  الجامعة الأردنية  عمان  الأردن. 

 لمؤتمن للاشر والتوزيع  الريا . م(. إدارة المشاريع  دار ا1997سلمان  شامي ت سير.  

م(. علاقححححححة الأنمححححححا  القياديححححححة بمسححححححتوى الإبححححححداع الإداري لححححححدى العححححححاملين فححححححي مديريححححححة 2004ال حححححححقاء  عححححححادل بححححححن صححححححالح.  

 الجوازات العامة في منطقة الريا   رسالة ماجستير  أكاديمية الأمير نايف للعلوم الأمنية. 

 دة والإدارة  الطبعة الأولى  دار الاندي للاشر  الأردن. م(. القيا2009طشطو،  هايل عبدالمولى.  

 م(. أساسيات إدارة المشاريع المتكاملة  المطابع المركزية  عمان. 1995عبا  ي   الي.  

م(. العلاقحححة بحححين الأنمحححا  القياديحححة والتماحححين الإداري: دراسحححة اتجاهحححات المحححديرين فحححي المؤسسحححات 2007العتيبحححي  هحححلا جهحححاد.  

 ردنية  رسالة ماجستير  الجامعة الأردنية  عمان  الأردن.  العامة الأ 

 م(. إدارة المشاريع  جامعة ثمانية مايو  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الجزائر.2019لزهر  قدوم.  

حمحححد خيلحححر بسحححارة  م(. أنمحححا  القيححادة وعلاقتهحححا بحححالالازام التنظيمححي  رسحححالة ماجسحححتير  جامعححة م2016محمححد  تون ححح ي.  

 الجزائر. 

 م(. القيادة و دارة الابتكار  دار صفاء للاشر والتوزيع  الطبعة الأولى  عمان  الأردن. 2012نج   عبود نج .  
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 الملاحق 

Summary:  

The study aimed to examine the state of leadership in project management at the National 

Housing Company, investigate the impact of leadership skills on project planning at the company, 

determine the effect of leadership on resource management in projects, and assess the influence of 

leadership skills on risk management in projects. The main research question was: What is the impact of 

leadership skills on project management at the National Housing Company? The study population 

consisted of employees at the National Housing Company, with a sample size of 56, and a questionnaire 

was used as the research tool. 

The study yielded several key findings, including: 

1. The respondents strongly agree on the current state of leadership in project management at the 

National Housing Company. Leadership plays a vital role in enhancing team efficiency during project 

implementation, fostering collaboration among team members, and motivating the team to work 

consistently. 

2. The respondents strongly agree on the impact of leadership skills on project planning at the National 

Housing Company. Good leadership contributes to setting clear project plans, guiding the team towards 

achieving project goals, and clearly defining team members' roles and responsibilities. 

3. The respondents strongly agree on the impact of leadership skills on risk management in projects at the 

National Housing Company. Leadership helps in raising team awareness of potential risks and how to 

handle them, contributes to planning alternatives and strategies to mitigate risks, and improves crisis and 

emergency management strategies. 

The study provided several recommendations, including: 

- Developing ongoing training programs for leaders in the company that focus on motivational skills and 

effective team management, as these skills positively impact team efficiency and collaboration during 

project implementation. 

- Supplying project leaders with advanced tools and methodologies in planning, enabling them to set 

clear project plans, define roles and responsibilities clearly, thus contributing to effective achievement of 

project goals. 

- Emphasizing the importance of training programs on assessing actual resource needs and avoiding 

wastage, which would lead to improved allocation and effective use of available resources in projects. 
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 الستبيان 

 ............................................................................................المكرم/.....................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته     وبعد:

بالإعحححححححداد لدراسحححححححة علميحححححححة لاسحححححححتامال متطلبحححححححات كليحححححححة الإدارة تخصحححححححص إدارة المشحححححححاريع بجامعحححححححة  يقحححححححوم الباححححححححث

 (.دراسة حالة الشركة الوطنية للإسكانعلى إدارة المشاريع: يادة أثر مهارة الق)ميدأوشن بعنوان: 

 ولتحقيق أهداف الدراسة ت  تصمي  الاستبانة المرفقة  والتي تتكون من جزأين:

 يتعلق بالبيانات الأساسية لمجتمع الدراسة. الجزء الأول:

 يتعلق بالإجابة على تسا لات الدراسة. الجزء الثاني:

 القيااادةأثاار ونظحرًا لأهميححة دورك فحي إثححراء الجانححي الميحداني مححن الدراسححة والوصحول إلححى نتححائج تسحه  فححي التعححرف علحى 

   آمل التفلل بالإجابة على كل فقرات الاستبانة الخاصة  هذه الدراسة.على إدارة المشاريع بالشركة الوطنية للإسكان

 

 شاكر لا  حسن تعاونا   وصادق تجاوبا . 

 

 

 

 الباحث
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ا

 البيانات الأساسية: -أول

 النوع:  -1

 لكر        (                                              أنثى        (   

 العمر: -2

      (                                                     40أقل من  إلى 30من        (        سنة             30أقل من 

      (                     فأكنر                       50من        (           50إلى أقل من  40من 

 الحالة الجتماعية: -3

      (                                                    ير مازوج                     (             مازوج                      

 المرهل العلم : -4

      (                                       بكالوريوس                               (             ثانوي وأقل              

 دكتوراه(         (                –دراسات عليا  ماجستير   دبلوم بعد البكالوريوس             ( 

 عدد سنوات الخبرة: -5

      (               سنة     20إلى أقل من  10من        (          سنوات     10أقل من 

      (     سنة فأكنر 30من   سنة      ( 30إلى أقل من  20من 
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 محاور الدراسة:-ثانيًا

 :المشاريع في إدارةالقيادة  واقعالمحور الأول: 

 الحقل الذي يعبر عن رأيك أمام كل عبارة من العبارات التالية: ( فيالرجاء التكرم بوضع علامة )

 العبارة م
موافق 

 بشدة 
 غير موافق  موافق 

غير موافق 

 بشدة

     تحفز القيادة الفعالة الفريق للعمل بشكل منتظم 1

     يتم توجيه الفريق بشكل مستمر أثناء تنفيذ المهام 2

     عوجود مشاكل أثناء تنفيذ المشرو تتدخل القيادة عند 3

     تحدياتأي توفر القيادة الدعم اللازم للفريق عند مواجهة  4

     تساهم القيادة في تحقيق التزام الفريق بالجداول الزمنية 5

     تشجع القيادة على التواصل المفتوح بين أعضاء الفريق 6

     قدرات الأفرادتقوم القيادة بتوزيع المهام بناءً على  7

8 
يتم تقديم ملاحظاات بنااءة مان القياادة لتاساين الأداء أثنااء       

 التنفيذ
    

     تساعد القيادة في تعزيز روح التعاون بين أعضاء الفريق 9

10 
تلعااا القيااادة دورًا فعال ااا في تحسااين كفاااءة الفريااق أثناااء       

 تنفيذ المشروع
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 :مهارة القيادة على تخطيط المشاريعتأثير   :الثانيالمحور 

 ( في الحقل الذي يعبر عن رأيك أمام كل عبارة من العبارات التالية:الرجاء التكرم بوضع علامة )

 العبارة م
موافق 

 بشدة 
 غير موافق  موافق 

غير موافق 

 بشدة

     ساهم القيادة الجيدة في وضع خطط واضاة للمشاريعت 1

2 
رؤيااااة اسااااعاتيجية عنااااد الت طاااايط   يعتمااااد القالااااد علااااى  

 للمشاريع
    

3 
تسااااهم القياااادة في توجياااه الفرياااق فاااو تحقياااق أهااادا        

 المشروع
    

4 
تقااوم القيااادة بتوضاايا الأدوار والمسااعوليات لأعضاااء الفريااق  

 بشكل جيد
    

5 
تااعدي القيااادة الجياادة إأ وضااع أولويااات واضاااة في خطااة     

 المشروع
    

6 
يتعااااون القالاااد ماااع الفرياااق في وضاااع الأهااادا  وا طاااط     

 التفصيلية للمشروع
    

7 
يساااعد القالاااد في تحدياااد الم اااأر المحتملاااة أثنااااء مرحلاااة   

 الت طيط
    

8 
تاااعثر قياااادة المشاااروع علاااى وضاااوح رؤياااة الفرياااق لأهااادا      

 المشروع
    

     يتم تخصيص الموارد بشكل فعال بفضل القيادة الجيدة 9

     يساهم القالد في تنظيم خطة زمنية واضاة للمشروع 10
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 في المشاريع: أثر القيادة على إدارة الموارد :الثالثالمحور 

 ( في الحقل الذي يعبر عن رأيك أمام كل عبارة من العبارات التالية:الرجاء التكرم بوضع علامة )

 العبارة م
موافق 

 بشدة 
 غير موافق  موافق 

غير موافق 

 بشدة

     القيادة على است دام الموارد المتاحة بفعاليةمهارة تعثر  1

     القيادة في تجنا الهدر في المواردمهارة تساعد  2

3 
القياااادة بتقيااايم ااحتياجاااات الفعلياااة للماااوارد   مهاااارة تقاااوم 

 بشكل دقيق
    

     القيادة في تحسين عملية توزيع المواردمهارة تساهم  4

5 
القيادة الفعالة إأ تحقياق أقصاى اساتفادة مان الماوارد      تعدي 

 المتاحة
    

     يتم مراعاة الت طيط المستقبلي عند است دام الموارد 6

     تقوم القيادة بتافيز الفريق على است دام الموارد بكفاءة 7

8 
يتم مراقبة اساتهلا  الماوارد بشاكل مناتظم بفضال القياادة       

 الجيدة
    

     القيادة في تحسين است دام الموارد البشرية مهارة تساهم 9

10 
القياااادة علاااى ااسااات لال الأمثااال للميزانياااة   مهاااارة تسااااعد 

 المتاحة للمشروع
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 في المشاريع: القيادة على إدارة الم اأرمهارة أثر  :الرابعالمحور 

 أمام كل عبارة من العبارات التالية:( في الحقل الذي يعبر عن رأيك الرجاء التكرم بوضع علامة )

 العبارة م
موافق 

 بشدة 
 غير موافق  موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
تساااهم القيااادة في التعاار  علااى الم اااأر المحتملااة في وقاا    

 مبكر
    

     تقوم القيادة بتطوير خطط استباقية لإدارة الم اأر 2

     للم اأر المحتملةتساهم القيادة في تقليل الآثار السلبية  3

     يتم إشرا  الفريق في عملية تحليل الم اأر 4

     تت ذ القيادة إجراءات سريعة عند ظهور الم اأر 5

6 
تساعد القيادة في توعية الفريق بالم ااأر المحتملاة وكيفياة    

 التعامل معها
    

7 
تسااهم القيااادة في تخطايط باادالل واساعاتيجيات للاااد ماان    

 الم اأر
    

8 
تااادعم القياااادة اتخااااس قااارارات ساااريعة للت فيااا  مااان  ثاااار    

 الم اأر
    

9 
تشااجع القيااادة الفريااق علااى التالااي بالمرونااة عنااد مواجهااة       

 الم اأر
    

10 
تحسن القيادة اساعاتيجيات التعامال ماع الأزماات والم ااأر      

 المفاجئة
    

 


