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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 عزيزي المستجيب/ عزيزتي المستجيبة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

تأثير التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على “ :يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان
، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول ”ي بالمنطقة الشرقية دقرارات الشراء لدى الشباب السعو

. ونظراً لأهمية رأيكم في إثراء هذه الدراسة، يرجى التكرم بالإجابة عن  الباكلوريوسعلى درجة 
فقرات الاستبانة بكل موضوعية ودقة، علماً بأن جميع البيانات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم  

 .إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،

 … /الباحث 

 



 

 القسم الاول: التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 :( في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتك√يرجى قراءة كل عبارة بعناية، ووضع علامة ) 

 أولًا: بُعد الترفيه 

 معارض  محايد  أوافق  الفقرة  م 

التواصل  1 مواقع  عبر  م  المقدَّ التسويقي  المحتوى  متابعة  عند  بالمتعة  أشعر 
 .الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

إبداعية   2 بأساليب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويقي  المحتوى  يتميز 
 .جذابة تستقطب انتباهي

☐ ☐ ☐ 

يُساعدني المحتوى الترويجي الترفيهي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على   3
 .قضاء وقت ممتع

☐ ☐ ☐ 

المرح  4 روح  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويقية  الإعلانات  تعكس 
 .بمايُلائم اهتماماتي

☐ ☐ ☐ 

 ثانياً: بُعد التفاعل

 معارض  محايد  أوافق  الفقرة  م 

العلامات  5 مع  المباشر  التفاعل  فرصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  لي  تُتيح 
 .التجارية

☐ ☐ ☐ 

المنتجات بسهولة عبر مواقع   6 التعبير عن آرائي وملاحظاتي حول  أستطيع 
 .التواصل الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

تستجيب المؤسسات لاستفساراتي وتعليقاتي عبر مواقع التواصل الاجتماعي   7
 .بصورة سريعة

☐ ☐ ☐ 



حول   8 نقاشات  في  المشاركة  على  الاجتماعي  التواصل  منصات  تُشجّعني 
 .المنتجات والخدمات 

☐ ☐ ☐ 

 ثالثاً: بُعد الكلمة المنطوقة الإلكترونية 

 معارض  محايد  أوافق  الفقرة  م 

التواصل   9 مواقع  عبر  للمنتجات  الآخرين  المستخدمين  تقييمات  في  أثق 
 .الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

في   10 الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  والمعارف  الأصدقاء  توصيات  تُؤثّر 
 .اهتمامي بالمنتجات 

☐ ☐ ☐ 

مواقع   11 عبر  الشراء  قرار  اتخاذ  قبل  المستخدمين  مراجعات  على  أعتمد 
 .التواصل الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

مواقع  12 عبر  الآخرين  مع  الإيجابية  الشرائية  تجربتي  على مشاركة  أحرص 
 .التواصل الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

 رابعاً: بُعد التخصيص

 معارض  محايد  أوافق  الفقرة  م 

اهتماماتي   13 مع  تتناسب  إعلانات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  لي  تعرض 
 .الشخصية

☐ ☐ ☐ 

تُلبي   14 الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  مخصصة  تسويقية  عروضاً  أتلقى 
 .احتياجاتي

☐ ☐ ☐ 

تفضيلاتي  15 يعكس  تسويقياً  محتوى  الاجتماعي  التواصل  منصات  لي  تُقدّم 
 .الشرائية

☐ ☐ ☐ 

الاجتماعي   16 التواصل  مواقع  عبر  عليّ  المعروضة  الإعلانات  بأن  أشعر  ☐ ☐ ☐ 



 .موجهة إليّ شخصياً 

 خامساً: بُعد الاتجاه

 معارض  محايد  أوافق  الفقرة  م 

أحدث   17 الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويقي  المحتوى  يواكب 
 .الاتجاهات العصرية

☐ ☐ ☐ 

بين   18 الرائجة  الشرائية  الاتجاهات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  أتابع 
 .أقراني

☐ ☐ ☐ 

في   19 الجديدة  المنتجات  عن  حديثة  معلومات  التسويقي  المحتوى  لي  يُوفّر 
 .السوق 

☐ ☐ ☐ 

والعلامات   20 بالماركات  تعريفي  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  تُسهم 
 .التجارية الرائجة

☐ ☐ ☐ 

 القسم الثانى: قرارات الشراء 

 معارض  محايد  أوافق  الفقرة  م 

تُسهم مواقع التواصل الاجتماعي في إدراكي لحاجات جديدة لم أكن أُدركها   1
 .من قبل

☐ ☐ ☐ 

قبل   2 المنتجات  للبحث عن معلومات  الاجتماعي  التواصل  إلى مواقع  ألجأ 
 .الشراء

☐ ☐ ☐ 

الشرائية   3 البدائل  بين  المقارنة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  أعتمد 
 .المتاحة

☐ ☐ ☐ 

تقييم جودة المنتجات قبل اتخاذ  4 التواصل الاجتماعي في  تُساعدني مواقع 
 .قرار الشراء

☐ ☐ ☐ 



مواقع  5 عبر  عليها  أحصل  التي  المعلومات  على  بناءً  الشراء  قرار  أتخذ 
 .التواصل الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ .أقوم بشراء منتجات شاهدتُ إعلاناتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي 6

 ☐ ☐ ☐ .تُؤثّر توصيات المؤثرين الرقميين في قراري الشرائي النهائي 7

التواصل  8 مواقع  من  بتأثير  المتخذة  الشرائية  قراراتي  عن  بالرضا  أشعر 
 .الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ .أشارك تقييمي للمنتجات التي اشتريتُها عبر مواقع التواصل الاجتماعي 9

مواقع   10 عبر  عليها  تعرفتُ  والتي  جربتُها  التي  بالمنتجات  الآخرين  أنصح 
 .التواصل الاجتماعي

☐ ☐ ☐ 

 

 القسم الثالث: البيانات الديموغرافية 

 :( أمام الاختيار المناسب√يرجى وضع علامة ) 

 أنثى  ☐ذكر   ☐         :الجنس

 سنة  30إلى أقل من   24من  ☐  سنة         24إلى أقل من  18من   ☐   :العمر

 سنة  35إلى   30من   ☐

دراسات  ☐  بكالوريوس  ☐دبلوم        ☐ ثانوي فأقل       ☐         :المستوى التعليمي
 عليا 

ريال         10000إلى أقل من  5000من   ☐ ريال       5000أقل من   ☐ :الدخل الشهري 
 ريال فأكثر  15000 ☐ريال      15000إلى أقل من  10000من   ☐

 :أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخداماً 

 أخرى  ☐يوتيوب  ☐تيك توك  ☐سناب شات   ☐إنستغرام   ☐ (X) تويتر ☐



 :مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يومياً 

 أقل من ساعتين  ☐

 ساعات  4من ساعتين إلى أقل من  ☐

 ساعات  6ساعات إلى أقل من  4من   ☐

 ساعات فأكثر 6 ☐

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 



 



 

 المراجع 

 

(. الاتجاهات الحديثة في بحوث التسويق المؤثر عبر مواقع 2025إبراهيم، هناء عكاشة طلبة. )
الإعلامية،   والدراسات  البحوث  مجلة  الثاني.  المستوى  من  تحليلية  دراسة  الاجتماعي:  التواصل 

 http://search.mandumah.com/Record/1662077. مسترجع من 68 -  9،  34ع

(. أساليب التسويق عبر المؤثرين على مواقع التواصل  2021أبو عباة، آرام بنت إبراهيم محمد. )
الاجتماعي من وجهة نظر طلاب الجامعة. المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين: الإعلام  

مج  والمنافسة،  للتكامل  مسارات  التقليدي:  والإعلام  القاهرة    1الرقمي  جامعة  القاهرة:  كلية    -، 
من 314  -  277الإعلام،   مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1273393 

( الزهرة.  وواقع  2022بريك،  التخطيط  استراتيجية  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  عبر  التسويق   .)
بالجزائر "جازي   النقال  الفايسبوك لمؤسسات متعلمي الهاتف  الممارسة: دراسة تحليلية لصفحات 

س  ."وموبيليس الانسانية،  العلوم  ع 22مجلة  من  .772 - 755،    2,   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1333261 

( سارة.  زاغز،  و  عبلة،  على  2023بزقراري،  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  أثر   .)
اتجاهات الزبائن: دراسة تطبيقية على عينة من مستهلكي منتجات كوندور بولاية بسكرة. مجلة  

مج  والتجارة،  الأعمال  ع8اقتصاديات  من  354  -  339،    2,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1448251 

( عبدالرؤوف.  عباسي،  و  محمود،  الدين  خير  مواقع 2025بوزرب،  عبر  التسويق  واقع   .)
والعمل،  التنظيم  مجلة  تحليلية.  دراسة  الجزائري:  المصرفي  القطاع  في  الاجتماعي  التواصل 

ع 14مج من  18  -  7،    4,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1644834 

( رشيد.  حازم  جابر،  و  موسى،  أحمد  السماديسي،  عبدالمنعم،  أحمد  تأثير  2024جالي،   .)
التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الارتباطات الذهنية: دراسة تطبيقية على  



التجارية   للدراسات  العلمية  المجلة  المصرية.  التجارية  البنوك  في  المتوسطة  المشروعات  عملاء 
مج  ع15والبيئية،  من  1157  -  1124،    3,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1551579 

(. التسويق الإلكتروني عبر مواقع  2021جعيجع، نبيلة، بن على، إحسان، و عميش، سميرة. ) 
التواصل الاجتماعي كآلية جديدة للاتصال بالزبون: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة  

مج  الإقتصادي،  المنهل  مجلة  ع4المسيلة.  من  24  -  9،    1,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1203913 

( السيد.  السعيد  مروى  "2023حامد،  المباشر  البث  خدمة  عبر  التسويق  تأثير   .)Live 

Streaming  المجلة ميدانية.  دراسة  المصري:  المستهلك  لدى  الاندفاعي  الشراء  قرار  على   "
ع والإعلان،  العامة  العلاقات  لبحوث  من  101  -  53،    26العلمية  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1430930 

(.  2025حسن، عبدالعزيز علي، الشهراني، رائد عبدالله مساعد، و عشري، تامر إبراهيم السيد. )
الإلكترونية:   المنطوقة  الكلمة  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الاجتماعي  التسويق  تأثير 
دراسة تطبيقية على المتطوعين بالجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية. مجلة راية الدولية 

مج  التجارية،  ع 4للعلوم  من  1364  -  1335،    14,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1610148 

محمد.  محمد  هشام  يسين،  و  فتحي،  محمد  أحمد  كوثر  يوسف،  علي،  عبدالعزيز  حسن، 
الدور  2024) الاجتماعي:  التواصل  مواقع  عبر  والتسويق  الإلكترونية  القيادة  بين  العلاقة   .)

مع   المتعاملين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عملاء  على  تطبيقية  دراسة  العميل:  لحقوق  الوسيط 
  355،  8, ع3الشركات المسجلة بالقرية الذكية في مصر. مجلة راية الدولية للعلوم التجارية، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1525130. مسترجع من  410 -

( فزع.  خشان  خلف  ثائر  على  2021الخالدي،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  تأثير   .)
المسائية   الدراسات  الرابعة  المرحلة  الشرائية: دراسة استطلاعية على عينة من طلبة    -القرارات 

الأعمال   إدارة  والاقتصاد    -قسم  الإدارة  للعلوم    -كلية  الأنبار  جامعة  مجلة  البصرة.  جامعة 
مج  والإدارية،  ع13الاقتصادية  من  192  -  171،    2,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1174872 



 ( الدين.  نور  قالقيل،  و  أحلام،  التواصل 2021ساري،  مواقع  عبر  الإلكتروني  التسويق   .)
  - 657،   1, ع 11خزارتك، مج   -الاجتماعي في ظل جائحة كورونا. مجلة الاقتصاد الصناعي 

 http://search.mandumah.com/Record/1233637. مسترجع من  683

(. الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي  2022سماعيل، بن عمارة، و بن يحيى، ربيع أحمد. )
الإبداع،   الجزائري. مجلة  الوسط  لعينة من زبائن منطقة  ميدانية  دراسة  الزبون:  وأثره على رضا 

ع12مج من  354  -  340،    1,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1276471 

( سميرة.  يحي،  البنوك  2025سي  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  استراتيجية   .)
والعمل،  التنظيم  مجلة  نموذجاً.  الفيسبوك  صفحات  من  لعدد  مقارنة  تحليلية  دراسة  التجارية: 

ع14مج من  316  -  302،    4,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1645181 

(. تأثير استراتيجيات التسويق الفيروسي عبر إنستجرام على قرارات  2024السيد، السيد عاطف. )
الرقمي،   والإعلام  الاتصال  لبحوث  المصرية  المجلة  ميدانية.  دراسة  المستهلكين:  لدى  الشراء 

ع 4مج من  44  -  1،    4,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1604225 

( صادق.  صابر  إيمان  مواقع 2021شاهين،  في  والمؤثرين  المشاهير  عبر  التسويق  فاعلية   .)
  -  402،    34التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية. المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، ع

 http://search.mandumah.com/Record/1206956. مسترجع من  456

( صادق.  صابر  إيمان  التسويق  2023شاهين،  بحوث  في  الحديثة  البحثية  الإتجاهات   .)
.  2022-2016الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: رؤية تحليلية نقدية في الفترة من  

ع والاتصال،  الإعلام  لبحوث  العربية  من  432  -  381،    42المجلة  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1431798 

التركي،   و  مفتاح،  علي  جمال  جاب الله،  سليمان،  بكر  أبو  الصالحي،  أحمد،  هاجر  الشريف، 
 ( الطاهر.  على  2024إيمان  دراسة  النسائية:  الشراء  قرارات  على  الوردي  التسويق  تأثير   .)

الساتل، س بيوتي داخل مدينة مصراتة. مجلة    -  120،    37, ع 18مستهلكات منتجات هدى 
 http://search.mandumah.com/Record/1684748. مسترجع من  144



(. تأثير التسويق القصصي على قرارات الشراء للمستهلك: بحث  2022عبدالرزاق، نور قصي. ) 
ميداني وتحليلي على عينة من زبائن شركة تركواز. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، 

ع6مج من  83  -  69،    24,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1328740 

(. المؤثرون عبر مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة لواقع تأثيرهم على  2022قطش، خديجة. ) 
للدراسات  الحكمة  مجلة  قسنطينة.  بولاية  ميدانية  دراسة  الجزائري:  للشباب  الشرائي  السلوك 

ع والاتصالية،  من  23  -  1،    4الإعلامية  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1339078 

(. بحوث التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي  2024لرادي، سفيان، و الفكاير، أمينة. ) 
والمالية،   الاقتصاد  مجلة  المسقبلية.  البحث  واتجاهات  للأدبيات  منتظمة  قراءة  الجزائر:  في 

ع 10مج من  21  -  1،    2,  مسترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1679625 

 ( فطيمة.  إنستغرام  2025مرسال،  إعلانات  تأثير  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  عبر  التسويق   .)
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