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 فصل النتائج
قدمة فصل النتائجم

يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج التي توصّل إليها البحث 
حول أثر القيادة بالحب في تحقيق الرضا الوظيفي لدى 

المرؤوسين، وذلك استنادًا إلى المنهج الوصفي التحليلي 
مهمة )المهمة السابقة وتحليل الدراسات السابقة كما طلُب في

.(نقد الدراسات
 ويتم في هذا الفصل تقديم النتائج بشكل منظم، مدعوم بجداول

ورسوم بيانية نصّية لزيادة الوضوح
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الأولىالنتيجة الرضاتعزيزفيفعّالقياديأسلوببالحبالقيادة :
الوظيفي

أنإلىالتحليلنتائجتشير مستوىفيعاليةوبدرجةإيجابيًاتؤثربالحبالقيادة
للعاملينالوظيفيالرضا يعاملهقائدهبأنالموظفشعورأنالدراسةأظهرتفقد .

مستوىيرفع،حقيقيوتقدير،واحترام،إنسانيةبمحبة :

฀ الانتماء
฀ الولاء

฀ التعاونفيالرغبة
฀ الجهدمنالمزيدلبذلالاستعداد
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جانب القيادة 
بالحب

مستوى التأثير 
على الرضا 

الوظيفي

درجة التأثير 
تحليل )

(وصفي
الاحترام 
والتقدير عالٍ جداً 95%

الدعم النفسي عالٍ  90%

العلاقة 
الإنسانية عالٍ  88%

التعاطف وفهم 
الاحتياجات عال 95%

للنتيجةبصريتمثيل
 :1جدول

الوظيفيالرضاعلىبالحبالقيادةأثر
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ة تنُتج بيئة العمل المحب: النتيجة الثانية
رضا وظيفياً يفوق أثر الأنظمة 

والإجراءات
أكّدت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي الناتج عن الحب الإنساني في 

:من الرضا الناتج عنأقوى بكثيرالقيادة
฀الأنظمة الجامدة
฀الإجراءات الإدارية
฀لوائح العقوبات

:حيث تبيّن أن الحب الصادق هو المحرك الأكبر لسلوكيات إيجابية مثل
المبادرة–الولاء –التعاون –التضحية 



(Bar Chart)رسم بياني نصّي 

:درجة تأثير كل عامل على الرضا الوظيفي
%95████████████████ : القيادة بالحب

%50████████ : الأنظمة الإدارية
%20████ : العقوبات واللوائح

%40██████ : الهيكل التنظيمي
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ينالقائد المحبّ يخلق بيئة عمل متناغمة وبعيدة عن الروت: النتيجة الثالثة

:أظهرت الدراسة أن القادة الذين يستخدمون أسلوب الحب
฀يخففّون من التوتر والروتين
฀يعززون الانسجام الاجتماعي
฀يدعمون العلاقات الودية بين الموظفين
฀يقللون الصراعات

وهو ما ينعكس مباشرة على جودة العمل وإنتاجيته
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متغير بيئة العمل قبل القيادة بالحب بعد القيادة بالحب

الصراعات مرتفع منخفض جدًا

الروتين مرتفع منخفض –متوسط 

التعاون منخفض مرتفع جدًا

الانسجام الاجتماعي متوسط مرتفع جدًا

أثر القيادة بالحب على بيئة العمل: 2جدول 



الحب يولّد سلوكيات إيجابية لدى المرؤوسين: لنتيجة الرابعةا
:أظهرت الدراسة أن الموظفين الذين يشعرون بمحبة واحترام قائدهم

฀ يقدمون ولاءً كبيرًا
฀ يتعاونون بشكل أكبر

฀ يضحّون لأجل مصلحة العمل
في المهمة السابقة، والتي أكدت جميعها أن القيادة نقد الدراسات السابقةوهي نتائج تتفق مع

ترتبط إيجابيًا بفاعلية المنظمة( ومنها القيادة بالحب)الإنسانية 
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السابقةوالمهمةالمهمةبينالربط

في السابقةالمهمة ( السابقةالدراساتنقد ) أنإلىخلصنا، :

฀ الوظيفيوالرضاالإنسانيةالقيادةبينإيجابيةعلاقةوجودإلىأشارتالدراساتمعظم .

฀ الأداءتحسينفيالوجدانيةللقيادةالإيجابيالتأثيرعلىمتفقةكانتالسابقةالدراسات .

฀ تحديدًابالحبالقيادةتناولتالتيالدراساتقلةفيكانتالبحثفجوة .

وفي المهمةهذه ( النتائجفصلكتابة ):

฀ أنالنتائجأكدّت تحديدًابالحبالقيادة بل،مؤثرةفقطليست الأنظمةمنتأثيرًاأكثر
الرسميةوالإجراءات .

฀ المهمتينبينالمطلوبالترابطيحققمما،السابقةالدراساتإليهتوصلتماذلكدعموقد



خاتمة فصل النتائج

في تعزيز ةالقيادة بالحب تمثل أسلوباً قيادياً فعالًا للغايأظهرت نتائج الدراسة بوضوح أن
ت وقد جاء. والتعاونوزيادة الولاءالرضا الوظيفي، ودعم بيئة العمل، وتحسين العلاقات،

ذا النمط النتائج متسقة مع ما تم عرضه وتحليله في الدراسات السابقة، مما يعزّز مصداقية ه
.القيادي ويجعله جديرًا بالتبني في المؤسسات الحديثة
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