a' e
hlaad) 54|

@Sl aron)ldooly
EVERYONE S SMART UNIVERSITY

2 1444 a2l alal

E A g 5 pdea

o 55 i Ol i gl L e 2yl 30500 3
"G il g anledl)

The impact of human resource management on
job satisfaction for employees of the Education and

Training Evaluation Authority

JDdal) alas)
220223006411 DSR2 Bl (1
20223006328 gshall 5l ae edad - (2

20223006335 g sbal) &) aue pha (3

Chaslen 3415 [ 55580 il




-

(E95al) (£ LEN) (pal A 50 dday) (alddisall

alinll g alac olail o jall alany (621 sV ) gt Gl g ia gl Lia 1
Clelaa il Y daai 438 51l (ajh Jeadl (5 sine ¥ 8 Alidiall 5 45 dalxidl)
ot Al dala clabaiall & 2l dpaal Ak gl Lia U5 Jeal) Cag la s Jasd)
L Il dadaiall 8 4 5l ) sall € e 130 Lgilal 3illy old o)) 5 Lgdlaal (gaaacd
3 el e Ceng g Anadanill Calaal) giat e 5508 Gaval Jaall oo
Jaadl Ol sd (e Sy ST dadaially aedalii )y w55 2 AV dualii)

Aadaiall 8 sl Y ama g dalsall 5 5 1SN
8 agitilie 5 agineluse Jia ol Y1 gal Lia )l (Gaiad o Jos dalaialli 4le
GV 03 sy g 8 8 Jandl a5k Gaay b 55 Auaalad) g dpnaall il )
s Asinall aga sy ad g agil ) jry Laa B slusall g Allaad g A8 5 () glatl
3eall e 2 3all J0 aeainy Lea Cplalall dallas Loal 5 iidagl) palia ;s

calaal gadan 0 Aledll daalisall UL g ageal auds 5l 1Y) (5 gisa (gl g







Obgioall (548

=

Eoedl Olgis ORI

(ki JI o209 3 58) paksuwl!
ol Cbgizes (uygd

Joladl (050

dualyuld pladl HUsYI S Juadl!

doddo -1

Ay Ao -2

dlyud!l daodi -3

duly ) laal -4

dulyldl Joeo Eazedl Sl yd -5
S9! -6

:\M\Jﬁ‘ 3\.9@.'\-: -7




Ralysall glall UYL - Jg ¥ Jumill

Aeasdl 1

A pal) G 2
A Al daal 3

Al calaal 4

A ylall Glus B 5




dale dasia (1
Aagda gl alad 43yt Aadti salandly ) gril) (e 38 ada g1l Lia ) dpeaf puis
s 4 Do Loy Jardl 4ol A 8 Jiai Al g Al Lgpdaad ) Al
dabiall Flad 8 g bl jeaial)l daabue () Can 4310 30l 3 ) 5 pually uSad
il 138 Lede ()6 ) Alad) Cadlialy Calia Lgiomadi) yin) 5 Ledlaal 3a8ai
Oamal )y <y sianall 5 Ul Calisgg dadaiall 8 cplalall o J3Y) (IS 138 o )
oSl s ddle () 5S5 elaY) Bad 8 agiaalioe (8 agllec] clal o 0y jiaas
Oe ) 3 e Sall Gl g ciladaiall 8 (5 bl juaiall dpeal dua®l msa
Ol il Ledlaal iasi s Lgl) ddais] ddwi 8 aalus il #LiY) yualic aal
Al st el g s Waga da Jaad o)) Jslad cligdly clalaiall oda e

a@.}i}.ﬁé& UAJAJ\}\LJALLA\M?AJ\:\L\MC;\y&ﬂ\jﬁw\&w\

Bl Jali aer Qi Aadie gl lad @) s Al O jleal) aglus)

On el il ginna b ll3 ] ylgall gLl Lgy ALelall ) (50l A<
138 sl e Jaally Lesial) clalasll 350 (s sien s Jaall 5 Unal) 4l<l
0558 O N wial a5 Janll e palia ) da 3 Gaiad () Jgea gl 5 olaall
85 Ge deall 8 el (84 pdl) o) sall 318Y (s asa s Jad ) Sl

dale iy simall s galall aiailly DU Cysaill s cadlalI s il




alal) g A 3 4 Cplalall aida ) Lol (3t e Jaad 3 clESY

i) Adadlaas il

:\.u\;).ﬁ\ Aia (2

(o i dala S (aly ) ddadlae 8 Gy )aill 5 aaledll g 685 Ao (8 4a) 58
Ledlaal Gl Cplelall Caila (e elati¥lg ¥ gl 5 bV o slail) Jlana 48
dalgdl o) aalS ada ) el Ay alaia¥) salyy ) I ol S8
bl La ) Gadad 8 Al (8 4 5dud) o) sall )90 8 L Baw Lo (3l
il 8 cadi i gl Lia ) e cad bl )all abase o T By 5 cpalalall
Jlaall 138 8 IS Cuaty Jaad ol daaad) il sall Laiy e luall 5 alisy)
a3 8 A Jal gl e oyl Caagy e SUaiand Al oy Liad Gllaiall Uia (e g
Sy ol i Aadlae A cupuilly aaleil) o585 A ik ge Lin ) (5 sl (g
S ) Wiane Uiloa 5 Al 5all o3 ) 1ol 5 agdlal (5 i o Jal sall &l
Al yall o8 ¢l jal Wglane ) ey g2l e Ciadl Jae Al 25 (1

Glasd e Gapill (aly ) ddadlae & Coypaill 5 adedll oy 585 A e 4l

JY) e salall el = 3ad Canliall slul) ~)5) A glaa 5 5 jalll 228

L (e ol




£ A il e Al AKEY) e bua S (Al g 13 Whiay J0IKE] 7 Han

€ b sl L 1) a8 45 5800 0 ) sl ¢ la] daalise (500 L

0 el A e Ay Jlas Al ,all o3a

3)) sall 303 g5 0 palic & ey cadadll ela¥) ageda e (1
oy 5l syl

0ol sall ik gll o laL da o)) L ) 483 o e (2

S 5 _jiall Jal sall aal ales il gl Lia Il 3 seaiall L (3




Ayl Araal (3

B o 3 R e T e e e

Gl g aalail) a5 Angy Calalall 2 EYL aldll 5 adasll Lia )l (5 gia
palaill g dhaa (& Aia ol Laa )l (g sl (rdll AB1G0 Ad pa Gl 0
Cogas Lo g Gl il (g )l al Jan s Le DA (e il il oy il
dalaiall & Alelil) Cal laY) aen Lgie it 88 Cilua 55 5 s i (g da ki
Bpaad (& 4l 3 ) sall 35000 Hsay (Audall Lia )l Gl e e o il
Ll 2 ) sall 300 Clilee dpaal (e A all dpaa] aaii Liagl 5 (5 sial) ell

Giind 5 gl Il ol e (e ot (A1 5 A s By la] B s 25

a3 agal 3l 5 agdV 5 cai s Y Ly 3ay L el 5 601 il e e

aglali

Al L) 3 el sda andli Sayg

O ags e 13l 1ol dglaad Ca a5 andedll 35100 ) ) A jlass agd @
s1aY) Aali (B peen Loy uugioal) o¥3a lai deay e caatll DA

o sk g
Lea )l A J s e glaall (e 2 jall jledal oo Gl 138 Calaal paa (4e @

Ayl okl




Jml_’u:Qﬁa\mués%mij\éﬁ&mjm‘;iﬂ_d\AJJA\&A:\JJAS\ o
slia ) o 355 5all ol sadl Al )3 agall (e A LY

Al o abe 58 g adl Cus il ll Ll Aial o

3 513) tlaa alad (pae seia J5LE 3) Aled) Cle ga gall e dad Hall o3 223 @

ol sl Ll g &yl o) sl

T i) (4
ki Jae 8 4 il o) gall ) 90 dgaal g 53 alkati Al jall Calaal of G

Lngs Galalall ¢ 12V (5 sisa @b s iuda o)) Ll (3aad 8o 5505 i sall

) sy Al o Cilaal (5 ket LS byl gyl g aalail oy i

O A e il g aalatl) g 685 A Lgie Slad Al Gl gaall 5 a6l
sl sl L i) (it 3 & 5l ol sall )
b e 5l (DA e Ll J e gl (K 0 oY) (il (S

Calise o oyl g ada gl ¢1a¥1 s s )l Lia )l o suinge agh v/
et sl Jal sall
YT elal g s gl La 1) (s 83 g sl 48321 1yl A gl v/

colanll Bl gl 2l ) o el v




o 5 il a5 Al (8 ) Al (gdai] Dla iaall 5 Jslall alag) v
e A8 g daall (e Gaaal I A58 G DA s g 1Y) A Al V7
Gl calail) caadall da 1) agd 8] Gailadll Cuua Gl I

J CENSEN e

(6 sinsa g (Al sl Lia )l G dnla) dpdals ) 48Dl llia (40 Ay il v/
el 4S8 oYl 3 A 7oy Al 5ol Ladsall el
aladll b sy Sl

(6 sina g (b sl Lia )l (G dplag) dpdalis ) 48Dl i (4AIAN 4z @) v/
A8 il Galalall dpadill pailiadlly g )SaY1 pSall dag yall c1aY)
plaall 8 ol yeSH dun gl

o il Ll e Ay ALy e aa g8 et il v/

A3 srall A8 330 Jals Jasdl G aadl g Sl dagi el o1aY) il i

s S
AaliYl (A gl Ll Lale 555 Al G figall 48 e v/

Tl e Rangl) 8 ki sl L 1 (5 e e il v/




sl ) il b (5

a3 e el 1Y dulun Aa oy calall Cnll Ja) e adl e (g il 23

Ciladl G Jeay 5 ea (A sltall LMSEYL Leday 5 Ledarasi s Canall allaa
iy sl 5 Sy ABal) it e Ja 3] () il g 5 5l
Jainaal) paiall Laaaal cp ysfie (m 483l s Jite <l padi " Ll dpa )
M) flil il AT ()
Tl ial) - oY)

s sl L)) e
rJiieeal) paiial) - 2L

3 8l o ) gl 5,00 5
dd) & gagall ) paiiall - oW

Saadl e

Jedl iy @

Al ll aleall o

sl 500 s o Alay) i) ABMe 2a 3 sadliay 1 VoV) A il

(g sl Liall s Gl byl 5 anladll g 685 40 4 0l




o1 (o ginay il gl Liajl cp ulag) Aulalis ) A8Me llia A G Al

b il el o A JAN el cpila 5

e 488 Gu g Jeall e Gl H) 488y CaDAR) A g (AEIAY da yal)

o) 3ol adal) salall Zaall) agd 3 aall Gailadll Civa Cppsnial )
(snia

3

el (6 siue o Ll il Jal sall (e e gama da 53 danl Ll A jal)

el Bl Al 5 la) 48 5l dka gl Gla¥) il ) agllec] oo Cpalalall

(Jandl g5k

A Al agaa (5
oAbl il 5 aalail) g 685 A 14K 3 gas
02023 alad il g ulas ol b g tAxia ) 3 50a

Lngs b gl Ll e 4 58l o) sl 350 i A jlall Caca el cdale

Rl ) el o 5

Calitiay Gl il il 5 aalatil) o) 685 Ay (pils sall g Calalall 4 5

LY el s




;Z\M\Jﬁ\ Q\\géb&g;g.’m
o5 il dana (sae LAl s aadl 13 Lgaia g &5 Al Calaal) (e 3l oy
el 138 8 alaie V) iy g el giall 5 hia o)) giall i NS (e cllag

LS Al jall gkl Uy e Jseand) dad e @lld g ks gl Lia il 4 il

Aild alascinly @lld g Aadl il jia e UL aas e alaie V) Ll a1

Al o) ol elaiinY)

‘e slaall H3las

alall gal el e &3V A e lgle Jsamnll 23 14 gl jala o
Led Al Auia¥) g Lea A all iy sall 5 Slag ¥l g bl all 5 3l
Ol ol jlaiasl w55 IR (e I 35 L) a5 Al ol jolaa o

ol all <l gl

A1 5 e slrall pand Al 310K (Lial) g a3




-

EOMES]

A st A (8 4 A o ) sall il dda gl Lia Al Al all e alaie
o s Lgie BN 5 5 IaY) il gal sl &l eyl 1 il 5 aladl
cdzalall Gl Hall (6 sua Ao Leia Bal@u 5 Ly Jardl (Sar Sloa 6wy
el y 4y sinall 5 Al agd g ks Cpant A e Cplalally alaia W) Jiali
i g pay Jandl olad) aalia 5 (plalall jelda (o b jaill d38s gl
Ll 5 bl il g el g 8 A 8 (il sall 5 cplalall (6] lala

Ji; de site 38 ga daglaia dae) s cilelainy) g cilaliil) b cpils el &l )

Aaally oty a5 IS8 gy Cplalall (g Al Alany Leay 58

Alae €1 0585 a8 ules Gelua ale) lLidy) Giss e deny
Calaladl g 351 o A8l sty skt el Cabh gdll 3 A Bled ya
o855 ae deadl dany ik Cpaaty skl 33e0 3 Al zsn deddls

oY) il e guim ga e gy LYy Jila




da jitall jibaall g gal el

calal se cda seia Sigall s il gl Lim Il g (pusns 5all Y 5l - ame gyl -
2020 Jendl (& gl 5 ksl Lia )l Gl g 45l ki

Crn 95 el g el )l ae Jalall (g ks gl) La ) - (g3 5l Jlia -5
2019

2016-4 ) 2 ) sall ehal e il gl a1 580 - (e desa Ly
A bl Ll e doald) 58l 512014 g0 srd) (oo sa -2
Salalall

Gl Y lals sall gl auda 6l Lia )l (g 5iie, 20 14262l dasa o 553
A5 sapall il il ABle 5 el e iy o 535y Al
2018 (bl Liall el Galalal) jadadic Capie Jasd -

Kenneth Jackson, "8 Ways to Increase Productivity in the

Workplace"2018

il g L 1L LBl dpaabal) ABEHT (Y 0 0 1) il laler (9 il

Wbl sl Jall 30S (i o glall Ayl Cals ApapalST a1 5 3¢ ) 3

2011 (aSad it adai Taydads alisy) e slaiall 31)) ) s ypend

2013 rassd (nd ) 3ok s (pila sall dpalil (b)) Cila 8 Jad eal




