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 المقدمة:  .1.1
 

تعُد نیة الشراء أحد المفاھیم الجوھریة في مجال التسویق والإدارة، إذ تمثل المرحلة الذھنیة التي تسبق الفعل  
الشرائي الفعلي، وتعكس استعداد المستھلك لاتخاذ قرار الشراء بناءً على مجموعة من المؤثرات النفسیة  

 كونھا حلقة الوصل بین جھود التسویق كافةوالاجتماعیة والاقتصادیة. وتبرز أھمیة دراسة نیة الشراء في 
وبین تحقیق  —مثل الترویج، الصورة الذھنیة، الثقة بالعلامة التجاریة، جودة المنتج، وتجربة المستخدم

 .المخرجات الرئیسیة للمؤسسات المتمثلة في المبیعات وحصة السوق والولاء

التعمیم حول المفھوم، ثم تضییق النطاق، ثم  :ویمر إعداد مقدمة أي دراسة بخمس مراحل أساسیة ھي
ومن ھذا المنطلق، تتناول ھذه  .تحدید المشكلة، ثم إبراز الفجوات، وأخیراً توضیح الھدف من الدراسة

الدراسة موضوع نیة الشراء لدى المستھلكین، مع التركیز على العوامل التي تدفع المستھلك إلى تكوین النیة 
الشرائیة، وكیف تختلف تلك العوامل عبر السیاقات المختلفة، خصوصاً في ظل التغیرات الرقمیة المتسارعة 

 .وتنامي التجارة الإلكترونیة

وتسعى الدراسة إلى تقدیم إطار نظري وتطبیقي یساعد الباحثین والممارسین في فھم كیفیة تشكل النیة  
 .الشرائیة، وكیف یمكن للمؤسسات التأثیر علیھا بطرق فعالة لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة
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 مشكلة الدراسة .1.2
على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت سلوك المستھلك، إلا أن نیة الشراء ما تزال تحظى 

باھتمام متزاید بسبب التطورات الحدیثة في الأنشطة التسویقیة والتحول الرقمي. وتتمثل المشكلة 
شراء، الأساسیة في وجود تباین واضح بین نتائج الدراسات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في نیة ال

 إضافةً إلى وجود فجوات على المستوى النظري والتطبیقي، ما یستدعي دراسة أكثر عمقاً وشمولیة.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
مثل التسویق عبر المؤثرین والمنصات  —محدودیة الدراسات التي تربط بین نیة الشراء والسیاقات الرقمیة الحدیثة •

  .الاجتماعیة
دون دمج  TAM ونموذج TPB ونموذج TRA اختلاف النماذج النظریة المستخدمة لشرح نیة الشراء، مثل نموذج •

  .شامل بینھا 
  .نقص الدراسات المقارنة بین تأثیر العوامل الدیموغرافیة في نیة الشراء •
 .غیاب إطار نظري موحد یحدد أھم المتغیرات المؤثرة في نیة الشراء في بیئات الأسواق العربیة والخلیجیة تحدیداً  •

 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2
 .قلة الدراسات التطبیقیة التي تركز على القطاعات الخدمیة والمتاجر الإلكترونیة داخل البیئة المحلیة •
 .محدودیة التطبیقات المیدانیة التي تقیس أثر الأنشطة التسویقیة الرقمیة على نیة الشراء الفعلیة •
 (Behavioral Data) التي تجمع بین البیانات السلوكیة (Benchmarks) غیاب القیاسات الكمیة المعیاریة •

 .وبیانات الاستقصاء التقلیدیة
نقص الدراسات التطبیقیة التي تدرس نیة الشراء في ظل استخدام تقنیات مثل الذكاء الاصطناعي والتحسینات  •

 .الرقمیة الحدیثة

 

 

 :وینتھي ھذا الجزء بالسؤال الرئیسي التالي 

ما العوامل الرئیسة المؤثرة في نیة الشراء لدى المستھلك، وكیف تختلف ھذه العوامل بین السیاقین النظري 
 والتطبیقي في البیئة الحدیثة؟
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 أھمیة الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
  .إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بنیة الشراء من خلال دمج أحدث النماذج والنظریات ذات العلاقة •
  .سد الفجوات المتعلقة بنقص الدراسات التي تربط بین نیة الشراء والسیاقات الرقمیة الحدیثة   •
  .تقدیم إطار نظري متكامل یمكن للباحثین الاعتماد علیھ في دراسات لاحقة    •
 .ربط المتغیرات النفسیة والسلوكیة والتكنولوجیة ببعضھا لفھم أعمق للعوامل المؤثرة في نیة الشراء •

 

 
 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

  .تمكین المؤسسات التجاریة من التعرف على العوامل الأكثر تأثیراً في نیة الشراء لدى عملائھا  •
  .مساعدة الشركات في صیاغة استراتیجیات تسویقیة فعاّلة تعتمد على فھم معمق لسلوك المستھلك   •
 Conversion) توفیر بیانات عملیة تساعد في تحسین الحملات التسویقیة الرقمیة ورفع معدلات التحویل   •

Rates).  
 .دعم متخذي القرار في إعداد سیاسات تسویقیة مبنیة على أسس علمیة ونتائج تطبیقیة واضحة   •

 

 
 
 
 

 أسئلة الدراسة .1.4
 
 
 

 أھداف الدراسة .1.5
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 فرضیات الدراسة  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة المیدانیة .1.9
 

 



8 
  

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1
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 المتغیر المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغیر التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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