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 :ةمدقم

fشgم ةينقت ةروث ملاعلا دlسؤلما لمعلا جذامن ليكش7 ديع7 ةعراسrst، رجت دع7 مل ثيحvدرجم ديفتسلما ة wيمكت طاشyz، لب 

 ��ع "ديفتسلما توص" تانايبل لئاgلا قفدتلا لظ �zو .ةمادتسلااو ةيسفانتلا ة��لما قيقحتل لولأا �zيتا��سلاا كر~{ا تحبصأ

 جئاتنلا ��إ لوصولاو نيديفتسلما كولسل قيمعلا مgفلا نع ا1ز�T ةيديلقتلا ةيليلحتلا تايSTنلما تlبثأ ،ةددعتلما ةيمقرلا تاونقلا

ابلاغ يدؤي يديلقتلا روصقلا اذ1 .ةبئاص تارارق ذاختا نم تادايقلا نكمتل ةvولطمو ةقيقد
ً

 ةعcاض صرفو تانايبلا �z رد1 ��إ 

 .ن�سحتلل

 

اديدحتو تاينقتلا نم ديدج لي�T ةسالما ةجا~�ا ز��ي روصقلا اذ1
ً

لايج لثمت t®لاو ،" )z )AI Agents¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو" 
ً

 

اروطتم
ً

ةزواجتم ةقيقد تلايلحتب ةQرش¯لا رداو'لا معدو ، ةدقعلما تاءارجلإا ليgسlل ن�ممصلما ءايكذلأا نيدعاسلما نم 
ً

 رود كلذب 

 ليلحتل ءلاكولا ءلاؤ1 فيظوت �z ثحبلا اذgل ةQر1و�Tا ةوقلا نمكتو .تانايبلا ة�Tاعم �yع رصتقلما يديلقتلا z¤انطصلاا ءا£ذلا

ايلماعو .رشابم ل'ش´ ديفتسلما جايتحا سملت ةQرا'تبا تاردابمو ع²راشم ��إ اgلQوحتو ةقدب "ديفتسلما توص"
ً

 تاسسؤلما قباسlت 

امامت مT¸·ي ام و1و ،ةيكذلا ةتمتلأا هذ1 وحن ةدئارلا
ً

 t«قرلا لوحتلاو rstسؤلما ��متلا زQزع�z 7 "2030 ةكلملما ةQؤر" تافد¹ºسم عم 

 .لماشلا

 

 ،اذل .ا¹ºيقوثومو تاجر¾{ا ةدوج نمضQو ةيلما'تلا ةقلاعلا هذ1 مكحي لمع راطإ بايغ �z "ةيميظنتو ةيثحب ةوجف" ز��ت ،كلذ عمو

 ةموعدلما ليمعلا ةvرجت ع²راشلم ةلاعفلا ةمكو~�ا تاراسم ÀÁوي º�z¿م لمع راطإ ميدقت ��ع ةوجفلا هذ1 دسل ثحبلا اذ1 قلطني

 تامد¾�اب ءاقترلااو ��متلا قيقحتل سوملم عقاو ��إ ءلامعلا تاعلطت لQوحتو rstسؤلما ءادلأا ةءافك عفر فدz، Âº¤انطصلاا ءا£ذلاب

�z تاعاطقلا فلتخم. 
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 :ةساردلا ةلTشم

 مÅT ن�ب ة~Àاو ةوجف كان1 نأ لاإ ،ديفتسلما ةvرجت تانايب عمج �z تاسسؤلما اÄ¾gت t®لا ةم¾Äلا تارامثlسلاا نم مغرلا �yع

 ةيلا'شلإا هذ1 ز��تو .rstسؤلما ءادلأا ةءافك عفر �yع ةرداق ةيجيتا��سا تارارق ��إ اgلQوحت �yع ةردقلا ن�vو "ديفتسلما توص" تانايب

�z ا نم ديدعلا دامتعا�Tgع تاy� ودي ھبش ليلحت تايلمعQانطصا ءا£ذ ةمظنأ وأ ة¤z لا ةنورلماو ةقدلا ��إ رقتفت ةيديلقت®t ا1رفوي 

 نيديفتسلما تاعلطت ��إ لوصولا �yع ةردقلا مدعو ةحاتلما تانايبلا �z رد1 ��إ يدؤي امم ،z (AI Agents)¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو

 .ةقيقد ةي·يسحت تاردابمب

 

 قلعتت ةQر1وج فواخم ��ثي امم ،ءلاكولا ءلاؤ1 لمع طبضت ة~Àاو ةيميظنت ةمكوح رطأ بايغ �z ��كلأا ةيلا'شلإا رولبlتو

 ن�ب ة��ح �z تاسسؤلما عضي "t«يظنتلا غارفلا" اذ1 نإ .رارقلا ذاختا �z ةيقوثولما فعضو ،يمزراو¾�ا ��حتلاو ،تانايبلا ةيصوصخب

 نم ىوصقلا ةدافتسلاا نود لوحي ام و1و ،ةمكو~�ا بايغ نع ةجتانلا ةيليغشlلا رطا¾{ا ن�vو عراسlلما Êtقتلا Êtبتلا �z ةبغرلا

 راطإ ءانبل ة~Îلما ةجا~�ا ز��ت ،ھيلع ءًانvو .تامد¾�ا رQوطتو تاءارجلإا طيس¯ت �z مgس�z fيتا��سا دعاسمك z¤انطصلاا ءا£ذلا

 ةيجيتا��سلاا فاد1لأا عم ايجولونكتلا ةمءاوم نمضي امب ،ي£ذلا ليكولاو ةQرش¯لا رداو'لا ن�ب ةيلما'تلا ةقلاعلل º�z¿م لمع

اقيقحت ،ةيقوثولماو ةمكو~�ا نم ةلظم تحت ةسسؤملل
ً

 .دوش·لما t«قرلا لوحتلاو rstسؤلما ��متلا تافد¹ºسلم 

 

 تاموظنلما �yع بعصي "ةل'يgم ��غ" تانايب Óz ءلامعلا تانايب نم %80 نع دQزي ام نأ ��إ (Gartner) ةسسؤم رQراقت ��ش7 ثيح

 .t«قرلا لوحتلا تاردابم نم %70 لشفل Örstئرلا ب¯سلا و1 ةمكو~�ا رطأ بايغ نأ (IDC) تاسارد تدكأ امك ،اgليلحت ةيديلقتلا

 

 :IAاتلا سGئرلا لؤاسBلا A@ ةساردلا ةيلا=شإ ددحتت ،قباسلا فيصوتلا -,ع ءًانب

 ءادلأا ةءافك عفر نمضي امب ليمعلا ةvرجت ع²راشم z �z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو فيظوتل مكوحم لمع راطإ ءانب نكمي فيك"

 "؟rstسؤلما
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 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا لؤاسBلا اذP نم عرفتLو

 ؟z¤انطصلاا ءا£ذلا تاينقت روطت لظ �z ديفتسلما ةvرجت ع²راشم ةمكوح تابلطتم Óz ام §

 ؟ ديفتسلما توص تانايب ةتمتأ ةقد زQزع�z 7 ءايكذأ نيدعاسمك z (AI Agents)¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو مgسf فيك §

 ؟rstسؤلما ءادلأا ةءافك تارشؤم �yع ح��قلما ةمكو~�ا راطإ قيبطتل عقوتلما رثلأا و1 ام §

 ؟ا1زواجت نكمي فيكو ع²راشلما ةرادإ �z ءايكذلأا نيدعاسلما جمد نم دحت t®لا ةيميظنتلا تاقوعلما Óz ام §

 

 :ةساردلا ةيمVأ

 ،يرادلإا لمعلا جذامن ةغايص ديعt 7®لا ةعراسlلما ةيمقرلا تلاوحتلل ةيلمعو ةيملع ةباجتسا اÙºو£ نم ا¹ºيم1أ ةساردلا هذ1 بسlكت

احا~�إ ةرصاعلما تايدحتلا �Úكأ نم دحاول ةلماش ة�Tاعم مدقت ثيح
ً

 ةءافك عفرل لاعفو نمآ ل'ش´ تاينقتلا فيظوت ةيفيك و1و ،

 :ن�يلاتلا نQرو~{ا �z ةساردلا ةيم1أ رولبlتو .ءادلأا

 

 :ةيملعلا ةيمVلأا )أ

 ءا£ذلا ءلاكو" تاينقتو "ديفتسلما ةvرجت" ع²راشم ةرادإ ن�ب جمدي ثيدح t«لع ىوتحمب فرعلما ةدعاق عيسوت �z ةساردلا مgس7 §

 نم z¤انطصلاا ءا£ذلا لوانlت t®لا ثاحبلأا �z صقنلا �ÜاعÓz 7و ."ةيسسؤلما ةمكو~�ا" مي1افمو z" (AI Agents)¤انطصلاا

لادب ،يرادßو t«يظنت روظنم
ً

 .ةتحبلا ةينقتلا بناو�Tا �yع يديلقتلا ��ك��لا نم 

 

 ةيفيك مgفل ةQرظن ةدعاق عضي امم ،ي£ذلا دعاسلماو ةQرش¯لا رداو'لا ن�ب ةيلما'تلا ةقلاعلا ÀÁوي جذومن ةساردلا سسؤت §

 تايقلاخلأاو ةيقوثولما طباوضب للاخلإا نود ديفتسلما توص تانايبل يظ~Îلا àzابlسلااو قيقدلا ليلحتلا وحن لاقتنلاا

 .ةيمقرلا
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 :ةيقيبطتلا ةيمVلأا )ب

لايلد لثمي ،(Framework) "  قيبطتلل لباق لمع راطإ" ـب جور¾Îل �âس7 لب ،يرظنلا بنا�Tاب ةساردلا يفتكت لا §
ً

ايداشرإ 
ً

 

 .ةتمتلأا ةيئاوشع رطاخم نم للقي امم ،لمعلا تاراسم �z ءايكذلأا ءلاكولا جمد ةيفيك لوح تادايقلل

 

 يرادلإا ءبعلا ففختو ،ةئيطبلا ةQوديلا ليلحتلا تايلمع نع ةجتانلا ةيليغشlلا فيلا'تلا ليلقت �z ةساردلا تاجرخم م1اس7 §

 �Úكلأا ةيجيتا��سلااو ةQرا'تبلاا ماgلما وحن ةQرش¯لا دو�Tgا ھيجوت حيlي امم ،ةرركتلما ماgلما ةتمتأ ��ع ةQرش¯لا رداو'لا نع

اديقع7
ً

. 

 

 ��إ تانايبلا لQوحت �z ةساردلا م1اس7 ثيح ،ةيلاع ةعرسو ةقدب نيديفتسلماو ءا£رشلا تاعلطت مgف نم تاسسؤلما ن�كمت §

 .ةمدقلما تامد¾�ا ةدوج نم عفري امم ،رشابم ل'ش´ نيديفتسلما تاجايتحا سملت ةي·يسحت تاردابم

 

 ةينطولا ةمظنلأا عم قفاوتي امب z¤انطصلاا ءا£ذلا مادختسا مكحت ةيلخاد حئاول ةغايصل رارقلا عانصل ةيعجرم ةساردلا رفوت §

 .تاجر¾{ا ةقد �yع ةمكو~�ا رثأو ءايكذلأا نيدعاسلما ةءافك سايقل )KPIs( ءادأ تارشؤم ميدقت ��إ ةفاضلإاب ،تانايبلل

 

 :ةساردلا فادVأ

 

 :ماعلا فدMلا

 rstسؤلما ءادلأا ةءافك عفر نمضي امب ،ديفتسلما ةvرجت ع²راشم ةرادإ z �z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو فيظوت ةمكو~� لمع راطإ رQوطت

 .ديفتسلما توص تانايبل قيقدلا ليلحتلاو ةيكذلا ةتمتلأا ��ع
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 :ةصا[\ا فادVلأا

 .ةي·يسحت ع²راشم ��إ اgلQوحتو ديفتسلما توص تانايب ة�Tاعم z �z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكول ةيعونلا تاردقلاو ماgلما ديدحت .1

 .rstسؤلما لمعلا ةئÖب �z ةدعاسم تاودأ£ z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو مادختسا ھجاوت t®لا ةيميظنتلا تاقوعلما ليلحت .2

 .ديفتسلما ةلحرب ةطبترلما ةيليغشlلا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةقد �yع ةيمقرلا ةمكو~�ا ��ياعم قيبطت رثأ مييقت .3

 .rstسؤلما ��متلا تابلطتم عم قفاوتي امب تاسسؤلما �z ءايكذلأا نيدعاسلما جمدل مكوحم لمع جذومن ميمصت .4

 

 :ةساردلا تلاؤاس_

 ؟ديفتسلما توص تانايب ةتمتأ z �z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو فيظوتل ةيميظنتلاو ةينقتلا تابلطتلما Óz ام .1

 ؟ديفتسلما ةvرجت ع²راشم z �z¤انطصلاا ءا£ذلا ةمكوح بايغ´ ةطبترلما قئاوعلاو رطا¾{او تايدحتلا Óz ام .2

 ؟ةباجتسلاا ةعرسو yzيغشlلا ردgلا ليلقت �yع مكو~{ا z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو ��ع Êtقتلا را'تبلاا رثؤي فيك .3

 ؟ديفتسلما ةلحرب ةطبترلما ةيليغشlلا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةقد �yع ةيمقرلا ةمكو~�ا ��ياعم قيبطت رثأ ام .4

 

 

 :ةساردلا ضورف

 :ةيسGئرلا ةيضرفلا •

 rst �zسؤلما ءادلأا ةءافك عفر �yع z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو ةمكوح لمع راطإ قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ يîاجيإ ��ثأت دجوي

 .ديفتسلما ةvرجت ع²راشم
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 :ةيعرفلا تايضرفلا •

H1: يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج ن�سحتو ديفتسلما توص تانايب ةتمتأ ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت. 

H2: اجيإ ��ثأت دجويîع ةيمقرلا ةمكو~�ا قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ يy� لا تارارقلا ذاختا ةعرسlةلحرب ةطبترلما ةيليغش 

 .ديفتسلما

3H: نلا ىوتسم رثؤيÄÜ سؤلماrst �z بتÊt انطصلاا ءا£ذلا¤z ´اجيإ ل'شîع رشابمو يy� لا رطا¾{ا ليلقتlرجتل ةيليغشvة 

 .ديفتسلما

 :4Hاجيإ ��ثأت دجويîرجت ع²راشم ةيعون ديدحتو رايتخا ��ياعلم ةيئاصحإ ةللاد وذ يvع ديفتسلما ةy� راطإ قيبطت ةيلعاف ىدم 

 .z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو تاجرخم حاجنو ةمكو~�ا

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 z �z¤انطصلاا ءا£ذلل لما'تم ةمكوح راطإ ءانبل ةيساسلأا تابلطتلما فاشكتسا �yع تزكر :(Wirtz & Müller, 2022) ةسارد •

 تايبدلأل ةلماش ةعجارم ��ع yzيلحتلا يفصولا SÜنلما تمدختسا ثيح ،ةيفافشلاو ةلءاسلما نامضل ةيمو'~�ا تامظنلما

 تاينا��لما رفوت عم ù®ح ةينقتلا تاردابلما لشف ��إ يدؤي ÀÁاو t«يظنت ةمكوح راطإ بايغ نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .ةQرادلإا

 �z �zا~�ا ثحبلا عم ةساردلا هذ1 طبترتو .ةرادلإا ل'ي�z 1 ةينوناقلاو ةيقلاخلأا داع´لأا جمد ةرورض �yع ةددشم ،ةم¾Äلا

 .تايلمعلا ةتمتأ �z عورشلا لبق ةيميظنتلا ةئÖبلاو rstسؤلما ÄÜنلا ةيم1أ ةيضرف معدت t®لا ةQرظنلا ةدعاقلا لثمت اÙºو£

 

 تا�Tgا z �z¤انطصلاا ءا£ذلاو تانايبلا ةمكوح Êtبت عقاو ليلحت ��إ ةيل~{ا ةساردلا هذ1 تفد1 )2023 ،يwارمشلا( :ةسارد •

 نم yzيلحتلا يفصولا SÜنلما تمدختساو ،)ايادس( z¤انطصلاا ءا£ذلل ةيدوعسلا ةئيgلا طباوض ءوض �z ةيدوعسلا ةيمو'~�ا

 م1اس ةينطولا تانايبلا ةرادإ بتكم طباوضب ما��للاا نأ ��إ جئاتنلا تصلخو .تامولعلما ةينقت يريدم �yع تعزو ةنابlسا للاخ

 ."ةلقتسلما ةمظنلأا" ةمكو~� ةصصختم لمع رطأ دوجو �z ةوجف كان1 نأ لاإ ،t«قرلا لوحتلا رطاخم ليلقت �z ��بك ل'ش´

 .ةيميظنتلا ةئÖبلاو ²âzرشlلا بنا�Tا زQزعتل �zا~�ا ثحبلا �z ةساردلا هذ1 نم دافتس²و
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 دودرل ةباجتسا درجم نم ليمعلا ةvرجت ةرادإ لQوحت �z يديلوتلا z¤انطصلاا ءا£ذلا رود تللح :(Huang & Rust, 2024) ةسارد •

 .ةيلماع ةينقت تا£رشل ةيسارد تلااح ليلحت �yع تدمتعا ةيعون ةيSTنم للاخ نم كلذو ،ةيكذ ةيقابlسا ةvرجت قلخ ��إ لعفلا

 ھنكلو ،)ةل'يgلما ��غ تانايبلا( z¤ونلا "ليمعلا توص" ليلحت �z ظو~Îم ل'ش´ قوفتي z¤انطصلاا ءا£ذلا نأ جئاتنلا ترgظأو

افارشإ بلطتي
ً

اQرش´ 
ً

اقيقد 
ً

 رشابلما اgمعد �z �zا~�ا ثحبلا عم ةساردلا هذ1 عطاقتتو .��حتلا وأ "ةينقتلا ةسولgلا" يدافتل 

 .ةQرادلإا تارارقلا ةدوج ن�سحتل ديفتسلما توص تانايب ةتمتأب ةقلعتلما ةيضرفلل

 

 ةvرجت" ن�سحت �yع z¤انطصلاا ءا£ذلا تاقيبطتو t«قرلا لوحتلا رثأ ةيل~{ا ةساردلا هذ1 تلوانت )ýt، 2025يتعلا( :ةسارد •

ةقبطم ،يدوعسلا þzصلا عاطقلا �z "ديفتسلما
ً

 نأ جئاتنلا تدكأو .ةيمو'~�ا تايفشlسلما نم ةنيع �yع طلت¾{ا SÜنلما 

ايدرط طبترا تاودلأا هذ1 حاجن نكل ،%40 ةبس·ب نيديفتسلما اضر عفر �z تم1اس ةيكذلا تاودلأا
ً

 تاءارجلإا حوضو" ىدمب 

 في·صتو رايتخا ��ياعمب ةقلعتلما ثحبلا ةيضرف رشابم ل'ش´ ةساردلا هذ1 معدت .ع²راشلما كلت رايتخا �z ةعبتلما ةيمو'~�ا

 .ع²راشلما

 

اQرادإ مº!لع ةرطيسلا ةيفيكو (AI Agents) ءايكذلأا ءلاكولا ةيللاقتسا �z لثمتلما يدحتلا تلوانت :(Miller & Tan, 2025) ةسارد •
ً

 

اSTنم ةمدختسم ،ليمعلا ةvرجت ع²راشم لخاد
ً

اطلتخم 
ً

 جئاتنلا تlبثأو .ليمعلا ةvرجت �zوؤسمو ةينقتلا ءا��¾� ةنابlسا لمش 

كو~{ا ءلاكولا م1اس ثيح ،"رارقلا ذاختا ةعرس" ن�vو "ةيئارجلإا ةمكو~�ا تاراسم حوضو" ن�ب ةQوق ةيدرط ةقلاع دوجو
َ

 نوم

�z ةساردلا هذ1 دع7و .ة��بك ةبس·ب نيديفتسملل ةباجتسلاا نمز ليلقت Óz ايلماع ثدحلأا
ً

 حنمت ثيح ،�zا~�ا ثحبلل برقلأاو 

لايلد
ً

ايئاصحإ 
ً

 .ديفتسلما ةلحر �z ةيليغشlلا تارارقلا ذاختا ةعرسل st#اسلأا كر~{ا Óz ةيمقرلا ةمكو~�ا نأ �yع 

 

 :ةيثحبلا ةوجفلا

 ءلاكول مدقتلما فيظوتلا ن�ب رشابم ل'ش´ طvرت ةصصختم لمع رطأ بايغ �z ةيثحبلا ةوجفلا ÄÁتت يدقنلا ليلحتلا للاخ نم

 تاساردلا تزكر ن�ح يفف .ديفتسلما توص تانايبل ةيسسؤلما ةمكو~�ا تايلآ ن�vو ،ةدناسم تاودأ£ )z )AI Agents¤انطصلاا ءا£ذلا

 رثلأا سايق ÀÁ �zاو روصق زرب ،يرادلإا قيبطتلا نع لزعمب ةينقتلل ةيليلحتلا تاردقلا وأ ماعلا ²âzرشlلا لاثتملاا �yع ةقباسلا

انيابت رgظأ ام و1و ،"ةيليغشlلا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةدوج ن�سحت" �yع ةمكو~�ا هذgل رشابلما
ً

 �z نم رذحت ثاحبأ ن�ب جئاتنلا 

  .ةتمتلأا ع²رسlل وعدت ىرخأو ةيليغشlلا رطا¾{ا
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لاضف ،رطا¾{ا كلت ليلقت �z رشابمو مساح لماعك "rstسؤلما ÄÜنلا" رودل تايبدلأا لافغإ عم ةوجفلا هذ1 عسlتو
ً

 اgلام1إ نع 

 تاراسلم رقتفت ةمº%م ةلتكك ديفتسلما ةvرجت ع²راشم عم تلماع7 ذإ،“ ع²راشلما في·صتو رايتخا ��ياعم" و1و yzصفم yzيغش7 ��غتلم

لاخدت بلطتت t®لا ماgلما ن�ب ��مت ةيئارجإ
ً

اQرش´ 
ً

افثكم 
ً

 �Úكأ ل'ش´ ةيSTنلماو ةQرادلإا تارغثلا هذ1 ز��تو .ي£ذلا معدلل ةلباقلا كلتو 

 z¤انطصلاا ءا£ذلل ةيدوعسلا ةئيgلا طباوضو ةيدوعسلا لامعلأا ةئÖب تابلطتم عم ةيلماعلا جذامنلا ةمءاوم ةلواحم دنع ةدح

 ةيSTنلما دويقلا زواجت ��ع ةلخادتلما تاوجفلا هذ1 دسل ثحبلا اذ1 قلطني ،قبس ام �yع ءًانvو .تامد¾�ا ةءافك عفرل )ايادس(

امدقم ،ةقباسلا
ً

ايملع ��تخت لب ،��ظنتلاب يفتكت لا "ةلما'تم ةQرادإ ةسدن1" 
ً

 ��إ ع²راشلما ةيئاقتناو rstسؤلما ÄÜنلا يدؤي فيك 

 تامد¾�ا ةءافك نم عفرت ةع²رسو ةقيقد ةيسسؤم تارارق ��إ ديفتسلما توص تانايب لQوحت نمضي امب ،ةيمقرلا ةمكو~�ا ةيلعاف

 .مكحم يرش´ فارشإ تحت

 

 :ةساردلل ةQرظنلا تاقلطنلما

 ءا£ذلا ءلاكو رود ��سفت تاQرظنلا متي ثيح ،"ةلماش  ةQرادإ ةسدن1" ءانب ��إ فدyz &ºما'ت يرظن راطإ نم ثحبلا اذ1 قلطني

 للاخ نم ثحبلا اذ�z 1 ةQرظنلاو راطلإا ةدحو دسجتتو .لامعلأا ةئÖب نمض ديفتسلما ةvرجت ن�سحت z (AI Agents) �z¤انطصلاا

 ةيساسأ ة��كر لب ،دراولما كلاتملا راطإ درجم ا��1تعw لا t®لا ،(Dynamic Capabilities Theory) ةيكيمانيدلا تاردقلا ةQرظن

 نم ةمظنلما نكمت ةيكيمانيد ةردق لثمي ءايكذلأا ءلاكولا Êtبت نأ تابثإ ��إ اgللاخ نم فدÙº ثيح ،"rstسؤلما ÄÜنلا" ��غتم ��سفتل

 هذ1 مظنت ةمكوح رفوت دنع ةيليغشlلا رطا¾{ا ليلقت ��إ يدؤي امم ،ةيلاع ةنورمب ھل ةباجتسلااو "ديفتسلما توص" راعشlسا

 .ةردقلا

 فد1 مدخت t®لا ،(Digital Governance Maturity Theory) ةيمقرلا ةمكو~�ا ÄÜن ةQرظن جمدب يرظنلا ءانبلا اذ1 لمتكQو

 ةطبترم تسÖل ءايكذلأا ءلاكولا ةيلعاف نأ ةساردلا ض��فت ذإ،“ ع²راشلما في·صتو رايتخا ��ياعم" ةغايص �z يرو~{ا ثحبلا

لاخدت بلطتت t®لا ماgلماو ةتمتلأل ةلباقلا ماgلما ن�ب ��مي يذلا t«يظنتلا راطلإا ÄÜن ىدمب لب ،بسحف Êtقتلا بنا�Tاب
ً

اQرش´ 
ً

 و1و ،

 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةعرسو ةدوج عفرل ھتابثلإ ثحبلا �âسf ام

 ةمد¾� ةينقتلا تاجر¾{ا ةفا£ ھيجوت نمضي ھجومك )Stakeholder Theory( ة~Îصلما با~'أ ةQرظن لمع7 ،راطلإا اذ1 بلق �zو

 يفتكت لا ،كلذvو .مكحم يرش´ فارشإ تحت ةيفافشلا نامضل ةادأ ةمكو~�ا نم لعجي امم ،Örstئر ة~Îصم بحاصك "ديفتسلما"

 ةيكيمانيد ةردقك rstسؤلما ÄÜنلا يدؤي فيك ÀÁوي يقيبطت جذومن �z اgجمدت لب ،لصفنم ل'ش´ تاQرظنلا هذ1 ضرع´ ةساردلا

 .تامد¾�ا ةءافك عفر و فاد1لاا قيقحت ��إ
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 :ثحبلا قرطو ةيjkنلما

 ةقلاعلا ةعيبط رسفQو ،z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو مادختسا عقاو فصي ثيح يvwسفت يفصو يقيبطت ثحبك ثحبلا اذ1 فنصيُ

اقيبطت مدقي مث ،rstسؤلما ءادلأا ةءافك ن�vو ا¹ºمكوح ن�ب
ً

ايلمع 
ً

 .تاعاطقلا فلتخم �z قيبطتلل لباق مكوحم لمع راطإ 

 : مدختسلما }zنلما

 ةيطغ7و جئاتنلا ةيلومش نامضل كلذو ،لسلسlلما ي��سفتلا ھميمصتب (Mixed Methods) طلت¾{ا SÜنلما �yع ةساردلا دمتع7

 :ةيثحبلا ةوجفلا

 ءا��خ عم تلاباقم ءارجßو ايادس طباوض لثم ةينطولا ةيع²رشlلا قئاثولا ةعجارم للاخ نم (Qualitative): ةيعونلا ةلحرلما •

�z رجتو ن�ينقت و ةمكو~�اvو ةيميظنتلا قئاوعلا فاشكتسلا كلذو ،ديفتسلما ةvةمكو~�ا جذومنل ةيساسلأا تازكترلما ءان. 

 تاعاطق �z ةQرادلإا تادايقلاو ديفتسلما ةvرجت st#رامم �yع يwو��كلإ ناي¯تسا ع²زوت ��ع (Quantitative): ةيمكلا ةلحرلما •

 ة~' رابتخلا rstسؤلما ءادلأاو ،ديفتسلما توص ةتمتأو z¤انطصلاا ءا£ذلا ةمكوح تا��غتلما ن�ب تاقلاعلا سايقل ةعونتم

ايئاصحإ ح��قلما جذومنلا ةءافكو لوبق ىدمو تايضرفلا
ً

. 

 

 :ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ

 :جئاتنلا لسلس7 نمضي مظنم يcارجßو Êtمز لودج قفو ةساردلا ��س7

 .يرظنلا راطلإا ءانبل )ايادس ةلدأ لثم( ةيع²رشlلا قئاثولاو تايبدلأا ةعجارم .1

 .ن�صصختم ن�مكحم �yع اgضرعو ناي¯تسلاا رواحمو تلاباقلما ةلئسأ ءانب .2

ايعوضوم اgليلحتو ةيعونلا تانايبلا عمج .3
ً

 راطإ ءانvو ةدناسم تاودأ£ z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكول ةيئارجلإا تاراسلما ديدحتل 

 .يcدبلما ةمكو~�ا

ايئاصحإ اgليلحتو ةيمكلا تانايبلا عمج .4
ً

 ءا£ذلا ءلاكو ةم1اسم ىدم رابتخلا SPSS لثم ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب 

 .نيديفتسملل ةباجتسلاا ةعرسو تامد¾�ا ةءافك عفر z �z¤انطصلاا

اعوبتم ،z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو ��ع ديفتسلما ةvرجت ع²راشم ةمكوح راطإـب جور¾Îل ةيمكلاو ةيعونلا جئاتنلا جمد .5
ً

 

 .تايصوتلاب
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 :ةساردلا ةنيعو عمتجم

 ن�سراملما فد¹ºس7 ةدرفم )300 - 250( اgماوق ةيقبط ةيئاوشع ةنيع ةساردلا لمش7 :)ةيمكلا ةلحرلما( ةساردلا ةنيع •

 .ةيدوعسلا ةيvرعلا ةكلملما لخاد ةعونتم تاعاطق �z ع²راشلما ةرادßو ،t«قرلا لوحتلاو ،ديفتسلما ةvرجت تارادإ �z تادايقلاو

ا��بخ )15 ��إ 10( نم ةنو'م ةيدصق ةنيع :)ةيعونلا ةلحرلما( ةساردلا ةنيع •
ً

 ةvرجتو تامولعلما ةينقتو ةمكو~�ا �z رارق عwاصو 

  .ديفتسلما

 

 :ةساردلا ةادأ

 :ةيلاتلا تاودلأا �yع دامتعلاا مت ،t«كلاو z¤ونلا اº!قش´ تانايبلا عمجو ةساردلا فاد1أ قيقحتل

 :)سGسأتلا ةلحرم( تاع�رشBلاو قئاثولا ليلحت ةادأ .1

7 .)ايادس طباوضو ةلدأ لثم( ةيميظنتلا قئاثولاو تايبدلأا ةعجارم �yع ��ولأا ا¹ºلحرم �z ةساردلا دمتع7
ُ

 ةادلأا هذ1 مدختس

 .ةينطولا تاgجوتلا عم ثحبلا تاجرخم قفاوت نمضت t®لا ةQرادلإاو ةينوناقلا تازكترلما ديدحتو يرظنلا راطلإا ءانبل

 

 :)ةيعونلا ةلحرملل( ةننقلما ھبش ةلباقلما ليلد .2

لااؤس 12-10( نم ليلدلا نو'تي :��فلا فيصوتلا §
ً

احوتفم 
ً

 .�yضفلا تاسراملماو ةقباسلا تايبدلأا �yع ءًانب ا1ؤانب متي )
 z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو فيظوتل ةيئارجلإا تاراسلماو ةيليغشlلا تابلطتلما فاشكتسا ��إ تلاباقلما فدº, :ةيثحبلا ةياغلا §

(AI Agents)، لا ةيميظنتلا تايدحتلا دصرو®t ياقلما ��ع ا1رصح نكمي لاÖطقف ةيمكلا س. 

 

 :)ةيمكلا ةلحرملل( ن�قلما ي�و�wكللإا ناي�تسلاا .3

 :ةساردلا تايضرف عم قفاوتت ةطبا��م ءازجأ ��إ ھميسقتو يwو��كللإا ناي¯تسلاا ءانب

  )rstسؤلما عاطقلا عون ،ة��¾�ا تاونس ،يفيظولا ù«سلما( :ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تا��غتلما :لولأا مسقلا §
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 :ةيلاتلا روا~{ا سايقل )ةدش´ قفاوم ��غ ��إ ةدش´ قفاوم( st#ام¾�ا تركيل سايقم :ي�اثلا مسقلا §

 

 .تانايبلا ة�Tاعلما �yع ةردقلاو ةينقتلا ةQز1ا�Tا سÖقت )دونب 8( نمضتي :ديفتسلما توص تانايب ةتمتأ } ن روحم -

 فارشلإا تاQوتسمو ،طباوضلل لاثتملاا ��ياعم �yع زكرت )دونب 10( نمضتي :را=تبلااو A¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو ةمكوح روحم -

 .ةيصوص¾�او ،يرش¯لا

 تارارقلا ةقدو ةباجتسلاا ةعرس �z ةلثمتلما ةيئاº¿لا تاجر¾{ا سÖقت )دونب 6( نمضتي :رارقلا ةدوجو ءادلأا ةءافك روحم -

 .z¤انطصلاا ءا£ذلاب ةموعدلما ةQرادلإا

 

 :تابثلاو قدصلا تارابتخا

 نم ةبخن �yع ةيلولأا اº,روص �z )ناي¯تسلااو ةلباقلما ليلد( ةساردلا تاودأ ضرع متÖس :)نvمكª©ا قدص( يرPاظلا قدصلا •

 حوضوو ،ةغايصلا ةقد ىدم مييقتل ،ديفتسلما ةvرجتو ،تامولعلما ةينقتو ، ةرادلإا تلااجم �z ن�سراملما ءا��¾�او ن�يميدا£لأا

 .ةيلعافب z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو ةمكوح داع´أ سايقل روا~{ا ةيلومش ىدمو ،ةينقتلا تا~Îطصلما

 

 نم ققحتلا فدCronbach's Alpha( Âº( افلأ خابنورك لماعم باــــــــــس~� ةيلوأ ةيعلاطتــــــــــسا ةــــــــــسارد ءارجإ متÖــــــــــس :ةادلأا تابث •

 ÜـــÄنلا تا��غتم سايق �z ةادلأا ةيقوثوم نامـــضل كلذو ،ةيئاº¿لا ةنيعلا �yع ھع²زوت لبق ناي¯تـــسلاا تارابعل yzخادلا قاـــس7لاا

 .يرادلإا رارقلا ةدوج �yع ا1رثأو ديفتسلما توص تانايب ةتمتأو rstسؤلما

 

 :يrاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 

لاوأ
ً

 )تلاباقلماو قئاثولا ليلحت ةادأ( A¤ونلا ليلحتلا :

 .ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانvو قئاثولا نم ةينوناقلاو ةQرادلإا تازكترلما جارختسلا  :A¤وضولما ليلحتلا •

 تاراـــسلماو ةيليغـــشlلا تايدحتلا دـــصرو ،ةننقلما ھبـــش تلاباقلما �z ءا��¾�ا تاباجتـــسا ��ـــسفتو في·ـــصتل :ىوتª©ا ليلحت •

  (AI Agents) .عانطصلاا ءا£ذلا ءلاكو فيظوتل ةيئارجلإا
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ايناث
ً

 )ناي�تسلاا ةادأ( ي­اصحلإا �¬كلا ليلحتلا :

 :ةيتلآا بيلاسلأا قفو st#ام¾�ا تركيل سايقم تانايب ة�Tاعلم (SPSS) يcاصحلإا جمان��لا مادختسا متÖس

 :يفصولا ءاصحلإا .1

 ،يفيظولا ù«ــــــسلما ،عاطقلا عون( ةــــــساردلا ةنيعل ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا صئاــــــص¾�ا فــــــصول :ةQوئلما بــــــس·لاو تاراركتلا •

 .)ة��¾�ا

 ةمكو~�ا ��ياعلم لاثتملاا ةجرد سايقو ،تانايب ةتمتأ ÜـــــÄن ىوتـــــسم ديدحتل  :ةQرايعلما تافارحنلااو ةيباـــــس~�ا تاطـــــسوتلما •

 .يرادلإا رارقلا ةءافك مييقتو ،را'تبلااو

 :IAلادتسلاا ءاصحلإا .2

 .ةQرادلإا تارارقلا ةدوجو ءايكذلأا ءلاكولا ةمكوح ن�ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل :نوس��ب طابترا لماعم •

 

 

 :ةساردلا دودح

 ءا£ذلا ءلاكو ةمكوح ليلحت ةقد نامضل ،ةيلاتلا ةينمزلاو ةينا'لماو ةQرش¯لاو ةيعوضولما رطلأا نمض ةساردلا هذ1 ددحتت

 :ءادلأا ةءافك �yع ا1رثأو z¤انطصلاا

 :يرش�لا لا®©ا )أ

• fلا ةفا£ لمشgتا£رشلاو تاسسؤلماو ةيمو'~�ا تائي �z رعلا ةكلملماvلا ةيدوعسلا ةي®t رجتل ةصصختم تارادإ كلتمتvة 

 .t«قرلا لوحتلا ع²راشم �yع لمع7 وأ ديفتسلما
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 :ي�ا=لما لا®©ا )ب

 .ةيدوعسلا ةيvرعلا ةكلملما �yع ةيناديلما ةساردلا رصتقت :A@ارغ®°ا قاطنلا •

ا£ارح دgشt 7®لا ى��كلا ةينقتلاو ةQرادلإا زكارلما �yع ��ك��لا متي :ةفد²±سلما ندلما •
ً

 �z قرلا لوحتلا»t وÓz: رلاQةدج ،ضا، 

 .ةيقرشلا ةقطنلماو

 :��مزلا لا®©ا )ج

 .2026 ماع نم ع´ارلاو ثلاثلا عîرلا للاخ ةيناديلما تانايبلا عمج �z ءدبلا ررقلما نم :تانايبلا عمج ة�wف •

 ءلاكو تاينقت �z تاروطتلا ثدحأ بكاوتل ، )2026 - 2024( ن�ب ام ةدتملما ة��فلل تايبدلأاو تاسراملما يطغ7 :ةساردلا ة�wف •

 .ةمكو~�ا طباوضو z¤انطصلاا ءا£ذلا

 :A¤وضولما لا®©ا )د

 توص تانايب ةتمتأو z¤انطصلاا ءا£ذلا ءلاكو فيظوت للاخ نم ديفتسلما ةvرجت ع²راشم ةمكوح ةسارد �yع ثحبلا رصتقي •

 .رارقلا ذاختا ةعرسو تامد¾�ا ةءافك عفرل ديفتسلما
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