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 الدراسة: مقدمة
الت نولوجيا دور محوري في تشكككك ي  العاتعوال والععاراككككال الوعميت ف ا مطتما ال  افال  تشكككك   

ااكككتااتيايال ت  يل الت نولوجيا واات اراتأا ماكككأعح في تحككككي  ال غالي التشككك يميت وتو    التوا ككك  ف

وكغالي الطدمال  تود الت ورال الت نولوجيت دافواً ماكككككككااكككككككياً لتاد د اة وعت الت ميد ت و فادي ت كككككككعي  

ا ظأور ملواب موافت الوعميال والطدمال لتم يت احتياجال العاتعوال اةكثا ت ورًا  وهذا  شككككع  م  ككككً 

 .(2024ذال ااتااات اا وت في  داري اةفعال اليوميت والوعميال العؤاكيت)الااشدي, 

تكُكككككككتطدو الت نولوجيا في خ اا الطدمال ااوا  د العتوددي لتككككككككأي  ت د   الطدمت وتحككككككككي  جودتأا  و

الطدمال، معا  حكككككككك  م   فالت  ي ال الاخعيت تحت  م ا ت مت ا دي في كيغيت تغاف  الوعلال مع م دمي

تااات الوعلال و افع مككككتوض رمكككاه   فم  اككك ي  العثال، اكككاه  ااكككتطداو اة وعت الاخعيت في توحيد 

الإجاالال وت مي  الوخح اللازو لإ ااز العأاو، معا  ؤدي  ل  مكتو ال مفم  م  ال غالي وتغاف  مف   

فعميال الاات داو اش   خاص، حيث  ع     كاه  التحول الاخعي في تحكي ، واي  العورد   وال اائ 

ةدوال الت نولوجيا الحد ثت تككككككككا ع الإجاالال وت مي  التو يدال الت ميد ت  م  خلال تحككككككككي  ت نيال 

ال يا ال والات كككالال،  ع   توفيا العومومال ال كككاور ت لالاان العونيت اشككك   ماكككاا، معا  ككككع  

ؤدي هذه التحككككينال  ل  مكككعاة اكككأولت مك ا في متااوت (  ت2024ااتطاذ خاارال مكثا فواليت)اكككااي, 

 .و داري ال م ال وت مي  فاص الط أ ال شاي

فيعا  تومل ات مي  العطالا التشككككككك يميت، فنة الت نولوجيا توفا خيارال متوددي لعااخ ت وتحمي  اةدال و

ت،  ع   لا وعت اشكك   مكككتعا، معا  كككافد فم  تحد د العطالا العحتعمت خ   مة تتغاخ   ا ككوري خا كك

الاخعيت تحمي  ال يا ال ال  ياي لمح كككككول فم  ريض دخي ت تككككككاه  في تو    ااكككككتااات العنوعال تااه 

  (2020وآخاوة، )فاج العطالا، معا  كككككككأ  في انال ااككككككتااتيايال منااكككككك ت لمحد م  تم  العطالا

ت م  خلال توفيا من ككال تت كك  تأرياال الت نولوجيا فم  تحكككي  فعميال الااككت داو وتو    الشككغافيو

تكُككككأ  التوا كككك  وت ادل العومومال اشككككغافيت اي  جعيع اةلاان العونيت  كعا  وُأا الااككككتطداو الغو ال 

لمعن ككككككال الاخعيت  م ا يت ت مي  الإجاالال ال ياوخااليت واالتالي تكككككككا ع فعميت اتطاذ ال اار وجذب 

 (  2022وآخاوة،  ال موي) ال غالال م  شت  العنالل

تات ط الت نولوجيا اش   وريل مع فعميت الاات داو وت مي  العطالا التش يميت في ال يئت الكوود ت، حيث و

اكاتكح الع كادرال الاخعيكت تاكذب كك  اةلاان العونيكت في الوعميكت   ت ن  ال ثيا م  م كككككككحكاب الوعك  

ايئت فع  مكثا ااككككككت اارًا  والعوظغي  الت نيال الحد ثت التي تو ز الشككككككغافيت وال غالي، معا   ود  ل  انال

 وهو ما  و س الحاجت العمحت لتواكككككيع   اخ ااكككككتطداو الت نولوجيا في جعيع جوا   الااكككككت داو ،ومما اً



4 

 

تأتي من كككت امككككا دا كأداي موا كككاي لمت ور في الععم ت، حيث ت دو لاخاً فو الت و .(2024،)الااشكككدي

لتحكككي  فعميال ااككت داو الوعالت العن ليت  تكككو  العن ككت  ل  تح يل الشككغافيت وت مي  الت اليا م  خلال 

  شككال مكككارال رخعيت وامككحت تكككافد في ت مي  حالال ال   وز ادي رمككا م ككحاب الوع   كعا تؤكد 

دا فم  مهعيت تكا ع  جاالال الاات داو وت مي  التأخياال العحتعمت، معا  او  هذه العن ت مثالاً امكا 

 .(2023فواد, ) ممحوظتمتعيً ا لااتثعار الت نولوجيا في ماال  حتاج  ل  تحكينال 

 :مشكلة الدراسة
طالا التشككك يميت تحد اً توُد مشككك مت فواليت ت نولوجيا العومومال في تحككككي  فعميال الااكككت داو وت مي  الع

مؤراًا تواجأد العؤاكال في الوال  الوااي، وخا ت في الكوود ت، حيث  ت م  تحكي  هذه الإجاالال 

ت ييغاً منااكك اً وموارد ت نولوجيت فوالت تتعاشكك  مع الت ورال التي  شككأدها اككوخ الوع  الوالعي  تشككيا 

ت ميد ت وغياب الشككككغافيت في ال يا ال تؤدي  ل  تأخيا ال يا ال  ل  مة التحد ال العات  ت ا نيت اة وعت ال

الإجاالال وز ادي حالال ال   في فعميال الاات داو، معا    د م  الحاجت  ل  ااتااتيايال ت نولوجيت 

تشيا الدرااال  ل  مة  دخال ت نولوجيا العومومال في العؤاكال و مت وري لمت م  فم  هذه الو  ال 

ا في تحكي  فواليت اةدال وخ وً ا في ماالال الاات داو والطدمال الع دمت   ع   مة  كأ  اش   ك ي

تأريا ت نولوجيا  تتناولاالذاة  (2022الطشكككككككالي ) وال او مومومت تدف  هذا الادفال تتعث  في درااكككككككت 

العومومال فم  ت و ا الطدمال العؤاكككككككككككيت، معا  تعاشككككك  مع التوجأال الحد ثت  كعا مكدل درااكككككت 

مهعيت ت ييا الوعميال الت ميد ت ف ا  لدااكككككككتطداو ت نولوجيا العومومال ( اة 2022وآخاوة )الوازمي 

ا في خ اا الااكككت داو   ت ني ماكككالي  جد دي في توفيا ال يا ال والعومومال، وهو ما  ع   مة  ُ  ل م  كككً

ا، تناولح درااكككككككت  الغوائد  لم  خلاالتأرياال الإ ااايت لت نولوجيا العومومال  (2024اكككككككااي )م  كككككككً

 (2023وآخاوة ) حواستوأا دراات والعات  ت اااتطداو اةدوال الاخعيت لت مي  العطالا التش يميت  

خائعت فم  تحمي  الولاخت اي  ااكككككككتطداو ت نولوجيا العومومال وجود فلاخت خو ت اي  تحككككككككي  فواليت 

ال م  تااات الوعي  وتطغض الوعميال وت مي  الت اليا، واالتالي  ع   مة تحُكككككككك  ت نولوجيا العوموم

  الت اليا العات  ت اوعميال الاات داو

ما زالح الحاجت مكتعاي لت و ا اةاحاث والدرااال الااميت  ل  فأ  كيغيت ااتغادي  معا ا ل  ت   ا د

ال  افال العطتمغت م  ت نولوجيا العومومال الحد ثت، خا ككككت في الاا   الإداري والااككككت داو  لذا، فنة 

ا في توفيا الحمول اللازمككت لعواجأككت التحككد ككال التي توتا  ت نولو جيككا العومومككال تموكك  دورًا حيو ككً

لا ل تحككككككي  فعميال الااكككككت داو وت مي  العطالا التشككككك يميت، معا  دفو  ل  م  د م  الااكككككتثعارال 

 وال حوث في هذا العاال ل عاة فواليت التحول الاخعي وت  ي اتد في الكوود ت 
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 :ةأهمية الدراس
 ت ع  اهعيت الدراات في جا  ي  رئيكيي  فم  النحو التالي:

االتحول الاخعي في خ اا  :اةهعيت النوا ت   1 يال العتوم ت  لدرااكككككككت في  راال اةدا تككككككككاه  هذه ا

الطدمال، وت دو  لارًا  وا اً لغأ  تأريا الت نولوجيا فم  تحككككككككي  الوعميال في ال  افال الت ميد ت  كعا 

 .فم  مهعيت الشغافيت وت مي  العطالا في خ اا اات داو الوعالت العن ليتتكمط ال ول 

ت دو الدرااكككت تو كككيال فعميت لوامكككوي الككككيااكككال وم دمي الطدمال في خ اا  :اةهعيت الت  ي يت   2

اات داو الوعالت العن ليت في الكوود ت، وذل  م  خلال تحد د مف   الععاراال في ااتطداو الت نولوجيا 

  الوعميال وز ادي رمكككككا الوعلال  كعا  ع   مة تككككككافد النتائ  في ت و ا من كككككال معارمت في لتحككككككي

 .خ افال مخاض

 :أهداف الدراسة
( اأاوادها فم  تحكككي  فعميال مثال الأدن الائيكككي: تحد د تأريا ااككتطداو الت نولوجيا )من ككت مكككا د

 الاات داو وت مي  العطالا التش يميت 

 :اةهدان الغافيت

 ( اأاوادها فم  ت مي  تأخيا  جاالال مثال من ككككككت مكككككككا دد د تأريا ااككككككتطداو الت نولوجيا )تح

 اات داو الوعالت العن ليت 

 ( اأاوادها فم  ز ادي شككككغافيت  جاالال مثال من ككككت مكككككا دتحد د تأريا ااككككتطداو الت نولوجيا )

 اات داو الوعالت العن ليت 

 ( اأاوادها فم  ت مي  حالال ال   في مثال مككككككا دمن كككككت تحد د تأريا ااكككككتطداو الت نولوجيا )

 اات داو الوعالت العن ليت 

 ( اأاوادها فم  رمككا م ككحاب الوع  ف  مثال من ككت مكككا دتحد د تأريا ااككتطداو الت نولوجيا )

 خدمت اات داو الوعالت العن ليت 

 ( اأاوادها فم  ت مي  ت ممثال من ككت مكككا دتحد د تأريا ااككتطداو الت نولوجيا ) غت ااككت داو الوعالت

 العن ليت 

 :تساؤلات الدراسة
( اأاوادها )اكككككأولت مثال من كككككت مككككككا ده   وجد تأريا لااكككككتطداو الت نولوجيا ) :التسااااااؤل الر يساااااي

الااككككتطداو، الو ككككول  ل  العومومال، اككككافت الإجاالال، دف  العكككككتطدمي ( فم  تحكككككي  فعميال 
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تأخيا الإجاالال، ز ادي الشغافيت، ت مي  حالال ال  ، رما الاات داو وت مي  العطالا التش يميت )ت مي  

 م حاب الوع ، ت مي  الت مغت(؟

 :التساؤلات الفرعية

 ( اأاوادها فم  ت مي  تأخيا  جاالال مثال من ككت مكككا ده   وجد تأريا لااككتطداو الت نولوجيا )

 اات داو الوعالت العن ليت؟

 ( اأاوادها فم  ز ادي شغافيت  جاالال مثال مكا دمن ت ه   وجد تأريا لااتطداو الت نولوجيا )

 اات داو الوعالت العن ليت؟

 ( اأاوادها فم  ت مي  حالال ال   في مثال من ككت مكككا ده   وجد تأريا لااككتطداو الت نولوجيا )

 اات داو الوعالت العن ليت؟

 ( اأاوادها فم  رمككا م ككمثال من ككت مكككا ده   وجد تأريا لااككتطداو الت نولوجيا )  حاب الوع

 ف  خدمت اات داو الوعالت العن ليت؟

  ه   وجد تأريا لااككتطداو الت نولوجيا )من ككت مكككا د( اأاوادها فم  ت مي  ت مغت ااككت داو الوعالت

 العن ليت؟

 الدراسة: ياتفرض
اتطداو الت نولوجيا  05 0لا  وجد تأريا ذو دلالت  ح ائيت فند مكتوض دلالت  :الفرضية الر يسية اي  ا

 . ت مكا د( اأاوادها واي  تحكي  فعميال الاات داو وت مي  العطالا التش يميت)من

 :الفرضيات الفرعية

  اي  ااككككتطداو الت نولوجيا )من ككككت  05 0لا  وجد تأريا ذو دلالت  ح ككككائيت فند مكككككتوض دلالت

 .مكا د( اأاوادها واي  ت مي  تأخيا  جاالال اات داو الوعالت العن ليت

 اي  ااككككتطداو الت نولوجيا )من ككككت  05 0دلالت  ح ككككائيت فند مكككككتوض دلالت  لا  وجد تأريا ذو

 .مكا د( اأاوادها واي  ز ادي شغافيت  جاالال اات داو الوعالت العن ليت

  اي  ااككككتطداو الت نولوجيا )من ككككت  05 0لا  وجد تأريا ذو دلالت  ح ككككائيت فند مكككككتوض دلالت

 .اات داو الوعالت العن ليت مكا د( اأاوادها واي  ت مي  حالال ال   في
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  اي  ااككككتطداو الت نولوجيا )من ككككت  05 0لا  وجد تأريا ذو دلالت  ح ككككائيت فند مكككككتوض دلالت

 .مكا د( اأاوادها واي  رما م حاب الوع  ف  خدمت اات داو الوعالت العن ليت

  من ككككت اي  ااككككتطداو الت نولوجيا  05 0لا  وجد تأريا ذو دلالت  ح ككككائيت فند مكككككتوض دلالت(

 .مكا د( اأاوادها واي  ت مي  ت مغت اات داو الوعالت العن ليت

 :الدراسات السابقة
 العربيةالدراسات 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااال في تحساااااين جودة الخدمات  :بعنوان (2024)دراساااااة ع يلة 

 العمومية

هدفح هذه اةلاوحت  ل  درااككككت تأريا ت نولوجيا العومومال والات ككككال فم  جودي الطدمال الوعوميت 

ولتح يل هذا الأدن، ت  ااتطداو العنأ    الع دمت م  لان مؤاكت موايميس في ولا ت غادا ت االا ائا

درااككككككت ميدا يت  الو ككككككغي التحميمي لتحد د العغاهي  العطتمغت العتوم ت االعومككككككوا،  مككككككافت  ل   جاال

شكككع    لمتوان فم  مرا ااكككتطداو ت نولوجيا العومومال والات كككال في جودي الطدمال الوعوميت الع دمت

ماتعع الدرااكت جعيع زاائ  مؤاكككت موايميس فم  مككتوض ولا ت غادا ت، حيث ت  اختيار فينت تعثيميت 

الوينت العطتاري اااكتطداو ااكت ياة  ت  جعع ال يا ال  زاو ا 524لأذا العاتعع اشك   فشكوائي امح حاعأا 

وم  ر  تحميمأا وتغكككياها االافتعاد فم  ماككالي   ح ككائيت مطتمغت،  مككافت ااككتطداو ااام     ل تاو ي

26 SPSS تو كمح الدرااكت  ل  وجود فلاخت   ااايت وخو ت  كك يا   م  مج  اخت ار فامكيال الدرااكت

وكككاة لت نولوجيككا العومومككال   دمككال الوعوميككتاي  ت نولوجيككا العومومككال والات ككككككككال مع جودي الطكك

مما   والات كككال تأريا مونوي و  اااي فم  جودي الطدمال الوعوميت في مؤاكككككككت موايميس اشككك   فاو

تغ كككي  ذل ، فنة العت ياال العككككت مت الغافيت )ال امايال، الشككك  ال والعورد ال شكككاي( كاة لأا تأريا 

الطدمال الوعوميت، كعا مة ااةجأ يا كاة لأا تأريا ذو دلالت ك يا ومونوي   اااي فم  ك  ماواد جودي 

مما اخوافد ال يا الا ف اة تأرياها    ح ككائيت فم  ك  ماواد جودي الطدمال الوعوميت ما اود الااككتاااتا

فم  جودي الطدمال الوعوميت مكككككككويغا وغيا مونوي  ح كككككككائيا مع ك  ماواد جودي الطدمال الوعوميت 

    ."مافدا اود االعمعوايت

أثر توظيف تكنولوجيا الأداء البشااااار  على تحساااااين الفاعلية  :بعنوان (2023) دراساااااة إساااااماعيل
 التنظيمي المدرك كمتغير وسيطالتنظيمية من خلال دور الدعم 
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ماكككككتأدن ال حث التوان فم  التأريا الع اشكككككا وغيا الع اشكككككا لمدف  التنويعي العدر  في الولاخت اي  

وخد ت    توظيا ت نولوجيا اةدال ال شكككاي وتحككككي  الغافميت التنويعيت اشكككاكال اةدو ت مومكككع ال حث

( م  الواممي  اشاكال 493اااتطداو فينت خوامأا ) الافتعاد فم  خائعت اات  ال لاعع ال يا ال اةوليت

وخد مظأال  تائ  ال حث وجود اختلافال ذال دلالت  ح ككائيت   اةدو ت الوامت والطا ككت مومككع ال حث

اي   درا  الواممي  في شككككاكال اةدو ت مومككككع ال حث حول مكككككتوض توافا توظيا ت نولوجيا اةدال 

تنويعي العدر ( مأخوذي اش    جعالي و حو ك  اود م  ماوادها فم  ال شاي الغافميت التنويعيت الدف  ال

ومة مكككتوض توافا هذه العت ياال االشككاكال اةدو ت الطا ككت مفم  م    حده وف اً لنوا مم يت الشككاكت

الشككككاكال الح وميت فم  العكككككتوض الإجعالي واالنككككك ت ل   اود م  ماوادها، كذل  وجود تأريا   اااي 

م اشككا ذو دلالت  ح ككائيت لمدف  التنويعي العدر  في الولاخت اي  توظيا ت نولوجيا  خوي م اشككا وغيا

  (0.01) التنويعيت فند مكتوض الدلالت اةدال ال شاي وتحكي  الغافميت

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة :بعنوان (2022)دراسة الأمين و خياط 

 ور ت نولوجيا العومومال والات ال في تحكي  جودي الطدمت لشاكت التأمي هدفح الدراات  ل  موافت د

SAA وخد ت  الافتعاد فم  العنأ  الو ككككغي، وت   جاال درااككككت ميدا يت فم  فينت م  ماتعع   اورخمت

( ااككت ياة فم  فينت فشككوائيت 41وخد ت  توز ع )  الدرااككت والعتعثمت في موظغي الشككاكت مح  الدرااككت

وخد تو ككككمح الدرااككككت  ل  مة   لتحمي  ال يا ال SPSS وخد ت  ااككككتطداو اا ام   لشككككاكتم  موظغي ا

ت نولوجيا العومومال والات كككال تككككاه  في تحككككي  الافتعاد ت والااكككتااات وتح يل الككككلامت وتو    

وخد مو ككككح الدرااككككت ا ككككاوري ااككككتطداو ت نولوجيا العومومال  .SAA التوالا في شككككاكت التأمي 

     شاكال التأمي  لتحكي  جودي الطدمت والات ال في

تأثير الرقابة والتدقيق الداخلي على المخاطر التشاغيلية في المصاارف  :بعنوان (2022) دراساة جمال

 العراقية

هدفح الدراات  ل  دراات تأريا الاخاات والتدخيل الداخمي في الحد م  العطالا التش يميت في الع ارن 

( ااتعاري 30وخد ت  ااتطداو ااتعاري الاات ا ت كأداي لاعع ال يا ال، حيث ت  توز ع )  التاار ت الوااخيت

( ااكككت ا ت 25وخد ت  ااكككتاجاا )  فم  موظغي خكككك  الاخاات الداخميت في رلاث م كككارن فاممت في ا داد

 وخد تو كككمح الدرااكككت  ل  مة .SPSS وخد ت  ااكككتطداو ال ا ام  الإح كككائي  م  الااكككت ا ال العوزفت

وخد مو ككككككح الدرااككككككت   الاخاات والتدخيل الداخمي لد دور ك يا في درل العطالا التشكككككك يميت وم افحتأا

ا كككاوري خياو الع كككارن التاار ت اومكككع الإجاالال الاخاايت اللازمت لمت م  والككككي اي فم  ا رار 

الداخميت والتدخيل الككككككككم يت الناجعت ف  العطالا التشككككككك يميت، وكذل  ت و   كغالي وفافميت  واو الاخاات 
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الداخمي مواً م  مج  تح يل اةهدان الع موات ف  لا ل تنوي  ال ككككككوااط الوامت لافعال واة شكككككك ت 

  الع افيت وفواليتأا

متطلبات تطبيق الممارساااة الإلكترونية للخدمة الاجتماعية في  :بعنوان (2020)دراساااة أبو الساااعود 
 ظل التحول الرقمي

لعت م ال الواج  توافاها لت  يل الععاراكككت الإل تاو يت لمطدمت الاجتعافيت هدفح الدرااكككت  ل  تحد د ا

وخد ااتطدمح الدراات العنأ  الو غي، وتعثمح فينت الدراات في مف ال هيئت   في ظ  التحول الاخعي

وخد ت  اختيار الوينت اش   فعدي   ( مغادي160التدر س ا ميال الطدمت الاجتعافيت في م ا وفدده  )

وخد ت  ااكككككتطداو   يال الطدمت الاجتعافيت في جاموال حمواة، والغيوو، وماكككككواة، واني اكككككو ام  كم

لت كككككعي   Google Drive Models ااكككككتعاري ااكككككت ياة  ل تاو يت كأداي لمدرااكككككت، االإمكككككافت  ل 

ااي وخد ت  ااتطداو اةاالي  الإح ائيت التاليت: الت اارال والنك  العئو ت، والعتواط الحك  الااتعاري

وخد تو ككككككمح   والا حاان العوياري، والعدض، وموام  ر ال ملغا كاو  اخ، وموام  ارت ال ايااككككككوة

( اي  العت م ال الواج  01 0الدرااكككككت  ل  وجود فلاخت لاد ت دالت  ح كككككائياً فند مككككككتوض مونو ت )

وخد مو ككح الدرااككت   توافاها لت  يل الععاراككت الإل تاو يت لمطدمت الاجتعافيت في ظ  التحول الاخعي

ا اوري توفيا العت م ال العوافيت، والعأار ت، وال يعيت، والت نيت اللازمت لت  يل الععارات الإل تاو يت 

     لمطدمت الاجتعافيت

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على الأداء في المؤسسة  :بعنوان (2019) دراسة عزايزية

 الاقتصادية

لدرااككككككككت  ل   فح ا يت،  و  هد يت التحت وادها )ال ن اأا التوان فم  ت نولوجيا العومومال والات ككككككككال 

العومومال، شككككك  ال الات كككككال، مت م ال ت نولوجيا العومومال( وتأرياها فم  اةدال في العؤاكككككككككككت 

ات لاا مرال   اعؤاكت ات الال الا ائا لولا ت خالعت اتطداو الاات ا ت كأداي لاعع ال يا ال وا وخد ت  ا

 وخد ت  ااككككتطداو اا ام   ( منأا69( ااككككت ا ت، وت  ااككككتوادي )80ال االعؤاكككككككككت، حيث ت  توز ع )الوع

SPSS21 وخد مظأال الدرااككت  تائ  م  مهعأا مة مغتان  اان العؤاكككككت   لاخت ار فامككيال الدرااككت

و واككائ  وفواليتأا مات ط اشكك   وريل وم اشككا اعدض موافت الواممي  ا يغيت   ااز مفعالأ ، ومة ااككتطدا

ت نولوجيا العومومال والات ال العت وري مدض  ل  تحكي  مكتوض اةدال االعؤاكت، ومة لدض مؤاكت 

وخد تو كككككمح   ات كككككالال الا ائا اولا ت خالعت ال دري فم  ت ني اةف ار واةاكككككالي  الاد دي في الوع 

ومومال والات كككال فم  اةدال الدرااكككت  ل  وجود مرا ذو دلالت  ح كككائيت لااواد الثلارت لت نولوجيا الع

    .(0.05) لدض فينت م  فعال مؤاكت ات الال الا ائا اولا ت خالعت فند مكتوض الدلالت
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دور اساااااتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحساااااين جودة الخدمات  :بعنوان (2018) دراساااااة تيناو 

 (MTN & SYRIATEL) المقدمة في شركات الاتصالات

رااككت الولاخت اي  ااككتطداو ت نولوجيا العومومال، واي  تحكككي  جودي الطدمال هدفح هذه الدرااككت  ل  د

الع دمت في شككككاكال الات ككككالال، كعحاولت لمتو كككك   ل  ماعوفت م  النتائ  والتو ككككيال م  خلال 

الدرااكككت العيدا يت التي خاو اأا ال احث فم  شكككاكال الات كككالال مح  الدرااكككت ا يت تح يل الااكككتطداو 

وخد ت    لوجيا العومومال م  مج  تحككككي  جودي الطدمال الع دمت في شكككاكال الات كككالالاةمث  لت نو

ت كككعي  ااكككتعارتي ااكككت ياة، ت  توز ع الااكككتعاري اةول  فم  فعلال شكككاكتي الات كككالال في دمشكككل 

وهدفح ل ياس ماواد جودي الطدمت في شككككاكال الات ككككالال مح  الدرااككككت م  وجأت  وا الوعلال، مما 

الثا يت فوزفح فم  الواممي  في شككككككاكال الات ككككككالال اأدن خياس ااككككككتطداو ت نولوجيا  الااككككككتعاري

ااككت ا ت  112وخد امح فدد الااككت ا ال ال اامت لمتحمي    العومومال م  وجأت  وا الواممي  في الشككاكتي 

عأا وجود وخد تو مح الدراات  ل  فدد م  النتائ  مه  اات ا ت م  فينت الواممي  77م  فينت الوعلال و 

فلاخت مونو ت اي  ااككككتطداو ت نولوجيا العومومال وماواد جودي الطدمت العتعثمت في )اود الاوا   العاد ت 

العمعواككككت، اود الافتعاد ت او الع ككككداخيت، اود اككككافت الااككككتااات ومكككككافدي الوعي ، اود الث ت واةماة 

لوحده، مو مع جعيع اةاواد  اكككككككوال اشككككككك   ج ئي مع ك  اود .()ال كككككككعاة(، اود التوالا مع الوعي 

  ماتعوت

 التكنولوجيا الحديثة وآثارها على أسواق العمل العربية :بعنوان (2016) دراسة فيصل وآخرون

هدفح الدرااكت  ل  درااكت ومناخشكت تأرياال الت نولوجيا الحد ثت فم  ماكواخ الوع  الواايت م  وجأال 

اككككت ككككافت وتواوة وريل مع وزاري ال وض الواممت وخد ت  تنوي  ورشككككت فع  حول العومككككوا اا  متوددي

وخد تناولح ورشت الوع  دراات ومناخشت تأرياال الت نولوجيا الحد ثت فم  ماواخ الوع    اكم نت فعاة

الواايت م  وجأال متوددي: تشكككطيل لمواخع الاخت كككادي،  وامأا ال ا و ي واككك   الحعا ت الاجتعافيت، 

وخد ت    حت العأنيت فيأا، الإفلاو والت و   الث افي الوافي  زالهااةومككككاا التدر  يت، الكككككلامت وال كككك

    دار فدد م  امكمت الدرااال الاجتعافيت والوعاليت التي   درها الع ت  التنغيذي اش   دوري

اساااتخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها في الأداء في أج زة الخدمة  :بعنوان (2011) دراساااة خري 

 المدنية في الأردن

هدفح الدراات  ل  التوان فم  مرا ت نولوجيا العومومال في اةدال العؤاكي في مجأ ي الطدمت العد يت 

وخد ت وة ماتعع الدرااكككككت م  جعيع الواممي  اوزاري ال كككككنافت والتااري، ود واة الطدمت   في اةردة

اتأ  الإدار ت الوميا العد يت، ووزاري الات كككككككالال وت نولوجيا العومومال، واةحوال العد يت اعككككككككتو 
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وخد ت  ااكككككتطداو   ( موظغاً وموظغت في مجأ ي الطدمت العد يت173والواككككك  ، وام ح فينت الدرااكككككت )

وخد ت  ااككتطداو اةاككالي  الإح ككائيت التاليت: تحمي  الا حدار العتودد،   ااككتعاري ااككت ياة كأداي لمدرااككت

لدرااككت  ل  وجود فلاخت ذال دلالت  ح ككائيت فند وخد تو ككمح ا  تحمي  الت ا   للا حدار، تحمي  العكككار

( لت نولوجيا العومومال )الع و ال العاد ت، والعوارد ال شكككككككا ت، وال امايال، 05 0مككككككككتوض دلالت )

وخد مو ككح الدرااككت ا ككاوري الوع  فم    وخوافد ال يا ال، والشكك  ال( في فافميت اةدال العؤاكككككي

العومومككال والوعكك  فم  ت  ي ككد في اةجأ ي الح وميككت، مواك ككت محككدث مككا تو كككككككمككح  ليككد ت نولوجيككا 

ومكككاوري الوع  فم  ت و ا ال اام  واةجأ ي اشككك   مككككتعا، لعا لأا م  دور في رفع مككككتوض مدال 

فت ال اام  واةجأ ي،  كا واممي  في اةجأ ي الح وميت فم   اةجأ ي الح وميت، والوع  فم  تدر   ال

       ورفع مكتوض اةداللعا لذل  م  مرا   اااي فم  تحكي

 الاجنبيةالدراسات 

 The impact of generative AI :باااعاااناااوان Abdelhay, S., et al. (2025) دراسااااااااااة
(ChatGPT) on recruitment efficiency and candidate quality: The 

mediating role of process automation level and the moderating role of 
organizational size 

الأدن اةاككككااككككي م  الورخت هو فأ  تأريا مدوال الذكال الا كككك نافي التوليدي فم  فعميت التوظيا، 

وفواليتأا في موالات التحي ، وتو    ال غالي، ومكككعاة ت يي  دخيل لمعاشكككحي  والنوا في الدور العوتدل 

تطداو  أ  العكككك  ال عي، مع مشكككاركت ت  ااككك  لالغت والدور الواكككيط لحا  العنوعت ومككككتوض العوظا

 في اا ام  (SEM) ت  ااكككتطداو  عذجت العوادلال الأي ميت  محتافاً في ااكككت لاا ف ا الإ تا ح 469

Amos SPSS  في تحمي  الولاخال اي  مدوال الذكال الا ككككك نافي التوليدي وملغت العككككككتطدو االذكال

 شككا الدرااككت ف  ا طغا  ك يا في التحي  مرنال ت  الا كك نافي والنتائ  الائيكككيت في فعميت التوظيا

فحل العاشكككككككحي ، و و ض ذل   ل  العومكككككككوفيت الطوارزميت واتطاذ ال اارال ال ائعت فم  ال يا ال 

كعا لوحوح م ااككككك  في ال غالي ودخت   والاتككككككاخ العتأ ككككك  في مدوال الذكال الا ككككك نافي التوليدي

ملغت العكككتطدو االذكال الا كك نافي كوام  موتدل في ومع ذل ، ظأال   مت ا دي في اختيار العاشككحي 

كتو ككككيت،  ت  تشككككايع   التأريا فم  الولاخت اي  مدوال الذكال الا كككك نافي التوليدي وتحكككككي  ال غالي

العنوعال فم  الااكككككككتثعار في ااام  التدر   العككككككككتعا لتككككككككطيا الإم ا ال ال اممت ةدوال الذكال 

  الي ومعاة فعميت توظيا فادلت ودخي تالا  نافي التوليدي في تحكي  ال غ
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 The Impact of Artificial Intelligence (A.I) :بعنوان Mohamed, A. (2024) دراسة

on Recruitment and Selection of Human Resources Management (HRM) 

لتوظيا  أدن هذا ال حث  ل  درااكككككككت التأرياال العحتعمت لدم  الذكال الا ككككككك نافي فم  فعميال ا

م  خلال ااكككككتطداو منأايت احثيت كعيت،   والاختيار داخ   كككككنافت  داري العوارد ال شكككككا ت في م كككككا

مشكككاركًا ف ا ااكككت ياة ف ا  109ت  جعع ال يا ال م    تككككتطدو هذه الدرااكككت تاكيً ا تاا  ياً وو كككغياً

ت لمتحمي  اااتطداو  عوذج خ وح ال يا ال العاعو  الإ تا ح اااتطداو مخذ الوينال الوشوائيت الون ود ت

تحدد الدرااكككت التأريا ال  يا لمككككعت فم   داري العوارد  .SmartPLS م  (SEM) العوادلال الأي ميت

تؤكد  تائ  هذا ال حث فم  تأرياال الذكال الا ككككككك نافي فم  فعميال   ال شكككككككا ت للاختيار والتويي 

  الاختيار والتويي 

 The :بعنوان BENHMAMA, A., & BENNIS BENNANI, Y. (2024) دراسااااااااااة

contribution of big data technology in the recruitment process in Morocco 

ل د م    ظأور الاي  الاااع م  الت كككككنيع الشكككككاكال م  ت ني ت نيال جد دي توع  فم  ت ككككككيط تحمي  

يت ال يا ال ال كككطعت دورًا محور اً في مككككافدي العنوعال في وم  اي  هذه اةدوال، لو ح ت ن  ال يا ال

تأدن هذه الدرااكككككككت  ل  التح يل في تأريا ت نيت ال يا ال    داري كعيال هائمت م  ال يا ال اشككككككك   فوال

شككككاكت م اايت  ل  رلاث ماعوفال: ماعوفت  150ت  ت كككككي  فينت م    ال ككككطعت فم  مدال الشككككاكت

توتعد فم  ال يا ال ال ككككطعت في فعميت التوظيا الطا ككككت اأا، وماعوفت  مااخ ت لا تكككككتطدو مي ت نيت

ت شكا النتائ  ف  تعيي ال ك ياي اي    توتعد ج ئياً فم  هذه الت نيت، وماعوفت توتعد فميأا اشك   ك يا

ي  ت اليا  ئد ال عيت مث  ت م ي  مطالا الط أ والغوا العاعوفال، حيث توا  م ا ا  وفيت مث  ت م

ومع ذل ، م    لااكككككتثعار في الوخح في العاعوفت التي توتعد فم  ت نيت ال يا ال ال كككككطعتالتوظيا وا

مولاً،  ة غياب ال يا ال ال اامت لم ياس م    العأ  الافتاان ا وض ال يود العغاومكككككككت فم  درااكككككككتنا

في  الشكككككككاكال العشكككككككاركت   يد خدرتنا فم  التح ل اشككككككك   كام  م  دخت ادفالاتأا الع مح فنأا ذاتيًا

را ياً،  ة ال عو  العككككتعا العحيط ادور العاند   ال شكككا داخ  هذه الأياك   ت م  الع  د   الااكككت ياة

  م  التح يل والتومي 

 The Role of Technology :بعنوان Susanto, D. B., & Hamzali, S. (2024) دراسااة
in Improving the Effectiveness of Employee Recruitment and Selection 

وفم  خمغيت مهعيت    كككت شككا هذا ال حث دور الت نولوجيا في تحكككي  فواليت توظيا واختيار العوظغي 

يال التي  حد د محدث الت ن لت لادال التنويعي،  اك  هذا ال حث فم  ت وا يار الغ يت التوظيا والاخت فعم
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كافت والت مغت والدخت في ا اتطداو  أ    ختيار العوظغي  ع نأا تحكي  الوعميت وت يي  تأرياها فم  ال ت  ا

توأا النتائ  مة    وفي مع لا  ت دراات اةدايال لااتطااج العومومال م  م ادر مطتمغت ذال  مت

والعن ككككال الاخعيت  (AI) والذكال الا كككك نافي (ATS) ااككككتطداو الت نيال مث  م وعت تت ع العت دمي 

  التوظيا والت اليا و حك  الدخت وتااات العاش  ع   مة    د م  و ول العاشحي  و  م  م  وخح 

ا مث  ت اليا ادل التشكك ي  واحتياجال التدر   وم اومت الت ييا   دو   ومع ذل ، ت  تحد د التحد ال م  ككً

هذا ال حث تو كككيال فعميت لمعنوعال التي تت مع  ل  افتعاد الت نولوجيا في توظيا واختيار العوظغي  

  ت والعي ي التنافكيتلتح يل ال غالي التش يمي

 Analysis of the adoption :بعنوان Rodríguez-Espíndola, O., et al. (2022) دراسة
of emergent technologies for risk management in the era of digital 

manufacturing 

يع واتطاذ (  ل  التحول الاخعي الككككككككا ع ومتعتت فعميال الت كككككككن0 14) 0 4ل د مدل روري ال كككككككنافت 

الككت في الوعميككال التاككار ككت في  داري  0 14وفم  الاغ  م  الغوائككد العحتعمككت لت نيككال   ال اارال الغوكك 

الوعميال العذكوري في اةدايال العوجودي، ف د كاة هنا   دري في اةاحاث التاا  يت التي ت حث في  يت 

طالا وت يعأا وت دو ااككتاااال لأا لتان  تحدد  داري العطالا الع  لإداري العطالا 0 14افتعاد ت نيال 

تاعع هذه الدرااكككككككت اي  النوا ت العؤاكككككككككككككككيت والنواي ال ائعت فم  العوارد و عوذج خ ول   اةزمال

الت نولوجيا لت و ا  عوذج اكككككككموكي جد د   حث في افتعاد ال يا ال ال كككككككطعت والذكال الا ككككككك نافي 

م  منوور مد ا الوعميال، والذي ل   ت  فح ككككد والحواكككك ت الكككككحاايت وال مو  تشككككي  لإداري العطالا 

مد ا  117اااككككتطداو ال يا ال التي ت  جعوأا م   0 14ت  اخت ار النعوذج ل   ت نيت   م م اً في اةدايال

  فعميال في  كككنافت الت كككنيع في الععم ت العتحدي والتي ت  تحميمأا اااكككتطداو  عذجت العوادلال الأي ميت

الت ككككنيع الاخعي م  خلال  ظأار تأريا   كككك  التحول الاخعي ومكككك ول  في 0 14 كككككاه  في  وا ت 

الككككككككوخ والموائ  والعاو ت فم  الغائدي العت كككككككوري وت ني هذه الت نيال لإداري العطالا في الوعميال 

انالً فم  النتائ ،  ناخ  ا رار العتات ت فم  مد اي الوعميال اش   فوال وكال لت ني ت نيال   التاار ت

  دن تو    الإ تاجيت التش يميتاأ 0 14

 The Impact of Artificial Intelligence :بعنوان Biradar, A., et al. (2024) دراسااة

on Modern Recruitment Practices: A Multi-Company Case Study Analysis 

مي  درااككت تدرس هذه الدرااككت تأريا الذكال الا كك نافي فم  معاراككال التوظيا الحد ثت م  خلال تح

  وو اككالتح يل في تنغيككذ و تككائ  مدوال التوظيا التي توتعككد فم  الككذكككال   حككالككت متوككددي الشكككككككاكككال
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 اك    الا كك نافي في خعس شككاكال ك اض:  و يميغا، وآي اي  و، وفنادخ هيمتوة، واككيعن ، وجوج 

ال حث فم  كيغيت ااتطداو ت نيال الذكال الا  نافي، اعا في ذل  التوم  ا لي، وموالات الم ت ال  يويت، 

م  خلال   والتحميلال التن ؤ ت، لت كيط فعميال التوظيا، وخغض الت اليا، وتحكي  اختيار العاشحي 

ك يا م  الوخح العكككككككت اخ تحمي  درااككككككال الحالت هذه، وجد ا مة الذكال الا كككككك نافي   م  اشكككككك   

وفورال   ٪ في وخح التوظيا85لمتوظيا، حيث مام ح اوض الشكككككككاكال ف  ا طغا    ككككككك   ل  

غت ك ياي، مع ا طغا  في  غ ال التوظيا ت ككككككك   ل   لذكال   ٪30الت م يذ ا فلاوي فم  ذل ، مدض تنغ

ك ت الا  نافي  ل  تحكي  دخت التوظيا ومودلال الاحتغاظ، حيث لاحوح  حدض الشاك ال تحكناً ان

ا ف  تنوا مو ز في  تائ  التوظيا وتحككككككككي  تاارب   ٪ في الاحتغاظ16 ت شكككككككا الدرااكككككككت م  كككككككً

ومع ذل ، لا ت ال التحد ال خائعت، اعا في ذل  العطاون اشأة خ و يت ال يا ال والتحي    العاشحي 

  دو فوائد ك ياي في  وخمل ال حث  ل  م د فم  الاغ  م  مة الذكال الا  نافي  الطوارزمي العحتع 

التوظيا،  لا مة التوازة اي  ال غالي الت نولوجيت والح   ال شككككككاي  و  مماًا االح اةهعيت لععاراككككككال 

  التوظيا الوادلت والغوالت

 Technology shift impacts :بعنوان Shellshear, E., & Oh, K. W. (2024) دراساااة
on the recruitment management triangle 

ت حث هذه الورخت ال حثيت في ال يود التي تواجأأا العنوعت فند ااكككتطداو وكالال التوظيا والامككك اار 

 ل  التوفيل اي  اكككككافت توظيا العاشككككك  وت مغت العاشككككك  وم اا ت العاشككككك  لعت م ال الوظيغت ف ا 

التوظيا فم     وو اتحمي  كيا  ع   لمت نولوجيا مة تحول الت مغت واككافت  مخدميال الوظائا العطتمغت

ااككككتطدمح الدرااككككت تحمي  الت ا     ت ككككعي  ال حث ااككككت شككككافي وكعي وم  وي  الاغ  م  هذه ال يود

ال   ي غيا العتوازة الع وة م  فاممي  اعا في ذل  تأرياال التغاف  لاخت ار الغاخ اي  متوا ال فئت 

 نولوجي لكككوخ وكالال التوظيا  ع   ( الاات ار الت1تؤكد  تائانا التاا  يت مة )  الاهتعاو وفئت التح  

مة  حار العنوعال م  خيود التوظيا العتوم ت االوخح والت مغت والاودي، معا  ؤدي  ل  تككككككككا ع وخح 

( هذه النتائ   كككككككحيحت ف ا مككككككككتو ال 2٪، و )12التوظيا اأراع ماال وخغض الت اليا اأكثا م  

  مخدميت اةدوار العطتمغت

 The Impact of Information :بعنوان Talebi, H., & Bardsiri, A. K. (2023) دراسة

Technology on Service Quality, Satisfaction, and Customer Relationship 
Management 
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مظأال اةاحاث والدرااككال الحد ثت مة ت نولوجيا العومومال لأا تأريا ك يا فم  جودي الطدمت ورمككا 

مع ا تشككككار الت نولوجيا واختااخأا في جعيع جوا   الحياي، تكككككتاي    الوعلال وت و ا فلاخال الوعلال

الأكدن   العنوعكال لمتكأرياال والغاص التي تطم أكا ت نولوجيكا العومومكال فيعكا  تومل اطكدمكال الوعلال

الائيككككي لااكككتطداو ت نولوجيا العومومال في العنوعال هو ز ادي رمكككا الوعلال وجودي الطدمت و داري 

 ة تحككككي  جودي الطدمت وتحككككي  رمكككا الوعلال و خامت فلاخال وري ت ومككككتدامت مع   فلاخال الوعلال

تدرس هذه الع الت تأريا   الوعلال هي م ا ا رئيكككككيت للااككككتغادي م  ت نولوجيا العومومال في هذا العاال

ل ت نولوجيا العومومال فم  جودي الطدمت ورمكككككا الوعلال وت و ا فلاخال الوعلال وت دو ااكككككتااتيايا

و عاذج لمعنوعال لتحكككككككي  رمككككككا الوعلال و خامت فلاخال مورل موأ  م  خلال ااككككككتطداو ت نولوجيا 

تعح م ار ت   ت  ااتطداو ا وي  فاداً م  ماال ت نولوجيا العومومال لت يي  النعوذج الع تان  العومومال

والا حدار وشكككككككااي ال اار، ومظأال النتائ  مدالً مف ككككككك  لأذا  SEMالنعوذج الع تان اثلارت  عاذج: 

  النأ 

 The Role of Technology in :بعنوان Mohamed Fawzy Riad Waly (2023) دراسة

Achieving Sustainable Development in the Light of Egypt's Vision 2030 

ت العكككتدامت ومه  خ ككائ ككأا ومهدافأا، وكذل  تناولح هذه الورخت ال حثيت فامككاً موج اً لعغأوو التنعي

والتأكيد فم   2030التوان فم  مه  ماواد التنعيت العككككتدامت وآليال تح ي أا، مع فا  لاي ت م كككا 

دور الت نولوجيا في تح يل التنعيت العكتدامت اوال فم  العكتوض الاجتعافي مو ال يئي مع التاكي  فم  

  مة تكاه  في تح يل التنعيت العكتدامتا ليال الت نولوجيت التي  ع   

 The Effect of :باااعاااناااوان Zamil, K., & Alsharqi, O. (2019) دراسااااااااااة دراسااااااااااة

Information Technology on the Recruitment Process in Healthcare 

Organization in Makkah City 

  عميت توظيا الافا ت ال كككككككحيتتأدن ماعوفت ال حث هذه  ل  تحمي  دور ت نولوجيا العومومال في ف

   وم  ااتواا  اةدايال تأريا ت نولوجيا العومومال فم  فعميت التوظيا في خ اا الافا ت ال حيت

تت ع العنأايت   تت  مناخشككككككت اةدايال م  م ككككككادر را و ت مطتمغت، مث  ال ت  والعالال، في هذا ال حث

في ج ل جعع ال يا ال وتحميمأا، ت  جعع   تنتاجيًاالع   ت في هذا ال حث  أاًا و كككككككغيًا وتحميميًا وااككككككك

شا ت م  منوعال رفا ت  حيت مطتمغت في مد نت م ت 130ال يا ال م   ت  ات اا   موظغاً في العوارد ال 

وهذا   لا  ت تحمي  ال يا ال ال عيت م  مج  تحمي  ال يا ال الطاو التي ت  الح كككككككول فميأا في العكككككككك 

  تيات العناا ت لم حث م  خلال تح يل مهدافد ومغاامد ال حثيت كافد فم  الح ول فم  الن
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 Solek-Borowska, C., & Wilczewska, M. (2018) بعنوان: New Technologies in 

the Recruitment Process 

تدرس الورخت  م ا يال ت عي  الت نيال الحد ثت في ااتااتيايال التوظيا والاختيار لمعنوعت انالً فم  

 Work ت ككا درااككت الحالت مشككاوا تواوة ااككتشككارال شككؤوة العوظغي  في  درااككت الحالتلا  ت 

Service مع العنوعت الدوليت ItutorGroup.  كا ح ااتااتيايت الاختيار والتوظيا الطا ت اأا توتعد

تشكككككككيا النتائ   ل  مة التوظيا الإل تاو ي  حول فعميت التوظيا الت ميد ت  ل    فم  التوظيا االغيد و

 ة الت يياال اةكثا مهعيت مكامت في تكمك  وز ادي   فعميت توظيا تواو يت مكت مت ف  الوخح والع اة

ع االنككككك ت لةداري، فنة العأعت الائيكككككيت ا ة هي التوا كككك  م  خااميت ت كككككي  مأاو التوظيا الائيكككككيت

ا وكغؤًا،   العاشكككحي  تت م  ااكككتااتيايت التوظيا والاختيار ال ائعت فم  الت نيال الحد ثت فا  اً متعااكككً

  وهنا  فائدتاة لا جدال فيأعا: الحد م  لول الوعميت في الوخح و م ا يت ت مي  الت اليا

 Impact of Technology on :بعنوان Sehrawat, P., & Brahma, B. (2018) دراساااة
Recruitment and Selection Process: A Review 

تأدن ورخت ال حث هذه  ل   ف ال  وري لمكينار و العكت  مي لوعميت التوظيا والاختيار في العنوعال 

ا الووام    اكككككك   الاتااهال الت نولوجيت التي تت ور اعودل ماكككككاا ا ثيا تت كككككع  هذه الورخت م  كككككً

را فم  هذه الاتااهال الت نولوجيت في فعميت التوظيا والاختيار الداخميت والطارجيت العطتمغت التي تؤ

 ت  جعع مااجوككت اةدايككال م  خلال العالال الإل تاو يككت ومواخع الو كك  اةخاض العتوم ككت   لمعنوعككت

االاتااهال الت نولوجيت في التوظيا والاختيار والووام  التي تؤرا فم  هذه الاتااهال الت نولوجيت 

  ظيا لمعنوعتفي فعميت التو

 تعقيب على الدراسات السابقة:

تأدن الدرااككت الحاليت  ل  تحكككي  اةدال التنويعي في مكككتشككغ  العم   :مولاً: م  حيث مهدان الدرااككت

 ;Abdelhay et al., 2025; Mohamed, 2024) فأد لم وال العكمحت، وهو ما  توافل مع درااال

BENHMAMA & BENNANI, 2024; Susanto & Hamzali, 2024; Rodríguez-

Espíndola et al., 2022; Biradar et al., 2024; Shellshear & Oh, 2024)  التي رك ل

فم  تحككككي  اةدال في اكككياخال مطتمغت كالذكال الا ككك نافي وال يا ال ال كككطعت والت نولوجيا، و تغل 

اال شا مع درا ً ا اش   غيا م ا ; اةمي  وخيال، 2024 فايمت، ;Talebi & Bardsiri, 2023) م 

( التي ااكككتأدفح تحككككي  جودي الطدمت ورمكككا الوعلال والحد م  العطالا، وهي 2022; جعال، 2022

( التي ااككتأدفح تحكككي  الغافميت التنويعيت، 2023فوام  مؤراي في اةدال، وكذل  درااككت ) اككعافي ، 
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 & Waly, 2023; Zamil & Alsharqi, 2019; Solek-Borowska) اينعا تطتما ف  درااال

Wilczewska, 2018; Sehrawat & Brahma, 2018;  ،في ككك  وآخاوة، 2020ماو الككككوود ;

( التي رك ل فم  جوا   مخاض كالتنعيت العككككككككتدامت والتوظيا والععاراكككككككت 2011; خا س، 2016

  الإل تاو يت وماواخ الوع 

 أا العنأ  الو ككككغي مع درااككككالتتغل الدرااككككت الحاليت في ااككككتطدام :را ياً: م  حيث منأ  الدرااككككت

(Zamil & Alsharqi, 2019;  ،خا س، 2020; ماو الكوود، 2022; اةمي  وخيال، 2024فايمت ;

 ,Mohamed, 2024; BENHMAMA & BENNANI) ( والعنأ  ال عي مع درااككككال2011

2024; Rodríguez-Espíndola et al., 2022)  اينعا تطتما ف  درااكككككال مخاض ااكككككتطدمح ،

 ، وتحمي  درااكككككككت الحالت(Susanto & Hamzali, 2024)   مطتمغت مث  درااكككككككت اةدايالمناه

(Biradar et al., 2024)والعنأ  الااكككت شكككافي ال عي ، (Shellshear & Oh, 2024) ودرااكككت ،

(، 2016، وورش الوع  )في   وآخاوة،  (Solek-Borowska & Wilczewska, 2018) الحالت

، وكذل  تطتما م  حيث اةاالي  الإح ائيت (Sehrawat & Brahma, 2018) ومااجوت اةدايال

; ف ا   ت، 2022; جعال، 2023 اكككعافي ،  ;Abdelhay et al., 2025) العككككتطدمت مع درااكككال

  (2018; تيناوي، 2019

ة تتغل الدرااككت الحاليت مع غال يت الدرااككال الكككاا ت في ااككتطداو الااككت يا :رالثاً: م  حيث مداي الدرااككت

 ,Abdelhay et al., 2025; Mohamed) كأداي رئيككككككيت لاعع ال يا ال، وتشكككككع  هذه الدرااكككككال

2024; Zamil & Alsharqi, 2019;  ،مت ; ماو 2022; جعال، 2022; اةمي  وخيال، 2024فاي

(، اينعا تطتما 2023;  اكككعافي ، 2011; خا س، 2018; تيناوي، 2019; ف ا   ت، 2020الككككوود، 

، (Susanto & Hamzali, 2024) تطدمح مدوال مخاض مث  درااككككككت اةدايالف  درااككككككال ااكككككك

 & Solek-Borowska) ، ودرااككككككت الحالت(Biradar et al., 2024) ودرااككككككال الحالت العتوددي

Wilczewska, 2018) ،(، والعالال الإل تاو يت ومواخع 2016، وورش الوع  )في ككككككك  وآخاوة

الإمكككافت  ل  اختلافأا مع درااكككال ل  تحدد لا  ت جعع ، ا(Sehrawat & Brahma, 2018) الو  

 ;Rodríguez-Espíndola et al., 2022; Shellshear & Oh, 2024) ال يا ال اشكككككك   دخيل

Talebi & Bardsiri, 2023;Waly, 2023)  

تتغاد الدرااكككت الحاليت انجاائأا في الككككوود ت، وتحد داً في مككككتشكككغ   :رااواً: م  حيث م اة الدرااكككت

التي  (Zamil & Alsharqi, 2019) لعم  فأد لم وال العكككككككمحت اادي، وهو ما  توافل مع درااككككككتا

مجا ح م  ككاً في الكككوود ت، اينعا تطتما ف  جعيع الدرااككال اةخاض التي مجا ح في دول واككياخال 

  ج اافيت متنوفت شعمح م ا والع اب والععم ت العتحدي واةردة والا ائا واور ا وغياها
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 ً تتعي  الدراات الحاليت اتاكي ها فم  العام  كوينت لمدراات، وهو ما  :: م  حيث فينت الدرااتخامكا

 اومأا مطتمغت اشككك   كام  ف  جعيع الدرااكككال الككككاا ت التي ااكككتأدفح فينال مطتمغت تعامًا، فشكككعمح 

 ,Mohamed) ، والواممي  في  داري العوارد ال شا ت(Abdelhay et al., 2025) محتافي التوظيا

، (BENHMAMA & BENNANI, 2024; Biradar et al., 2024) ، والشكككككككاكال(2024

، ومفااد م  ماككككال ت نولوجيككككا (Rodríguez-Espíndola et al., 2022) ومككككد اي الوعميككككال

شا ت في منوعال الافا ت ال حيت(Talebi & Bardsiri, 2023) العومومال  ، وموظغي العوارد ال 

(Zamil & Alsharqi, 2019)ومشكككككككاوا توكككاوة ااكككككككتشككككككككككارال ، (Solek-Borowska & 

Wilczewska, 2018) ،(، والواممي  اشكككككاكال اةدو ت 2024، وزاائ  مؤاكككككككككككت موايميس )فايمت

(، وموظغي خكككك  الاخاات الداخميت 2022(، وموظغي شكككاكت التأمي  )اةمي  وخيال، 2023) اكككعافي ، 

در س ا ميال الطدمت الاجتعافيت )ماو الككككككككوود، (، ومف كككككككال هيئت الت2022في الع كككككككارن )جعال، 

(، وفعلال وفاممي شكاكال الات كالال 2019(، وفعال مؤاكككت ات كالال الا ائا )ف ا   ت، 2020

(، والوامموة في مجأ ي 2016(، والعشككككككاركي  في ورشككككككت الوع  )في كككككك  وآخاوة، 2018)تيناوي، 

ودرااككال مخاض  (Waly, 2023) ي درااككت(، في حي  لا توجد فينت ف2011الطدمت العد يت )خا س، 

 Susanto & Hamzali, 2024; Shellshear & Oh, 2024; Sehrawat) ل  تحدد ل يوت الوينت

& Brahma, 2018)  

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 :ف  الدرااال الكاا ت اودي جوا   جوها ت تتعي  الدراات الحاليت

 الدرااكككت الحاليت تاك  فم  تأريا ت نولوجيا محددي وهي امن كككت  :ديالتاكي  فم  من كككت محد

مكككككا دا في الكككككوود ت، اينعا الدرااككككال الكككككاا ت تناولح الت نولوجيا اشكككك   فاو )مث  الذكال 

الا كككك نافي، ال يا ال ال ككككطعت، ت نولوجيا العومومال( مو ت نيال متوددي دوة تحد د من ككككت 

 Abdelhay et al., 2025; Mohamed, 2024; BENHMAMA., موينت )مث  درااال

& BENNANI, 2024; Susanto & Hamzali, 2024; Rodríguez-Espíndola et 

al., 2022; Biradar et al., 2024; Shellshear & Oh, 2024; Talebi & Bardsiri, 

2023; Zamil & Alsharqi, 2019; Solek-Borowska & Wilczewska, 2018; 

Sehrawat & Brahma, 2018;  ،2022; اةمي  وخيال، 2023;  اعافي ، 2024فايمت ;

 ( 2011; خا س، 2018تيناوي، 
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 الدرااككت الحاليت متط كك ككت في ماال االااككت داوا، وهو ماال فافي مككع   :ماال الااككت داو

 داري العوارد ال شككككا ت  تومل اام  الوعالت م  خارج الدولت، اينعا رك ل الدرااككككال الكككككاا ت 

 ;Abdelhay et al., 2025., ظيا والاختيكككار اشككككككك ككك  فكككاو )مثككك  درااكككككككككالفم  التو

Mohamed, 2024; BENHMAMA & BENNANI, 2024; Susanto & 

Hamzali, 2024; Biradar et al., 2024; Shellshear & Oh, 2024; Solek-

Borowska & Wilczewska, 2018; Sehrawat & Brahma, 2018; Zamil & 

Alsharqi, 2019) ،مو ماكالال مخاض غيا الااكككككككت كداو )مثك  درااككككككككال ,.Rodríguez-

Espíndola et al., 2022; Talebi & Bardsiri, 2023; Waly, 2023;  ،2024فايمت ;

; ف ا   ت، 2020; ماو الككككككككوود، 2022; جعال، 2022; اةمي  وخيال، 2023 اكككككككعافي ، 

 ( 2011; خا س، 2016; في   وآخاوة، 2018; تيناوي، 2019

 ش يميتت م ش يميتا  :ي  العطالا الت ات الحاليت تاك  اش    ا   فم  ات مي  العطالا الت الدرا

العات  ت اوعميال الااككككككت داو، وهو جا   ل   ت  تناولد انغس ال در م  التغ ككككككي  والتاكي  في 

-Rodríguez) الدرااكككال الككككاا ت  اوض الدرااكككال مشكككارل  ل   داري العطالا اشككك   فاو

Espíndola et al., 2022)  ،(، ول   2022مو العطالا التشكك يميت في اككياخ مطتما )جعال

 ليس مع  اياخ الاات داو 

 الدراات الحاليت محددي االكياخ الكوودي، معا  و يأا مهعيت خا ت م  حيث  :الكياخ الكوودي

والوعالت، اينعا الدرااكككال الككككاا ت التوام  مع التشكككا وال والموائ  العحميت العتوم ت االااكككت داو 

شككعمح اككياخال ج اافيت متنوفت )م ككا، الع اب، الععم ت العتحدي، اةردة، الا ائا، اككور ا، 

 شاكال فالعيت( مو ل  تاك  فم  اياخ ج اافي محدد )درااال فامت حول الت نولوجيا( 

 درااككت الحاليت تحميلاً م  خلال درااككت من ككت امكككا دا، ت دو ال :التاكي  فم  الاا   الت  ي ي

كوود ت، معا  و ز م  الاا   الت  ي ي لم حث  لت  يل ت نولوجي واخوي ومكتطدو االغو  في ال

 و   د م   م ا يت الااتغادي م  النتائ  في تحكي  الكيااال والععاراال العتوم ت االاات داو 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 فميأا الدراات ولو  اهعأا ما  مي:تتود الااواد النوا ت التي ات وو 

 مصطلحات الدراسة

 وُان التحول الاخعي اأ د فعميت ااتطداو الت نولوجيا الاخعيت لإحداث ت ييا جذري في  :التحول الاخعي

لا  ت فع  العؤاكال وت د   الطدمال  وخد مكدل دراات تناولح مرا التحول الاخعي في وزاري العاليت 
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حككككككي  اةدال، حيث  مو  التحول الاخعي دوراً مأعاً في تو    الاات ار وت و ا ا  ي فم  مهعيتد في ت

 .(2024 ،اةدال داخ  العؤاكال )لحيت

هي من ككككت  ل تاو يت ملم تأا وزاري العوارد ال شككككا ت والتنعيت الاجتعافيت في الععم ت  :من ككككت مكككككا د

لعن ليت  توت ا هذه العن ككككت ج لاً م  الواايت الكككككوود ت تأدن  ل  تكككككأي   جاالال ااككككت داو الوعالت ا

لتحككككي  الشكككغافيت والعحااككك ت في اكككوخ الوع  الككككوودي، معا  ككككأ   2030الاأود الع ذولت في ري ت 

 .(2023 ،تواملال العوالني  في اات داو الوعالت )ال نا

عميال الداخميت تشيا العطالا التش يميت  ل  العطالا التي تنشأ اك   الإخغاخ في الو :العطالا التش يميت

مو اة وعت مو الككيااكال مو اةشكطاص  هذه العطالا  ع   مة تؤرا اشك   ك يا فم  مدال العؤاكككال، 

 حيث  ت م  التوام  موأا ااكككتااتيايال فوالت ل كككعاة ااكككتعاار ت الوع  وتح يل اةهدان العؤاكككككككيت

  (2023،)ال اادي

ن في الإجاالال والعومومال العتوم ت اوعميت  غُأ  الشكككككككغافيت فم  م أا الومكككككككون والا غتا :الشكككككككغافيت

الااكت داو   ات ط مغأوو الشكغافيت اعومكوا م افحت الغككاد وتو    الث ت اي  العؤاكككال واةفااد، حيث 

تككككأ  الشكككغافيت في تحككككي  اةجوال الاخت كككاد ت والاجتعافيت م  خلال توفيا مومومال دخي ت وموروخت 

 .(2019)ال  ائمي, 

فعميت  ح ار الوعالت م  الطارج لتم يت احتياجال اوخ الوع  العحميت  توُت ا هذه الوعميت  هو :الاات داو

ج لاً ماككااككياً م  ااككتااتيايت تنعيت ال وض الواممت في الود د م  الدول وتحتاج  ل  تنوي  دخيل ل ككعاة 

 .ح وخ كافت اةلاان العونيت

 النظريات المفسرة للدراسة:

 :الموارد البشرية والاستقدام نظريات متعلقة بإدارة .1

  نظرية رأس المال البشر (Human Capital Theory): 

رواد  وا ت رمس العال ال شكككككاي ه  غاري اي ا وجاكوب مينيارد  توُت ا  وا ت رمس العال ال شكككككاي 

تالي م  خيعتأ   تاجيتأ  واال  لارًا  واً ا  اك  فم  مة اةفااد  عتم وة مأارال وموارن ت  د م    

الاخت ككاد ت  في هذا الكككياخ،  ؤكد غاري اي ا مة ااككتثعار اةفااد في التومي  والتدر    و ز ليس ف ط 

ا م  فوائده  الاخت ككاد ت في اككوخ الوع   النواو التوميعي والتدر  ي، حككك  هذه  م  مأاراتأ  ا  م  ككً

ا  ل   عو الاخت ككككاد  ,Edwards) اشكككك   فاو النوا ت،  وُت ا حيو اً لطمل خيعت اخت ككككاد ت و  ود م  ككككً

ا  ل  مة  داري العوارد ال شكككا ت توُد فن كككاًا رئيككككياً في جذب العواه    و(2009 تشكككيا النوا ت م  كككً
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ودف  ت و ا رمس العال ال شاي  الااتثعارال في التدر   وال اام  التوميعيت توُت ا ااتااتيايت لتو    

اةفااد ه  م   ككككككككتغيدوة، ول   الشكككككككاكال  ال غالال وز ادي مككككككككتو ال الإ ااز  االتالي، ليس ف ط

ا  تاد  حو التحككككككك  ااككككككتثعار العنوعال في موظغيأا م  خلال تو      ومكككككككتوض اةدال الواو م  ككككككً

 ,.Tumasjan et al) العأارال وخمل ايئال فع  تدف  التوم   ود مككككاور اً لتح يل التغوخ التنافكككككي

2019)  

اهي  مث  الولامت التاار ت لمعوظا، حيث  ع   لةدارال مة فلاوي فم  ذل ، تو ز هذه النوا ت م  مغ

تو ز م  جاذايتأا م  خلال  اااز محتوض ااككككتثعارها في رمس العال ال شككككاي  الشككككاكال التي توُأا 

الت امًا ات و ا رمس العال ال شككاي لد أا ال دري فم  تو    اككعوتأا وجذب مف كك  العواه ، معا  ؤدي 

  (Tumasjan et al., 2019) ال فالٍ وكغالي في العوارد ال شا تفي النأا ت  ل  تح يل مد

 نظرية الإشارة (Signaling Theory): 

رواد  وا ت الإشكككاري تشكككع  الود د م  الومعال مث  ما    اككك نس  تكُكككتطدو هذه النوا ت لو كككا كيغيت 

تأ  مو خيعتأ  توا ككك  العومومال م  خلال الإشكككارال التي  ااكككمأا اةفااد مو الشكككاكال لتو    اكككعو

الذاتيت  في اياخ  داري العوارد ال شا ت،  ع   مة تمو  الإشارال دورًا محور اً في تحد د جودي وكغالي 

مت لمتح ل، مث  العؤهلال اةكاد عيت مو  خاا واممي  العت دمي  لموظائا  فندما   دو اةفااد مومومال  ال

توُت ا   وفم  اةدال في دور الوظيغت العونيتاككككالال الوع ، فن أ   شكككك موة  شككككارال دالت فم  خدرتأ  

ا مداي مأعت في ت يي  احتياج الشكككاكال لمعواه  العنااككك ت  ف معا كا ح العومومال   وا ت الإشكككاري م  كككً

متاحت وموروخت، اات ا الامي حول جداري اةفااد  الشاكال التي تتع   م  تحد د واات  ال الإشارال 

هذا اةما    ي تنافكككككيت، كو أا خادري فم  اتطاذ خاارال توظيا دخي ت جداًالغوالت م  العت دمي  تح ل مي

 (Connelly et al., 2010)  طدو م محتأا في ت مي  فدو الي ي  الذي خد   اح  فعميت الاختيار

ا، توُأا اةاحاث م د  ع   ااككككتطداو  وا ت الإشككككاري لغأ  كيا  ع   لمشككككاكال تو ككككي  خيعتأا  م  ككككً

كمو  العأني مو تاوج لعلاحوال حول لمعوظغي  العحت ش ال موينت م  ال شاكال م عمي   فوندما تت ن  ال

هذه   ر افتأا العؤاكككككككككككككيت، فن أا تتي   شككككككارال لماعأور تو ا ف  مكككككككتوض الاودي الذي  ع   توخود

 ,.Connelly et al) الإشككارال خد تؤدي ادورها  ل  تحكككي  اككعوت الشككاكت وجذب مف كك  العوظغي 

2024)  

 ية الكفاءة في التوظيفنظر (Recruitment Efficiency Theory): 

 وا ت ال غالي في التوظيا تات   فم  ف اي مة ااككككتااتيايال التوظيا  ع   تحكككككينأا لتو    ال غالي 

التشككك يميت لمعنوعال  توت ا ال غالي في التوظيا هي ال دري فم  اختيار العاشكككحي  اةكثا ملالمت اأخ  
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م  خلال درااكككككككت فواليت الوعميال،  ع   تحككككككككي  تاارب التوظيا وت مي  الوخح  الاأود والعوارد 

يار ح  الاخت جال   ووالعوارد العنغ ت في ماا يا ي  الغاوي اي  احت تككككككككو  ال غالي في التوظيا  ل  ت م

مث   العنوعت وموارد العاش  العتاحت  وف اً لمنعوذج،  وُت ا الااتطداو الذكي لمت نيال الحد ثت واةدوال،

هذه الت ورال توفا لمشكككاكال مدوال   الذكال الا ككك نافي، ج لًا ماكككااكككياً م  تحككككي  كغالي التوظيا

تع نأا م  ااككككت شككككان ماعوفال العواه  اشكككك   مواككككع ومكثا دخت ودف  فعميال الاختيار االت نيال 

ا فم  مهعيت الااككتااتيايال الد نامي يت لتوظيا العوظغي  في ايئال  .الحد ثت مخياًا، تشككدد النوا ت م  ككً

الوع  العت ياي اككككككافت   تعث  التحدي في مكككككعاة مة اة وعت العككككككتطدمت لمتوظيا لا ت ت كككككا فم  

ا م  التاارب الإ ااايت لمعاشككككككحي  والشككككككاكت ك  ، معا  ح ل خ يعت ت ميل الت اليا، ا  تو ز م  ككككككً

  (Paramita et al., 2024)  م افت لمعنوعال م  خلال تحغي  الاات ار والإاداا

 :نظريات متعلقة بنظم المعلومات الإدارية .2

 نظرية انتشار الابتكار   (Diffusion of Innovation Theory): 

، واحدي م  النوا ال الاائدي 1962روجاز في فاو  توت ا  وا ت ا تشككار الاات ار، التي ماكككككأا   غال

في فأ  كيغيت ت ني الاات ارال والت نولوجيا  تاك  هذه النوا ت فم  كيغيت ا تشككككككار اةف ار والاات ارال 

ف ا ماعوفال م  اةفااد والعاتعوال، حيث ت ككككا الوعميت التي  ت  م  خلالأا خ ول اةف ار الاد دي 

  ماكككككاا م  ا خا    تحدد النوا ت خعس فئال م  العت ني : الع ت اوة، م  خ   اوض اةفااد اشككككك 

الع  اوة، اةغم يت الع  اي، اةغم يت العتأخاي، والعتأخاوة  هذا الت كككي   و س التنوا في الااككتاااال 

  (Riantini et al., 2018) تااه الاات ارال وتأريا الووام  الاجتعافيت والث افيت فم  ت ني الت نولوجيا

تكتوا   وا ت ا تشار الاات ار فدي فوام  تؤرا في ت ني الت نولوجيا، مث  الع ا ا النك يت، التوافل، و

التو يد، ال ااميت لمتاا  ، والعلاحوت  الع ا ا النك يت تشيا  ل  مدض تغوخ الاات ار فم  الحمول الحاليت، 

ياجال العوجودي فومياً  التو يد  و ا ف  مدض اينعا التوافل  تومل اعدض تنااككككككك  الاات ار مع ال ي  والاحت

اكككككككأولت ااكككككككتطداو الاات ار، حيث كمعا كاة مكثا تو يداً زادل  كككككككووات ت نيد   ع   مة ت وة ال ااميت 

ا،  ذ مة ال دري فم  تااات الت نيت اشككك   محدود خد تككككأ  في تو    الث ت  لمتاا   ممعحًا جوها اً م  كككً

ذه الونا كككككا لتحد د اكككككافت ومدي ا تشكككككار الاات ارال  فوم  اككككك ي  تتغاف  ه  و(Chang, 2013) اأا

العثال، الاات ارال التي ت وة ذال م ا ا  ك يت ك ياي واأمت الغأ  والااتطداو تعي   ل  الا تشار اش   

ماككاا  فلاوي فم  ذل ، تمو  الات ككالال والاوااط الاجتعافيت دوراً حااككعاً في ز ادي الومككون حول 

ر وتو    ت نيكد  لكذا، توت ا  وا كت ا تشككككككككار الاات كار  لكارًا مغيكداً لغأ  د نكامي يكال ت ني فوائكد الاات كا

  (Venkatesh & Davis, 2000) الت نولوجيا في  و  العومومال الإدار ت
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 نموذج قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model - TAM) : 

، فن د  ود  لارًا 1986خدمد فا د د غيس في فاو  ، الذي(TAM) فيعا  تومل انعوذج خ ول الت نولوجيا

يًا لتحمي  كيغيت خ ول اةفااد لمت نولوجيال الاد دي  تأخذ هذه النوا ت اوي  الافت ار مة اةفااد  رئيكككككككك

  اروة خ ول ت نولوجيا ما ااككتناداً  ل  ت ككوراتأ  ف  فائدتأا واككأولت ااككتطدامأا  مي مة العكككتطدمي  

ومكككككككتوض اككككككأولت  (Perceived Usefulness) انالً فم   دراكأ  لعدض فائدتأا ت نوة الت نولوجيا 

يت في اتطاذ ال اارال    (Perceived Ease of Use) ااكككككككتطدامأا لذات هذا  و س مهعيت الووام  ا

م  خلال اةاحكاث العتنوفكت، ت  التح ل م  مة  عوذج   (Hsu et al., 2010) العتوم كت اكالت نولوجيكا

يا خادر فم  تغكككيا ج ل ك يا م  الت ا   في النوا ا الكككموكيت لااككتطداو الت نولوجيا  وخد خ ول الت نولوج

مظأال الدرااكككككال التاا  يت مة ك  م  الغائدي العدركت واكككككأولت الااكككككتطداو لأعا تأرياال مأعت فم  

، مث  التومي  النوا ا الككككموكيت  االإمكككافت  ل  ذل ،  وت ا ت ني هذا النعوذج ماكككااكككياً في ماالال متوددي

 ,.Cao et al) وخ اا اةفعال، معا   از فعل ت  ي اتد واككككككافتد في فأ  اككككككموكيال العكككككككتطدمي 

 وأا  عوذج خ ول الت نولوجيا م  كككككككاً في الت  ي ال الحد ثت مث  التومي  الإل تاو ي، حيث   و(2023

طداو وتأريا ذل  فم  تتح ل ارت الال وامكككحت اي  ت كككور اةاكككتاذ لمع ا ا العككككتأدفت واكككأولت الااكككت

 وا اه  في ااتطداو  و   داري التومي   ا ا  ت معارمت،  ع   مة ت شا الدرااال ف   م ا يت الااط اي  

يت، معا  او   عوذج خ ول  تائ  الوعم كال الا ككككككك نافي والن لذ جد دي مث  ا يال  وداد لت ني ت ن الااكككككككت

  (Sari et al., 2022) مطتما الكياخالالت نولوجيا ماجواً غنياً ةاحاث خ ول الت نولوجيا في 

 نظرية ملاءمة الم ام للتكنولوجيا (Task-Technology Fit Theory) : 

مما االنكككككككك ت لنوا ت ملالمت العأاو لمت نولوجيا، ف د خدمح هذه النوا ت لتو    الغأ  حول كيغيت توافل 

فم  مدض توافل الت نولوجيا العكككتطدمت الت نولوجيا مع العأاو التي تؤد أا   اك  العغأوو اةاككااككي هنا 

مع الاحتياجال الغوميت لمعكككتطدمي ، و و ا ف  ملالمت الغواليت التي ت دمأا الت نولوجيا في   ااز العأاو 

والذي  شكككيا  (Task-Technology Fit) "العحددي  وخد اكككعي هذا العغأوو اع ككك م  املالمت العأاو

  (Gardner & Amoroso, 2004) نولوجيا ومت م ال العأعت ل  التوافل اي  الط ككائل الت نيت لمت 

تكاه  هذه النوا ت في تحكي  ااتااتيايال تاأي  وتكمي   و  العومومال، حيث تشدد فم  ماوري و

فأ  الغاوخ اي  العككككككككتطدمي  وظاون الوع  فند ت ني  و  جد دي  فوندما ت وة الت نولوجيا ملائعت 

دال وال غالي في الوع    داد  وانالً فميد، فالغأ  الدخيل لمعلالمت اي  العأاو تعامًا لمعأاو اللازمت، فنة اة

 ,Purnama & Ginardi) والت نولوجيا  ككككافد في ز ادي ال  ول والااكككتطداو الغومي لا وعت الاد دي

ي مظأال اةاحاث مة تحكككي  ملالمت العأاو لمت نولوجيا  ع   مة  ؤدي  ل  تأرياال   ااايت ف  (2019

ايئال الوع  العطتمغت، معا  غكككككا مهعيت هذه النوا ت في ملا ال حث والععاراككككت  ا كككككالت، كمعا كا ح 
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العحتو ال الت نولوجيت م كككععت اشككك    تعاشككك  مع مت م ال ومهدان العككككتطدو، زادل فاص تح يل 

 و ا  و  الغائدي ال  كككككوض م  ااكككككتطدامأا، معا  او   وا ت ملالمت العأاو لمت نولوجيا حااكككككعت في ت

  (Karahanna et al., 2006) العومومال الإدار ت

 :نظريات متعلقة بإدارة المخاطر. 3

 : (Enterprise Risk Management - ERM)    وا ت  داري العطالا العؤاكيت

هي  لار شككككام   أدن  ل  تحد د، ت يي ، و داري العطالا التي خد تواجد العؤاكككككككككال   وُت ا رواد هذه 

م  اي  اةوائ  الذ   شككككيدوا انيت  (Lam) ولاو (Barton) واارتوة (COSO) النوا ت مث  كواككككو

مة ت  يل  وامحت لغأ  كيا  ع   لةداري الغوالت لمعطالا مة تو ز م  مدال العؤاكت  توم  اةاحاث

 و   داري العطالا العؤاكككككيت  ع   مة  حككك  اةدال العؤاكككككي م  خلال توفيا  أ  مت ام  لعواجأت 

توت ا  داري العطككالا   و(Gordon et al., 2009) العاو ككت الع مواككت في ال يئككال الككككككككا وككت الت يا

اذ خاارال مكثا فواليت في العؤاكككككيت ج لًا مأعًا م  ااككتااتيايال اةفعال، حيث  ت  ت د عأا كأداي لاتط

مككول فدو الي ي  محيط اةفعال  وف اً لدرااككت حد ثت، فنة دم  م وعت  داري العطالا مع ااككتااتيايال 

 ة دم   داري   اةدال  وُت ا مككككاور اً لتو    ال يعت ال و مت اةمد لمعؤاكككككككككت وتان  الطكككككائا الغادحت

ا م  كغالي الوع  و دف  الااككتااات الكككا وت العطالا مع آليال الكككي اي الإدار ت  ع   مة  حُ ككك  م  ككً

تشكككيا اةاحاث  ل  مة  واو  داري العطالا   و(Shin & Park, 2017) لمتحد ال والتأد دال العحتعمت

العؤاكككككيت  ت م  ت و ا هياك  تنويعيت منااكك ت، و جاالال ت يي  دائعت لمعطالا، وتحكككي  التوا ككك  

ع   مة   وة التحمي  العككككككتعا، مث  التحمي  العوتعد فم  خ اال ت يي  اي  مخككككككاو العنوعت العطتمغت  و ُ 

  العطالا، فوالاً في تحد د مولو ال العطالا والتأكد م  تط كككككيل العوارد اللازمت لعوالاتأا اغافميت

 هذه الد نامي يت تُود مكككككككاور ت لعواجأت العطالا غيا العاليت وتو    الااكككككككتدامت داخ  الشكككككككاكال

(Bugánová et al., 2021)  

 : (Cost-Benefit Analysis)  الوائد- وا ت الت مغت

تشككيا  ل  منأايت تكككتطدو لت د ا فواليت الطيارال العطتمغت م  خلال م ار ت الت اليا والغوائد العات  ت 

أا   وُت ا وال  غت (Robert) ورواال (Walsh) ا ئد كع ياس -م  الاواد في ت و ا مغأوو الت م وا ال

موموفي لاتطاذ ال اار  تُكتطدو هذه النوا ت اش   وااع في ماالال متوددي، م  الكياات الوامت  ل  

 & Martin) العشكككار ع الطا كككت، لتحد د الادوض الاخت كككاد ت وتنوي  العوارد اأف ككك  لا  ت مع نت

McLeay, 1998)الوككائككد م  ال عيككت  ل  -لت ككاليا والغوائككد في تحميكك  الت مغككت ع   مة تتااون ا  و

النوفيت، وهذا  اومأا مداي ما ت تتي  لمعؤاكككككككككككككال تحد ث ااككككككتااتياياتأا اعا  تنااكككككك  مع الواون 
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العت ياي  ت دو الدرااكككككككال الحد ثت دليلاً فم  مة ت  يل هذه النوا ت  ككككككككافد في تحككككككككي  ال اارال 

 وت ا ااتطداو  عاذج مث  التحمي  الأامي   العطالا العات  ت االعشار ع الااتثعار ت و كاه  في تحمي 

اككافت ككاره  حككدض اةدوال العوتعككدي في ت ككد ا وم ككار ككت هككذه الت ككاليا والووائككد مكثا فوككاليككت في ت و ا 

الوائد  ل  ماالال -فلاويً فم  ذل ،  عتد تحمي  الت مغت  (Xia, 2022) خاارال ااككككتااتيايت  ككككحيحت

لعحمي، حيث  كُككتطدو كأداي لت د ا فوائد ال اام  العكككتأدفت وت اليغأا  تؤكد اةدلت التاا  يت فم  الح   ا

الوائد في توجيد الكككيااككال الوامت  حو تح يل ال غالي الاخت ككاد ت وتحكككي  الطدمال - اان تحمي  الت مغت

ت ول نأا م  ككككاً تو ز م  اأذا، تكككككاه  هذه النوا ت ليس ف ط في تحكككككي  ال اارال الااككككتثعار   الوامت

  (Ma, 2023) الشغافيت والعكاللت في الح ومال

 :المن  ية وطرق البحث
 وت ا العنأ  الو كككككغي التحميمي الإلار العنأاي اةمث  لأذه الدرااكككككت، كو د  تي  فأعًا موع اً وشكككككاملًا 

(، فنة 2016ذكاه الوككككان )لواهاي تأريا الت نولوجيا فم  فعميال ااكككت داو الوعالت العن ليت  ووف اً لعا 

هذا العنأ  لا   ت ككككا فم  مااد و ككككا الواهاي العدرواككككت، ا   تااوز ذل   ل  تحميمأا وتغكككككياها 

اش   مغ  ، وذل  م  خلال فعميت منوعت تت ع  جعع ال يا ال والعومومال ذال ال مت م  م ادر 

ااكككت مو ايا ال را و ت مككككتعدي م  متوددي، اكككوال كا ح ايا ال موليت  ت  جعوأا م اشكككاي م  ماتعع الدر

كع   كاا ت والت ار ا الااعيت  واود جعع ال يا ال،  ت  ت نيغأا وتنويعأا ا ا  ت منأايت ت اال ال الدرا

ايت   ات،  اياخ هذه الدرا ك  يت اي  العت ياال العطتمغت  وفي  اتطلاص اة عال والولاخال ال اتحميمأا وا

واخع ااككتطداو من ككت امكككا دا في ااككت داو الوعالت العن ليت،  ااككتطداو العنأ  الو ككغي التحميمي لو ككا

وتحمي  تأريا هذا الااكككككتطداو فم  ماواد مطتمغت مث  اكككككأولت الإجاالال، والشكككككغافيت، وت مي  العطالا، 

ورما م حاب الوع   وم  خلال تحمي  ال يا ال ال عيت وال يغيت التي ايت  جعوأا، ايت  تغكيا النتائ  

كيغيت مكككككاهعت الت نولوجيا في تحكككككي  فعميال الااككككت داو  ومخياًا،  ت ككككع  العنأ   وت د   ريض حول

الو غي التحميمي ت د   تو يال فعميت وم تاحال خاامت لمت  يل، تأدن  ل  تو    الإ ااايال وموالات 

فنة هذا  التحد ال التي خد توأا في فعميت التحول الاخعي في خ اا ااككككككت داو الوعالت العن ليت  واالتالي،

العنأ   وفا  لارًا مت املًا  اعع اي  الو ا الدخيل والتحمي  الوعيل والتغكيا العن  ي، معا  كاه  في 

 تح يل مهدان الدراات والطاوج انتائ  ذال خيعت فمعيت وت  ي يت 

 م تمع الدراسة:

 اا ااككت داو الوعالت  شكك   ماتعع الدرااككت في هذا ال حث محورًا ماككااككياً لغأ  تأريا الت نولوجيا فم  خ

العن ليت في الععم ت الواايت الككككككوود ت، و تألا م  اةفااد وم كككككحاب الوع  الذ   تغافموا مع من كككككت 
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امكا دا الاخعيت كأداي رئيكيت في هذه الوعميت  وتحد داً،     ماتعع الدراات جعيع اةفااد الع يعي  في 

م يعي ، والذ   خاموا ات د   لم ال ااككككت داو فعالت  الععم ت الواايت الكككككوود ت، اككككوال كا وا موالني  مو

  وتادر الإشكككاري 2024من ليت ف ا من كككت امككككا دا خلال الغتاي ال منيت العحددي لمدرااكككت، وهي فاو 

كا ل م  م ادرال وزاري العوارد ال شكككا ت والتنعيت  2014 ل  مة من كككت امككككا دا خد ملُم ح في فاو 

داو وتحككككككككي  خدماتد )وزاري العوارد ال شكككككككا ت والتنعيت الاجتعافيت، الاجتعافيت لتنوي  خ اا الااكككككككت 

(  وخد شككأدل العن ككت  عوًا مت ا داً في فدد العكككتطدمي  منذ  للاخأا، معا  و س ز ادي الافتعاد 2014

فم  الت نولوجيا في هذا ال  اا  ووف اً لمت ار ا الااكككككككعيت ال كككككككادري ف  الوزاري، ف د امح فدد لم ال 

)وزاري  2022مميوة لم  في فاو  5 1و التي تعح موالاتأا ف ا من ككككت امكككككا دا مكثا م  الااككككت دا

(، وهذا الاخ   عث  ز ادي ك ياي م ار ت ااةفواو الكككككاا ت، 2023العوارد ال شككككا ت والتنعيت الاجتعافيت، 

)وزاري العوارد ال شكككككككا ت والتنعيت  2020ملا لم  في فاو  900حيث اكككككككامح العن كككككككت حوالي 

(  و ت ككك  م  هذه اةرخاو مة امككككا دا م ككك حح ال ناي الائيككككيت لااكككت داو الوعالت 2021جتعافيت، الا

العن ليت في الععم ت، معا  او  مكككككككتطدميأا ه  الغئت اةكثا تعثيلًا لعاتعع الدرااككككككت  واالإمككككككافت  ل  

دي م  خ   وزاري م حاب الوع  اةفااد،  شع  ماتعع الدراات م ً ا م ات  وشاكال الاات داو العوتع

العوارد ال شكككا ت والتنعيت الاجتعافيت والتي تككككتطدو من كككت امككككا دا كا ل م  فعمياتأا  وخد امح فدد 

م ت  وشكككككككاكت في مطتما منالل الععم ت )وزاري العوارد  1400هذه الع ات  والشكككككككاكال مكثا م  

ا هامًا في فعميت الاات داو، حيث (  وتمو  هذه الع ات  دورًا واي ً 2023ال شا ت والتنعيت الاجتعافيت، 

ت وو ات د   خدمال متنوفت ة ككككككحاب الوع ، اعا في ذل  ااككككككت عال الإجاالال والتغاو  مع الوعالت 

وتوفيا ال كككعا ال اللازمت  واالتالي، فنة تغاف  هذه الع ات  مع من كككت امككككا دا  عث  ج لًا لا  تا م 

فد م  حيث الانكككيال والطمغيال الث افيت والاجتعافيت م  ماتعع الدرااككت  و تعي  ماتعع الدرااككت اتنو

والاخت ككاد ت ة ككحاب الوع ، حيث مة الوعالت العن ليت في الععم ت تأتي م  جنكككيال متوددي، وتطتما 

احتياجال ومت م ال م كككحاب الوع  انالً فم  فوام  متوددي  وهذا التنوا  ثاي الدرااكككت و ككككاه  في 

ا فم  مطتما شككككككاائ  العكككككككتطدمي   وم  العأ  الإشككككككاري  ل  مة ال يا ال فأ  مفعل لتأريا الت نولوجي

لا ت ال غيا متاحت لموعوو في الوخح  2024الدخي ت حول فدد مكككككككتطدمي من ككككككت امكككككككا دا في فاو 

الحالي، حيث مة الت ار ا الااكككعيت ت كككدر فادي في  أا ت الواو مو ادا ت الواو التالي  ومع ذل ، واالنوا 

ل الكاا ت والنعو العكتعا في ااتطداو العن ت، فع  العتوخع مة   وة فدد العكتطدمي  في  ل  الاتااها

مميوة مكتطدو، معا  و س اةهعيت العت ا دي لعن ت امكا دا في خ اا اات داو  2خد تااوز  2024فاو 

خافدي ايا ال الوعالت العن ليت في الععم ت الواايت الككككككككوود ت  وهذا الودد ال  يا م  العككككككككتطدمي   وفا 

وااوت وغنيت لإجاال الدراات وتحمي  تأريا الت نولوجيا فم  تحكي  فعميال الاات داو وت مي  العطالا 
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التشككك يميت  واالتالي، فنة ماتعع الدرااكككت  عث  فينت شكككاممت ومعثمت لواخع خ اا ااكككت داو الوعالت العن ليت 

 .لتي اتتو    ليأا الدرااتفي الععم ت، معا  و ز م  م داخيت النتائ  والتو يال ا

 الدراسة: عينة
 :(Krejcie & Morgan, 1970) موادلت كا اكي ومورجاة حكاب فينت الدراات م  خلال ايت 

S= X2NP(1-P) / d2(N-1) + X2P(1-P) 

 :حيث مة

 S = حا  الوينت الع موب. 

  2X=  لعككككتوض  841 3خيعت مااع كاي لدرجت حا ت واحدي فند مككككتوض الث ت الع موب )فادي

 .%(95ر ت 

 N = حا  العاتعع. 

 P =  لتووي  حا  الوينت( 5 0 ك ت العاتعع )تغتا  فادي. 

 d =  (05 0هام  الط أ الع  ول )فادي. 

 مصادر جمع البيانات:

مااجوت اةدايال والدرااككككككال الكككككككاا ت العتوم ت االتحول الاخعي في خ اا الطدمال  :البيانات الثانوية

العن ليت، االإمككافت  ل  الت ار ا والإح ككائيال الااككعيت ال ككادري ف  وزاري العوارد وااككت داو الوعالت 

 .ال شا ت والتنعيت الاجتعافيت

جعع ال يا ال اةوليت م  خلال ااكككككت ياة  وزا فم  فينت الدرااكككككت )م كككككحاب الوع   :البيانات الأولية

 يا العكككت   )اككأولت الااككتطداو، الذ   ااككتطدموا من ككت مكككا د(   ا  مة    ي الااككت ياة ماواد العت

الو ككككككول  ل  العومومال، اككككككافت الإجاالال، دف  العكككككككتطدمي ( وماواد العت يا التااع )ت مي  تأخيا 

 .الإجاالال، ز ادي الشغافيت، ت مي  حالال ال  ، رما م حاب الوع ، ت مي  الت مغت(

 :الدراسةأدوات 

ا ال اةوليت في هذه الدرااككت،  واًا ل درتأا فم  الو ككول توت ا مداي الااككت ياة الطيار اةمث  لاعع ال ي

 ل  شا حت وااوت م  مفااد ماتعع الدراات )م حاب الوع  وم ات  الاات داو( وجعع مومومال كعيت 

و وفيت حول تاااتأ  مع من كككت امككككا دا  واكككون  ت  ت كككعي  الااكككت ياة اونا ت فائ ت ل كككعاة خيااكككد 
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ت مت والتااوت وماوادها العطتمغت  وايت  ت كي  الاات ياة  ل  مخكاو رئيكيت، الدخيل لعت ياال الدراات العك

   ي ك  خكككككك  منأا جا  اً محدداً م  جوا   الدرااكككككت  ال كككككك  اةول اكككككيتناول ال يا ال الد عوغاافيت 

لمعشاركي ، مث  الانس والوعا والعكتوض التوميعي والانكيت، وذل  اأدن فأ  خ ائل الوينت وتحد د 

 ذا كا ح هنا  فاوخ ذال دلالت  ح كككائيت اي  العاعوفال العطتمغت  مما ال كككك  الثا ي فككككياك  فم   ما

خياس ماواد العت يا العكككت  ، وهو ااككتطداو الت نولوجيا )من ككت مكككا د(، م  خلال ماككئمت ت يس اككأولت 

لدف  الغني الع دو ااكتطداو العن كت، ومدض توفا العومومال ال افيت، واكافت   ااز الإجاالال، وجودي ا

ل ياس هذه اةاواد، حيث  تااون  (Likert scale) لمعكتطدمي   وايت  ااتطداو م ياس لي ال الطعااي

الت يي  م  اموافل اشكككديا  ل  الا موافل اشكككديا  وال كككك  الثالث اكككيط كككل ل ياس ماواد العت يا التااع، 

ش يميت  و ائمت ت يس مدض ت مي  وهو تحكي  فعميال الاات داو وت مي  العطالا الت ك  م ايت ع  هذا ال 

تأخيا الإجاالال، وز ادي الشكككككككغافيت، وت مي  حالال ال  ، ورمكككككككا م كككككككحاب الوع ، وت مي  الت مغت 

الإجعاليت لوعميت الاات داو  وايت  ااتطداو م ياس لي ال الطعااي م ً ا ل ياس هذه اةاواد  واالإمافت 

اة ماككئمت مغتوحت تتي  لمعشككاركي  التو يا ف  آرائأ  وتااراأ   ل  اةاككئمت الع م ت، اككيت ككع  الااككت ي

الشككط ككيت مع من ككت امكككا دا اشكك   مكثا تغ ككيلًا، معا  ثاي ال يا ال النوفيت لمدرااككت  وخ   توز ع 

الااكككت ياة فم  فينت الدرااكككت، اكككيت  تح يعد م  خ   ماعوفت م  الط اال والعتط ككك كككي  في ماال 

عالت العن ليت، وذل  لمتأكد م   كككككدخ ور ال اةداي، ومكككككعاة م أا ت يس ما ال حث الومعي وااكككككت داو الو

 ععح ل يااد اش   دخيل  واود التح ي ، ايت   جاال دراات اات لافيت فم  فينت   ياي م  ماتعع 

ات، اأدن اخت ار اةداي وتحد د مي  وواال مو مش لال خد تواجد العشاركي  في فأ  اةائمت مو  الدرا

ميأا  واكككككككيت   جاال التود لال اللازمت فم  الااكككككككت ياة انالً فم   تائ  التح ي  والدرااكككككككت الإجاات ف

 .الاات لافيت، خ   توز ود فم  فينت الدراات النأائيت

 :الدراسة حدود

 ت ع  حدود الدراات فيعا  مي:

الاات داو ت ت ا الدراات فم  تحمي  تأريا من ت امكا دا فم  تحكي  فعميال  :الحدود الموضوعية

  .وت مي  العطالا التش يميت، ولا تتناول جوا   مخاض متوم ت االوعالت العن ليت مث  الح وخ والواج ال

  .الععم ت الواايت الكوود ت :الحدود المكانية

م ككحاب الوع  الذ   ااككتطدموا من ككت امكككا دا لااككت داو الوعالت العن ليت، وم ات   :الحدود البشاارية

  .ديالاات داو العوتع



29 

 

  2025و فا :الحدود الزمنية
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