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قال تعالى في كتابه العزيز :
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" شكر وإهداء "

الحمد لله حباً وشكراً وامتناناً ،الحمد لله الذي بفضله أدركت أسمى الغايات لم تكن الرحلة قصيرة ولم يكن الحلم قريباً ولا الطريق محفوفاً بالتسهيلات لكنني فعلتها ونلتها .
أتوجه بخالص شكري وتقديري وعظيم امتناني إلى –دكتورتي ومشرفتي  الفاضلة الدكتورة / أسماء أبوعنزة لما أبدته من حسن رعاية ورحابة صدرها وروحها العلمية المخلصة وما قدمته لي من توجيهات ونصائح سديدة وملاحظات قيمة فدعائي لها بالخير والعافية .

إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب ومن دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلَحها العلم والمعرفة داعمي الأول وسندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى فخري واعتزازي (والدي العزيز) .

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضتني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي ( والدتي العزيزة رحمها الله ) .

إلى ضلعي الثابت وأمان ايامي إلى ملهمي نجاحي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها إلى خيرة أيامي وصفوتها إلى قرة عيني ( إخوتي ) .
إلى من كانوا عوناً وسنداً في هذا الطريق لرفقاء السنين وأصحاب الشدائد والأزمات            ( أصدقائي ) .



المستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الإدارة المتخصصة في بناء الفريق على شركة معادن ودور ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتحسين أداء العاملين في الشركة ، ودور فريق العمل في تحسين الجانب السلوكي للعاملين ، وتطوير بيئة العمل وتحسين الخدمات المقدمة من قبل الإدارة للمستفيدين ، وقد استخدمت في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في شركة معادن من مختلف المستويات الإدارية .
وكانت أهم نتائج الدراسة : أنه تتوفر كوادر بشرية في شركة معادن قادرة على قيادة فرق العمل بمهارة عالية ، ويوجد تنوع في خبرات ومهارات أعضاء فرق العمل الحالية ، ومعظم العاملين في هذه الشركة سبق وأن شاركوا ضمن فرق العمل ، وأن العاملين يتطلعون للعمل الجماعي لكي يشاركوا زملاءهم ويستفيدوا من خبراتهم ، وأن العاملين موافقين بشدة على العلاقة بين ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتطوير الأداء الوظيفي ، وأن أسلوب فرق العمل يقضي على العشوائية ويحسن بيئة العمل ،           وأن تقديم الخدمة بشكل جماعي يساعد على تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين ويطور الأفكار لتحسين الخدمات .
وجاءت أهم توصيات الدراسة ، بالعمل على تهيئة بيئة العمل التي تدعم ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل داخل الشركة  ، وأهمية قيام الإدارات العليا بالشركة بتفعيل دور فرق العمل لخلق بيئة تساعد  على تبادل الأفكار والخبرات وتقوية الروابط الاجتماعية بين الموظفين وضرورة قيام إدارة الموارد البشرية بنشر ثقافة العمل بين الشركة والعاملين فيها ، وأن يتم اطلاعهم على دور فرق العمل الفعال في تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق الأهداف ، وربط الحوافز والمكافآت بمستوى أداء فرق العمل لخلق ثقافة تنافسية تحفز على الإبداع والابتكار ، والعمل على تأهيل وتدريب الكوادر البشرية المؤهلة لقيادة فرق العمل على طرق قيادة فرق والإلمام بمنهجية بنائها وتكوينها . 
 







Abstract

This study aimed to identify the impact of specialized management in team building on Ma'aden and the role of teamwork practice as a team and improve the performance of employees in the company, and the role of the work team in improving the behavioral aspect of employees, developing the work environment and improving the services provided by the administration to the beneficiaries, and the descriptive analytical approach was used in this study, and the study community consisted of employees working in Ma'aden from different administrative levels.
The most important results of the study were: that there are human cadres in Ma'aden Company capable of leading work teams with high skill, and there is a diversity in the experiences and skills of members of the current work teams, and most of the employees in this company have already participated within the work teams, and that workers are looking forward to teamwork in order to participate with their colleagues and benefit from their experiences, and that workers strongly agree on the relationship between the practice of teamwork as a team and the development of job performance, and that the method of work teams eliminates Randomness and improves the work environment, and that the provision of service collectively helps to improve the services provided to the beneficiaries and develops ideas to improve services.
The most important recommendations of the study came to work to create a work environment that supports the practice of teamwork as a team within the company, and the importance of the company's senior management activating the role of work teams to create an environment that helps to exchange ideas and experiences and strengthen social ties between employees and the need for the Human Resources Department to spread the culture of work between the company and its employees, and to be informed of the effective role of work teams in improving job performance and achieving goals, and linking incentives and rewards to the level of performance of teams Work to create a competitive culture that stimulates creativity and innovation, and work to qualify and train qualified human cadres to lead work teams on ways to lead teams and familiarity with the methodology of building and forming them.











" المقدمة  "

في ظل السعي الحثيث للمنظمات لتحسين أداء العاملين فيها ، وكذلك ما يشهده هذا العصر من تنافس شديد بين المؤسسات والمنظمات لتقديم الخدمات في جودة مميزة لكسب رضا العملاء والمستفيدين ،           لم يعد العمل الفردي كافياً لتحقيق طموح تلك المنظمات وأهدافها الاستراتيجية  .
تتكون بيئة العمل من حقل تفاعلي بين الأفراد والأنظمة ، حيث تحتوي بيئات الأعمال على مهام ووظائف تختلف طبيعتها وطرق تنفيذها ، ويتطلب تنفيذها بالشكل الأمثل دور تكاملي بين مجموعة أفراد تختلف مهاراتهم وقدراتهم المعرفية وخبراتهم الشخصية ، وقد برز العمل الجماعي الذي يتجسد من خلال مفهوم ( فرق العمل ) في الآونة الأخيرة كأسلوب يساعد في رفع أداء العاملين وتحسين بيئة العمل مما يسهم في تحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمات .
ولاشك بأن العمل بروح الفريق الواحد وما يجسد من تظافر للجهود وتغليب للمصلحة العام سواء كان ذلك في مكان العمل أو في ملعب كرة قدم أو حتى بين أفراد المجتمع من أجل قضية معينة ، سوف يسفر عن نتائج مبهرة ورائعة لا يمكن أن تتحقق من خلال العمل الفردي مهما بلغ إنجازه .
ونظراً لتبني العديد من المنظمات العالمية الحديثة لأسلوب فرق العمل في تطوير خدماتها ورفع كفاءة أداء العاملين في المنظمات ، وكذلك قلة الدراسات العربية في هذا الحقل ، جاءت هذه الدراسة لتسهم في إثراء هذا الجانب الإداري البالغ الأهمية .
وسنأخذ التجربة العملية لشركة معادن كنموذج لمعرفة تأثير الإدارة المتخصصة في بناء الفريق ومدى مساهمته في تطوير العمل وتلبية الأهداف ، ودور العاملين في النهوض بالشركة من خلال فريق العمل الواحد ، ومدى تأثيره على الانتاجية والتطور .
 









الإطار النظري :

مشكلة البحث:
إن الإدارة الناجحة لها دور بارز في إدارة الفريق وكان من الضروري تسليط الضوء على مواصفات الإدارة الناجحة وأهميتها وضرورة تفعيلها في كافة المؤسسات في الدولة للنهوض بمختلف نواحي الاقتصاد ، وحوكمة الجانب الإداري وسن القوانين الضرورية للالتزام بها ومن واقع هذه الأهمية والترابط كان لابد من زيادة الدراسات والأبحاث للتحدث عن هذا الجانب وأهمية تطبيقه .  

أسئلة البحث:
يسعى البحث للإجابة عن التساؤل التالي :
1- ما اتجاهات الإدارة نحو بناء وقيادة فرق العمل؟
ويتفرع من هذا السؤال عدد من الأسئلة وهي :
2-ما اتجاهات مجتمع البحث نحو أثر فرق العمل على تحسين الأداء؟ 
3- هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتطوير الجانب السلوكي للعاملين في شركة معادن ؟  
4- هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في شركة معادن ؟ 
5- هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتحسين بيئة العمل في شركة معادن؟ 

أهداف البحث:
1-معرفة اتجاهات الإدارة نحو بناء وقيادة فريق العمل .
2-شرح اتجاهات مجتمع البحث نحو أثر فرق العمل على تحسين الأداء .
3-التعرف على العلاقة الارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العمل الجماعي كفريق وتطوير الجانب السلوكي للعاملين في شركة معادن .
4-التعرف على العلاقة بين ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في شركة معادن .
5-معرفة العلاقة الارتباطية بين فريق العمل وتحسين بيئة العمل في شركة معادن .


أهمية البحث:

نظراً لكون البحث العلمي هو خط الدفاع الأول لمعالجة المشاكل التي تمر على البشرية ، تأتي أهمية هذه الدراسة بالتزامن مع انطلاق رؤية المملكة 2030 ، وينصب تركيزها على معرفة دور فريق العمل في تحسين الأداء الوظيفي للعالمين الذين اهتمت بهم المنظمات في الآونة الأخيرة ومن بينهم شركة معادن من خلال تطبيق الأساليب والمفاهيم التي تؤدي إلى رفع مستوى أدائهم  الوظيفي .
وقد جاء مفهوم فرق العمل الذي يعتبر جزءًا من النمط الياباني في تصميم الأعمال والوظائف ، وقامت أكبر الشركات الأمريكية والأوروبية بتطبيقه أكدت الدراسات أن هذا النمط سبب ارتفاعاً كبيراً في الروح المعنوية لدى الموارد البشرية في العمل ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية :
1-الرغبة في فتح المجال للباحثين والمهتمين في جانب تحسين الأداء الوظيفي للعاملين وإضافة رؤية جديدة من خلال إجراء الدراسة الميدانية على العاملين .
2-إثراء المكتبات العربية حول دور فريق العمل في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في ظل ندرة الدراسات العربية في هذا المجال وتكون هذه الدراسة عوناً للباحثين مستقبلاً . 

حدود البحث:
الحدود المكانية: شركة معادن السعودية .
الحدود الموضوعية: دراسة تأثير الإدارة المتخصصة في بناء الفريق وتطبيقها على شركة معادن ومعايير الإدارة الناجحة ودورها في الرقي بمستوى الشركة ودورها في إدارة فريق العمل مما ينعكس إيجابياً على الدولة بوجه عام . 
الحدود الزمانية: العام 2024م 

منهج البحث:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، والتحليل المقارن باستخدام وسائل التحليل المناسبة له ، وهو المنهج الاستقرائي الذي يقوم على قراءة وتحليل البيانات والمعلومات المتاحة ، وعلى المنهج الاستنتاجي الذي يقوم على استنباط المفاهيم والأحكام من خلال المقارنة والتجريد النظري .

مصطلحات البحث: 
1-الإدارة : وهي مجموعة المبادئ المتعلقة بالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، وآلية تطبيقها، وتسخير الموارد المالية، والمادية، والبشرية، والمعلوماتية بكفاءة وفعالية لتحقيق الأهداف التنظيمية لمؤسسة ما.
2-الإدارة الناجحة[footnoteRef:1] : هي القدرة على توجيه وتنسيق الموارد البشرية والمادية بطريقة تحقق  [1:  رضوان ، محمود عبدالفتاح ، المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، القاهرة ، 2012 .] 

الأهداف المحددة للمنظمة بفعالية . 
3-المستويات الإدارية : هي مستويات رئيسة، لكل منها دور محدد وطبيعة عمل . 
4-بيئة العمل : هي المكان أو الموقع الذي يتواجد فيه العاملين أثناء تأدية أعمالهم ويؤثر بشكل مباشر على سلوكهم وأدائهم ، ويشمل جميع الظرف المعنوية والمادية والزمانية والمكانية والثقافية المحيطة بالعاملين .
5-الجانب السلوكي : وهو الجانب الذي يختص في تصرفات الأفراد وسلوكهم البشري حيث يعتبر السلوك الإنساني وسيلة نحو تحقيق هدف ، فالسلوك ليس هدفاً في ذاته بمعنى لا يعمل الإنسان حباً في العمل ذاته ، ولكن لتحقيق مآرب أخرى من وراء العمل . 

الدراسات السابقة :
 الدراسات داخل المملكة:
1-دراسة ميدانية بعنوان " دور فريق العمل في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين " تأليف                         أ. فاهد بن لويبان صلاح الرشيدي ، الحاصل على ماجستير إدارة عامة قسم الإدارة العامة كلية الاقتصاد والإدارة ، جامعة الملك عبدالعزيز ، جدة ، 2021م . 
وقد تناولت الدراسة دور ممارسة العمل الجماعي كفريق عمل وتحسين أداء العاملين في في إمارة منطقة المدينة المنورة ، ودور فرق العمل في تحسين الجانب السلوكي لعاملين ، وتطوير بيئة العمل وتحسين الخدمات المقدمة من قبل الإمارة للمستفيدين ، وقد استخدم الباحث في في إعداد الجزء التطبيقي من هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين والعاملين في إمارة منطقة المدينة المنورة من مختلف المستويات الإدارية .
وكان أهم نتائج الدراسة ما يلي :
-تتوفر كوادر بشرية في الإمارة قادرة على قيادة فرق العمل بمهارة عالية .
-يوجد تنوع في خبرات ومهارات أعضاء فرق العمل الحالية .
-معظم العاملين شاركوا في فرق عمل .  
2-دراسة عطاالله بشير نويقة ، 2014م :
وهذه الدراسة بعنوان : أثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي في جامعة الطائف .
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تمكين فرق العمل في جامعة الطائف وأثر ذلك في تحقيق التميز التنظيمي ، وقد تم استخدام المنهج البحثي الوصفي ، وتكون مجتمع الدراسة من كافة فرق العمل المشكلة في جامعة الطائف ، وبلغت عينة الدراسة ( 110 ) مفردة وكان من أهم النتائج :
1-وجود أثر إيجابي لتمكين فرق العمل في تعزيز أبعاد التميز التنظيمي .
2-وجود مستوى مرتفع لتمكين فرق العمل والتميز التنظيمي .
3-بينت الدراسة أن الموظفين التنفيذيين من أكثر الفئات تقديراً لمستوى تمكين فرق العمل ، وذلك نظراً لشعورهم بالدافعية نتيجة مشاركتهم في اتخاذ القرارات ورسم السياسات .   
3- دراسة مكاوي فريدة ومقراش فوزية، 2020م: 
جاءت هذه الدراسة بعنوان: " أثر فرق العمل في تحسين الأداء البشري في المؤسسة الصناعية الجزائرية". وهدفت هذه الدراسة للتعرف على فرق العمل الفعالة ومدى مساهمتها في تحسين الأداء البشري وأبعاده المتمثلة في أداء المهمة. وقد تم استخدام المنهج الاستقرائي في هذه الدراسة ، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في أربع مؤسسات صناعية جزائرية على مستوى والية جيجل، وبلغ عدد العينة( 127 ) مفردة. وقد وجاءت أهم نتائجها على النحو التالي:
1- إدارة الأداء البشري في المؤسسات الجزائرية واعداً إدارياً .
 2- تعد فرق العمل أسلوبا يساهم فرق العمل في تحسين الأداء البشري من خلال تحقيق المتطلبات الوظيفية والسياقية . واظهرت الدراسة وجود سلوكيات عمل غير مرغوب فيها كالتسكع الاجتماعي والانسحاب من العمل، وهو ما يرجح فرضية أن التعويض الاجتماعي مع مرور الوقت قد يزيد من درجة التسكع الاجتماعي بين أعضاء الفريق.
وكانت هذه الدراسة ذات علاقة وثيقة بالدراسة الحالية كونها تبحث في مجال دور فرق العمل في تحسين الأداء الكوادر البشرية.
4-دراسة عمر مصطفى محمد ،هه الَت سعيد محمد صالح، جمال احمد كريم 2020م: 
جاءت هذه الدراسة بعنوان "إدارة فرق العمل ودورها في فعالية المنظمة". وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد علاقة الارتباط والأثر الذي تحدثه إدارة فرق العمل والفعالية التنظيمية لدى المدراء والموظفين في شركة آسيا سيل. وطبقت على عينة عددها (45) ، واظهرت نتائج الدراسة التالي:
 -هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين فرق العمل والفعالية التنظيمية 
- هناك علاقة ذات دلالة معنوية لفرق العمل في الفعالية التنظيمية وابعادها، حيث اظهر ذلك الأثر إلى أن موارد النظام كان لها تأثير إيجابي أكبر من خلال فرق العمل مقارنة بالأبعاد الأخرى.
-قلة اهتمام المنظمة بتوضيح أهداف المؤسسة لكل العاملين. 
- إن هذه المنظمة مدار البحث ال تمنح العاملين المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامهم.
- أن هناك أثر ايجابي نسبياً مما يؤكد إن أسلوب فرق العمل وإدارتها الفعالة من التوجهات الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحسين الأداء ورفع مستوى الإنتاجية وتحقيق الفعالية التنظيمية كأحد مؤشرات الأداء المؤسسي لسعيها في معرفة دور فرق العمل في تحسين الأداء.
وترتبط هذه الدراسة بالدراسة الحالية ارتباطا وثيقاً.

5-دراسة م. حسين يونس و م. باحث دعاء، 2019م: 
جاءت هذه الدراسة بعنوان "فريق العمل وأثره في الإنتاجية في إدارة مؤسسات الدولة الكبيرة ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أفضل نموذج لبناء فرق العمل من خلال توسيع دائرة التعاون بين العاملين من ذوي الاختصاصات المختلفة في المساهمة في صناعة القرارات داخل المؤسسة أو المنظمة للوصول الى المستوى المطلوب من الإنتاجية، وتحقيق أعلى درجات الجودة في العمل والإنتاجية. 
وطبقت هذه الدراسة على معظم أقسام رئاسة جامعة البصرة، وقد جاءت نتائج هذه الدراسة على النحو التالي: عينة عددها (61) فردا ومن أهم النتائج :
1-أن فريق العمل الجيد غالبا له نسبة كبيرة في تحسين كل ما يعيق المنتجات .
2-رغبة فرق العمل في إظهار مستوى عالٍ في التعاون مع الإدارة العليا ومع بقية الأقسام الوظيفية في المنظمة.
3- يقدم فريق العمل حلول التقليل من نسبة الهدر في المواد والوقت الفائض وتلف المنتجات وهذه غالباً لها دور اساسي في عملية الإنتاج .
4-يعبر فريق العمل عن شعورهم بالرضا عن الإدارة العليا، لأنها تحترم وتقدر عمل الفريق وإنجازاته وتدعمه وبالتالي ينعكس هذا على التزام اعضاء الفريق في أداء واجباتهم وتحسين وتطوير منتجاتهم .
5-لابد ان يكون هناك عدالة ومساواة بين الجهد المبذول من فريق العمل والمكافئات خاصة فيما يتعلق في تحسين جودة المنتج ورفع مستوى الانتاجية. 
وارتبطت هذه الدراسة بعلاقة وثيقة بالدراسة الحالية كونها تبحث في مجال دور فرق العمل في تحسين أداء العاملين وزيادة إنتاجية المنظمات.
6-دراسة د. راشد بن مسلط الشريف، 2018م: 
وقد جاءت هذه الدراسة بعنوان "تقييم تأثير تمكين فرق العمل على تحسين مستوى الأداء لتحقيق رؤية المملكة لعام 2030 ". وقد هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تمكين فرق العمل على تحسين أداء الموظفين في المنظمات العامة السعودية. وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين في المنظمات العامة بمدينة الرياض والتي يبلغ عددها (14) منظمة، وقد اختيرت عينة عشوائية بسيطة تتكون من (222) موظف وموظفة، وكان عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي ( 1421 ) استبانة، وقد جاءت نتائج هذه الدراسة على النحو التالي :
1-أن المستوى العام لتمكين فرق العمل في المنظمات التي شملتها الدراسة ليس بالمستوى المأمول .
2-أن مستوى التمكين لفرق العمل في المنظمات يرتبط بمستواهم التعليمي وعدد دو ارت التدريب
3-أن مستوى التمكين للفرق في المنظمات ينخفض مع زيادة مدة الخدمة والترقي للوظائف القيادية 
4-اتضح من التحليل أن الخصائص الديمغرافية المعتمدة لهذه الدراسة وهي الوظيفة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، التدريب، نوع الوظيفة جميعها لها تأثير على مستوى رضا أف ارد الفريق عن مستوى تمكين الفريق في المنظمات المشمولة بالدراسة. .5 تبين أن مستوى تمكين فريق العمل له تأثير كبير على مستوى أداء الفريق بمختلف مؤشراته: الفاعلية والثقة والرضى لأعضاء الفريق.  وترتبط هذه الدراسة بالدراسة الحالية ارتباطا وثيقاً .
7-دراسة أ. جيجف زكية ، 2018م: 
جاءت هذه الدراسة بعنوان "أثر فرق العمل ومرونة الاتصالات في اندماج العاملين". وهدفت الدراسة         إلى معرفة أثر فرق العمل ومرونة الاتصالات في اندماج العاملين بمؤسسة Electronics Géant ، وقد تم استخدام منهج البحث الميداني على عينة حجمها ( 40 ) فرد تمثل %16,72 من حجم مجتمع الدراسة، وجاءت نتائج هذه الدراسة كالتالي :
1-المؤسسة محل الدراسة تتبنى أسلوب فرق العمل في إدارة نشاطاتها بشكل مرتفع .
2-يوجد مرونة في انتقال المعلومات وسهولة الاتصال بين الأشخاص .
3-الأفراد العاملين بمؤسسة لطفي الكترونيكس يشعرون بالاندماج في مؤسستهم .
4-تركز المؤسسة على فرق العمل أكثر من تركيزها على مرونة الاتصال .
5-سياسة المؤسسة في تبني فرق العمل وجعل الاتصالات مرنة نفسها اتجاه كل العاملين على اختلاف مؤهلهم العلمي ومركزهم الوظيفي وخبرتهم، حيث لا يوجد فروقات في تقديراتهم .
6-فرق العمل أكثر تأثير من مرونة الاتصالات في اندماج العاملين. 
وترتبط هذه الدراسة بعلاقة مباشرة بالدراسة الحالية، كونهما ترتبطان في بحث أثر ودور فرق العمل  على العاملين.
8-دراسة د. سميرة عبدالصمد و أ. سهام العقون، 2017م: 
وكانت الدراسة بعنوان "فرق العمل عالية الأداء ودورها في تحسين الأداء وتعزيز تنافسية المنظمات". وقد هدفت هذه الدراسة " والتي كانت مبنية على دراسة اعدتها            "economics Oxford "بعنوان (القوى العاملة) وتتضمن بأن دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا MENA تفتقر إلى فرق عمل مرتفعة الأداء " الى إبراز أهمية ودور فرق العمل عالية الأداء، وجاءت نتائجها على النحو التالي:
1-إن الاهتمام بمفهوم أداء فرق العمل يعتبر من الاتجاهات الإدارية المعاصرة التي تحظى بقدر كبير من الاهتمام، حيث يتم تحقيق عدد من الأهداف منها إجراء مراجعة تقييمه شاملة ، وإنشاء قاعدة معلوماتية تستخدم في وضع السياسات والخطط الاستراتيجية ، ومعرفة وتحديد نقاط الضعف بالمنظمة وتفاديها .
2-أن فرق العمل هي العمود الفقري لحياة العمل التي تساعد على تطوير كل شيء بالمنظمات .
3-أن فرق العمل وخاصة تلك العالية الأداء لها مكانة واضحة في التأثير على أداء ونجاح المنظمات. 4-أن العالم في تنافس شديد وتغيير وتحول كبيرين فهل نحن على استعداد لدخول ميدان المنافسة. وهذه الدراسة ذات علاقة مباشرة بالدراسة الحالية، كونهما تتناول موضوع دور فرق العمل في تحسين الأداء، باستثناء عدم تطبيقها على عينة محددة كونها مبنية على دراسة أخرى.
9-دراسة د. آمال محمد خليل ، 2023 :
وكانت الدراسة بعنوان ( بناء فريق العمل ) وقد تحدثت الدراسة عن أهمية فرق العمل ودورها الإيجابي في بناء المؤسسات واتخاذ القرارات الفعالة ، مع توضيح مراحل بناء الفريق وقد هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تمكين فرق العمل على تحسين أداء الموظفين في المنظمات .
وذكرت الدراسة أن بناء فرق العمل هو عملية تشكيل وتطوير مجموعة من الأفراد للعمل معًا بشكل فعال ومنظم لتحقيق أهداف مشتركة ويعتبر بناء الفريق أمرًا حيويًا في مجالات الأعمال والمؤسسات، حيث يتعاون الأفراد معًا لتحقيق النجاح والتفوق ، وبناء فرق العمل يتضمن تحديد الأهداف، واختيار الأعضاء المناسبين، وتعزيز التواصل وبناء الثقة، وتعيين الأدوار والمسؤوليات، وتشجيع التنوع، وتوفير التدريب والتطوير، وإدارة الأداء، وتقييم الأداء لبناء فريق قوي وفعال ومع هذه المبادئ الأساسية والممارسات الجيدة، يمكن بناء فريق عمل قوي وفعال يعمل بشكل تكاملي نحو تحقيق النجاح وتحقيق الأهداف المشتركة. ولهذه الدراسة ارتباط وثيق بالدراسة الحالية كونها تتحدث عن بناء فريق العمل .
10-دراسة د. كريم أحمد كريم ، 2020م :
وكانت الدراسة بعنوان ( إدارة فرق العمل ودورها في فعالية المنظمة ) وهي دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في شركة اسياسيل للاتصالات وقد سعت الدراسة الحالية الى تحديد علاقة الارتباط  والأثر الذي تحدثه ادارة فرق العمل و الفعالية التنظيمية لدى المدراء و الموظفين في شركة اسيا سيل، لتحقيق هذا الهدف.
وتم اختيار عينة من موظفي شركة اسياسيل للاتصالات في مدينة السليمانية، العراق و تصميم استمارة استبيان و توزيع (60) نسخة منها على عينة البحث المكونة من( المدراء و الموظفين)، وبلغت الصالحة منها لجمع البيانات (45) استمارة وأظهرت النتائج وجود اثر إيجابي بين متغيرات الدراسة الحالية، حيث اكدت تلك النتائج على انه كلما زاد الاهتمام بفرق العمل و ادارتها بشكل سلمي كلما تأثر ذلك ايجابياً على تعزيز الفعالية التنظيمية. وبناءً على نتائج البحث تم تقديم عدد من التوصيات أبرزها ضرورة اهتمام المؤسسة بتشجيع المرونة والانفتاح في العلاقات التنظيمية بين أعضائها وتفعيله من خلال وضع برامج تدريبية تعمل على تأكيد مبدأ المشاركة في إنتاج الأفكار الجديدة .
ولهذه الدراسة ارتباط وثيقة بدراستنا لكونها تتحدث عن فرق العمل .


11- دراسة د . أنس عبدالرحمن سعيد الغامدي ، 2022م :
وكانت الدراسة بعنوان ( دور فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري للموظفين ) وهي دراسة ميدانية على الموظفين بمستشفيات وزارة الصحة بمحافظة جدة وتهدف الدراسة إلى التعرف على دور فِـرق العـمــل فـي تنمــية الإبداع الإداري للموظفين، وذلك من خلال التعرف على واقع بناء فِرق العمل في مستشفيات وزارة الصحة بمحافظة جدة. كما هدفت إلى التعرف على طبيعة العنصر الفني لِفِرق العمل ودوره في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين في مستشفيات وزارة الصحة بمحافظة جدة. وأيضاً هدفت إلى بيان نمط قيادة لِفِرق العمل ودوره في تنمية الإبداع الإداري، والتعرف على سلوكيات أعضاء فِرق العمل ودورها في تنمية الإبداع الإداري، وكذلك هدفت إلى التعرف على البيئة التنظيمية والاجتماعية لِفِرق العمل ودورها في تنمية الإبداع الإداري للموظفين في مستشفيات وزارة الصحة بمحافظة جدة. وتتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة، حيث يتم استخدام أداة الاستبيان كأداةٍ رئيسية للدراسة .
ولها ارتباط بالدراسة الحالية .
12-دراسة د. محمد الرويني ، 2019م :
دراسة بعنوان ( القيادة التشاركية فرق العمل ) هدفت الدراسة إلى إعداد إطار نظري للمرتكزات الفكرية والأساسيات المعرفية لممارسات منظومة عمل الأداء العالي بحسب الأطروحات المعاصرة في هذا الموضوع ، كما ويحاول التعرف على الدور الذي تلعبه ممارسات منظومة عمل الأداء العالي              وهي : (التوظيف الفعال ، والتدريب المعمق ، وتهيئة فرص المسار الوظيفي ، ومشاركة العاملين) في تحسين فاعلية المنظمات، فضلاً عن التعرف على المبادئ الأساسية لمنظومة عمل الأداء العالي             (مبدأ تقاسم المعلومات، ومبدأ تطوير المعرفة، ومبدأ ربط العائد بالأداء
13-دراسة د. أميمة فضل الدين ، 2022م :
عنوان الدراسة ( فعالية فرق العمل في الفكر التنظيمي ) ، وهي دراسة تحليلية وتهدف إلى دراسة تأثير التطورات و التغيرات المختلفة في بيئة الأعمال على مختلف نظريات التنظيم و بروز مفاهيم جديدة جعلت من المنظمات تتبنى أساليب إدارية حديثة كان لها الأثر الواضح على تحسين الأداء الوظيفي        وتعتبر فرق العمل أحد هذه الأساليب التي ساهم الفكر التنظيمي في ظهورها و تطور استخدامها حيث فرضت نفسها كاستراتيجية ناجحة من خلال تشكل الأفراد ضمن فرق عمل منسجمة تتقاسم المهام           وتتبادل الخبرات و تتكامل من حيث المهارات و تشجع العمل بشكل جماعي متجانس مما يتيح للعمال التعاون و المشاركة في صنع القرارات و المرونة في حل المشكلات و مواجهة التحديات و خلق فرص الإبداع و الابتكار بما يضمن فعالية هذه الفرق و قدرتها على تحقيق مختلف الأهداف .
وترتبط الدراسة بالدراسة الحالية من حيث الهدف منها . 


14-دراسة د. كندة ديب و د. علي البهلول ، 2016 م :
وكانت الدراسة بعنوان ( دور القيادة الفعالة لفريق العمل في تعزيز التعليم التنظيمي ) وهي دراسة ميدانية في جامعة تشرين ، وهدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين دور القيادة الفعالة لفرق العمل من جهة، و بين تعزيز التعلم التنظيمي في جامعة تشرين من جهة ثانية، حيث قام الباحث بتوزيع استبانة على عينة من الكليات النظرية والتطبيقية في جامعة تشرين بلغت (240) استبانة تم استرداد (230) استبانة منها. و لاختبار العلاقة قام الباحث باستخدام اختبار T ستيودنت لعينة واحدة، و كذلك معامل ارتباط بيرسون. توصل البحث من خلال الدراسة إلى أن هناك ارتفاع في مستوى القيادة الفعالة في الكليات محل الدراسة، و كذلك ارتفاع في مستوى كل من التعلم أحادي و ثنائي الحلقة في الكليات محل الدراسة. كما توصل البحث إلى وجود علاقة معنوية بين القيادة الفعالة لفرق العمل، و التعلم التنظيمي في جامعة تشرين، و بالتالي وجود دور للقيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي في الكليات النظرية، و التطبيقية في جامعة تشرين. و خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات و المقترحات من شأنها أن تسهم بشكل إيجابي بدور القيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي.
15-دراسة د. سامر عبدالعزيز البشابشة ، 2005 م:
عنوان الدراسة ( اتجاهات العاملين في أمانة عمان الكبرى نحو أثر خصائص فرق العمل في فاعلية اتخذا القرارات ) وهي دراسة ميدانية هدفت إلى تحليل أثر خصائص فرق العمل في فاعلية اتخاذ القرارات في أمانة عمان الكبرى. كما هدفت إلى تحليل مدى الاختلاف في تصورات المبحوثين إزاء أثر خصائص فرق العمل في فاعلية اتخاذ القرارات بصورة كلية مجتمعة أو على انفراد تعزى إلى اختلاف العوامل الديموغرافية (الجنس، و الحالة الاجتماعية، و المؤهل العلمي، و المستوى الوظيفي، و سنوات الخبرة، و العمر) .













خطة البحث:
للوصول لهدف دراسة هذا البحث تم تقسيمه إلى مباحث لكل مبحث مجموعة من المطالب مقسمة كالتالي:
المبحث الأول: مفهوم الإدارة وأهميتها ووظائفها 
  المطلب الأول: مفهوم الإدارة .
  المطلب الثاني: أهمية الإدارة .
المطلب الثالث : وظائف الإدارة .
المطلب الرابع : المستويات الإدارية .
المبحث الثاني: الإدارة الناجحة
المطلب الأول: تعريف ومواصفات الإدارة الناجحة . 
المطلب الثاني: أهمية المهارات الإدارية في نجاح إدارة المؤسسة .
المطلب الثالث: مهارات المدير الناجح والاتجاهات الحديثة في الإدارة .
المبحث الثالث: إدارة فريق العمل
المطلب الأول: المقصود بفريق العمل .
المطلب الثاني: علاقة الإدارة بفريق العمل .
المطلب الثالث : عوامل نجاح فريق العمل .
المطلب الرابع : أنواع فرق العمل .
المطلب الخامس : منهجية بناء وتشكيل فرق العمل .
المطلب السادس : أسباب فشل الإدارة .

الاطار النظري :
يتحدث البحث عن مصطلح الإدارة وأنها عبارة عن مجموعة المبادئ المتعلقة بالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والمراقبة، وآلية تطبيقها، وتسخير الموارد المالية، والمادية، والبشرية، والمعلوماتية بكفاءة وفعالية لتحقيق الأهداف التنظيمية لمؤسسة ما، وللإدارة أنواع منها :
1- الإدارة الاستراتيجية: تهتم بوضع الاستراتيجية الشاملة للمؤسسة . 
2-إدارة المبيعات: تتمثّل بإدارة نقاط البيع والحسابات، وكيفية بيع المنتجات. 
3-إدارة التسويق: تُعنى بإدارة استراتيجيات التسويق، والمنتجات .
3- إدارة العلاقات العامة: تتمثل بإدارة التواصل بين المؤسسة والجمهور 
وغيرها من الأنواع ونجد أن هناك عدة أساليب للإدارة منها :
أ-أسلوب الإدارة الديمقراطي .    ب- أسلوب إدارة عدم التدخل .   ج-أسلوب الإدارة الاستبدادية.
د- أسلوب الإدارة الملهمة .    هـ-أسلوب إدارة المدرب 
كما تعتبر الإدارة هي الخط الفاصل بين النجاح والفشل، فالإدارة هي مسؤولة بالدرجة الأولى عن نجاح المنظمات داخل المجتمع بل ويتخطى دورها ليصل إلى مسؤولية تقدم أو تخلف الأمم، فالاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية يقع على عاتقها، فهناك الكثير من النقاط التي توضح أهمية الإدارة[footnoteRef:2]: [2:  رضوان ، محمود عبدالفتاح ، المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، القاهرة ، 2012] 

1-تعمل الإدارة على تحقيق الأهداف المنشودة من خلال إدارة عمليات الإنتاج.
2- تعمل الإدارة من أجل الحصول على أكبر درجة ممكنة من الإنتاجية. 
3-تعمل على إنشاء هيكل منظم وسليم داخل المنظمة أو الشركة. 
4-تكمن أهمية الإدارة في القدرة على التكيّف مع المتغيرات المستجدة. 
وتشتمل الإدارة على خمس وظائف وهي كما يأتي[footnoteRef:3]: [3:  رضوان ، محمود عبدالفتاح ، المدير المتميز وتطوير الأداء الإداري ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، القاهرة ، 2012] 

 *التخطيط: ولها ثلاث فئات مختلفة تسمى:
أ-   التخطيط الاستراتيجي .     ب-التخطيط التكتيكي:                   ج-التخطيط التنفيذي:
*التنظيم: وتشتمل على عدّة أمور منها ما يأتي: 
تحديد الأنشطة ،  تصنيف الأنشطة ضمن مجموعات ، تفويض السلطة وإحالة الواجبات.
وهناك خمس خطوات في عملية التنظيم:
1-احترام الخطط والأهداف .  2-تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأهداف .  3-تصنيف الأنشطة .
4-تفويض العمل والسلطات .  5-تصميم مستويات العلاقات .
وللإدارة مستويات ثلاثة هي :  الإدارة الدنيا ، الإدارة الوسطى ، الإدارة العليا . 
وفريق العمل هو أساس أي نجاح. لكن بناء فريق عمل ناجح لا يعتمد فقط على اختيار الأفراد المناسبين بل لابد من وجود مراحل أساسية لبناء فريق العمل لتحقيق الأهداف بكفاءة وتأثير، يبدأ التكوين بمرحلة التشكيل حيث يلتقي الأعضاء ويحددون الأهداف، يليها مرحلة الاقتحام حيث يحدث الصراع بين الأفراد بسبب عدم الفهم المتبادل، ثم تأتي مرحلة القياس التي تشهد تحقيق توافق وتقديم الأداء المناسب. بعد ذلك، يصل الفريق إلى مرحلة الأداء حيث يعمل بكفاءة لتحقيق الأهداف. وأخيرًا، تأتي مرحلة الإنهاء حيث ينتهي الفريق بعد تحقيق الأهداف، مما قد يثير مشاعر الافتقاد لبعضهم البعض. ومن صفات قائد فريق العمل: الاتصال الواضح ، التعاطف ، الرؤية ، المرونة .  

ويشير مصطلح بناء الفريق إلى العمليات أو الأنشطة التي تقوم بها الإدارة المنظمة لتقوية الروابط بين أعضاء المجموعة والثقة المتبادلة بينهم وتشجيعهم على العمل معًا وزيادة الإنتاجية لتحقيق الأهداف التي تسعى لها المنظمة. وتتم عملية بناء الفريق على هيئة مجموعة من التفاعلات والأنشطة والتمارين اليومية، تحدث خارج يوم العمل المُعتاد، والتي يتعرف خلالها الموظفون على زملائهم في الفريق، فيتفاعلون مع بعضهم البعض ويتعاونون في تطوير مهاراتهم
فريق العمل:  هي “جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق ، ويعتبر أعضاء الفريق مسئولين عن تحقيق هذه الأهداف كما أن هناك قدر كبير من التمكين للفريق في اتخاذ القرارات “.
بناء فريق العمل:  تعرف عملية بناء الفرق بأنها خليط من التغذية العكسية ومدخل الاستشارات الإجرائية الذي يهدف إلى تحسين فاعلية الأعمال الجماعية الإنتاجي والسلوكي من خلال التركيز على أساليب وإجراءات العمل والعلاقات الشخصية، وهي سلسلة من النشاطات المصممة بهدف تحسين أداء الأفراد. وينظر إلى أنشطة بناء الفريق على أنها طريقة للتأثير الإيجابي في العلاقات بين الأفراد بهدف رفع أداؤهم نحو الأفضل وتوحيد جهودهم نحو المهام الموكلة إليهم للوصول إلى أهداف المنظمة بأفضل الطرق والسبل الممكنة[footnoteRef:4]. [4:  الرشيدي ، صالح بشير ، كيف تصنع فريقاً مميزاً ؟ 13 خطوة لقيادة فريق مميز ، إنجاز العالمية للنشر والتوزيع ، الكويت ، 2012 .
] 

أشكال فرق العمل:
1. فرق الادارة الذاتية. 
2. الفرق المتعددة الوظائف. 
3. الفرق الوظيفية. 
4. فرق الادارة العليا. 
5. فرق حل مشكلات. 
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