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إلى نفسي…
لأنني قاومت كل الصعوبات، وحلمت، وسعيت حتى وصلت.
إلى كل لحظة من الصبر والتعب،
أهدي هذا الإنجاز لي كدليل على قوتي وإصراري.
إلى أبنائي الأحباء…
أنتم نبض قلبي، وأنتم الحلم الذي أسعى لأجله كل يوم.
إلى خطواتكم الصغيرة التي تعلمني أن الطريق طويل ولكنه يستحق.
أهديكم هذا الإنجاز ليكون دافعاً لكم نحو طموحاتكم.
إلى شريكي في الحياة…
شكراً لدعمك في الأوقات الصعبة، ولإيمانك بقدرتي على الإنجاز.
إلى كل من أحببتهم وأحبوني،
هذا الإنجاز ليس لي وحدي، بل لنا جميعاً.
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نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي.
والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة.
فالحمد لله حمدا كثيرا
نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور / محمد عويس على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانيها المختلفة.
والشكر والتقدير موصول إلى إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.
كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعنا الحظ بذكر أسمائهم راجية من المولى عز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات أخرى .



الملخص

هدفت الدراسة الـى التعـرف علـى دور التسويق الجرافيكي في تحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل والتعرف تحليل تأثير التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم، واستكشاف العلاقة بين التصميم الجرافي الجرافيكي وزيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي وتحليل تأثير العناصر البصرية على سلوك المستهلك واستكشاف العلاقة بين التسويق الجرافيكي وولاء العملاء، تقديم توصيات عملية للمؤسسات اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات مع مستخدمين فعليين للمنصات الرقمية المختلفة. ستتم دراسة تأثير العناصر الجرافيكي على تفاعل المستخدمين في بيئات رقمية متنوعة، بما في ذلك المواقع الإلكترونية والتطبيقات ومنصات التواصل الاجتماعي. وتكونت عينة الدراسة من( 76 ) فرد، وتوصلت الدراسة الى: هناك مستوى عالي لتأثير التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم في السياقات الرقمية ، هناك مستوى مرتفع من تأثير التصاميم الجرافيكية على تجربة المستخدم ، ويوجد مستوى مرتفع من تأثير الألوان والخطوط والأشكال على المشاعر والعواطف التي يمر بها المستخدم أثناء تفاعلهم مع العلامات التجارية، كما يوجد دور كبير جداً للتصميم الجرافيكي في تعزيز ولاء المستخدمين وزيادة عائدات الشركات، هناك مستوى مرتفع بين تفاعل المستخدم ومستوى جودة التصاميم الجرافيكية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
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٢. المقدمة
في ظل الثورة الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح من الضروري أن تتبنى الشركات والمؤسسات وسائل متقدمة للتواصل مع جمهورها المستهدف؛ حيث يتصدر التسويق الجرافيكي قائمة الأساليب الفعالة لتحقيق هذا الهدف. ويمثل التسويق الجرافيكي اليوم أداة أساسية ليس فقط في إيصال الرسائل التسويقية، بل وأيضًا في تحسين تجربة المستخدم وزيادة تفاعله مع العلامة التجارية من خلال تقديم محتوى بصري يجذب انتباه المستخدم ويحفزه على التفاعل. ويكتسب التسويق الجرافيكي أهمية خاصة في العصر الرقمي، حيث يتأثر المستهلك بشدة بالعناصر البصرية، ويمكنه اتخاذ القرارات بناءً على تجربة المستخدم التي تتركها العلامة التجارية. وتعتمد تجربة المستخدم إلى حد كبير على جودة التصميم المرئي، حيث تشير الدراسات إلى أن 94% من الانطباعات الأولى تتشكل من خلال جودة التصميم (LI، 2021). 
ويعد التسويق الجرافيكي أحد العوامل التي تساهم في بناء صورة إيجابية للعلامة التجارية، حيث يساعد في إيصال الرسائل بسرعة ووضوح، ويؤثر على مشاعر المستخدم وإدراكه الحسي، مما يعزز تفاعله ويقوي ارتباطه بالعلامة التجارية. على سبيل المثال، يلعب التصميم الجرافيكي دورًا أساسيًا في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يساهم المحتوى الجرافيكي الجيد في زيادة التفاعل والمشاركة، مما يجعل التسويق الجرافيكي عنصرًا حاسمًا في استراتيجيات التسويق الرقمي الحديثة. ومع التطور السريع لأدوات التصميم وطرق التفاعل، ظهرت حاجة ملحة لفهم العلاقة بين التسويق الجرافيكي وتجربة المستخدم. تهدف هذه الدراسة إلى توفير فهم أعمق لأهمية التسويق الجرافيكي في تحسين تجربة المستخدم، من خلال تحليل عناصر التصميم، مثل الألوان والخطوط والأشكال، وكيف تؤثر هذه العناصر على مشاعر وسلوك المستهلك. كما تهدف إلى تقديم توصيات لدمج العناصر الجرافيكية في استراتيجيات التسويق لتحفيز التفاعل وتعزيز ولاء المستخدم.
تتناول الدراسة أيضا كيف يمكن لتصميم جرافيكي متقن أن يسهم في زيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي، ويعزز من تجربة المستخدم الكلية، خاصة في ظل التوجه المتزايد نحو الاعتماد على الحلول الرقمية. تشير بعض الدراسات السابقة إلى أن تصميم المواقع الإلكترونية المبني على عناصر جرافيكية متناسقة يعزز رضا المستخدم ويزيد من مدة بقاء المستخدمين في الموقع (2021 ,Chen & Park). في ظل هذا ، تُعدّ هذه الدراسة مساهمة علمية وعملية تهدف إلى توضيح الطرق التي يمكن من خلالها تسخير التسويق الجرافيكي لتحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي.
3. الدراسات السابقة
1. Wu, J., & Li, Y. (2021). User Interaction Design and Its Impact on E-Commerce Engagement. E- Commerce Journal, 24(3), 67-89.
تناولت هذه الدراسة تأثير تصميم التفاعل مع المستخدمين على تفاعلهم مع منصات التجارة الإلكترونية. أظهرت الدراسة أن التفاعل الجرافيكي المتميز يعزز من معدلات التفاعل ويزيد من فترة بقاء المستخدمين على الموقع.
 2. Wang, Y., & Zhang, W. (2022). The Impact of Graphic Design on User Engagement in E-Commerce. Journal of Consumer Behavior, 16(2), 77-94.
أظهرت هذه الدراسة أن التصميم الجرافيكي له تأثير كبير على قرارات المستهلكين في التجارة الإلكترونية، حيث أن الألوان والخطوط تلعب دورًا محوريًا في التأثير على المشتريات.
Sutherland, W., & J. E. A. (2021). The Role of Design in Enhancing User Experience in Digital Marketing. Journal of Digital Marketing Strategies, 13(1), 85-99.
سلطت هذه الدراسة الضوء على كيفية تحسين تجربة المستخدم من خلال التصميم الجرافيكي في التسويق الرقمي، مع التأكيد على أهمية استجابة التصميم لاحتياجات المستخدمين.
Al-Omoush, K. S. (2023). The Influence of Digital Graphic Design on Customer Loyalty. Journal of Digital Marketing, 45(1), 123-145.
تطرقت هذه الدراسة إلى تأثير التسويق الجرافيكي على تعزيز ولاء العملاء حيث أظهرت أن الهوية البصرية المتسقة والمبتكرة تعزز من التفاعل العاطفي وتزيد من الولاء للعلامة التجارية.
Martinez, E., & Garcia, H. (2022). The Role of Interactive Graphic Design in Enhancing User Engagement on Mobile Applications. Journal of Mobile Computing, 37(3), 56-78.
وجدت هذه الدراسة أن الاستخدام التفاعلي للتصاميم الجرافيكي يزيد من تفاعل المستخدمين على التطبيقات المحمولة، مما يعزز من تجربة المستخدم ويؤدي إلى زيادة التفاعل
٤.  مشكلة الدراسة
في العصر الرقمي، تواجه الشركات العديد من التحديات في استخدام التسويق الجرافيكي بشكل فعال لتحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي. وعلى الرغم من أن التسويق الجرافيكي يعد من الأدوات الأساسية في استراتيجيات التسويق الحديثة، إلا أن هناك نقصًا في الفهم الكامل لكيفية تأثير العناصر المرئية مثل الألوان والخطوط والأشكال والترتيب العام على سلوك المستخدم وتفاعله مع المحتوى الرقمي. وهناك حاجة متزايدة لدراسة متعمقة لهذه العلاقة لتحقيق أقصى استفادة من التسويق الجرافيكي في تحسين تجربة المستخدم. وتتمثل المشكلة الرئيسية في هذه الدراسة في كيفية تحديد العلاقة الدقيقة بين العناصر الرسومية المختلفة مثل الألوان والصور والخطوط وتحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي. وفي ضوء الاتجاهات الحالية نحو الرقمنة والاعتماد على منصات الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول في استراتيجيات التسويق، تسعى الشركات إلى تحسين أدائها باستخدام تصميمات رسومية مبتكرة وجذابة. لذلك، فإن فهم تأثير هذه العناصر على تجربة المستخدم قد يكون عاملاً رئيسيًا في تعزيز نجاح الحملات التسويقية وزيادة العائدات.
من خلال هذه الدراسة، يتم طرح الأسئلة التالية:
كيف يؤثر التصميم الجرافيكي على مشاعر وسلوك المستهلك؟
 هل تساهم العوامل المرئية في زيادة التفاعل مع العلامات التجارية على منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية؟
كيف يمكن دمج هذه العناصر الرسومية في استراتيجيات التسويق لزيادة ولاء العملاء؟
إن تحديد هذه العلاقة سيساهم في تحسين أساليب التسويق الرقمي التي تعتمد بشكل أساسي على تحسين تفاعل المستخدم.



5. أهمية الدراسة
الأهمية العلمية
تسهم هذه الدراسة في توسيع الفهم العلمي للعلاقة بين التسويق الجرافيكي وتجربة المستخدم. من خلال تسليط الضوء على تأثير العناصر الجرافيكي المختلفة على تفاعل المستخدمين مع المحتوى الرقمي، ستساهم الدراسة في ملء الفجوة المعرفية في هذا المجال، مما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية والتسويقية. بالإضافة إلى ذلك، ستساعد الدراسة في تقديم إطار نظري ومفاهيمي لفهم تأثير التصميم الجرافيكي على سلوك المستهلك في العصر الرقمي.
الأهمية التطبيقية
في ظل التطور السريع للتسويق الرقمي، فإن نتائج هذه الدراسة ستكون ذات أهمية كبيرة للممارسين في مجال التسويق الجرافيكي. ستمكن هذه الدراسة الشركات من تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل علمي ومدروس مما يساعدهم على تحسين أداء الحملات التسويقية من خلال دمج العناصر الجرافيكي بشكل أفضل في تصميمات المنتجات والمحتوى الرقمي. على سبيل المثال، الشركات ستكون قادرة على اختيار الألوان والخطوط والتصاميم التي تحفز تفاعل العملاء وتزيد من مستوى رضاهم.
الأهمية الاقتصادية:
من خلال تحسين تجربة المستخدم وتفاعلهم مع العلامة التجارية، يمكن للشركات أن تلاحظ زيادة في الولاء والمشاركة من جانب عملائها. ونتيجة لذلك، ستساعد هذه الدراسة الشركات على تحسين العوائد المالية وزيادة المبيعات بشكل غير مباشر من خلال التفاعل الإيجابي مع العلامة التجارية. كما أن تعزيز العلاقة مع العملاء يمكن أن يساهم في تقليل التكاليف المرتبطة بالحفاظ على العملاء الحاليين وجذب العملاء الجدد.
الأهمية الاجتماعية:
تسهم الدراسة في تحسين طرق التواصل بين الشركات والعملاء، مما يؤدي إلى تعزيز العلاقة الاجتماعية بينهما من خلال تحسين تجربة المستخدم باستخدام التسويق الجرافيكي، يمكن أن يشعر العملاء بالارتباط العاطفي مع العلامة التجارية، مما يساهم في تحسين رضاهم وثقتهم. هذا الارتباط الاجتماعي يعزز من الثقة بين العلامات التجارية والمستهلكين ويؤثر بشكل إيجابي على المجتمع ككل.
٦. أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
تحليل تأثير التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم 
دراسة كيفية تأثير عناصر التصميم الجرافيكي مثل الألوان الخطوط والصور على تفاعل المستخدمين وتجربتهم مع العلامة التجارية. 
استكشاف العلاقة بين التصميم الجرافي الجرافيكي وزيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي
دراسة دور التصميم الجرافيكي في زيادة التفاعل والمشاركة من قبل المستخدمين على منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية والتطبيقات المحمولة. 
تحليل تأثير العناصر البصرية على سلوك المستهلك
فهم كيفية تأثير الألوان الخطوط الأشكال والتصميمات العامة على مشاعر المستهلكين وسلوكهم أثناء تفاعلهم مع العلامات التجارية والمحتوى الرقمي.
تقديم توصيات عملية للمؤسسات:
بناءً على نتائج الدراسة، سيتم تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد الشركات في تحسين استراتيجيات التسويق الجرافيكي لزيادة وتحسين تجربة المستخدم.
استكشاف العلاقة بين التسويق الجرافيكي وولاء العملاء
دراسة كيف يمكن لتصميمات جرافيكي متقنة أن تساهم في زيادة ولاء العملاء وتعزيز الانتماء للعلامة التجارية.
7. تساؤلات الدراسة
تهدف هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:
كيف يؤثر التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم في السياقات الرقمية؟
ما هي العناصر البصرية الأكثر تأثيرًا في تحسين تفاعل المستخدم مع المحتوى الرقمي؟ 
هل تؤثر الألوان والخطوط والأشكال على المشاعر والعواطف التي يمر بها المستخدم أثناء تفاعلهم مع العلامات التجارية؟
كيف يمكن استخدام التسويق الجرافيكي لزيادة التفاعل على منصات التواصل الاجتماعي؟
ما دور التصميم الجرافيكي في تعزيز ولاء المستخدمين وزيادة عائدات الشركات؟
كيف يمكن دمج عناصر الجرافيك في استراتيجيات التسويق الرقمية بشكل فعال ؟
. 8مفاهيم الدراسة
التسويق الجرافيكي
يشير إلى استخدام العناصر البصرية مثل الألوان الصور الخطوط والأشكال في الترويج للمنتجات أو الخدمات بهدف تحسين التواصل مع الجمهور المستهدف وزيادة التفاعل.
تجربة المستخدم:
هي التفاعل الكلي الذي يمر به المستخدم مع المنتج أو الخدمة، ويشمل جميع الانطباعات والتجارب التي يختبرها أثناء استخدامه للتطبيقات أو المواقع الإلكترونية أو التفاعل مع المحتوى الرقمي.


التفاعل الرقمي:
يشير إلى التفاعل الذي يحدث بين المستخدم والمحتوى الرقمي مثل المواقع الإلكترونية، التطبيقات، أو منصات التواصل الاجتماعي. ويشمل التفاعل ردود الفعل التي تصدر عن المستخدم مثل الإعجاب، المشاركة، أو التعليق.
الولاء للعلامة التجارية:
 هو درجة ارتباط العملاء بالعلامة التجارية وتفضيلهم المستمر لها على حساب المنافسين، ما يؤدي إلى تكرار عملية الشراء أو التفاعل.
 .9 الإطار النظري:
نظرية التفاعل:
 تركز هذه النظرية على تصميم التفاعلات بين المستخدم والنظام بطريقة تعمل على تعزيز تجربة المستخدم، مع الأخذ بعين الاعتبار التفاعل بين العناصر الرسومية وكيف تؤثر على تحسين الأداء العام.



علم النفس الجرافيكي
تدرس هذه النظرية تأثير العناصر المرئية على الإدراك والسلوك، ودورها في تعزيز تجربة المستخدم وتحفيز التفاعل. تساعد هذه النظرية في فهم كيفية تأثير التصميم على المشاعر والعواطف التي قد تدفع المستخدمين إلى التفاعل بشكل أكبر مع العلامة التجارية.
۱۰ . الإطار المنهجي:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات مع مستخدمين فعليين للمنصات الرقمية المختلفة. ستتم دراسة تأثير العناصر الجرافيكي على تفاعل المستخدمين في بيئات رقمية متنوعة، بما في ذلك المواقع الإلكترونية والتطبيقات ومنصات التواصل الاجتماعي. سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب التحليل الكمي والنوعي للحصول على نتائج دقيقة وشاملة.
التصميم الجرافيكي Graphic Design
اصطلاحاً: هو فن إنشاء محتوى مرئي لإيصال رسالة معينة من خلال تطبيق تقنيات التسلسل الهرمي والتخطيط المرئي، حيث يستخدم المصممون الخطوط المختلفة والصور لتلبية الاحتياجات الخاصة بالمستخدمين والتركيز على منطق عرض العناصر في التصميمات التفاعلية لتحسين تجربة المستخدم ( Cezzar,2017 .)
إجرائيا: هو تصميم محتوى ظاهري مدروس ضمن خطة تصميمية تسويقية لإيصال رسالة إبداعية هادفة موجه للفئة المستهدفة من خلال محركات البحث والمواقع الإلكترونية وغيره، وذلك باستخدام الأدوات المتاحة والحديثة والذي يستطيع المصمم أن يوظفها لمصلحة التصميم.
أهمية التصميم الجرافيكي بالتسويق والترويج الرقمي
التصميم الجرافيكي هو فن منتشر يبث روح جديدة في تسويق منتج أو خدمة منظمة ما، من خلال تطبيق مبادئ ومعايير تصميمية أساسية بسيطة، يضيف هذا التطبيق لمسات جديدة إلى ملف المنظمة. كل منظمة تريد أن تكون قادرة على المنافسة والتفوق على منافسيها، ويمكن القيام بهذا الصراع عندما يطبق المصممون والمسوقون شيئًا فريدًا ومميزًا على خططهم التصميمية والإعلانية التجارية من خلال خطة استراتيجية.
التصميم الجرافيكي هو أحد أهم العوامل التي تؤثر على نجاح الحملات التسويقية الترويجية الرقمية. لطالما كان مفهوم استخدام العناصر المرئية وسيلة لإرضاء واستهداف الجمهور المستهدف، حيث يعمل الإعلان اليوم ضمن خطة التسويق على تحفيز المناقشة وتشجيع المزيد من المشاركة من الجمهور المستهدف. تضمن التأثيرات الجمالية والإعلامية المشاركة المثالية بين الجمهور المستهدف والعلامة التجارية، والإبداع في التصميم يساعد على التفكير بكفاءة أكبر.
كما يعتمد التسويق الرقمي على توفير الصور المرئية والمحتوى الإعلامي المميز، حيث يعمل المصمم على تحويل وترجمة أفكار الشركة إلى رؤى واقعية، وبهذه الطريقة تتواصل المنظمة مع عملائها المستهدفين بشكل فعال. في عالم اليوم سريع الخطى، حيث يكون لدى المستهلكين فترات اهتمام قصيرة، فإن الصورة المرئية الرائعة المقترنة بمحتوى قصير هي الطريقة الوحيدة لجذب الانتباه. غالبًا ما تساعد الصور المذهلة في إنشاء اتصال بين المؤسسة وجمهورها. يخلق التصميم الرسومي للوسائط عبر الإنترنت نوعًا من المنطق البصري من خلال مجموعة من مبادئ التصميم الرسومي لتحقيق الاتساق البصري، بما في ذلك:
· ابتكار توازن بين الإحساس البصري والأشكال الجرافيكية والنصوص أثناء عملية تصفح وسائل الإنترنت سواء موقع أو شبكة التواصل.
· بساطة عناصر التصميم في وسائل الإنترنت ووضوحها، فالتصميم الناجح هو الذي يتحكم في مكونات وعناصر وسائل الإنترنت ويحولها لعناصر أساسية بشكل مبدع.
· وحدة الهوية الجرافيكية لمجموعة من صفحات وسائل الإنترنت سواء موقع أو شبكة التواصل حيث تعطي لمحات مرئية لتواصل المعلومات في وسائل الإنترنت بالتالي تتحقق الهوية والوحدة المشتركة لوسائل الإنترنت سواء موقع أو شبكة التواصل.
· الاحتفاظ بالخطوط العريضة في التصميم، والتي يستطيع من خلاله المصمم تناول الكتابات والأشكال الجرافيكية ليبني إيقاع متسق ووحدة متكاملة على طول صفحات وسائل الإنترنت حيث يعتبر هذا الاستخدام من أهم جوانب تحقيق مبدأ الاتساق البصري (إيناس، 2010).
وبالنظر إلى أن التصميم والفنون البصرية لا تزال جزءًا من أكثر وسائل الإنترنت ملاءمة ومشاركة على شبكات التواصل الاجتماعي، فإن مشاركة الصور ومحتوى الفيديو تؤدي إلى تفاعل المستخدمين على شبكات التواصل الاجتماعي، وقد أثبتت شبكات التواصل الاجتماعي القائمة على الفنون البصرية والتصميم نجاحها في السوق عند اتباع استراتيجية تسويقية.
يمكن للفكرة المصممة جيدًا أن تدفع المستخدم إلى نشر الروابط على صفحات الإنترنت، سواء موقع ويب أو شبكته الاجتماعية الخاصة، لذلك يجب أن يكون المصمم واسع الأفق ومبدعًا واعيًا بما يكفي من المعلومات والحقائق، بحيث إذا ذهب زوار صفحة التواصل الاجتماعي إليها، يمكنهم التعرف بسهولة على صورتها.
يمكن القول أن العديد من الشركات تركز على الإعلان، حيث يلعب التصميم أو الشعار دورًا رئيسيًا في الطريقة التي يتلقى بها مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي المنتج أو الخدمة المقدمة له من خلالها، وربما يساعد وجود تصميم جذاب في تعزيز العلامة التجارية الخاصة وبناء الثقة مع المستهلك وجعل العمل يبدو أكبر مما هو عليه (2016,Elle Smith).
ومن الجدير بالذكر أن العديد من الشركات بدأت بتقديم العروض الترويجية والعروض الخاصة للعملاء عبر الإنترنت، سواء من خلال موقع إلكتروني أو شبكة اجتماعية، لتحفيزهم وتشجيعهم على الاستمرار في تقديم الإعلانات المجانية عبر الإنترنت والبدء في بناء العملاء لعلاماتهم التجارية. ومن مميزات الإعلان أنه يمكن اعتباره صديقًا للمستهلك، فهو توصية شخصية تأتي إلينا من مصدر موثوق. والأفضل من ذلك كله أن هذا التنوع الفعال للغاية من الإعلانات لا يكلف الشركة أي شيء، بالإضافة إلى سهولة تغيير الرسالة مقارنة بالإعلان التقليدي، مع وفرة المعلومات الموجهة للمهتمين فقط بتكلفة أقل من الإعلان التقليدي..(Svetoslava, 2010)
يعرف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بأنه استخدام هذه المواقع والمدونات وأي أدوات مشاركة أخرى عبر الإنترنت بغرض التسويق والبيع وتقديم خدمة العملاء، حيث تمكن هذه الأدوات العميل من التفاعل مع الشركات كبديل للتسويق أحادي الاتجاه، حيث يسمح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالتواصل والحوار بين العميل والشركة بشكل مباشر (كاتب (2011)
ويرى الباحث أن مواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن مجموعة من الأفراد والشركات تتواجد وتتبادل المعلومات على هذه المواقع بطريقة تسمح لهم بالتواصل بشكل مباشر باستخدام تكنولوجيا الإنترنت.
الاتصال والتصميم الجرافيكي في المواقع الإلكترونية Website Design
تتعدد معاني كلمة "التواصل" وما يرتبط بها من مرادفات ودلالات رمزية ولغوية تعكس محتواها ومضمونها، تبعاً للموقف وطبيعة الاتصال والأفراد ونوع المستقبلين والمرسلين ووسائل الاتصال وغيرها. ومن هذه التعريفات تعريف الباحث ديفيد بيرلو الذي يوضح أن الاتصال هو العملية التي يتم من خلالها نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من شخص إلى آخر. أما ليندبرج عالم الاجتماع فيعرفه بأنه عملية استخدام العلامات والتفاعل من خلال العلاقات والرموز، وقد يكون الرمز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر، واعتبره نوعاً من التفاعل الذي يحدث بواسطة الرموز والعلاقات. أما عالم النفس الأمريكي كارل هو فلاند فيعرف الاتصال بأنه العملية التي يقوم من خلالها المتصل بتقديم مثيرات (رموز لغوية عادة) بهدف تعديل سلوك الأفراد الآخرين الذين يتلقون الرسالة (جابر، سامية ،1997).
ومن أبرز إيجابيات فلسفة الاتصال الاجتماعي سعيها لإنتاج إنسان عالمي يؤمن بحداثته ومعاصرته ويفهم الآخرين على أساس إنسانيتهم ​​وقادر ببراعة على التواصل مع الآخرين من كل الأنواع والتجديد كل يوم، فهو يؤمن بالآخر قبل أن يؤمن بنفسه، وهذا هو سر عالميتها.
كما تسعى فلسفة الاتصال إلى بناء مجتمع عالمي عالمي يتطلب الرجوع إلى الثورة الرقمية مع ظهور الشبكة العالمية (الإنترنت) التي أنشأها البريطاني بيرنرز لي في أواخر ستينيات القرن الماضي وبداية ظهور المواقع الإلكترونية، فلم يمر عقد من الزمان حتى ظهر التلفزيون الرقمي الذي مكن من دمج وسائل الاتصال التقليدية (المطبوعة) والإذاعة والتلفزيون مع الحاسبات الآلية والأقمار الصناعية وشبكات الاتصال، وبالتالي تحقيق العولمة الاتصالية (المشايخ (2015)
كما عُرف التصميم بأنه وضع الصيغ الشكلية والوظيفية للأشياء، ويشمل هذا المصطلح أنواعًا عديدة من التنظيمات الشكلية والوظيفية للمنتجات والمباني والآلات والمعدات والهياكل التي تخدم أهدافًا نفعية بحتة أو أهدافًا جمالية تُسعد المشاهد وتجلب له المتعة والبهجة. كما يُعرف أيضًا بأنه الإطار الهيكلي الذي يظهر فيه الشكل المبتكر في صورته النهائية ويتضمن مكوناته المختلفة في ترتيب فني يحافظ على القيم الجمالية من جهة، ويحقق عنصر جذب الانتباه.
لا يقتصر التصميم الجرافيكي على الرسوميات فقط، بل يتعلق بإنشاء اتصال بصري فعال، يتم إنشاء هذا الاتصال من قبل المصمم الجرافيكي من خلال معالجة أو ترتيب الصور والنصوص بطريقة جمالية ولفئة مستهدفة محددة من الأشخاص. (Wood,2013)
يُعرف التصميم الجرافيكي أيضًا بتصميم الاتصالات وفقًا لما ورد في المعهد الأمريكي للفنون الرسومية، والذي يعتبره فن ممارسة التخطيط وتقديم الأفكار والخبرات من خلال المحتوى النصي والبصري، وأن طبيعة هذا الاتصال قد تكون مادية أو افتراضية وقد تشمل صورًا أو كلمات أو تكوينًا رسوميًا، وقد يكون التصميم لأي غرض، سواء كان تعليميًا أو تجاريًا أو سياسيًا أو ثقافيًا، إلخ...
كما يمكننا القول أنه منذ فترة طويلة تمتد إلى مئات السنين، كان المصمم يرتب الحروف والصور والرسوم التوضيحية على الملصقات والإعلانات والأغلفة وكل ما هو مطبوع، بالإضافة إلى تصوير المعلومات وتصميم المجلات والصحف. كما أصبح المصمم مسؤولاً عن التصميم التفاعلي وواجهات المستخدم التي تساعد المستخدم على التنقل بطريقة سهلة، ويقوم آخرون بتصميم تجربة المستخدم بالكامل (2015,Cezzar)
إن هدف التصميم في النهاية هو التواصل الفعال، فالتصميم الفعال يعمل على تطوير وصيانة الممارسات المعتادة والمسلمات الشائعة من أجل إيصال الرسائل المهمة، على سبيل المثال لماذا لا تحتوي الصفحة الأولى من إحدى الصحف على 500 كلمة وصورة كبيرة واحدة، بالإضافة إلى عنوان الصحيفة وملخصات الأخبار؟ لأن هذه الصيغة أصبحت ممارسة معتادة وشائعة ومقبولة لدى القراء، وأي تغيير جذري قد يؤثر عليهم ويمنعهم من شراء أو قراءة الصحيفة. (Ambrose, & Harris, 2009)
ان وظيفة مصمم الجرافيكي الرئيسية هي تصميم عناصر مرئية يمكن استخدامها في الوسائل الإلكترونية أو المطبوعة، فيما يلي أهم عناصر التصميم الجرافيكي (,Ambrose, & Harris (2006  
التايبوغرافي: وتعني فيها كل ما له علاقة بالحروف والأنماط الكتابية وقياسات الحروف ووضوحها وتأثيراتها البصرية وطرق استخدامها سواء الحروف المطبوعة أو المعروضة على الشاشة، حيث يتم الاعتماد على استخدام الحروف وتنسيقها وترتيبها في التصميم حسب ذكاء المصمم من خلال اختيار لون الحرف ونوعه وحجمه والمسافات بين الأسطر والمسافات بين الأحرف.
الصور: يقصد بها المفردات التي تدخل إلى التصميم على هيئة صور وهي قد تكون رسوم توضيحية ونقصد بها الرسومات والأشكال والجداول والرسوم البيانية أو قد تكون صور فوتوغرافية حيث تلعب الصور بشكل عام دوراً مهماً في إيصال المشاعر للقارئ أو المشاهد بشكل سهل وسريع، مثلاً كيف تصف آخر صيحات الموضة في كلمات؟ طبعاً من المؤكد سوف تكون عملية معقدة مقارنة بسهولة وصفها من خلال الصورة.
من جهة أخرى تحدد الصورة اعتبارات كثيرة قد تشمل الرسالة الواجب ايصالها من خلال الصورة كما الفئة المستهدفة ووظيفة الصورة حيث أن للصورة تأثير كبير على النتيجة النهائية للتصميم ونجاحه بناء على ردة فعل المشاهد حيث يمكن إيصال مشاعر ومعاني رمزية مختلفة من خلال الصور المختلفة لتوفر تواصل بين التصميم والمشاهد.


عناصر التصميم الجرافيكي
ومن عناصر التصميم الجرافيكي المساعدة نذكر ما يلي:
· الخط: عادة ما تكون الخطوط موجودة في كل تصميم، فقد تكون الخطوط طويلة أو قصيرة، ملونة أو غير ملونة، متصلة أو منفصلة، ​​إلخ. تُستخدم الخطوط غالبًا لرسم الحدود بين أقسام التصميم، أو تقسيم المساحة، أو حتى خلق الحركة، حيث أن كل نوع من الخطوط له تأثير بصري مختلف على المشاهد، مثل الخطوط المستقيمة الناعمة مثل حرف W، والتي تعبر عن الهدوء والاستقرار.
· الشكل: هو الشكل ويعتبر ثاني أكثر العناصر استخدامًا في التصميم، وهو في الواقع مجموعة من الخطوط الموضوعة جنبًا إلى جنب بأشكال مختلفة، وقد تكون الأشكال دوائر أو مربعات أو أشكال تجريدية أخرى، وتحتوي معظم التصاميم على شكل واحد على الأقل من هذه الأشكال.
· اللون: قد يكون اللون هو العنصر الأكثر أهمية في التصميم لأنه يعطي أقوى تأثير بصري، فاللون واضح ولا يتطلب مهارات الرسم الأساسية لملاحظته، وللألوان دلالات حسية عديدة تثير مشاعر وعواطف مختلفة لدى المشاهد، وعادة ما يتم استخدام لون معين لموضوع معين. على سبيل المثال، يفضل استخدام اللون الأزرق كثيرًا في التصاميم المتعلقة بالعلاج لأنه يوحي بالهدوء والاستقرار النفسي، لذا من المهم معرفة نظرية الألوان وعلم نفس الألوان.
· القيمة: هي درجة الإضاءة أو درجة قيمة اللون في التصميم التي يتم تحقيقها من خلال التلاعب بقيمة الضوء، حيث يجب مراعاة الظل والضوء بحيث تكون المنطقة المعرضة للضوء ذات قيمة أعلى من المنطقة المعرضة لضوء أقل. كما يتم استخدام الظل والضوء لتسهيل فهم التصميم من خلال البعد الثالث في التصميم.
· الملمس: يعبر عن الملمس الظاهر للأسطح من خشونة أو نعومة أو غير ذلك من الإيحاءات، وتكمن أهمية هذا العنصر في استخدامه في التصميم وتنوع الملمس بين أجزاء الأعمال التصميمية لإضفاء المزيد من الحيوية على التصميم وجعله أقل رتابة (Lauer, & Pentak, 1999) 
· الفراغ: في التصميم تعني المساحة السلبية أو المساحة البيضاء، وهي عندما تكون مساحة التصميم فارغة ولا تحتوي على عناصر تصميم. (2016) ,Vasile).
أسس التصميم الجرافيكي
·  مبادئ التصميم الجرافيكي يستخدمها المصممون الجرافيكيون في تصميم المطبوعات أو التصميم الإلكتروني مثل تصميم مواقع ويب جذابة وجميلة. تساعد مبادئ التصميم أيضًا في تحديد كيفية استخدام عناصر التصميم للتعبير عنها كعلاقات بصرية تتحكم وتنظم العلاقة بين عناصر التصميم:
· التناغم: من أهم المبادئ المستخدمة في التصميم الجرافيكي تنظيم وتنسيق العناصر بشكل متناغم سواء في مجال الشعر أو الموسيقى أو الألوان. أما التجارب البصرية فهي تعني وحدة التصميم التي تجمع كل عناصر التصميم في تناغم في تكوين بصري متناغم واحد. كما تعني أيضًا أنك تجد شيئًا ممتعًا وممتعًا للعين من خلال إيجاد علاقة بين هذه العناصر. عندما يكون الموقع متناغمًا فإنه يجذب المشاهد ويخلق شعورًا داخليًا بالنظام والتنظيم والتوازن في التجربة البصرية. بدون هذه العناصر ومبادئ التصميم سيكون الاتصال البصري غير فعال وضعيف. (Brady, & Phillips, 2013) 
· التوازن: ويعني المساواة في توزيع الأوزان البصرية في التصميم، حيث يؤثر على الانسجام والوحدة في التصميم، ويتحقق عندما يتم ترتيب وتوزيع العناصر البصرية في التركيبة بشكل متساوٍ لتوصيل شعور بالاستقرار والانسجام. (2012,Poulin) 
أنواع التوازن:
1. 1التوازن المتماثل: حيث يتم توزيع العناصر بشكل متماثل ومتساوي على جانبي المحور الافتراضي، حيث يعكس الجزءان بعضهما البعض بشكل متماثل، ويستخدم عادة في التصاميم الهندسية.
2. غير المتماثل: وهو أكثر إبداعاً ولفتاً للنظر من المتماثل، كما أنه من الصعب تحقيقه، حيث يتم توزيع العناصر بشكل متوازن ولكن غير متماثل وغير متساوٍ، ولكن يظهر التكوين متوازناً في النهاية.
3. التوازن الإشعاعي: حيث يتم توزيع العناصر حول محور دائري، ونادراً ما يستخدم هذا النوع لأنه يتطلب مساحة أكبر من غيره، مما يشكل نقطة محورية مهمة في المنتصف. (مجدي وأحمد، (2012).
4.  الوحدة: وهي الترابط بين أجزاء التصميم وخلق علاقة بينها، كما أنها تساعد على زيادة قوة ووضوح فكرة التصميم مما يعطي إحساساً بالاستمرارية والراحة البصرية للمشاهد، حيث لا يمكن أن يظهر في التصميم أي عنصر غير مقصود أو عشوائي، وهو عكس التشتت والتفكك، ومن الممكن تحقيق الوحدة في التصميم باستخدام نوع أو نوعين من الخطوط في التصميم. (Lauer, & Pentak,1999)
5. تكرار الألوان والأشكال والملمس أو حتى التقارب استخدام نفس اللون أو مجموعة الألوان في التصميم وعدم الانتقال من عائلة ألوان إلى أخرى.
6. التناسب: يقصد به العلاقة المتناغمة بين نسبة أحجام عناصر التصميم سواء عنصرين أو أكثر، وقد تكون النسبة في الحجم أو اللون أو القيمة أو غير ذلك، والنسبة لها تأثير قوي على المستخدم، ومن الواضح أن العناصر المهمة تظهر للمستخدم أكثر أهمية من العناصر الصغيرة، فالأولوية والتناسب معًا يعملان على تأكيد رؤية المستخدم للمعلومات الموجودة على الموقع بشكل صحيح ( محمد ،Lauer, & Pentak, 1999,2011) 
7. الهيمنة: توزيع الأهمية البصرية على كافة العناصر مع إعطاء أهمية بصرية أكبر للعنصر الذي يخدم ويوضح فكرة التصميم، مما سيجعل الفكرة أكثر وضوحاً، حيث يمكن تحقيق الهيمنة من خلال اللون، حيث يحقق اللون المشرق هيمنة أكبر على العناصر المجاورة، أو حتى من خلال الحجم، حيث تحقق العناصر الأكبر هيمنة. كما أن موقع مركز التصميم له أهمية أكبر من المواقع الأخرى في التصميم، أو حتى تحقيق الهيمنة من خلال تقنيات التصميم المستخدمة، حيث تنتقل عين المشاهد من العنصر المسيطر إلى بقية العناصر الأخرى في التصميم. 8. الإيقاع: ويعني تكرار الحركة أو تكرار الحركة بانتظام في عنصر التصميم من العناصر بشكل متناسق، وقد يكون الإيقاع رتيباً، حيث تتشابه العناصر إلى حد ما بحيث تتميز بالهدوء، أو قد يكون غير رتيب، حيث تختلف العناصر من حيث الشكل والحجم واللون وما إلى ذلك لإعطاء شعور بالسرعة والحيوية. (Lauer, & Pentak, 2011 (محمد 1999)
8. التباين هو الاختلاف في العناصر البنيوية للتصميم مثل الأشكال والألوان والخطوط وغيرها حيث يؤدي تحقيق التباين بين العناصر إلى إثارة تركيز المشاهد على عنصر معين وجذب انتباهه ليعطي التصميم القدرة على الوصول السريع للمشاهد كما يمثل انتقالاً مفاجئاً إلى نقيض الشيء مما يخلق نوعاً من المفاجأة والدهشة للعين.
 9. حركة العين: تقوم على دراسة حركة عين المتلقي وهناك مبادئ في هذا الموضوع منها: عادة ما ينظر المستخدم إلى التصميم من الأعلى إلى الأسفل وهذا لا يعني أن عينه تبدأ بمسح التصميم بصرياً من الأعلى بل تبدأ من المكان المعروف بالمركز البصري للقيم وما يقع في الثلث العلوي من التصميم ثم تبدأ بالنزول وقد تختلف حركة العين حسب طبيعة المستخدم من حيث الاتجاه فوفقاً لنظام الكتابة المعتاد يكون اتجاه المستخدم العربي من اليمين إلى اليسار أما المستخدم الأجنبي تكون حركة عينه من اليسار إلى اليمين. كما لوحظ مؤخرا أن مصممي المواقع والتطبيقات هم الأكثر اهتماما بحركة عين المستخدم حيث أن العناصر الرسومية مهمة لجذب عين المستخدم ولعل من أهم الاستراتيجيات المستخدمة في هذا المجال استخدام الأحجام الكبيرة والألوان القوية بنسب معتدلة لا تسبب إزعاجا للمستخدم وهذا التوجيه البصري يتم أيضا سواء في التطبيق أو الموقع أو التصميم عندما يقوم المصمم بتوزيع عناصر التصميم من أجل جذب انتباه المستخدم إلى الاتجاه الذي يجب أن يبدأ منه أولا (محمد، 2015).
واجهة المستخدم
يُطلق على إرسال أي رسالة أو اتصال يتم توصيله من خلال واجهة شاشة إلكترونية اسم تصميم الشاشة، والتي قد تكون شاشة كمبيوتر أو شاشة هاتف محمول أو غير ذلك. مع الأخذ في الاعتبار أن تصميم الشاشة له اعتبارات أخرى تختلف عن التصميمات المطبوعة. تُسمى واجهات المستخدم هذه أيضًا واجهات المصمم الجرافيكي. تجمع واجهة المستخدم الناجحة بين قابلية الاستخدام والوظائف والجماليات لتحقيق نتيجة ناجحة بناءً على متطلبات المستخدم وتوقعاته. (2013، Wood). 
كما إن الجوانب الجمالية وقابلية الاستخدام قد ساهمت بشكل كبير في نجاح المنتج أو النظام كما ذكر(Angeli, 2007) Hartmann, J., Sutcliffe, A & De
وقد وردت بعض الإرشادات الخاصة باستخدام الحروف والخطوط للشاشات في مقال صالح مصطفى، نذكر منها ما يلي:
• وضوح شاشة الحاسوب أقل مقارنة بالمواد المطبوعة، لذا يجب أن تحتوي على نصوص أقل وأن تكون كبيرة الحجم.
• الاعتماد على فقرات نصية قصيرة بدلاً من الطويلة، بالإضافة إلى استخدام الخطوط القصيرة بدلاً من الطويلة.
• تجنب الخطوط الزخرفية في الكتابة واستبدالها بخطوط بسيطة ذات حواف ناعمة. كما ذكر أن استخدام الخطوط العربية في واجهة التفاعل أصعب وأكثر تعقيداً من اللغة اللاتينية لأن الحرف العربي يتغير شكله حسب موضعه في الكلمة، لذا يجب التأكد من سهولة قراءة الخط في جميع حالاته.
وفيما يتعلق بالنصوص، ذكر وينشينك (2011) أنه من المهم التأكد من أن حجم الخط كبير بما يكفي لعرضه على الشاشة ويوفر تبايناً واضحاً مع الخلفية لجعل النصوص تظهر أكثر وضوحاً على شاشة الحاسوب وأسهل للقراءة، مما يقلل من إجهاد عين المستخدم. كما ذُكر أن المستخدمين يقرؤون النصوص ذات الأسطر الطويلة أسرع من النصوص ذات الأسطر القصيرة، لكنهم ما زالوا يفضلون النصوص ذات الأسطر القصيرة للقراءة. كما أن ترتيب العناصر على الصفحة قد يختلف باختلاف المتلقي. على سبيل المثال، إذا كان المستخدم عربيًا، فقد يختلف عن الأجنبي، لذا يجب أخذ ثقافة المستخدم في الاعتبار. هناك تاريخ طويل من الدراسات التي تبحث في تأثير الألوان المعروضة على شاشات الكمبيوتر على عواطف المستخدم. ما تم التوصل إليه هو أن الناس عمومًا يجدون الألوان ذات الأطوال الموجية القصيرة أكثر متعة وجاذبية، مثل الأزرق والأخضر، مقارنة بالألوان ذات الأطوال الموجية الطويلة، مثل الأحمر والأصفر. (Hall, & Hanna, 2004) 
يُستخدم اللون لجذب الانتباه، أو لجمع العناصر المتباينة، أو للتعبير عن معنى. كما يمكنه أيضًا نقل أو توصيل المشاعر أو الموقف، أو حتى التركيز على عنصر من خلال اللون. يزيد اللون من الاهتمام البصري للعناصر من خلال الألوان ويعزز المعنى المراد نقله. يمكن أيضًا التحكم في اللون من خلال قيمة اللون ونقائه وجودته.) Poulin ,2012) 
أثبتت العديد من الدراسات أن تحديد مجموعة الألوان التي يجب استخدامها عند تصميم صفحات المواقع الإلكترونية يجعل منها أكثر قابلية للقراءة، إلا أن أغلب هذه الدراسات باءت بالفشل، إلا أنها من ناحية أخرى أثبتت أن توافر التباين بين الألوان يعد عاملاً مهماً يساعد في قابلية القراءة. Hall & Hanna 2004) ) 
لا شك أن التشابه أو التداخل بين الجمال والجماليات يبقى غير محدد، وعليه نجد أن بعض الفرضيات ترى أن الجمال هو الجمال أو الجاذبية البصرية، لكنه أيضاً لا يقتصر عليه فقط، ومن الجدير بالذكر أنه في الأدبيات النظرية اختلفت وتعدد تعريفات الجماليات، مثل جاذبية مظهر الموقع أو ملموسيته، والجماليات البصرية، والتأثير البصري، والتصميم الجمالي، وعرفها البعض بأنها التعقيد والنظام والوضوح. كما يبدو أن التعريفات تختلف بناءً على جوانب متعددة، لكن هناك إجماع على خصائص الجماليات. أي موضوع يتضمن عناصر مؤثرة مثل اللون والخط وغيرها، ويتضمن مجموعة من المبادئ، وهي الوحدة والتباين والتوازن والتناسب. إن قضية الجماليات لها تاريخ طويل مع الفلاسفة وعلماء النفس عندما أجروا أعمالاً نظرية وتجريبية في هذا المجال، كما كانت موضوع نقاش من قبل الفلاسفة اليونانيين القدماء مثل أفلاطون عندما قال إن كل شيء جميل هو مزيج من التناسب والتناغم والوحدة بين الأجزاء ( Saver,2010)
وعلى هذا الأساس يمكن التأكيد على أن جمالية واجهة المستخدم تجذب المستخدم وتحدده، إلا أن جمالية الموقع لا تحدد وتجذب انتباه المستخدم فحسب، بل تقدم أيضًا صورة أنيقة وواضحة تساعد المستخدم على تحقيق أهدافه من زيارة الموقع، وتكمن أهمية الجمالية في أنها جزء من التصميم القابل للاستخدام، إلا أن تصميم الموقع مثله كمثل مجالات التصميم الأخرى يسعى إلى تحقيق التوازن بين الجمالية والوظيفة. (Hall, & Hanna, 2004) 


- واجهة مستخدم بسيطة تجنب استخدام عناصر عديمة الفائدة أو غير مهمة في التصميم.
- الاتساق واستخدام العناصر المألوفة تسمح واجهة المستخدم المتناسقة للمستخدم بفهم وإدراك أفضل لكيفية عمل العناصر وزيادة الفعالية، بالإضافة إلى استخدام عناصر مألوفة في التصميم، مما يجعله يشعر بالراحة والانتماء والألفة عند استخدام النظام. بمجرد أن يتعلم المستخدم كيفية القيام بشيء ما، يبدأ في تطبيق المعرفة التي اكتسبها على كل شيء في الموقع.
- الاستخدام المناسب للون والملمس اللون عامل حيوي ومؤثر، حيث من الممكن توجيه انتباه المستخدم إلى عنصر ما باستخدام اللون أو درجة الإضاءة حسب اللون أو التباين وكذلك الملمس.
- استخدم التسلسل الهرمي البصري لتصميم واجهة المستخدم بطريقة تسمح للمستخدم بالتركيز على ما هو مهم حقًا في صفحة الويب، من خلال لون وحجم وموقع كل عنصر بالنسبة للآخر. كما يساعد التسلسل الهرمي على تقليل تعقيد التصميم ويراعي استخدام الحروف بعناية كبيرة بأحجام وأنواع مختلفة بالإضافة إلى ترتيب فقرات النص، مما يساعد في سهولة القراءة والوضوح. يستخدم المصمم التسلسل الهرمي للمساعدة في هيكلة العناصر البصرية بمساعدة نظام شبكي بحيث يقوم المصمم بالتلاعب بالعناصر وموازنتها من خلال التناظر والتنسيق والإيقاع البصري أو التكرار للمساهمة في تحسين فهم المستخدم لهذه العناصر، مع الأخذ في الاعتبار أن هذا التوازن والتلاعب بالعناصر يعتمد على الوزن البصري لهذه العناصر، كما أنه يساعد المستخدم إما على تجاهل أو التوقف والتركيز على العناصر المهمة في التصميم. إن توازن المساحات أو حتى القرب بين العناصر والتباين والاختلاف بين الطباعة أو الصور أو التكوين كلها تؤثر على تجنب الفوضى البصرية، من خلال بناء تسلسل هرمي يعتمد على نظام الشبكة يمكنه توجيه المستخدم إلى المهام التي ينوي إنجازها أو البحث عنها على الشاشة، وهذا يساعد على خلق مشاعر واستجابات إيجابية لدى المستخدم تجاه واجهة المستخدم. إذا تم تصميم واجهة المستخدم بشكل صحيح، فسوف يعزو المستخدم شعوره بالراحة عند استخدام النظام إلى تجربة مستخدم سهلة ومرضية من خلال العمل على الجمالية والوظيفة معًا بشكل متناغم للحصول على رضا المستخدم.(2013,Wood).
التفكير بما هو مفترض: محاولة التفكير بما يفترضه أو يفكر به المستخدم وتحديد الأهداف التي قد يدخل من أجلها أي مستخدم إلى المواقع الإلكترونية.
ويجب ألا نغفل أيضاً إدراك أهمية المساحة البيضاء أو المساحة السلبية أو ما نقصد بها مساحة ضمن تصميم لا تحتوي على أية عناصر، كما ذكر (2013، Wood) يتيح للتسلسل الهرمي أن يكون واضحاً مما يتيح للعين الحركة بشكل مريح داخل التصميم لإيجاد ما يحتاجه المستخدم بالإضافة إلى توفير الراحة للعين والوضوح للمستخدم، فهي ممكن أن تكون طريقة رائعة لجذب اهتمام المستخدمين إلى عنصر معين ولعل من أسهل الطرق لجعل شيء ما جذاب وواضح هي إحاطة العنصر بمساحة بيضاء فهي وسيلة لإيصال أناقة ونضارة وانفتاح التصميم.
إن قابلية الاستخدام والتصميم محاذيان في الأهمية، هناك الكثير من المواقع الإلكترونية القابلة للاستخدام لكنها ذات تصميم سيء، في المقابل هناك مواقع إلكترونية ذات تصميم جميل لكنها غير قابلة للاستخدام فإذا تمت مراعاة قابلية الاستخدام والتصميم معاً في المواقع الإلكترونية كانت من مقومات نجاحه
التفاعل بين الإنسان والحاسوب (HCI) هو فن وعلم في نفس الوقت، لذا فإن الترابط بين وظيفة النظام وواجهة المستخدم يعني أن مصمم هذا النظام لم يفضل أحدهما على الآخر، لذا إذا تم تصميم واجهة المستخدم بشكل جيد، فهذا يدعم وظيفة النظام ويوفر تجربة مستخدم جيدة. ومع ذلك، إذا كان تصميم الواجهة غير مناسب، فستكون الوظيفة أيضًا غير واضحة، مما يؤدي إلى مشاكل لدى المستخدم في تفاعله مع النظام ولقد أثبتت دراسات حديثة في مجال تفاعل الإنسان والحاسوب أن الجوانب الجمالية لمختلف المنتجات الحاسوبية لها تأثير في سلوك المستخدم بشكل عام وبشكل خاص في مجال تصميم المواقع إن كل ما يتفاعل معه المستخدمين من المواقع الإلكترونية وتطبيقات ذكية ترتبط ارتباطاً مباشراً بتجربة المستخدم التي هي ترتبط بدورها في " تفاعل الإنسان والحاسوب (Khanum, & Chaurasia ,2012)
فالمنتج القابل للاستخدام هو المنتج الذي يرتبط به المستخدم السهولة استخدامه ويزداد صعوبة استخدام كلما كانت هناك حاجة لتعلم المزيد قبل التمكن من استخدام هذا النظام أو المنتج. (Lavie, & Tractinsky ,2004)
ومن هذا المنطلق فإن " قابلية الاستخدام ترتبط بتفاعل الإنسان مع الحاسوب من خلال " واجهة المستخدم "، لذلك بعد تصميم هذه الواجهة أو بالأخص قابلية استخدام هذه الواجهة هي الشيء الأساسي والمهم في مجال " تفاعل الانسان والحاسوب (2009 Hassan,)
يُعد نيلسون رائدًا في تطوير واجهات المستخدم، حيث حصل على درجة الدكتوراه في التفاعل بين الإنسان والحاسوب (HCI). كما اخترع العديد من الأساليب المستخدمة في تقييم قابلية الاستخدام، بما في ذلك التقييم الاستدلالي.
 كما شارك في تأسيس مجموعة N.N مع عالم النفس نيلسون نورمان. ويعتبر أول من صاغ مصطلح تجربة المستخدم في أوائل التسعينيات عندما كان يعمل في شركة آبل. وله العديد من الكتب في مجالات التجربة المعرفية، حيث درس كيفية تفاعل البشر والتصميم لاكتشاف الفجوة بين ما يفكر فيه المصمم وما يحتاجه المستخدم ويتوقعه، مما ساهم في إنتاجه للعديد من الكتب، وأهمها كتاب مصمم كل شيء يومي. 
تهدف تجربة المستخدم، والتي تُختصر بـ UX، إلى توليد انطباعات جيدة للمستخدمين عند زيارة موقع ويب. مصطلح "تجربة المستخدم" هو مصطلح عام يشمل وصف كل ما يشعر به المستخدم تجاه نظام ما ليشمل جميع العمليات المشاركة في توليد تجربة له عند استخدام شيء ما، سواء كان نظامًا أو جهازًا أو موقعًا على الويب، في حين ترتبط قابلية استخدام موقع ما بسؤال بسيط واحد: هل موقع المنظمة سهل الاستخدام؟ 
وهذا يعني مدى مرونة الموقع في تلبية احتياجات الزائر ومستخدم الموقع، في أداء مهام معينة مثل الاتصال بمالك الموقع والتسجيل وعرض الموقع بشكل صحيح على هاتفه وجهازه اللوحي... وغيرها من الأشياء. وكما نلاحظ فإن تجربة المستخدم تشير إلى تجربة المستخدم بأكملها وانطباعاته ورضاه، في حين أن قابلية الاستخدام تتعلق بإتمام مهمة معينة بسهولة وتعتبر أحد أجزاء تجربة المستخدم. وقد تضمن التاريخ العديد من المحاولات للوصول إلى طرق لمعرفة ما يحتاجه المستخدمون لتكوين تصور ناجح وواضح لاحتياجاتهم، وعليه فإن تصميم تجربة المستخدم هو في الواقع تصميم قائم على المستخدم يأخذ في الاعتبار متطلبات واحتياجات المستخدمين عند بدء عملية التصميم (2014، Allanwood & Beare). 
ربما كان أحد أفضل التعريفات لسهولة الاستخدام هو تعريف نيلسن بأن سهولة الاستخدام تتعلق بالقدرة على التعلم والفعالية والقابلية للتذكر والأخطاء ورضا المستخدم. (Jokela, & Livari Karukka ,2003) 
وقد عرَّفه آخرون بأنه مقياس لمدى ودرجة السهولة التي يستطيع بها المستخدم تحقيق هدف ما، مثل دخول مبنى أو طلب بيتزا عبر الإنترنت على سبيل المثال. ويعتبر معيارًا شخصيًا أو ذاتيًا، حيث يعتمد الاختلاف في مستويات قابلية الاستخدام على المستخدم وسياق الاستخدام.Allanwood, & Beare ,2014)). 
كما تم تعريفها على موقع (usabilitynet.org) بأنها تعني جعل المنتج أو النظام أسهل وأكثر توافقًا مع احتياجات ومتطلبات المستخدمين، كما قدمت المعايير الدولية ISO 9241-11 إرشادات في قابلية الاستخدام وعرفتها بأنها مدى استخدام نظام أو منتج أو خدمة من قبل مستخدمين محدودين لتحقيق أهداف محددة بفعالية وكفاءة وبإرضاء المستخدم وفي سياق استخدام محدد، كما ذكرنا، هو التأكد من أن شيئًا ما يعمل بشكل جيد وبالتالي يمكن استخدامه دون أي فشل (Lencastre,& Chaves, 2008 )
ومن كل هذا، يمكنك أن ترى مدى الاختلاف في الآراء حول أهمية قابلية الاستخدام وأهمية التصميم الجرافيكي والجماليات في المواقع الإلكترونية. ففي دراسة بحثت ودرست الانطباع الأول لمستخدمي المواقع الإلكترونية، تبين أن أفضل مؤشر للحكم على موقع إلكتروني من قبل المستخدمين النموذجيين لهذا الموقع هو جماليات هذا الموقع. وما تبين يعكس (Brady, & Phillips ,2003) إن معيار المحتوى هو المعيار الأفضل للتنبؤ بتجربة المستخدم بأكملها، في حين أن التصميم المرئي كان أسوأ معيار للتنبؤ بتجربة المستخدم بأكملها. (2001 ,Sinha & vory)
اختيار قابلية الاستخدام
إذا ألقينا النظر على طرق اختبار قابلية الاستخدام تجد أنها عبارة عن مجموعة من الطرق المستخدمة لتقييم تفاعل الانسان مع المنتج أو خدمة وهدفها هو تحديد المشاكل أو أماكن التطوير في هذا المنتج أو الخدمة من أجل عملية تحسين قابلية الاستخدام (2009 Hasan).
ان مفتاح تطوير موقع ويب قابل للاستخدام بشكل كبير هو تطبيق التصميم الذي يركز على المستخدم. كجزء من التصميم الذي يركز على المستخدم، يجب اختبار النظام مبكرًا من خلال طرق اختبار قابلية الاستخدام المختلفة التي تعمل على تطوير المحتوى وهندسة المعلومات والتصميم المرئي والتفاعلي والرضا. 
كما يساعد اختبار قابلية الاستخدام أيضًا فريق المصممين والمبرمجين على تحديد المشكلات في الموقع أو التطبيق للمساهمة في حل هذه المشكلات بدقة. أثناء هذا الاختبار، يتم التأكد من:
· معرفة ما إذا كان المستخدم قادرًا على أداء المهام بنجاح.
· معرفة الوقت المستغرق لأداء المهمة.
· اكتشاف مدى رضا المستخدمين عن الموقع.
· تحديد التغييرات المطلوبة لتحسين أداء المستخدم
هناك العديد من طرق اختبار قابلية الاستخدام التي تم تطويرها لتحديد مشاكل قابلية الاستخدام، حيث تم تصنيفها إلى ثلاث طرق بناءً على مشاكل قابلية الاستخدام، وهي كما يلي:
طرق تسند على المستخدم 
تضم مجموعة من الطرق التي تعمل على إشراك المستخدم بعملية تحديد مشاكل قابلية الاستخدام الهدف من هذه الطرق هو تسجيل أداء المستخدمين من خلال اشكال مختلفة كالملاحظة وقياس رضا المستخدمين بالاعتماد على المقابلات والأسئلة لقياس درجة تفاعلهم مع واجهة المستخدم.
طرق تستند على المقيمين 
وهي تضم طرق تشرك المقيمين في عملية تحديد مشاكل قابلية الاستخدام حيث يقوم مجموعة من الخبراء بتقييم الموقع الإلكتروني بناء على دلائل ومعايير تخص قابلية الاستخدام، كما تسمى أيضاً التقييم الاسترشادي.
طرق تستند على الادوات 
تشتمل على أدوات البرمجيات في عملية تحديد مشاكل قابلية الاستخدام التي تعمل على التقييم بشكل أوتوماتيكي ما إذا كان الموقع الإلكتروني يتفق مع مبادئ الاستخدام أو لا ( Hasan (2014) 
ومما يجدر الإشارة اليه أن الطرق التي تستند على المستخدم تعتبر من أهم الطرق المستخدمة لأنها توفر معلومات مباشرة من المستخدم الذي يستخدم النظام فهو يوضح تمام ما هي المشاكل التي تواجهه خلال تفاعله مع النظام (2009 ,Hasan).
فيما يلي أكثر الطرق القائمة على المستخدم شيوعًا والمستخدمة في تقييم قابلية الاستخدام كما ذكرها (2014 ,Hasan).
اختبار المستخدم هو أسلوب منهجي يتضمن مراقبة المستخدمين الحقيقيين أثناء استخدامهم لمنتج أو خدمة لجمع المعلومات أثناء ملاحظة ما إذا كان النظام سهلاً أو صعبًا في الاستخدام.
طريقة التفكير بصوت مرتفع 
وهي طريقة اختبار المستخدم بشرط أن يفكر المستخدم بصوت عالٍ أثناء تفاعله مع النظام، مما يساعد على فهم كيفية تفاعل المستخدم مع واجهة المستخدم والمشاكل التي يواجهها.
الاستدلال التفاعلي: وهي طريقة التفكير بصوت عالٍ بشرط وجود مستخدمين بدلاً من مستخدم واحد للتفاعل مع واجهة المستخدم معًا أو العمل على إكمال مهام معينة.
الاستبيانات والمقابلات: وهي تشمل أنواعًا مختلفة من الاستبيانات والمقابلات. وهي تعتبر طرقًا مفيدة وسهلة لجمع المعلومات من المستخدمين، ويمكن استخدامها كأداة داعمة لأي طريقة أخرى تستخدم في اختبار قابلية الاستخدام أو يمكن استخدامها بمفردها. ومع ذلك، إذا تم استخدامها بمفردها، فإنها تعتبر طرقًا غير مباشرة لاختبار قابلية الاستخدام لأنها لا تدرس واجهة المستخدم بشكل مباشر، بل تعكس رأي المستخدمين في واجهة المستخدم.
إن مراقبة المستخدمين أثناء استخدامهم أو مراقبة النظام هي واحدة من أكثر الطرق فعالية لاكتشاف أخطاء واجهة المستخدم، حيث إن ما يعبر عن جوهر اختبار قابلية الاستخدام هو مراقبة المستخدم وهو يؤدي مهمة حقيقية لتوفير نظرة ثاقبة ومعلومات نوعية حول النظام للمساعدة في تحسين التصميم (2014) N/A).
تعتبر الأساليب الإحصائية أيضًا طرقًا جيدة للتحقق من الأخطاء في النظام أو واجهة المستخدم. على سبيل المثال، إذا قلنا إن Amazon.com يتوافق بنسبة 72% مع إرشادات تصميم مواقع التجارة الإلكترونية، فسيكون ذلك أكثر دقة من القول "يتمتع Amazon.com بسهولة استخدام عالية مع أخطاء قليلة". 
تتطلب أفضل الاختبارات مهام قصيرة ومتكررة بدلاً من مهام طويلة قليلة. يمكن الحصول على أقصى قدر ممكن من ملاحظات المستخدم من خلال اختيار 4-5 مستخدمين، وهو ما يكفي في اختبارات قابلية الاستخدام، من خلال جعل المستخدم يفكر بصوت عالٍ أثناء الاختبار. (2001) Nielsen)
كما يعد اختبار قابلية الاستخدام أداة موثوقة لقياس قابلية الاستخدام، وهو عبارة عن استبيان يتكون من عشرة أسئلة يتم الإجابة عليها وفقًا لخمسة خيارات: موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة. 
وقد طور هذا الاختبار جون بروك في عام 1986 ويمكن استخدامه لتقييم المنتجات أو الخدمات. ومن مزايا اختبار قابلية الاستخدام أنه متاح وسريع ويعتبر من أقل الأدوات تكلفة وأكثرها فعالية لاختبار قابلية الاستخدام والكشف عن عيوبه. فهو يشير بشكل فعال إلى ما إذا كان المنتج صالحًا للاستخدام.
الفصل الثالث: تحليل البيانات والإجابة على تساؤلات الدراسة
تمهيد 
بعد ما تم تناول هذ الموضوع من الناحية النظرية، يتم في هذا الفصل الى الدراسة الميدانية التي تعتبر الركيزة والدعامة الهامة في البحث العلمي التي لايمكن الاستغناء عنها حتى تتمكن الباحثة من الوصول الى المعلومات والمعطيات اللازمة وتحليلها بطريقة منهجية
أولا : مجتمع وعينة الدراسة 
تمثل مجتمع الدراسة من العاملين في شركات التصنيع والتغليف ونظرا لصعوبة حصر عينة الدراسة، تم اختيار مفردات عينة الدراسة بطريقة العينة الميسرة، حيث تم توزيع عدد ( 100 ) استبانة على أن يشمل التوزيع جميع الشركات الموضحة في مجتمع الدراسة وتم استرجاع ( 76 ) استبانة سليمة تم استخدامها في التحليل بيانها .
صدق أداة الدراسة:
تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان من خلال القيام بحساب قيمة معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه العبارة وذلك لتحديد مستوي الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات استمارة الاستبيان كانت ذات دلالة إحصائية عند مستويات معنوية ( 0.01 ) وهذا يعني أن الأداة تتمتع بمستوي صدق مرتفع وهي صالحة لأغراض الدراسة.

ثبات أداة الدراسة
كما تم استخراج معامل ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ وقد بلغت قيمة الثبات ( 0.89 ) وهي قيمة ممتازة واعلي من( 0.06 )وتوضح ارتفاع مستوي ثبات أداة الدراسة مما يجعلها صالحة للتطبيق في الدراسة.
خصائص عينة الدراسة 
جدول رقم (1) يوضح خصائص عينة الدراسة
	الخاصية
	الفئات
	العدد
	النسبة%

	الجنس
	انثى
	69
	90.8

	
	ذكر
	7
	9.2

	العمر
	اقل من 20
	2
	2.6

	
	من 21-30
	46
	60.5

	
	من 31-40
	19
	25.0

	
	من41-50
	7
	9.2

	
	اكبر من50
	2
	2.6

	المستوى التعليمي
	اقل من ثانوي
	5
	6.6

	
	دبلوم
	8
	10.5

	
	بكالوريوس
	49
	64.5

	
	ماجستير
	14
	18.4

	
عدد ساعات استخدام الإنترنت  يومياً
	اقل من ساعه
	2
	2.6

	
	1-3ساعات
	13
	17.1

	
	4-6ساعات
	20
	26.3

	
	اكثر من6ساعات
	41
	53.9






من الجدول السابق ( 1) يتبين ما يلي:
شكل رقم (1) عينة الدراسة حسب الجنس


الجنس:
تبين أن 7 افراد من افراد عينة الدراسة من الذكور بنسبة 9.2 % و69 من الاناث بنسبة90.8%





شكل رقم (2) يوضح عينة الدراسة حسب العمر


الفئة العمرية:
تبين أن 2 افراد من افراد عينة الدراسة أعمارهم ( اقل من 20 ) سنة بنسبة 2.6%  و 46 فرد أعمارهم ( 21 – 30) سنة بنسبة 60.5% و 19 فرد أعمارهم ( 31-40) سنة بنسبة25.0%  و  7 افراد أعمارهم من (41-50) سنه بنسبة 9.2% و2 افراد من عينة الدراسة أعمارهم (50) سنة فأكثر بنسبة 2.6%




شكل رقم (3) يوضح توزيع العينة حسب التعليم

المستوى التعليمي : 
تبين أن 5 افرد من عينة الدراسة مؤهلهم اقل من ثانوي بنسبة 6.6%  و8 افراد مؤهلهم دبلوم بنسبة 10.5 % و 49 فرد مؤهلهم بكالوريوس بنسبة 64.5 % و 14 فرد مؤهلهم ماجستير بنسبة 14.

شكل رقم (4) يوضح توزيع العينة حسب ساعات استخدام الانترنت


عدد ساعات استخدام الإنترنت يومياً:
تبين أن 2 افراد من افراد العينة يستخدمون الإنترنت اقل من ساعة ( بنسبة 2.6%  و 13 فرد يستخدمون الإنترنت  من1-3 ساعات بنسبة 17.1 % و 20 فرد يستخدمون الإنترنت  من 4-6 ساعات  بنسبة 26.3% و40 فرد من عينة الدراسة  يستخدمون الإنترنت  اكثر من 6ساعات بنسبة 53.9 %.



تحليل استمارة الاستبيان
المحور الأول: تأثير التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم في السياقات الرقمية
جدول رقم (2) يوضح مدى تاثير التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم
	الخصائص
	الفئات
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	%

	ما نوع المحتوى الرقمي الذي تتفاعل معه بشكل أكبر
	مواقع الكترونية
	7
	3.47
	0.945
	9.2

	
	تطبيقات الهواتف الذكية
	3
	
	
	3.9

	
	الالعاب الالكترونية
	13
	
	
	17.1

	
	منصات التواصل الاجتماعي
	53
	
	
	69.7

	ما أكثر العناصر الجرافيكية التي تجذب انتباهك عند استخدام المواقع أو التطبيقات
	الالوان
	14
	3.05
	1.326
	18.4

	
	الخطوط
	4
	
	
	5.3

	
	الرسوم المتحركة
	40
	
	
	52.6

	
	الصور والفيديوهات
	18
	
	
	23.7

	ما العناصر الجرافيكية التي تدفعك للتفاعل مع الإعلانات الرقمية
	الصور الجذابة
	9
	3.57
	1.464
	11.8

	
	الخطوط الابداعية
	14
	
	
	18.4

	
	الرسوم المتحركة
	8
	
	
	10.5

	
	الالوان المميزة
	15
	
	
	19.7

	
	الفيديوهات القصيرة
	30
	
	
	39.5

	ما الذي يجعلك تتوقف عن التفاعل مع محتوى رقمي بسبب التصميم
	بطء تحميل العناصر البصرية
	22
	2.42
	1.192
	28.9

	
	عدم تناسق التصميم
	22
	
	
	28.9

	
	استخدام الوان غير مريحة
	10
	
	
	13.2

	
	ضعف وضوح النصوص
	22
	
	
	28.9



من الجدول السابق (2) يتبين ما يلي:
· أن69.7 % من افراد عينة الدراسة يتفاعلون مع منصات التواصل الاجتماعي بينما كان 17.1 % يتفاعلون مع الألعاب الالكترونية كما ان 9.2% يتفاعلون مع المواقع الالكترونية حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3.47 بانحراف معياري 0.945
· أن 52.6 % من افراد عينة الدراسة تجذب اهتماهم عند استخدام المواقع والتطبيقات الرسوم المتحركة بينما كان 23.7% ينجذبون الى الصور والفيديوهات كما ان 18.4% ينجذبون الى نوعية الخطوط حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  3.0 بانحراف معياري 1.326
· أن 39.5% يتفاعلون مع العناصر الجرافيكيه بسبب الفيديوهات القصيرة في حين كان 19.7% يتفاعلون بسبب الألوان المميزة بينما كان 11.8% يتفاعلون بسبب الصور الجذابة  بينما كان 10.5% يتفاعلون بسبب الرسوم المتحركة مما يبين ان هناك مستوى متوسط من التفاعل من المستخدم والتسويق الجرافيكي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3.57 بانحراف معياري 1.464
· أن 28.9% يتوقفون عن التفاعل مع محتوى رقمي بسبب بطء تحميل العناصر البصرية بالتساوي مع كلاً من عدم تناسق التصميم وضعف وضوح النصوص بينما كان 13.2% بسبب استخدام الوان غير مريحة بمتوسط حسابي 2.42 وانحراف معياري 1.192.
العناصر البصرية الأكثر تاثيراً في تحسين تفاعل المستخدم مع المحتوى الرقمي
جدول رقم (3) يوضح العناصر الاكثر تاثيراً في تحسين تفاعل المستخدم
	[bookmark: _Hlk184579495]الخصائص
	الفئات
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	%

	كيف تقيم أهمية التصميم الجرافيكي في جذب انتباهك للمحتوى الرقمي
	غير مهم
	20
	2.33
	0.870
	26.3

	
	مهم الى حد ما
	11
	
	
	14.5

	
	مهم
	45
	
	
	59.2

	ما مدى تأثير التصميم الجرافيكي على قرارك بالتفاعل مع المحتوى الرقمي
	ضعيف
	4
	3.82
	0.905
	5.3

	
	متوسط
	27
	
	
	35.5

	
	قوي
	24
	
	
	31.6

	
	قوي جداً
	21
	
	
	27.6

	برايك كيف تؤثر الألوان المستخدمة في التصميم على تجربتك كمستخدم
	تؤثر بشكل محدود
	12
	3.25
	0.714
	15.8

	
	تؤثر بشكل ملحوظ
	33
	
	
	43.4

	
	تؤثر بشكل كبير جداً
	31
	
	
	40.8

	كيف تؤثر جودة التصميم الجرافيكي على استجابتك للإعلانات الرقمية
	لا تؤثر
	4
	2.97
	0.848
	5.3

	
	تؤثر بشكل محدود
	16
	
	
	21.1

	
	تؤثر بشكل ملحوظ
	34
	
	
	44.7

	
	تؤثر بشكل كبير جداً
	22
	
	
	28.9



من الجدول السابق ( 3) يتبين ما يلي:
أن59.2% من افراد عينة الدراسة يقيمون أهمية التصميم الجرافيكي لجذب اهتمام المحتوى الرقمي بشكل مهم بينما كان 26.3 % يقيمونه بانه غير مهم كما ان 14.5% يقيمون بانه مهم الى حد ما حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 2.33 بانحراف معياري 0.870
أن 35.5% من افراد عينة الدراسة يؤثر التصميم الجرافيكي على قرارتهم بالتفاعل مع المحتوى الرقمي بشكل متوسط   بينما كان 31.6% يؤثر عليهم بشكل قوي   كما ان 27.6% يتأثرون بشكل قوي جداَ أخيرا كان 5.3% من عينة الدراسة يتأثرون بشكل ضعيف حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي   3.81 بانحراف معياري 0.905
أن 43.4% تؤثر الألوان المستخدمة في التصميم على تجربتهم كمستخدمين بشكل ملحوظ   في حين كان 40.8% تؤثر بشكل كبير جداً بينما كان 15.8% يتأثرون بشكل محدود   مما يبين ان هناك مستوى متوسط من التأثير على المستخدم من خلال التصميم الجرافيكي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3.25 بانحراف معياري 0.714
أن 44.7% تؤثر جودة التصميم الجرافيكي على استجابتهم للإعلانات الرقمية بشكل ملحوظ بينما كان 28.9% يتأثرون بشكل كبير اما 21.1% يتأثرون بشكل محدود اخيراً 5.3%  لا يتأثرون  حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 2.97 بانحراف معياري 0.848

التحديات التي تواجه المستخدم في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي
جدول رقم (4) يوضح التحديات التي تواجه المستخدم في التفاعل مع المحتوى
	[bookmark: _Hlk184580942]الخصائص
	الفئات
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	%

	ما هي التحديات التي تواجهها في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي
	صعوبة العثور على المعلومات الاساسية بسبب تعقيد التصميم
	24
	2.54
	1.194
	31.6

	
	غياب تصميمات تراعي المستخدمين ذوي الاحتياجات الخاصة
	7
	
	
	9.2

	
	تكرار العناصر البصرية بين العلامات التجارية مما يضعف التفرد
	25
	
	
	32.9

	
	ضعف المصداقية في التصاميم التي تبدو غير احترافية او مبالغ فيها
	20
	
	
	26.3



من الجدول السابق (3) يتبين ما يلي:
− أن 32.9% من افراد عينة الدراسة يواجهون تحديات في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي وذلك من خلال تكرار العناصر البصرية بين العلامات التجارية مما يضعف التفرد بينما كان 31.6% يواجهون صعوبة العثور على المعلومات الاساسية بسبب تعقيد التصميم كما ان 26.3% يواجهون ضعف المصداقية في التصاميم التي تبدو غير احترافية او مبالغ فيها أخيرا كان 9.2% من عينة الدراسة يواجهون تحدي غياب تصميمات تراعي المستخدمين ذوي الاحتياجات الخاصة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 2.45 بانحراف معياري 1.194
[bookmark: _Hlk184586287]



اقتراحات تحسين جودة التصميم الجرافيكي في المواقع أو التطبيقات الرقمية

جدول رقم (5) يوضح اقتراحات تحسين جودة التصميم الجرافيكي
	الخصائص
	الفئات
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	%

	ما اقتراحاتك لتحسين جودة التصميم الجرافيكي في المواقع أو التطبيقات الرقمية
	تطوير تصاميم مخصصة حسب احتياجات المستخدم
	21
	2.46
	1.076
	27.6

	
	توفير دليل استخدام داخل التطبيقات لتوضيح الميزات بشكل مرئي
	12
	
	
	15.8

	
	تحسين الأداء لتقليل وقت تحميل العناصر الجرافيكية الثقيلة
	30
	
	
	39.5

	
	التركيز على تصميم يتكيف تلقائياً مع الإضاءة الليلية والنهارية
	13
	
	
	17.1



من الجدول رقم (5) يتبين ما يلي:
أن39.5% من افراد عينة الدراسة يقترحون لتحسين جودة التصميم الجرافيكي في المواقع أو التطبيقات الرقمية من خلال تحسين الأداء لتقليل وقت تحميل العناصر الجرافيكية الثقيلة بينما كان 27.6% يقترحون تطوير تصاميم مخصصة حسب احتياجات المستخدم   كما ان 17.1% يقترحون التركيز على تصميم يتكيف تلقائياً مع الاضاءة الليلية والنهارية كما ان 15.8% يقترحون توفير دليل استخدام داخل التطبيقات لتوضيح الميزات بشكل مرئي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 2.46 بانحراف معياري 1.076




الفصل الرابع: النتائج والتوصيات والمقترحات
مقدمة
سوف نتناول في هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال تحليل البيانات المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تم الحصول عليها عن طريق أداة الاستبيان المتمثلة في استمارة الاستبيان والإجابة عن أسئلة الدراسة من أجل تحقيق أهداف الدراسة وكذلك يتناول الفصل مجموعة من التوصيات التي توصي بها الدراسة ومجموعة من المقترحات لدراسات وابحاث يمكن إجراؤها في المستقبل
نتائج الدراسة
هناك مستوى عالي لتأثير التسويق الجرافيكي على تجربة المستخدم في السياقات الرقمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
هناك مستوى مرتفع من تأثير التصاميم الجرافيكية على تجربة المستخدم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
هناك مستوى مرتفع من تأثير الألوان والخطوط والأشكال على المشاعر والعواطف التي يمر بها المستخدم أثناء تفاعلهم مع العلامات التجارية.
يوجد دور كبير جداً للتصميم الجرافيكي في تعزيز ولاء المستخدمين وزيادة عائدات الشركات 
هناك مستوى مرتفع بين تفاعل المستخدم ومستوى جودة التصاميم الجرافيكي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
هناك مستوى مرتفع بين نوع العناصر البصرية وتحسين تفاعل المستخدم مع المحتوى الرقمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
هناك مستوى متوسط بين التحديات التي يوجهها المستخدم في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
التوصيات
·  ضرورة عمل شركات التصاميم الجرافيكية على توفير كافة الإمكانيات والموارد المالية والفنية والبشرية التي يمكن من خلالها العمل على زيادة قاعدة العملاء مواقع جديدة
·  العمل على زيادة مستوى وعي شركات التصاميم الجرافيكية بضرورة المشاركة في المعارض الدولية للتصاميم الجرافيكية
·  الاهتمام بالعنصر البشري في شركات التصاميم الجرافيكية التي تساعد في تلبية احتياجاته والاهتمام بزيادة قدراتهم ومهاراتهم من خلال توفير البرامج والدورات التدريبية المقترحات
·  إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بأثر المشاركة في المعارض الدولية في مختلف القطاعات الصناعية والتسويقية.
·  إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بالعوامل المؤثرة على قدرة الشركات في جذب العملاء مواقع بتصاميم جذابة
·  إجراءات الدراسات والأبحاث المتعلقة بكيفية مواجهة المشكلات والمعوقات التي تقلل من قدرة الشركات على الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في التصميم الجرافيكي
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	5. ما نوع المحتوى الرقمي الذي تتفاعل معه بشكل أكبر
	Pearson Correlation
	1
	.067
	-.212-
	.099
	-.043-
	.141
	.057
	.006
	-.001-
	-.144-
	-.139-
	-.100-
	-.184-

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.563
	.066
	.396
	.715
	.224
	.627
	.958
	.994
	.215
	.232
	.392
	.112

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	6. كيف تقيم أهمية التصميم الجرافيكي في جذب انتباهك للمحتوى الرقمي
	Pearson Correlation
	.067
	1
	.054
	.359**
	.337**
	.225
	.518**
	.051
	.355**
	-.148-
	-.022-
	.007
	-.022-

	
	Sig. (2-tailed)
	.563
	
	.642
	.001
	.003
	.050
	.000
	.663
	.002
	.201
	.853
	.955
	.849

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	7.ما أكثر العناصر الجرافيكي التي تجذب انتباهك عند استخدام المواقع أو التطبيقات
	Pearson Correlation
	-.212-
	.054
	1
	-.183-
	-.105-
	-.108-
	-.114-
	.177
	-.153-
	.045
	.179
	.133
	-.062-

	
	Sig. (2-tailed)
	.066
	.642
	
	.113
	.365
	.354
	.326
	.126
	.187
	.700
	.122
	.250
	.597

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	8.برأيك، كيف تؤثر الألوان المستخدمة في التصميم على تجربتك كمستخدم
	Pearson Correlation
	.099
	.359**
	-.183-
	1
	.354**
	.030
	.588**
	-.061-
	.385**
	.016
	-.152-
	.043
	-.075-

	
	Sig. (2-tailed)
	.396
	.001
	.113
	
	.002
	.795
	.000
	.603
	.001
	.893
	.191
	.712
	.519

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	9.كيف تصف تأثير التناسق البصري بين العناصر الجرافيكية (الألوان، النصوص، الأشكال) على راحتك أثناء التصفح
	Pearson Correlation
	-.043-
	.337**
	-.105-
	.354**
	1
	.092
	.492**
	-.019-
	.290*
	-.113-
	-.162-
	-.088-
	.061

	
	Sig. (2-tailed)
	.715
	.003
	.365
	.002
	
	.427
	.000
	.870
	.011
	.329
	.163
	.451
	.598

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	10.برأيك، ما هي أهم الجوانب التي يمكن تحسينها في التصميم الجرافيكي لتلبية احتياجات المستخدمين
	Pearson Correlation
	.141
	.225
	-.108-
	.030
	.092
	1
	.069
	-.090-
	.019
	-.203-
	.246*
	-.015-
	-.258-*

	
	Sig. (2-tailed)
	.224
	.050
	.354
	.795
	.427
	
	.556
	.437
	.872
	.078
	.032
	.899
	.025

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	11.ما مدى تأثير التصميم الجرافيكي على قرارك بالتفاعل مع المحتوى الرقمي
	Pearson Correlation
	.057
	.518**
	-.114-
	.588**
	.492**
	.069
	1
	.009
	.515**
	-.174-
	-.144-
	-.043-
	-.003-

	
	Sig. (2-tailed)
	.627
	.000
	.326
	.000
	.000
	.556
	
	.937
	.000
	.132
	.213
	.715
	.977

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	.12 ما العناصر الجرافيكية التي تدفعك للتفاعل مع الإعلانات الرقمية
	Pearson Correlation
	.006
	.051
	.177
	-.061-
	-.019-
	-.090-
	.009
	1
	-.149-
	-.131-
	.095
	.288*
	-.056-

	
	Sig. (2-tailed)
	.958
	.663
	.126
	.603
	.870
	.437
	.937
	
	.199
	.260
	.415
	.012
	.633

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	13. كيف تؤثر جودة التصميم الجرافيكي على استجابتك للإعلانات الرقمية
	Pearson Correlation
	-.001-
	.355**
	-.153-
	.385**
	.290*
	.019
	.515**
	-.149-
	1
	.103
	.028
	-.065-
	-.059-

	
	Sig. (2-tailed)
	.994
	.002
	.187
	.001
	.011
	.872
	.000
	.199
	
	.374
	.810
	.578
	.613

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	14. ما الذي يجعلك تتوقف عن التفاعل مع محتوى رقمي بسبب التصميم
	Pearson Correlation
	-.144-
	-.148-
	.045
	.016
	-.113-
	-.203-
	-.174-
	-.131-
	.103
	1
	.034
	.016
	.186

	
	Sig. (2-tailed)
	.215
	.201
	.700
	.893
	.329
	.078
	.132
	.260
	.374
	
	.771
	.889
	.108

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	15.ما اقتراحاتك لتحسين جودة التصميم الجرافيكي في المواقع أو التطبيقات الرقمية
	Pearson Correlation
	-.139-
	-.022-
	.179
	-.152-
	-.162-
	.246*
	-.144-
	.095
	.028
	.034
	1
	.333**
	-.338-**

	
	Sig. (2-tailed)
	.232
	.853
	.122
	.191
	.163
	.032
	.213
	.415
	.810
	.771
	
	.003
	.003

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76







	16.ما هي التحديات التي تواجهها في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي
	Pearson Correlation
	-.100-
	.007
	.133
	.043
	-.088-
	-.015-
	-.043-
	.288*
	-.065-
	.016
	.333**
	1
	.056

	
	Sig. (2-tailed)
	.392
	.955
	.250
	.712
	.451
	.899
	.715
	.012
	.578
	.889
	.003
	
	.632

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	2.الفئة العمرية
	Pearson Correlation
	-.184-
	-.022-
	-.062-
	-.075-
	.061
	-.258-*
	-.003-
	-.056-
	-.059-
	.186
	-.338-**
	.056
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.112
	.849
	.597
	.519
	.598
	.025
	.977
	.633
	.613
	.108
	.003
	.632
	

	
	N
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76
	76

	*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


الاستبيان
المحور الأول: المعلومات العامة

1. الجنس:
☐ ذكر
☐ أنثى

2. الفئة العمرية:
☐ أقل من 20 عامًا
☐ 21-30 عامًا
☐ 31-40 عامًا
☐ 41-50 عامًا
☐ أكثر من 50 عامًا

3. المستوى التعليمي:
☐ ثانوي أو أقل
☐ دبلوم
☐ بكالوريوس
☐ ماجستير
☐ دكتوراه

4. عدد ساعات استخدام الإنترنت يوميًا:
☐ أقل من ساعة
☐ 1-3 ساعات
☐ 4-6 ساعات
☐ أكثر من 6 ساعات

5. ما نوع المحتوى الرقمي الذي تتفاعل معه بشكل أكبر؟
☐ مواقع إلكترونية
☐ تطبيقات الهواتف الذكية
☐ منصات التواصل الاجتماعي
☐ الألعاب الإلكترونية


المحور الثاني: تأثير التصميم الجرافيكي علــــى تجربة المستخـــــدم

6. كيف تقيم أهمية التصميم الجرافيكي في جذب انتباهك للمحتوى الرقمي؟
☐ غير مهم
☐ مهم إلى حد ما
☐ مهم
☐ مهم جدًا

7. ما أكثر العناصر الجرافيكية التي تجذب انتباهك عند استخدام المواقع أو التطبيقات؟
☐ الألوان
☐ الخطوط
☐ الصور والفيديوهات
☐ الرسوم المتحركة
☐ التفاعل البصري

8. برأيك، كيف تؤثر الألوان المستخدمة في التصميم على تجربتك كمستخدم؟
☐ لا تؤثر
☐ تؤثر بشكل محدود
☐ تؤثر بشكل ملحوظ
☐ تؤثر بشكل كبير جدًا

9. كيف تصف تأثير التناسق البصري بين العناصر الجرافيكية (الألوان، النصوص، الأشكال) على راحتك أثناء التصفح؟
☐ ضعيف جدًا
☐ ضعيف
☐ متوسط
· قوي
· قوي جدًا





10. برأيك، ما هي أهم الجوانب التي يمكن تحسينها في التصميم الجرافيكي لتلبية احتياجات المستخدمين؟
☐ وضوح التصميم
☐ تناسق الألوان
☐ تقليل تعقيد الواجهة
☐ تحسين التفاعل البصري

المحور الثالث: تأثير التسويق الجرافيكي على التفاعل

11. ما مدى تأثير التصميم الجرافيكي على قرارك بالتفاعل مع المحتوى الرقمي؟
☐ ضعيف جدًا
☐ ضعيف
☐ متوسط
☐ قوي
☐ قوي جدًا

12. ما العناصر الجرافيكية التي تدفعك للتفاعل مع الإعلانات الرقمية؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة):
☐ الصور الجذابة
☐ الرسوم المتحركة
☐ الخطوط الإبداعية
☐ الألوان المميزة
· الفيديوهات القصيرة

13. كيف تؤثر جودة التصميم الجرافيكي على استجابتك للإعلانات الرقمية؟
☐ لا تؤثر
☐ تؤثر بشكل محدود
☐ تؤثر بشكل ملحوظ
☐ تؤثر بشكل كبير جدًا





14. ما الذي يجعلك تتوقف عن التفاعل مع محتوى رقمي بسبب التصميم؟
☐ بطء تحميل العناصر البصرية
☐ عدم تناسق التصميم
☐ استخدام ألوان غير مريحة
☐ ضعف وضوح النصوص



المحور الرابع: الاقتراحات والتوصيات

15. ما اقتراحاتك لتحسين جودة التصميم الجرافيكي في المواقع أو التطبيقات الرقمية؟
☐ تطوير تصاميم مخصصة حسب احتياجات المستخدم (Personalization)
☐ توفير دليل استخدام داخل التطبيقات لتوضيح الميزات بشكل مرئي
☐ تحسين الأداء لتقليل وقت تحميل العناصر الجرافيكية الثقيلة
☐ التركيز على تصميم يتكيف تلقائيًا مع الإضاءة الليلية والنهارية

16. ما هي التحديات التي تواجهها في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي؟
☐ صعوبة العثور على المعلومات الأساسية بسبب تعقيد التصميم
☐ غياب تصميمات تراعي المستخدمين ذوي الاحتياجات الخاصة
☐ تكرار العناصر البصرية بين العلامات التجارية مما يضعف التفرد
☐ ضعف المصداقية في التصاميم التي تبدو “غير احترافية” أو مبالغ فيها



النوع


انثى	ذكر	69	7	

الفئة العمرية


اقل من 20	من 21-30	من 31-40	من41-50	اكبر من50	2	46	19	7	2	

اقل من ثانوي	
العدد	5	دبلوم	
العدد	8	بكالوريوس	
العدد	49	ماجستير	
العدد	14	



عدد ساعات استخدام الانترنت


اقل من ساعه	1-3ساعات	4-6ساعات	اكثر من6ساعات	2	13	20	41	
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