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  :&%ل#لا

 يف ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عف)ل 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )ثأ سا'قل ةسار9لا Fف9ه
 جهQ/لا 9/&عا ،اهفا9هأ e'ق]&لو .ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا يف ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا^ 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت
 م<]لا جمان)aب Fللحو ='g&m/لاو تادا'قلا =م )105( ل/ش ينو)&cلإ نا'a&سا )aع ة'/cلا تانا'aلا Fع/ج i'ح ،hل&g/لا
 يعKضK/لا ل'ل]&لا ة'\هF ^/Qللحو ءا)gaلا عم ةق/ع&م ةلباقم )a( )12ع ة'عQKلا تانا'aلا Fع/ج ا/Q'ب ،(SPSS) ة'ئاmحلإا
 عفر يف ي%سZ/لا جQvلا Ku&%مو ة/K4]لا )tأ ة'لعافل ة'ئاmحإ ةللاد sذ يبا\Aإ )ثأ دKجو جئا&Qلا ت)هqأ .يئا)ق&سلاا
 للق1و ،ف'لاc&لا }فAg يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ىلع K4y]/لا دا/&علاا نأ ت9كأو .Kw]لم ل`0^ ءادلأا ='%]تو ةءافcلا
 ة'/'�Qت تا9A]ت =ع جئا&Qلا Fف40 ا/4 .تامظنملل يقابتسلاا يجیتارتسلاا ھجوتلا ززعی امم ،تارا)قلا ذاgتا ع)%1و ،ءاPخلأا
 ةسار9لا Fصوأو .ة'لوZ%/لا ة'باaضو ة'Qق&لا ةسKلهلا =م تافgKتو ،لا�&ملاا تاaلP&مو راc&بلاا ةنو)م ='ب ةK\فلا يف ل�/&ت
 ةمظنأ عضوو ،m/'y&لا يف ة/K4]لا يaQتو ،ة'N4لا جذا/Qلل يلعفلا قلاtلإا لaق ي/'�Q&لا )ثلأا ل'ل]ت ة'\هQم Pa'e&ب

 ةa0(1لا رداcKلا ل'هأتو ماه/لا ةل`'ه ةداع�و ،ة9قع/لا تاقا'%لا ة\لاع/ل 9'عmت تلاK4Kتو)ب )aع يرشبلا لخدتلل ةحضاو
	.ة�شاQلا تا'Qق&لا عم لاعفلا لماc&لا نا/vل
 .9'ف&%/لا ة[)\ت ،ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 ،9'ف&%/لا تKص ،يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ،ة/K4ح :ة+حا9ف6لا تا6ل4لا

 
 

Abstract: 

This study aimed to measure the impact of artificial intelligence agents' governance in 
automating Voice of the Customer (VoC) data to enhance institutional performance efficiency in 
improving the beneficiary experience within government and semi-government entities in the 
Kingdom of Saudi Arabia. Adopting a mixed-methods approach, quantitative data was collected 
via an electronic questionnaire from a sample of (105) leaders and specialists and analyzed using 
(SPSS), while qualitative data was gathered through (12) in-depth interviews with experts and 



analyzed using inductive thematic analysis. The results revealed a statistically significant 
positive impact of governance frameworks' effectiveness and institutional maturity on 
significantly enhancing efficiency and improving performance. The findings confirmed that 
governed reliance on AI agents reduces costs, minimizes errors, and accelerates decision-
making, enhancing the proactive strategic direction of organizations. Furthermore, the results 
exposed organizational challenges regarding the gap between innovation flexibility and 
compliance requirements, alongside concerns about technical hallucination and responsibility 
ambiguity. The study recommended applying regulatory impact analysis before the actual launch 
of smart models, adopting Governance by Design, establishing clear systems for human 
intervention via escalation protocols to address complex contexts, and restructuring tasks while 
training human resources to ensure effective integration with emerging technologies. 
Keywords: Governance, AI Agents, Voice of the Customer, Institutional Performance 
Efficiency, Beneficiary Experience. 
 
 

 :ةم*ق#لا

 ا/م ،2030 ة1ؤر تاف9ه&%م عم اً'شا/ت ل'/علا لKح <4)/&لا مKهفم يaQت K]ن اً'\'تا)&سا اًهجKت ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا 9ه0ت
 تا'\هQ/لا رmKق )هqأ 9'ف&%/لا تKص تانا'aل لئاهلا eف9&لا نأ لاإ .ي%سZ/لا ءادلأا y''ق&ل اً/ساح اًرا'عم 9'ف&%/لا ة[)\ت لعج
 ل'ل]&لا <\ع1و ةل`'هم )'غ تانا'ب 9عت ءلا/علا تانا'ب =م %80 =م )�كأ نأ )Gartner( ة%سZم )1راقت Z49ت ذإ ،ة9A'لق&لا
  .اهرا/�&سا =ع 9s'لق&لا
 اًقفو ة^ا\&سلاا ةع)س عفرو ة'ل'غ0&لا ف'لاc&لا }فخ يف yه%A م9ق&م ل]4 يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة'Qقت تز)ب ،�لذ زوا\&لو
  .)Capgemini, 2025; Chatterjee et al., 2021( ة�ی9ح تاسار9ل
 با'غ نأ ىلإ )IDC( )1راقت )'0ت i'ح ،يQق&لا را0&نلاا اNهل ةقفا)/لا ة'/'�Q&لا تا9A]&لا يف ةسار9لا ةل`0م رKلa&ت ،�لذ عمو
 & Taeihagh, 2021; Mökander( ن�Kحاaلا ه'لإ راشأ ام Z49ی ا/م ،ي/ق)لا لK]&لا تارداaم =م e 70%'عA ة/K4]لا

Floridi, 2022( حKجو لKف د\Kأ يف ةt( حK4/ه ةNلا هgKه 9%لو .تا'مزراNفلا ه\Kلا 9/&عا ،ةa[i لا/Qلا جه/g&لh )لاc/ي 
 .ةAدKع%لا ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا^ 9'ف&%/لا تKص ة&/تأ يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )ثأ سا'قل )يعQKلاو
 عفر =م تاه\لا ='`/&ل ،ة1رادلإا h^اvKلاو ة'Qق&لا تانا`ملإا ='ب نزاKت ة'ق'Paت ة'عج)م 9Ayقت يف ةسار9لل ةفاv/لا ة/'قلا =/cتو
 .ةما9&ساو نامأ^ 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءافك
 

 :ةسرا*لا ةل.-م

 هaشو ة'مK`]لا تاه\لا هجاKت ،2030 ةcل//لا ة1ؤر تاف9ه&%م =/ض ي/ق)لا لK]&لا تارداa/ل ي\'تا)&سلاا yع9لا =م yغ)لا ىلع
 ما�ن ل�م( ة'KtQلا تاQm/لا )aع 9'ف&%/لا تKص تانا'aل لئاهلا eف9&لا ='ب ة'ل'غ0&لا ةK\فلا يف ل�/&ی ا1ً)هKج ا9Aً]ت ة'مK`]لا
 قا'س yهف =ع ة']P%لا يعاPQصلاا ءاN4لا جذا/ن وأ ة9A'لق&لا ل'ل]&لا ة/�نأ <\عت ذإ .اهرا/�&سا ىلع ة'لعفلا ةر9قلاو ،)لصاKت
 )'غ تانا'ب 9عت ءلا/علا تانا'ب =م %80 نأ ىلإ (Gartner) )1راقت )'0ت i'ح ،ة'قاa&سا تارا)ق ىلإ اهلK1]تو تانا'aلا هNه
 .ةءاف4و ةق9ب را)قلا ذاgتا yع9ل يعاPQصلاا ءاN4لا ءلاK4ل ةلما0لا ة&/تلأا تار9ق^ ةناع&سلاا K]ن لاق&نلاا A[&y ا/م ،ةل`'هم
 vahت ي&لا ة]ضاKلا ة/K4]لاو )tلأا با'غ Kهو لاأ ،ة'/هلأا غلا^ ي/'�Qت 9ٍ]&ب مAmP9 ة'N4لا ة&/تلأا K]ن عاف9نلاا اNه نأ لاإ

 ة'قKثK/لا نا9قف ىلإ sد1Zو ،ة'نKناقو ة'ل'غ0ت )tاgم ض)فA ة'%سZ/لا h^اvKلل راق&فلاا اNهف .ةلق&%/لا تاودلأا هNه ل/ع



 %70 )�عت يف اً%'ئر اaaًس 9عA ة9'ش)لا ة'/'�Q&لا تاسرا//لا با'غ نأ^ (IDC) ة%سZم تا9'كأت عم eفاK&ی ام Kهو ،ة1رادلإا
 ةK\فلا 9س ىلع ةسار9لا ف9ه )m&قA لا ذإ ،ةل`0/لا هNه ة\لاع/ل mKuقلا ة'/هلأا ز)aت اQه =مو .ي/ق)لا لK]&لا تارداaم =م
 .ةسK/لم ة'ل/عو ة'ع/&\م ة/'ق م9ق'ل A/&9 لب ،ة'/'�Q&لا داع^لأا K]ن a[Fلا يQق&لا ¡نا\لا زوا\&ب ة1رادلإا ةa&`/لا يف ة'�]aلا
 ='ب عvت تا'صK&ب جو)gلاو ،ة'/ق)لا ة'مK`]لا تامg9لا^ ع/&\/لا ةقث <1<عتو ،='tQاK/لا تانا'ب ةAا/ح يف ة/'قلا هNه 9%\&تو
 ='%]تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عفر =/Av ا/م ،يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح Pa'e&ل ة'عج)م را)قلا عاQصو تاه\لا 9sیأ
 .ما9&%مو =مآ ل`0^ =ی9'ف&%/لا ة[)\ت
 :ةسار2لا ةل>سأ
 :يتلآا £'ئ)لا لؤا%&لا يف ةسار9لا ةل`0م رKلa&ت ،aeس ام ىلع ءًاQ[و
 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت يف ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عف)ل 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )ثأ ام
 ؟ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا يف ة'مK`ح ه0aلاو ة'مK`]لا تاه\لا^
 :ة+ع0فلا ةسار2لا ةل>سأ
 ؟ةسار9لا ل]م ة'مK`ح ه0aلاو ة'مK`]لا تاه\لا يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح Pa'eت عقاو ام -
 ؟ةسار9لا ل]م تاه\لا^ 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و )aع 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ yه%ت ف'ك -
 ة&/تأ يف )ناملأا ،ة'صgmKلا ،ة'فاف0لا( يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح داع^أ Pa'e&ل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی له -

 ؟ةسار9لا ل]م تاه\لا يف ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عفر ىلع 9'ف&%/لا تKص تانا'ب
 9'ف&%/لا ة[)\ت ةرادإ يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلاK4ل مK`]/لاو =ملآا جم9لا =م 9]ت ي&لا ة'Qق&لاو ة'/'�Q&لا تاقKع/لا ام -

 ؟ةسار9لا ل]م تاه\لا^
 
 :ةسار*لا ة3#هأ

 م9قت ذإ ؛2030 ةcل//لا ة1ؤر تاف9ه&%مو ة'/ق)لا تلاK]&لل ة/عاد ة'ل/عو ة'/لع ة^ا\&سا اهن4K =م ةسار9لا هNه ة'/هأ Qa�eت
 اً^ا\Aإ £`عQی ا/^ ،يعاPQصلاا ءاN4لا ءلاK4ل لاعفلاو =ملآا ف'Kq&لا =/vت ة/K4ح )tأ ةغا'ص 9s]ت ¨'0g&ل اً'ل'ل]ت اًراtإ

 :=''لا&لا =1رK]/لا يف ةسار9لا ة'/هأ د9]&تو .ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 ىلع
 :ة+6لعلا ة+6هلأا
 ،ة'/'�Q&لا ة/K4]لا y'هافمو يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و تا'Qقتو 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ ='ب h[)ی ي/لع Ku&]م 9Ayقت -

 .a[Fلا يQق&لا <'4)&لا =م لا9ًب ي/'�Qتو sرادإ رQ�Kم =م تا'Qق&لا هNه لواQ&ب ة'�]aلا ةK\فلا ة\لاعمو
 ل'لقتو ،ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ='%]ت يف ي%سZ/لا جQvلا Ku&%مو ة/K4]لا داع^أ ='ب لماc&لا )ثأ )%فs A)�ن جذK/ن £'سأت -

 .ة'%سZ/لا ة�'aلا يف يعاPQصلاا ءاN4لا تا'Qقت جمد حا\نو ،)tاg/لا
 :ة+ق+#9Aلا ة+6هلأا
 )tاg/لا =م A[9 ا/م ،ة/K4]لا تا'للآ Qvah/لا Pa'e&لا =م ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا =`/ت ة'ئا)جإ تا'صKت 9Ayقت -

 .ة'ئا0Kعلا ة&/تلأل ة'نKناقلاو ة'ل'غ0&لا
 K]ن ةa0(1لا رداcKلا هج1Kو sرادلإا ء¡علا }فAg ا/م ،=ی9'ف&%/لا تانا'aل 9s'لق&لا ل'ل]&لل يل'غ0&لاو يQم<لا ر9هلا ل'لقت -

 .تامg9لا m/'yتو راc&بلاا



 ةدKج =م عف)ت ة'Q'%]ت تارداaم ىلإ ة)شاaم اهلK1]تو ،=ی9'ف&%/لا تاعلP&ل ي�]للاو e'ق9لا yهفلا =م تاه\لا ='`/ت -
 .9'ف&%/لا ة[)\ت s)�تو تامg9لا
 

  :ةسار*لا فا*هأ

 ^[2قت ف2هب ،2+ف9]6لا ت.ص تانا+ب ة69تأ يف يعاAUصلاا ءاRNلا ءلاNو ةN6.ح داعLأ 0ثأ سا+ق :GH#لل F+ئ0لا ف2هلا
 .2+ف9]6لا ةg0hت G[+fتو ي]س6eلا ءادلأا ةءافN عفر يف ^ه]ت ةG.N6م ة+ئا0جإ تا.Aخو تا+ص.ت
 .ةسار9لا ل]م ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )tأ Pa'eت عقاو ىلع ف)ع&لا -
 .ي%سZ/لا ل/علا ة�'ب يف ة9عا%م تاودأ4 يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ماg9&سا هجاKت ي&لا ة'Qق&لاو ة'/'�Q&لا تاقKع/لا ل'ل]ت -
 .9'ف&%/لا ةلح)ب ةaPت)/لا ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ذاgتا ةع)سو ةقد ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح Pa'eت )ثأ y''قت -
 اًداQ&سا �لذو ،تانا'aلل ة'KtQلا ة/�نلأا عم eفاK&ی ا/^ اً'%سZم يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ماg9&سا vahت تا'صKت ةغا'ص -

 .a[iلا جئا&ن ىلإ

 :ةسار*لا دو*ح

 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )ثأ سا'ق ىلع ةسار9لا ت)m&قا :ة+ع.ض.6لا دوG2لا -
 .9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عف)ل

 .ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا يف ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا ىلع اً'نا9'م ةسار9لا Fقta :ة+نا6lلا دوG2لا -
 .ةلmلا تاذ رداcKلاو ،ة/K4]لاو 9'ف&%/لا ة[)\تو ي/ق)لا لK]&لا يلوZ%مو ،ة'Qق&لاو ة1رادلإا تادا'قلا Fل/ش :ة0m,#لا دوG2لا -
 .م2026 ماعلا للاخ ة'نا9'/لا اهتانا'ب Fع/جو ةسار9لا هNه 1F)جا :ة+Uمnلا دوG2لا -
 

 :ة3ئاAجلإاو ة3#3هاف#لا تا;ل:9#لا

 :ةG.N6لا -
 =م هجKت ي&لا h^اvKلاو تا'ل/علاو تاسا'%لا =م ةعK/\م =/v&ی Nsلا ي%سZ/لا راtلإاو ما�Qلا يه :ي6+هاف6لا 0moع9لا
 ة'\'تا)&سلاا فا9هلأا eق]A ا/^ )tاg/لا ةراد�و ،ةلا9علاو ،ةلءا%/لاو ،ة'فاف0لا نا/ض ف9هب ،¡قا)تو را9تو تا/�Q/لا اهللاخ

(OECD, 2015). 
 اهقPaت ي&لا )ناملأاو ،ة'صgmKلاو ،ة'فاف0لاك( ة'/'�Q&لا h^اvKلاو )tلأا ةعK/\م اهنأ^ اً'ئا)جإ ف)عت :يئا0جلإا 0moع9لا
 .=مآ ل`y ^0هه'جKتو يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ل/ع vahل ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا

 :يعاAUصلاا ءاRNلا ءلاNو -
 وأ تارا)قلا ذاgتاو تانا'aلا ة\لاع/ل ةم9ق&م تار9ق �ل&/تو ،اه&�'ب كر9ت ةلق&%م ة'ف)عم ة'[Kساح ة/�نأ يه :ي6+هاف6لا 0moع9لا
 (Russell & Norvig, 2021).  ةد9]م فا9هأ e'ق]&ل يتاذ ل`0^ تاءا)جلإا N'فQت
 ةa0(1لا رداcKلا ='`/&ل ،=ی9'ف&%/لا تانا'ب ة\لاعمو ع/جو ة&/تلأ تاه\لا لخاد ةفKq/لا ة'N4لا ة'Qق&لا تاودلأا :يئا0جلإا 0moع9لا
 .ة'قاa&سا ة'ل'غ0ت تارا)ق ذاgتا =م
 :2+ف9]6لا ت.ص -



 Ku&%مو yهتاجا'&حا =ع ءلا/علا اهللاخ =م )aعA ي&لا ة'عQKلاو ة'/cلا ءارلآاو تلا'vف&لاو تاعقK&لا ةفاK 4ه :ي6+هاف6لا 0moع9لا
 ,Kotler & Keller) ةق9ب yهتاaلP&م yهفل ةفل&g/لا لصاK&لا تاQKق )aع اهع/ج y&ی ي&لاو ،yهل ةم9ق/لا تامg9لا =ع yهاضر

2016). 
 ة'مK`]لا تاه\لا عم =ی9'ف&%/لا =ع ةرداmلا ة'/ق)لا تلاعاف&لاو ،تاح)&ق/لاو ،uوا`0لاو ،ءارلآا ةعK/\م :يئا0جلإا 0moع9لا
 .ةPK1(1&لا تارا)قلا ه'جKتو yهتاجا'&حا yهفل اهل'ل]ت y&ی ة'ساسأ تلاخ9م 9عت ي&لاو ،ة'مK`]لا هaشو
 :ي]س6eلا ءادلأا ةءافك -
 ة'Qق&لاو ةa0(1لا اهدراK/ل ل�ملأا للاغ&سلاا ىلع ة/�Q/لا ةر9ق £`عت ي&لا ة'\'تا)&سلاا تاج)g/لا يه :ي6+هاف6لا 0moع9لا
 (Daft, 2020). =`/م Fقوو ةفلcت لقأو ةدKج ىلعأ^ ة'/'�Q&لا اهفا9هأ e'ق]&ل
 ةAا/حو ،)tاg/لا ل'لقتو ،ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ذاgتا ع1)%ت ىلع ة'مK`]لا هaشو ة'مK`]لا تاه\لا ةر9ق 9uم :يئا0جلإا 0moع9لا
  .ةa0(1لا رداcKلاو يN4لا ل'K4لا ='ب ة4)&0/لا ل/علا ة�'ب حا\نو ،ة'%سZ/لا ةع/%لا

 :2+ف9]6لا ةg0hت -
 ة)شاa/لا تلاعاف&لا ع'/\ل ة\'&ن ل`0&ت ي&لاو ،ل'/علل ةلما0لا ة'K4ل%لاو ة'فtاعلاو ة'كاردلإا ة^ا\&سلاا يه :ي6+هاف6لا 0moع9لا
 (Lemon & Verhoef, 2016). لاmتلاا ®اقنو تاQKقلا فل&gم )aع ة/�Q/لا عم ة)شاa/لا )'غو
 ة\'&4Q ،هل ةم9ق/لا تامg9لا ة'قKثKمو ةع)سو ةدKج يف =%]ت =م 9'ف&%/لا ه%/لی Nsلا )شاa/لا )ثلأا :يئا0جلإا 0moع9لا

 .هتاجا'&حا ة'aلت يف ة/K4]/لا يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ماg9&سلأ
 

 :ةسار*لل DEAFلا راCلإا

 ةلmلا تاذ ة'Qق&لاو ة1رادلإا جذا/Qلاو ،تاQ�(1لاو ،y'هاف/لا ضا)ع&سا للاخ =م لماc&م يف)عم ل`'ه ءاQب ىلإ a[i/لا اNه ف9ه
^/KضK1و .ةسار9لا ع&y تQع �لذ لواa( فتm'ة'تلآا روا]/لا ل: 
  يعاAUصلاا ءاRNلا ءلاNو ةN6.ح s0أ ة+لعاف :لاًوأ

 =م لماc&م راtإ ءاQب ل/0'ل A/&9 لب ،¡%]ف يQق&لا ¡نا\لا ىلع ةسار9لا هNه يف يعاPQصلاا ءاN4لا ة/K4ح مKهفم )m&قA لا
 عa&ت للاخ =م ا1ً)�ن رK]/لا اNه £سأ&1و .ة'لوZ%مو ة'قKثKمو ة'فاف0^ ءلاK4لا ءلاZه ل/ع =/vت ي&لا h^اvKلاو تاسا'%لا
 ةم9ق&م تار9ق نcKل&/A ='لق&%م ءلا4و حma&ل ترPKت لب ،ةP'%^ ة'لعافت ة/�نأ د)\م 9عت yل ذإ ،ة'Qق&لل ي/'هاف/لا رPK&لا
 نا/vلو .9'ف&%/لا خ1راتو ةثدا]/لا قا'س ىلع ءًاQب ة'�]ل ة'ه'جKت تارا)ق ذاgتاو ،)عا0/لاو ة)Qaلا ل'ل]تو ،تاغللا ة\لاع/ل
 تانا'aلا ة'صmKخ ةAا/حو <']&لا =م تا'مزراgKلا Kلخ نا/vل يع1)0&لاو يقلاخلأا اه'ق0^ ة/K4]لا ز)aت ،ة/�نلأا هNه ة'لعاف
 a0(sلا لخ9&لل ةحا%م ىلع ءاق^لإا عم ل'K4لا تا'حلاص 9ی9]تو يمزراgKلا e'ق9&لا تا'لآ عضKل يباق)لاو ،ة'KtQلا ة/�نلأا eفو
 ة%سZ/لا ='ب ةقلاعلا vahل ةادأ اهفصKب ،"ةلاK4لا ة1)�ن" ـل iی9]لا ف''c&لا ىلإ رK]/لا اNه Q9&%1و .ةسا%]لا تارا)قلا يف
 .ة'Qق&لا ة'للاق&سلاا )tاgم ل'لقتو )ل'K4لا( ةللآاو )لK4/لا(
  2+ف9]6لا ت.ص تانا+ب ة69تأ :اً+ناث
Aص 9عKم ةادأ 9'ف&%/لا ت[Kت سا'قل ة1ر\(]تو =ی9'ف&%/لا ةK1و .)/&%/لا ='%]&لا تارا%م ه'ج&Qه لواNلا ا/[Kلا ر&[Kلا ل\Nرs 
 تانا'aلل sرKفلا ®اق&للاا^ أa9ت ةلماc&م ةا'ح ةرو9ب ة&/تلأا هNه )/تو .ة'N4لا ة'ل'ل]&لا ة&/تلأا ىلإ 9s'لق&لا ل'ل]&لا تا'\هQم =م
 ىلإ لاKًصو ،e'ق9لا ف'mQ&لاو ة'للآا ة\لاع/لا yث ،لصاK&لا تاQKق )aع ة'تmKلا تا/لا`/لاو ة'Qmلا لئاس)لا4 ة'عQKلاو ة'/cلا



 ةءاف4 نأ ض)&فت ي&لا ،"ة'/'�Q&لا تامKلع/لا ة\لاعم ة1)�ن" ىلع رK]/لا اNه ى1aQو .را)قلا ةعاQص yع9ت uؤر صلاg&سا
 م9ع ةK\ف ¨'لقت يف yه%A ا/م ،ة9قع/لا تانا'aلا ة\لاعم يف اهتار9ق )PK1ت عم اAًد)t ¡ساQ&ت ءاقaلا ىلع اهتر9قو تا%سZ/لا
 .=ی9'ف&%/لا تاجا'&حلا ةق'ق9لا ة^ا\&سلاا نا/ضو ='ق'لا
  يعاAUصلاا ءاRNلا يU#ت يف ي]س6eلا جUuلا t.9]م :اً&لاث
 ا/م ،ةأ'هم ة'%سZم ة�'ب )فK&ت yل ام ة'لعاف^ ل/عت نأ =`/A لا ةم9ق&/لا يعاPQصلاا ءاN4لا تا'Qقت نأ ة1رادلإا ثا]^لأا Z49ت
A\لا لعQvلا ج/Zش ي%س(tًم ا%aل اًقQ\لاو ة&/تلأا حا[K4/1و .ةQق%y هNلا اQvم =1را%م ىلإ ج&K1زا'=: 
 ءا'4ذلأا ءلاK4لا عم ة'لا]لا ة/�نلأا لماcت ة'لباقو ،تانا'aلا ةدKجو ،ة'با]%لا ة'aQلا )فKت :يجKلcQKت جvن -
 .)''غ&لا ةرادإ يف ةفاق�لا ةنو)مو ،ةدا'قلا yعدو ،ة'\'تا)&سلاا ة1ؤ)لا حKضKب ahت)ی :يفاقثو ي/'�Qت جvن -
 ة'Qق&لا ة1<ها\لا 9عت ي&لا "تاءافcلاو دراK/لا ة1)�ن"و ،ة'/ق)لا ة1<ها\لا y''ق&ل "تار9قلا جvن جذا/ن" ىلإ تاaلP&/لا هNه Q9&%تو 
 .ة�شاQلا تا'Qق&لل ىلعأ ة'باع'&سا ةر9ق ة/�Q/لل =/vت ة'\'تا)&سا ة<'م ة'فاق�لاو
  يعاAUصلاا ءاRNلا ءلاNو ما9w2سلا ة#حا6xلا تا[9G2لاو s0ا6wلا :اًعLار
 ةسار9لا هNه يف فmQتو ،ةءاف`^ y`]ت yل نإ ة'%سZ/لا فا9هلأا e'عت 9ق )tاgم لK]&لا اNه ل/]A ،ة'\'تا)&سلاا 9ئاKفلا yغر
 :داع^أ ةثلاث ىلإ

 .اً'با]س ةسا%ح تانا'ب ة\لاعم Q9ع ة'صgmKلا قا)&خاو تامKلع/لا =مأ تا9ی9هت :ة'Qقت )tاgم -
  .ةمg9لا ةدv( ^\Kت ةق'قد )'غ ةلق&%م تارا)ق ذاgتا وأ تا'مزراgKلا زا']نا :ة'مزراKخو ة'قلاخأ )tاgم -
 رداcKلا ةمواقمو ،ة9قع/لا uوا`0لا يف ة'نا%نلإا ة%/للا نا9قفو ة&/تلأا ىلع ®)ف/لا دا/&علاا :ة'/'�Qتو ة'ل'غ0ت )tاgم -

 .)''غ&لل ةa0(1لا
 ة'/ق)لا ع1را0/لا ةما9&سلا ة<'4ر يه تا9A]&لا هNهل ة'قاa&سلاا ة^ا\&سلاا نأ Z49ت ي&لا ،")tاg/لا ةرادإ" ىلإ اهل'ل]ت Q9&%1و
 .ة'%سZ/لا ةع/%لا ةAا/حو
  2+ف9]6لا ةg0hت ةرادإ يف ي]س6eلا ءادلأا ةءافN :اً]ماخ
A/ه ل�Nلا ا/[Kلا ر/g(ت)&/لا ة'\'تا)&سلاا تاجaت ىلع ةPa'e ت ف9ه&%1و ،ةق^ا%لا تا)'غ&/لاKءادلأا سا'قل ة'ئا)جإ )'یاعم )'ف 
 :ة%'ئر تا)شZم ةثلاث ع^ا&لا )'غ&/لا اNه F]ت جر1Q9و .تا9A]&لل اهزوا\تو تا%سZ/لل يلعفلا

 .ة]']mلا اهتارا%م K]ن ةق9ب تانا'aلا ل'ل]ت تاج)gم ه'جKتو ة^ا\&سلاا =مز ¨'لقت :ة'ل'غ0&لا ةدK\لاو ةع)%لا -
 لخ9&لاو ،ة)`a/لا ءا'&سلاا تا)شZم 9ص)ل )عا0/لا ل'ل]ت تا'Qق&ل يقاa&سلاا ف'Kq&لا :ة'%سZ/لا )tاg/لا ةرادإ يف ة'قاa&سلاا -

 .ة'%سZ/لا ةع/%لل ةAًا/ح اه/قافت لaق اهئاK&حلا sرKفلا
 9Ayقت نا/vل يN4لا ل'K4لاو a0(sلا رداcلا ='ب ماه/لا ع1زKتو ،لماc&لا ة'لعاف 9uم £'ق1و :ة4)&0/لا ل/علا ة�'ب حا\ن -

 .ةقKثKمو ة%لس 9'ف&%م ة[)\ت
 

 

 

 



 :ةقHاGلا تاسار*لا
 ةcل//لا^ ة'مK`]لا تاه\لا يف يعاPQصلاا ءاN4لاو تانا'aلا ة/K4ح يaQت عقاو ل'ل]ت ىلإ )2023 ،ينا)/0لا( ةسارد Fف9ه
 Fغلب ةQ'ع ىلع Fقta ة%'ئر ةادأ4 ةناa&سلاا ماg9&سا^ ،يل'ل]&لا يفصKلا جهQ/لا ىلع ةسار9لا ت9/&عاو .ةAدKع%لا ة'[)علا
 ¡&`م h^اvK^ ما<&للاا نأ ىلإ جئا&Qلا FلصKتو .ماعلا عاPقلا يف تانا'aلا يلوZ%مو تامKلع/لا ة'Qقت s)ی9م =م اًفKqم )145(
 ةسار9لا Fصوأو .ي/ق)لا لK]&لا )tاgم ل'لقت يف ،ة'ئاmحإ ةللا9[و ،)'4a ل`y ^0هاس )NDMO( ة'KtQلا تانا'aلا ةرادإ
^v(ت ةن)م ة'لخاد تاسا'س ةغا'ص ةرو&Kفاe ا9س" )'یاعم عمAغتو "اPفو =مأ ي\Kت تاPa'لا تاقN4صلاا ءاPQعم ،ةلق&%/لا يعا 
 .ة'/ق)لا ة/K4]لا لا\م يف ةa0(1لا تار9قلا ءاaQل ة'1aر9&لا جما)aلا ف'�cت
 ىلع ف)ع&لا ىلإ Fف9ه ةسارد )2024 ،غئاmلاو )'gلا Kبأ( u)جأ ،ة'/'�Q&لا تاج)g/لا ىلع ة'Qق&لا )'ثأ&ب لm&م قا'س يفو
 ي%سZ/لا ءادلأا Ku&%م عفر يف )لا/ع&سلاا ةلKهسو ،يللآا yلع&لا ،ة)'gaلا Q�yلا( هداع^أ^ يعاPQصلاا ءاN4لا تا'Qقت ماg9&سا )ثأ
 ةناa&سا ع1زKتو m/'yت )aع يل'ل]&لا يفصKلا جهQ/لا ىلع نا�حاaلا 9/&عاو .ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا^ ةلماعلا ة1را\&لا كaQKلا يف
 ءاN4لل ة'ئاmحإ ةللاد sذو )ثأ دKجو جئا&Qلا a&Fثأو .='فKq/لاو ة1رادلإا تادا'قلا =م )F )338غلب ة'ئا0Kع ة'قta ةQ'ع ىلع
 .ة'%فاQ&لا yعدو ةف)ع/لا صلاg&سا يف ة)شاaم yه%A يللآا yلع&لا تاودأ ف'Kqت نأو ،ي%سZ/لا ءادلأا ='%]ت يف يعاPQصلاا
 تا'ل/علا y''قت ةداعإ عم ،اً'ئاقلت ءاPخلأا ة\لاعم ىلع ةرداق يعاPQصا ءا4ذ ة/�نلأ تارادلإا يaQت ةرو)v^ ةسار9لا Fصوأو
 .را)/&سا^ ة'لخا9لا
 ي/ق)لا لK]&لا )ثأ ىلع ف)ع&لا ىلإ Fف9ه ة'ق'Paت ةسارد ءا)جإ^ )2025 ،يa'&علا( ماق ،)ثلأا سا'ق K]ن هجK&لا اNهل اً<1<عتو
 hل&g/لا جهQ/لا ىلع ةسار9لا ت9/&عاو .sدKع%لا ي]mلا عاPقلا^ 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت يف يعاPQصلاا ءاN4لا تاق'Paتو
 عم ة/�Qم هaش ةلباقم )12( ىلإ ةفاضلإا^ ،ةمg9لل اًم9قمو اًعجا)م )F )350غلب ةQ'ع ةناa&سلاا Fل/ش i'ح ،يعQKلاو ي/cلا
 للاخ =م %40 براقت ةQ%aب =ی9'ف&%/لا اضر عفر يف F/هاس ة'N4لا تاودلأا نأ ىلإ جئا&Qلا FلصKتو .}1)/لا ة[)\ت s)ی9م
 Fصوأو .ة'Qق&لا ع1را0/لا ةرادإ يف ةعa&/لا ة/K4]لاو تاءا)جلإا حKضو 9u/^ اAًد)ah tترا اهحا\ن نأ لاإ ،را�&نلاا =مز ¨'لقت
 .ةن)م ة'با]س ة'&]ت ىaQب }1)/لا ة[)\ت ة&/تأ ة/�نأ h[رو ،ة'/ق)لا ع1را0/لا را'&خا )'یاعم 9'حK&ب ةسار9لا
 ما9&%مو لماc&م ة/K4ح راtإ ءاaQل ة'/'�Q&لاو ة'\'تا)&سلاا تاaلP&/لا فاc0&سا )Wirtz & Müller, 2022( ةسارد Fف9ه&سا
 ةعجا)/لا ىلع yئاقلا يفصKلا جهQ/لا ىلع ةسار9لا ت9/&عاو .ة'فاف0لاو ةلءا%/لا نا/vل ةماعلا تا/�Q/لا يف يعاPQصلاا ءاN4لل
 ي/'�Qت ة/K4ح راtإ با'غ نأ ىلإ جئا&Qلا mFلخو .اًرQ0Kم اً'/لع لاًاقمو ةسارد )88( ل'ل]ت Fل/شو ،تا'بدلأل ةلما0لا ة'\هQ/لا

 تانا`ملإا ='ب اًق'قد اًنزاKت ¡لP&ی حا\Qلا نأو ،تا'نا<'/لا )فKت عم ى&ح ة'Qق&لا تارداa/لا ل0فو )�عت ىلإ اً/&ح sدZی ¡لص
 ة]ضاو )'یاعم )PK1تو ،sرادلإا ل`'هلا =م أ<\&ی لا ء<\4 ة'نKناقلاو ة'قلاخلأا داع^لأا جم9ب Fصوأو .ة'/'�Q&لا ة�'aلاو ة'Qق&لا
 .ةلءا%/لل
 د)\م =م ل'/علا ة[)\ت ةرادإ لK1]ت يف 9s'لK&لا يعاPQصلاا ءاN4لا رود ل'ل]ت ىلإ )Huang & Rust, 2024( ةسارد Fعسو
 تاسرا//لا ل'ل]&ل يعQKلا ةلا]لا ةسارد ة'\هQم ت9/&عاو .ة'مg9لا تا%سZ/لا يف ة'4ذ ة'قاa&سا ة[)\ت eلخ ىلإ ة9A'لقت ة^ا\&سا
 ل'/علا تKص تانا'ب ل'ل]ت يف ة'لاع ةءاف`^ يعاPQصلاا ءاN4لا قKفت جئا&Qلا ت)هqأو .ة9ئار ة'/لاع ة'Qقت تا4)ش )5( ة'ق'Pa&لا

 ل/ع تا�'ب m/'y&ب Fصوأو .<']&لاو ةسKلهلا sداف&ل اً)/&%م ا1ً)0^ اًفا)شإ هaلPت ىلإ ةراشلإا عم ،ةق9ب اهف'mQتو ةل`'ه/لا )'غ
 .ةسا%]لا تارا)قلاو ة/vgلا تانا'aلا عم لماع&لل يN4لا ل'K4لا عم a0(sلا فKq/لا دKهج اه'ف لماc&ت ة4)&0م



 )عا0/لا ل'ل]ت ل�م( ة'N4لا تا'Qق&لا رود y''قت ىلإ )Pasupuleti, 2024( ةسارد ت9/ع ،ةم9ق&/لا ل'ل]&لا تاودأ^ eلع&ی ا/'فو
 يفصKلا جهQ/لا ىلع ت9/&عاو .يل'غ0&لا <'/&لا e'ق]تو =ی9'ف&%/لا اضر تاK1&%م عف)ل ة%'ئر عفاو49 )ة'ع'Paلا تاغللا ة\لاعمو
 نأ ىلإ جئا&Qلا FلصKتو .ي/قر لعافتو ل\س )50,000( =م )�كأ Fل/ش ة'ل'غ0ت تانا'aل ة'/قر ةاكا]م ةادأ ءاQب )aع يل'ل]&لا
 sرKفلا لخ9&لا ل'عفتو اً)`aم ءا'&سلاا تا)شZم 9صر =م تا/�Q/لا =`/A 9'ف&%/لا تKص تانا'aل )/&%/لاو sرKفلا ل'ل]&لا

 ةAا/]ل ةق9ب ل/علا =م تا'مزراgKلا ='`/&ل تانا'aلا ةدKجو ة'با]%لا ة'&]&لا ة'aQلا يف يقاa&سلاا را/�&سلاا^ Fصوأو .اهئاK&حلا
 .ة'%سZ/لا ةع/%لا
 ة)P'%لا ض)ف ة'ف'4و ،ءا'4ذلأا ءلاK4لا ة'للاق&سا^ ةaPت)/لا تا9A]&لا i]^ ىلإ )Miller & Tan, 2025( ةسارد Fف9هو
 )180( ىلع Fعزو تاناa&سا للاخ =م hل&g/لا جهQ/لا ت9/&عاو .9'ف&%/لا ة[)\ت ةرادإ ع1را0م لخاد اه'لع ة1رادلإا ة/K4]لاو
 ةجQ/Nلا ةPساKب تانا'aلا ل'ل]ت عم ،ع1را0م s)ی9م )10( عم ةق/عم تلاباقمو ،ل'/علا ة[)\ت يلوZ%مو ة'Qق&لا ءا)aخ =م
 ة'ئا)جلإا ة/K4]لا تارا%م حKضو ='ب ة'ئاmحإ ةللاد تاذ ةAد)t ةقلاع دKجو جئا&Qلا a&Fثأو .)SEM( ة'ل`'هلا تلاداع/لا^
 )tأ عضKب ةسار9لا Fصوأو .يل'غ0&لاو يلا/لا ر9هلا ¨'لقتو ة^ا\&سلاا =مز ل'لقت يف ءلاK4لا yهسأ i'ح ،را)قلا ذاgتا ةع)سو
 .ة/�Q/لا فا9هأ عم eفاK&لا نا/vل ة)/&%/لا ة'Qفلا ةaقا)/لا عم ،ةق9ب ءا'4ذلأا ءلاK4لا تا'حلاص د9]ت ةمراص ة'ئا)جإ ة/K4ح
 

 :ةقHاGلا تاسار*لا ىلع 3KقعIلا

 ةقLا]لا تاسار2لاو ة+لاGلا ةسار2لا f+ب هLا,9لا هجوأ
 اهتاقلQPمو ة'\'تا)&سلاا اهفا9هأ يف تاسار9لا =م د9ع عم ة'لا]لا ةسار9لا عtاق&ت ،ةق^ا%لا تا'بدلأل ل'ل]&لاو ضا)ع&سلاا للاخ =م
 )ثأ سا'ق K]ن يع%لا يف )2024 ،غئاmلاو )'gلا Kبأ( ةساردو )2025 ،يa'&علا( ةسارد عم e'ثو ل`0^ ه^ا0&ت i'ح ،ة'\هQ/لا
 عم ة'لا]لا ةسار9لا eف&ت ا/4 .9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عف)ل يعاPQصلاا ءاN4لاو ة�ی9]لا تا'Qق&لا ف'Kqت
 ة'/'�Qت ة/K4ح )tأ دKجKل mKuقلا ة'/هلأا ىلع 9'كأ&لا يف (Wirtz & Müller, 2022) ةساردو )2023 ،ينا)/0لا( ةسارد

 ة'/لعلا تارا%/لا^ ة'لا]لا ةسار9لا ت9ش)&سا ،ة'\هQ/لا ة'حاQلا =مو .تانا'aلا ةراد�و ي/ق)لا لK]&لا حا\Qل يساسأ ®)40 ةمراص
 .ة'عقاKلا ل/علا ة�'ب يف تا)'غ&/لا ='ب تاقلاعلا راa&خلا ةق'قد سا'ق تاودأ ىلع دا/&علاا للاخ =م تاسار9لا �ل&ل ةQ'ص)لا
 ةقLا]لا تاسار2لاو ة+لاGلا ةسار2لا f+ب فلا9خلاا هجوأ
 ذإ ،اھتاقباس =ع ةسار9لا هNه لmفت ي&لا ة1)هK\لا فلا&خلاا هجوأ ز)aت ،ي/'هاف/لاو ي\هQ/لا eفاK&لا اNه =م yغ)لا ىلعو
 ةلق&%/لا yه&/�نأ^ يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ىلع <'4)&لا للاخ =م ةق9ب لق&%/لا اه)'غ&م 9ی9]ت يف ة'لا]لا ةسار9لا فل&gت
 ةسارد ت<4ر ='ح يفو .عساو يQقت مKهف/4 يعاPQصلاا ءاN4لا FلواQت ي&لا ةق^ا%لا تاسار9لا^ ةنراقم ،ة'باق)لا yهتا9A]تو
)Huang & Rust, 2024( ةساردو )Pasupuleti, 2024( سا ىلع&g9ق&لا ماQ'و )عا0/لا ل'ل]ت يف تا� ءلا/علا ةم9خ ةراد
 ،تلاعاف&لا ةفا4 ¡عA%&K مKهف/4 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ ل/0&ل يق'Pa&لا اهقاPن ة'لا]لا ةسار9لا Fعسو 9قف ،ةد9]م )tأ يف
 ي%سZ/لا جQvلا Ku&%/ل ةسار9لا هNه جاردإ يف )خآ فلا&خا ز)1aو .ة/K4]م ة'\'تا)&سا ةادأ هQم ةًلعاج ،)عا0/لاو ،ءارلآاو
 يفف ،ع^ا&لا )'غ&/لا ةع'ta يف ا1ً)هKج ةسار9لا هNه فل&gت ،�لذ ىلع ةولاع .ءا'4ذلأا ءلاK4لا جمد حا\Qل ae%مو sرK]م لماعك
 ىلع )شاa/لا )ثلأا سا'ق يف ة'لا]لا ةسار9لا e/ع&ت ،ءلا/علا اضر وأ ماعلا ءادلأا سا'ق^ ةق^ا%لا تاسار9لا ¡لغأ Fف&كا ='ح
 ل'لقتو ة'قاa&سلاا تاءا)جلإا ع1)%ت يف )ثلأا اNه yه%A ف'4 ةًز)aم ،9'ف&%/لا ة[)\تو ،را)قلا ذاgتا yعدو ،ة'ل'غ0&لا ةءافcلا
 .ة'ل'غ0&لا )tاg/لا



 
 ة+لاGلا ةسار2لا n+6[ ام
 ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح داع^أ ='ب =ما<&/لا h[)لا للاخ =م ة'�]aلا ةK\فلا 9%ت ة'لماcت ة1ؤر اه/9Aق&ب ة'لا]لا ةسار9لا <'/&ت
 ةءاف4 ='ب لmفNs Aلا دا&ع/لا ح)Pلا �لNب ةًزوا\&م ،ي%سZ/لا جQvلا Ku&%مو ،9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأو ،يعاPQصلاا
 ىلع اه<'4)ت =م ة'لاعلا ة'ق'Pa&لا اه&/'ق ةسار9لا هNه ¡%&cتو .9'ف&%/لا ة[)\&ل ة'ل'غ0&لا تاج)g/لا ='[و اً'Qقت تانا'aلا ةرادإ
 ع1)%ت ='ب اًق'قد اًنزاKت ¡لP&ت ةK1'ح ة�'ب نلا�/A =یNللاو ،ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا يف يمK`]لا هaشو يمK`]لا ='عاPقلا
 يلعفلا )ثلأا سا'ق K]ن اه&لصKب ه'جK&ب ةسار9لا د)ف&ت ،�لN[و .تانا'aلل ة'KtQلا ة/�نلأا^ مراmلا ما<&للااو =ی9'ف&%/لل ة^ا\&سلاا
 ع/\ت ي&لا ة4)&0/لا ل/علا ة�'ب حا\ن نا/ضو ،)tاg/لا ل'لقتو ،ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ةدKج ='%]ت يف ةلخا9&/لا تا)'غ&/لا هNهل
 .يN4لا ل'K4لاو a0(sلا رداcلا ='ب
 

 :ةسار*لا ضوAف

 تKص تانا'ب ة&/تلأ يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )tأ ة'لعافل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی :ة]+ئ0لا ة+ض0فلا -
 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عفر ىلع ،ي%سZ/لا جQvلا Ku&%مو ،9'ف&%/لا

 :ة+ع0فلا تا+ض0فلا
 ذاgتا ةدKج ='%]تو يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و )aع 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ ='ب ة'ئاmحإ ةللاد تاذ ةقلاع 9جKت -

 .ة1رادلإا تارا)قلا
 ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ذاgتا ةقدو ةع)س ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح داع^أ Pa'e&ل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی -

 .9'ف&%/لا ةلح)ب ةaPت)/لا
 )tاg/لاو ر9هلا ل'لقت ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و يaQت يف ي%سZ/لا جQvلا Ku&%/ل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی -

 .9'ف&%/لا ة[)\ت ةرادإ يف ة'ل'غ0&لا
 .ل/علا ة�'ب يف ءلاK4لا يaQتو جمد حا\ن ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )tأ ة'لعافل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی -
 

 :ةسار*لا ةQ3هDم

 ='\هQ/لا ='ب جم9ی Nsلا )hل&g/لا جهQ/لا( ىلع دا/&علاا yت ،اهتا'ض)ف راa&خاو ،اهتلاؤا%ت =ع ة^اجلإاو ،ةسار9لا فا9هأ e'ق]&ل
 ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )ثلأ e'/عو لماش yهف )'فKت يف ¡%نلأا هنcKل ،)يعQKلا( يفاc0&سلااو )ي/cلا( يل'ل]&لا يفصKلا
 نا/vلو .ة'/'�Q&لاو ة'ل'غ0&لا تاقا'%لل e'ق9لا )'%ف&لا K]ن ماقرلأا ةغل اًزوا\&م ،ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 ىلع يعاPQصلاا

  :='لماc&م =1را%م ىلإ اهتانا'ب ع/ج يف ةسار9لا تQ9&سا ،a[iلا ة'لK/ش
 ةK\فلا 9ی9]تو Q�(sلا راtلإا ءاQب ف9هب ةق^ا%لا تاسار9لاو تا'بدلأل ةق/ع/لا ةعجا)/لا Fل/ش ي&لا :ةK1نا�لا رداm/لا -

  .ة'�]aلا
 صلاg&ساو تا'ض)فلا تاaثلإ ةف9ه&%/لا تا�فلا =م ة)شاaم ةعK/\/لا ة'نا9'/لا تانا'aلا ىلع ت9/&عا ي&لا :ة'لولأا رداm/لا -

 .ةق'ق9لا ة'/لعلا جئا&Qلا



 :اه3DIعو ةسار*لا ع#QIم
 ='g&m/لاو ،9'ف&%/لا ة[)\تو ،تامKلع/لا ة'Qقتو ،ي/ق)لا لK]&لاو ،يجیتارتسلإا لا\/لا يف تادا'قلا =م ةسار9لا ع/&\م ل�/&ی
 ت9/&عا ،اه&'قKثKمو تانا'aلا ةقد نا/vلو .ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا يف يمK`]لا هaشو يمK`]لا ='عاPقلا^ ة'Qق&لاو ةرادلإا يف
 داعa&سا 9ع^ يئاmحلإا ل'ل]&لل عvخ ح']ص د)فم )105( ة'ئاهQلا ةQ'علا y\ح غلب i'ح ،ةm9Aقلا ةQ'علا بKلسأ ىلع ةسار9لا
 ةgaن عم ةحK&فم ةلباقم )12( =م ة'عQKلا ةQ'علا Fل/ش ا/Q'ب ،ة'نو)&cلإ ة^ا\&سا )126( لصأ =م حلاص )'غ نا'a&سا )21(
 £`عت ةق'قد ة'ق'Paت uؤ)ب جئا&Qلا ءا)ث�و ة'ئاmحلإا تا'Pع/لا )'%فت ف9هب �لذو ،تلاا\/لا �لت يف را)قلا عاQصو ءا)gaلا =م
 .يل'غ0&لا عقاKلا
 

 :ةسار*لا ةادأ

  )نا+#9سلاا( ة+46لا ةادلأا
 حضKت ةم9قم =/vتو اً'نو)&cلإ نا'a&سلاا y/ص 9قو .ع^ا&لا )'غ&/لا ىلع ةلق&%/لا تا)'غ&/لا )ثأ سا'قل ة%'ئر ةادأF 4مg9&سا
 )QPaeی لا( را'خ ةفاضإ عم )يسا/gلا ت)`'ل سا'قم( ىلع ةادلأا ت9/&عاو .تا]لmP/لل a%hم ل'لد ىلإ ةفاضلإا^ ،فا9هلأا
 :ءا<جا ثلاث =م FنcKتو ،تاه\لا ة1<هاج =یاaت ةاعا)/ل ةل�سلأا }aل
 .)ل/علا عاPق ،لا\/لا ،ة)gaلا ،ي/'لع&لا Ku&%/لا ،)/علا ،£Q\لا( ةساردلل ة'فا)غ9A/Kلا تانا'aلا :لولأا ءgnلا
 :ع^ا&لا )'غ&/لاو ،ةلق&%/لا تا)'غ&/لا ةسار9لا روا]م :ينا&لا ءgnلا
 .تاراaع )3( =م نcKتو :يعاPQصلاا ءاN4لا ءلاK4ب ةف)ع/لا رK]م -
 .تاراaع )7( =م نcKتو :ي%سZ/لاو ي/ق)لا جQvلا رK]م -
 .تاراaع )6( =م نcKتو :9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ رK]م -
 .تاراaع )6( =م نcKتو :را)قلا ذاgتا yعدو ة'ل'غ0&لا ةءافcلا رK]م -
 .='%]&لا تاح)&قمو تا9A]&لا فاc0&سلا ةحK&فم ='لاZس =/vت :Hلا&لا ءgnلا
 )ةق6ع69لا تلاباق6لا( ة+ع.Uلا ةادلأا

taقF هNن عم ةادلأا هgaلا =م ةga(صو ءاQلا ءا)ثإ ف9هب را)قلا عاQ&لا جئاc/'عتو ،ة/'e 9]&لل ة'ل'ل]&لا ة1ؤ)لاAة'ل'غ0&لا تا 
 :يتلآا Q[Kلا ىلع ةسار9لل ة%'ئ)لا روا]/لا يPغ&ل اهع1زKت yت ،ةحK&فم ةل�سأ )8( =م ةادلأا FنcKتو .تا'صK&لا صلاg&ساو
 .ةل�سأ )3( :ي%سZ/لاو ي/ق)لا جQvلا رK]م -
 .ةل�سأ )3( :9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ رK]م -
 .ةل�سأ )2( :را)قلا ذاgتا yعدو ة'ل'غ0&لا ةءافcلا رK]م  -
 

 :ةسار*لا ةادأ راIUخا

  :)6Gl6+fلا ق2ص( 03ها~لا قx2لا
 ='/`]/لا =م ةgaن ىلع ة'لولأا اهترKص يف اهض)ع yت ،)تلاباق/لاو نا'a&سلاا( ةسار9لا تاودلأ s)ها�لا قm9لا =م eق]&لل
 F//ص ام سا'قل اه&'لK/شو ،اهروا]/ل اهئا/&ناو ،تاراaعلا حKضو 9uم y''ق&ل �لذو ،ة'Qه/لاو ة'/Aداكلأا ة)gaلاو صاm&خلاا sوذ



 eفاK&ی ا/^ تا]لmP/لل ahضو ةغا'ص ةداعإ =م ةمزلالا تلای9ع&لا 1F)جا ،yهتا'صKتو ='/`]/لا تا'ئ)م ءKض يفو .هلجلأ
 .ينا9'/لا Pa'e&لل ة9/&ع/لا ة'ئاهQلا اهترmK^ تاودلأا ج)g&ل ،ةف9ه&%/لا تاه\لل ي/'�Q&لا قا'%لا عم
 Reliability): ( ةسار2لا تاودأ تا#ث 
 ماg9&سا yت ،اهروا]مو اهتاراaع ='ب يلخا9لا قا%تلاا 9uم سا'قو ةادلأا تاaث =م eق]&لل :)نا+#9سلاا( ة+46لا ةادلأا تا#ث -

 يلcلا تا�aلا ىلإ ةفاضلإا^ ،رK]م لcل يئاmحلإا سا'قلا جئا&ن يلا&لا لو9\لا حض1Kو .)خاaنو)4 افلأ( لماعم سا'قم
 :ةادلأل

 ةسار"لا داع:لأ )خا1نو56 افلأ( تا01لا لماعم :)1( لو"ج
 

 خا#نوN0 افلأ لماعم تارا#علا د2ع ر.6Gلا م
 0.764 3 يعاPQصلاا ءاN4لا ءلاK4ب ةف)ع/لا Ku&%م y''قت 1

 0.824 7 ي%سZ/لاو ي/ق)لا جQvلا 2

 0.791 6 9'ف&%/لا تKص ة&/تأ 3

 0.846 6 را)قلا ذاgتا yعدو ة'ل'غ0&لا ةءافcلا 4

 0.887 22 ةسار2لا ةادلأ يل4لا تا#&لا

 

 لماعم غلب ا/4 ،)0.846( و )0.764( ='ب Fحوا)ت ةسار9لا روا]/ل خاaنو)4 افلأ تلاماعم y'ق نأ هلاعأ لو9\لا =م حv&ی
 ،يلخا9لا قا%تلااو تا�aلا =م ة'لاع ةجر9ب نا'a&سلاا ع&/ت ىلإ y'قلا هNه )'0تو .)0.887( نا'a&سلاا تاراaع ع'/\ل يلcلا تا�aلا
 .ةسار9لا تا'ض)ف راa&خاو يئاmحلإا ل'ل]&لا يف ه'لع دا/&علال ةما&لا ه&'حلاصو ه&'قKثKم Z49ی ا/م
 اهه'جKتو ةل�سلأا ل`'ه 9'حKت yت ،ةق/ع&/لا تلاباق/لا ةادأ ةAدا/&عاو ة'قKثKم نا/vل): تلاباق6لا( ة+ع.Uلا ةادلأا تا#ث -

 ،ل'ل]&لا ة'عKضKم نا/vل ة'هاQ&م ةق9ب تا^اجلإا e'ثKت عم ،را)قلا عاQصو ءا)gaلا =م ='4را0/لا ع'/\ل اهتاذ ةغا'mلا^
 .ة'/cلا جئا&Qلا yع9ت ةق'قد ة'عKن تانا'ب ىلع لmK]لاو ،<']&لا ¡Q\تو
 

 :ة3فاAغX#Y*لا ة3Dعلا تاWفل تاراIVAلا

 ،)ل/علا عاPقو ،يف'Kqلا لا\/لا ،ة)gaلا تاQKس ،ي/'لع&لا Ku&%/لا ،)/علا ،£Q\لا( :ة'لا&لا تا)'غ&/لا ¨ئاgmلا هNه ل/0ت
 جئا&Qلا ة'قKثKم <1<عت يف yه%A ا/م ،ةسار9لا ع/&\/ل يلعفلا اهل'�/ت 9uم نا'[و ةQ'علا ةع'Paل e'قد فصو 9Ayقت ف9هب �لذو
 .y'/ع&لل اه&'لباقو ة'ئاmحلإا

 :عQKلا ة�فل اًقta ةسار9لا ةQ'ع ع1زKت -
 عBFلا اًقC1 ةسار"لا ةABع :)2( لو"ج

 

را)c&لا ةZ1/لا ةQ%aلا £Q\لا   
)4ذ 48 %45.7  
ى�نأ 57 %54.3  
يلا/جلاا 105 %100  



 £`عA ا/م ،)%54.3( ةQ%aب ثانلإل ةف'فt ة'aلغأ عم ،ثانلإاو رN4Kلا ='ب يQ%aلا ع1زK&لا يف Kw]لم براقت ىلإ جئا&Qلا )'0ت
 .ةف9ه&%/لا تاعاPقلل ل/علا ة�'ب يف اًنزاKتو اًعQKت

 :)/علا ة�فل اًقta ةسار9لا ةQ'ع ع1زKت -
 I6علا اًقC1 ةسار"لا ةABع :)3( لو"ج

 

را)c&لا ةZ1/لا ةQ%aلا )/علا   
ةQس 41 39.1% ىلإ 35  =م 25   
ةQس 35 %33.3 ىلإ 45  =م 35   
ةQس 19 %18.1 ىلإ 55  =م 45   
ةQس 10 %9.5 =م 55  )�كأ   
يلا/جلاا 105 %100  

 )شZم Kهو ،)%72( زوا\&ت ة'لا/جإ ةQ%aب )ةQس 45 ىلإ 25 =م( ةPسK&/لاو ة^ا0لا ة1)/علا ة�فلا <4)ت لو9\لا =م ='a&ی
 تا'Qق&لا عم ف'c&لل ىلعأ ة'لباق^ ةداع y%&ت ي&لا ةQ0Pلاو ة^ا0لا رداcKلا =م yه ='ثa[K/لا ة'aلاغ نأ ىلإ )'A0 9'ج ي/'�Qت
 .ي/ق)لا لK]&لا ع1را0م ةراد�و ة�ی9]لا

 :ي/'لع&لا Ku&%/لا ة�فل اًقta ةسار9لا ةQ'ع ع1زKت -
 يAIلعLلا IKLFMلا اًقC1 ةسار"لا ةABع :)4( لو"ج

 

را)c&لا ةZ1/لا ةQ%aلا ي/'لع&لا Ku&%/لا   
مKلبد 10 %9.5  
س1KرKلا`^ 60 %57.1  
)'&%جام 26 %24.8  
هارK&4د 9 %8.6  
يلا/جلاا 105 %100  

 ا'لعلا تاسار9لاو س1KرKلا`aلا ةل/ح =م yه ة'aلاغلا نإ i'ح ،ةQ'علا دا)فلأ ي/لعلاو يل'هأ&لا Ku&%/لا عافترا تانا'aلا =م حv&ی
 تا]لmP/لل e'ق9لا yهفلا ىلع ='ثa[K/لا ةر9ق £`عA هنcKل ،a[iلا yع9ی اً'با\Aإ اً)شZم اNه 9ع1و .)%90.5( براقت ةQ%aب
 .ةناa&سلاا يف ة9قع/لا ة1رادلإاو ة'Qق&لا

 :ةربخلا تاونس ة�فل اًقta ةسار9لا ةQ'ع ع1زKت -
 

 ةQ16لا تاBFس اًقC1 ةسار"لا ةABع :)5( لو"ج



را)c&لا ةZ1/لا ةQ%aلا ة)gaلا تاQKس   
تاQKس 39 %37.1 =م 5  لقأ   
تاQKس 15 %14.3 =م 10  لقأ  ىلإ  =م 5   
ةQس 13 %12.4 ىلإ 15  =م 10   
ةQس 38 %36.2 =م 15  )�كأ   
يلا/جلاا 105 %100  

 
 تاربخلا(و )تاونس 5 نم لقأ ةثیدحلا ةربخلا( يتئف يف ظوحلم زكرت عم ،ةساردلا فادھأ مدخیً انزاوتمً انیابت جئاتنلا سكعت

 ،ةھج نم تاینقتلا ثدحأ ىلع علاطلااو ةثادحلا نیب جمدت ىؤرب ثحبلا جئاتن يرثی عونتلا اذھو .)ةنس 15 نم رثكأ ةقیمعلا

  .ىرخأ ةھج نم ةیلیغشتلا ةرادلإا يف ةلیوطلا ةربخلاو

 :يفیظولا لاجملا ة�فل اًقta ةسار9لا ةQ'ع ع1زKت -
 

 يفFUAلا لاITلا اًقC1 ةسار"لا ةABع :)6( لو"ج

 
را)c&لا ةZ1/لا ةQ%aلا يف'Kqلا لا\/لا   

ي/ق)لا 22 %21 لK]&لاو  تامKلع/لا  ة'Qقت   
ءلا/علا^ 33 %31.4 ةAاQعلا  9'ف&%/لا /  ة[)\ت   
ةدا'قلاو 41 %39 ا'لعلا  ةرادلإا   
u)خأ 9 %8.6  
يلا/جلاا 105 %100  

 

 ة�ف تزاح i'ح ،اهتا)'غ&مو ةسار9لا روا]/^ اًق'ثو اtًاaترا ahت)ت ¡صاQم نKلغA0 ةQ'علا دا)فأ �yعم نأ لو9\لا تا'Pعم حضKی
 ينا9'/لا فا9ه&سلاا ةقد ع1زK&لا اNه 1Z49و .ة'Qق&لا و 9'ف&%/لا ة[)\ت ة�ف اه'لت ،)%39( ىلع را)قلا عاQصو ةدا'قلاو ا'لعلا ةرادلإا
 .ةQ'علا صاm&خلا اً)�ن تا^اجلإا ة'قKثKمو
 
 :لمعلا عاطق ة�فل اًقta ةسار9لا ةQ'ع ع1زKت -

 لIعلا عاXق اًقC1 ةسار"لا ةABع :)7( لو"ج
 

 ةZ1/لا ةQ%aلا را)c&لا ل/علا عاPق
 %52.4 55 يمK`ح عاPق

 %47.6 50 يمK`ح هaش عاPق
 %100 105 يلا/جلاا

 



A0'( 4 براقت ىلإ لو9\لاa'( ت يفKعلا ع1ز'Qقلا يف ='لماعلا ='ب ةPلا ='عا[`Kشو يمaلا ه[`Kه 9ع1و .يمNلا ا&Kلا ع1ز/&Kنزا 
 .ة'/'�Q&لا ا/هتاQیاaتو ل/علا ي&�'aل لاًداع لاً'�/ت =/i Av'ح ،ة'\هQم ةKق ةPقن
 
 ةسار*لا روا;#ل ة3فصYلا تاءا9حلإا

 ة'عا/&جلاا مKلعلل ة'ئاmحلإا م<]لا جمان)ب ىلع ةسار9لا ت9/&عا ،اهل'ل]تو ةناa&سلاا ةادأ =ع ة\تاQلا ة'/cلا تانا'aلا ة\لاع/ل
)SPSS(، ح'i سا&g9مF حلإا ¡'لاسلأا =م ةم<حmلا ة'ئاKلا ة'فص/&cلا )'%ف&ل ةلماQ&ل/ش ،جئاF لا با%ح&c(لاو تاراQ%¡ 
 a[iلا تلاؤا%ت =ع ة^اجلإلو .yهتا^ا\&سلا ماعلا ع1زK&لا ىلع ف)ع&لاو ةQ'علا دا)فلأ ة'فا)غ9A/Kلا ¨ئاgmلا فصKل ة�K1/لا
 تافا)]نلااو ،روا]/لاو تاراaعلا ىلع ='ثa[K/لا ةقفاKم ةجرد 9ی9]&ل ة'با%]لا تاPسK&/لا ىلع دا/&علاا yت ،e'قد ي/لع بKلسأ^
 ¡'ت)&ل ¡ت)لا 9ی9]تو ة'Q%aلا نازولأا جا)g&سا ىلإ ةفاضلإا^ ،يبا%]لا اهPسK&م =ع yهتا^اجإ F&0ت 9uم سا'قل ة1را'ع/لا
 ا9ً'ه/ت ةسار9لا تا)'غ&/ل ة'عKضKمو ةلماش ة'ل'ل]ت ةءا)ق 9Ayقت يف yه%A ا/م ،اه&'/هأ Ku&%/ل اًقفو اً'لزاQت روا]/لاو تاراaعلا
 .اه\ئا&ن ض)عل

 :يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةفرعملا روحم -
 

 يعاXBصلاا ءاd5لا ءلاF5ب ةف6عIلا رI`Fل اًقفو ةABعلا دا6فأ ع[زFتY ) (8قر لو"ج

 

لاe]لا ةLا9gسلاا  را940لا  ةm.>6لا ة#]Uلا   

 ءاRNلا ءلاNو م.هفL6 �9ف0عم t.9]م ام
؟يعاAUصلاا  

ا9ًج يلاع  10 9.6% 

يلاع  27 25.7%  

hسK&م  52 49.5%  

ف'عض  14 13.3%  

9جKی لا  2 1.9%  

يلا/جلاا  105  100%  

 ءلاN.ل يلعف ما9w2سا ^94هج 2tل 2ج.ی له
؟يعاAUصلاا ءاRNلا  

yعن  44 41.9%  

%29.5 31 لا  

yلعأ لا  30 28.6%  

يلا/جلاا  105  100%  



 ةع+#s ام ،)^عن( ـب ةLاجلإا لاح يف
؟اهما9w2سا  

 ةم9خ
=ی9'ف&%/لا  

21 41.2%  

تانا'aلا ل'ل]ت  16 31.4%  

 ة&/تأ
تاءا)جلإا  

8 15.7%  

 ذاgتا yعد
را)قلا  

6 9.8%  

يلا/جلاا  51  100%  

 
 ءاN4لا ءلا4و مKهف/^ hسK&م ةف)عم Ku&%م نcKل&/A ةQ'علا دا)فأ =م )aكلأا ةQ%aلا نأ ىلإ هلاعأ لو9\لا تانا'ب )'0ت
 ةQ%aب ةف'عvلا ةف)ع/لا yث% Q[K 25.7ب ة'لاع ةف)عم نcKل&/A =م ةa%ن اه&لتو% y 49.5ه&a%ن Fغلب i'ح ،يعاPQصلاا

 يئa9م يعو دKجو ىلع ماع ل`0^ جئا&Qلا هNه ل9تو%. 9.5 ا9ًج ة'لاع ةف)عم نcKل&/A =م ةa%ن Fغلب ا/Q'ب ،13.3%
 .نا'a&سلاا روا]م يقا^ ىلع yهتا^اجإ ة'قKثKم =م ز<عA ا/م ،='4را0/لا ='ب يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و مKهف/^ لaKقمو

 ةثلاثلا رواحملل دارفلاا ةباجتسلا يفصولا لیلحتلا -

 

 ةسار"لا تاA6غILل ماعلا هاTتلاا ساAقل يفصFلا لAل`Lلا 9)( لو"ج

  ةaت)لا
 ةجرد
  ةقفاK/لا

يQ%aلا نزKلا  
 فا)]نلاا
sرا'ع/لا  

 hسK&/لا
يبا%]لا  

 م  تا)'غ&/لا

عفت)م 3  78.5% ي%سZ/لاو ي/ق)لا جQvلا 3.93 0.67   X1 
عفت)م 2  83.5% 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ 4.17 0.62   X2 
ا9ًج عفت)م 1  85.1% را)قلا ذاgتا yعدو ة'ل'غ0&لا ةءافcلا 4.26 0.73   Y 

 
 hسK&/^ )عفت)م( ةقفاKم Ku&%م ي%سZ/لاو ي/ق)لا جQvلا eقح ذإ ،ةلق&%/لا تا)'غ&/لل ة'لاع ة'با\Aإ ة^ا\&سا جئا&Qلا ت)هqأ
 عم ،يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و جم9ل يساسأ ®)40 ة/K4]لا تاسا'س ة'/هأ^ اً'عو £`عA ا/م ،)%78.5( يa%ن نزوو )3.93(
 ةقفاKم Ku&%م 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ )'غ&/لا m9ح ،لباق/لا يف .اهعم ¡كاK&'ل a0(sلا رداcلا ل'هأت <1<ع&ل ةجا]لا زا)بإ
 يف ة&/تلأل ة'ل'غ0&لا ة'لعافلل ='فKq/لاو تادا'قلا كاردإ اZ49ًم ،)%83.5( يa%ن نزوو )4.17( غلب ىلعأ hسK&/^ )عفت)م(
 .ي%سZ/لا جQvلاو ة/K4]لا )tأ ة'لعاف^ اًنKه)م ل�A ىmقلأا اه9ئاع e'ق]ت نأو ،تاعاPaنلاا ل'ل]ت ل'ه%ت
 :را0قلا ذاwتا ^عدو ة+ل+غ,9لا ةءاف4لا عLا9لا 0+غ69لا



 يa%ن نزوو )4.26( هر9ق يبا%ح hسK&/^ )ا9ًج عفت)م( ةقفاKم ةجرد ىلع ع^ا&لا )'غ&/لا لmKح ىلإ ة'ئاmحلإا تا'Pع/لا )'0ت
 ،ة'N4لا ةمQ�K/لا هقق]ت Nsلا )شاa/لا sدا/لاو يل'غ0&لا )ثلأا ىلع ةQ'علا دا)فأ ='ب حضاو عا/جإ دKجو حv&ی ا/م .)85.1%(
 اً^ا\Aإ £`عQی )9'ف&%/لا تKص تانا'aلا ة&/تأو ،ي%سZ/لا جQvلا( ةلق&%/لا تا)'غ&/لل K4y]/لاو حجاQلا ف'Kq&لا نأ �لNب اZ49ًم
 ل'لقتو ،ةق'قد تانا'ب ىلع ة'aQم ة'\'تا)&سا تارا)ق ذاgتا =م تادا'قلا ='`/ت يف ة'لعاف^ yه%A ا/م ،ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 ىلع
 .ىندلأا اه9ح ىلإ ة'ل'غ0&لا )tاg/لا
 
 :تا+ض0فلا تارا#9خا
 تا)'غ&/لل ة'ئاmحلإا ةللا9لا سا'قل )ANOVA( =یاa&لا ل'ل]ت راa&خا ىلع دا/&علاا yت ،ةسار9لا تا'ض)ف ة]ص =م eق]&لل
 :يلا&لا Q[Kلا ىلع جئا&Qلا تءاج 9قو ،ةع^ا&لا تا)'غ&/لا ىلع اه)'ثأت 9uمو ةلق&%/لا

 تKص تانا'ب ة&/تلأ يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )tأ ة'لعافل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی :ة+]+ئ0لا ة+ض0فلا -
 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عفر ىلع ،ي%سZ/لا جQvلا Ku&%مو ،9'ف&%/لا

 

 ةAKئ6لا ةAض6فلا راL1خلا p (ANOVA)یاL1لا لAل`ت جئاLن :10)( لو"ج
 

 ةللا9لا Ku&%م )F( ة/'ق تاع[)/لا hسK&م تاع[)/لا عK/\م ة1)]لا تاجرد =یاa&لا رm9م
)Sig( 

 ='ب( جذQ/Kلا
 )تاعK/\/لا

3 6.448 2.149 66.538 0.000 

 0.000 17.093 1.679 1.679 1 ة/K4]لا )tأ

 0.000 44.082 4.331 4.331 1 9'ف&%/لا تKص ة&/تأ

 0.037 4.455 0.437 0.437 1 ي%سZ/لا جQvلا

 لخاد( أgPلا
 )تاعK/\/لا

100 9.825 0.098 - - 

 - - - 16.273 103 يلcلا عK/\/لا

 )R² = 0.666 9ی9]&لا لماعم(
 

 ل`4 جذQ/Kلل ة[K%]/لا )F( ة/'ق Fغلب i'ح ؛اً'ئاmحإ اهلaKقو ة%'ئ)لا ة'ض)فلا ة]ص تaKث ىلإ هلاعأ لو9\لا جئا&ن )'0ت
)66.538( ^/%&Ku ةللاد )0.000(، هوK م =م لقأ%&Ku 9/&ع/لا ةللا9لا )α ≤ 0.05(. توZ49 هNلا هQ&'\ع/لا ةQK1ة 
 yه%ت )ي%سZ/لا جQvلاو ،9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ ،ة/K4]لا )tأ( ةع/&\م ةلق&%/لا تا)'غ&/لا نأو ،جذQ/Kلل ة'ئاmحلإا
 .9'ف&%/لا ة[)\تو ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 يف لصا]لا =%]&لاو يبا\Aلإا =یاa&لا )'%فت يف لاعف ل`0^
 :ة+ع0فلا تا+ض0فلا را#9خا
 ذاgتا ةدKج ='%]تو يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و )aع 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ ='ب ة'ئاmحإ ةللاد تاذ ةقلاع 9جKت -

 ة1رادلإا تارا)قلا



 ىلولأا ةAع6فلا ةAض6فلل p (ANOVA)یاL1لا لAل`ت :)11( لو"ج
 

 )F( ة/'ق ة1)]لا تاجرد لق&%/لا )'غ&/لا
 ةللا9لا Ku&%م

)Sig( 
 9ی9]&لا لماعم

)R²( 
 ة\'&Qلا

 تKص ة&/تأ
 9'ف&%/لا

 ة'ض)فلا لaKق 0.385 0.000 63.973 1

 

 )'%فت يف ةد)فQم =ی9'ف&%/لا تانا'ب ة&/تأ yه%تو .)0.000( ةللاد Ku&%م Q9ع اً'ئاmحإ لاد يبا\Aإ )ثأ دKجو جئا&Qلا )ه�تُ
 .ة1رادلإا تارا)قلا ذاgتا ةدKج يف يبا\Aلإا )'غ&لا =م )38.5%(
 ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ذاgتا ةقدو ةع)س ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح داع^أ Pa'e&ل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی -

 9'ف&%/لا ةلح)ب ةaPت)/لا
 ةAنا0لا ةAع6فلا ةAض6فلل p (ANOVA)یاL1لا لAل`ت :)12( لو"ج

 )F( ة/'ق ة1)]لا تاجرد لق&%/لا )'غ&/لا
 ةللا9لا Ku&%م

)Sig( 
 9ی9]&لا لماعم

)R²( 
 ة\'&Qلا

 ءاكذلا ةمكوح داعبأ
 ةیضرفلا لوبق 0.380 0.000 62.595 1 يعانطصلاا

 

 ةللاد Ku&%/^ ة'ل'غ0&لا تارا)قلا ةقدو ةع)س ىلع ة/K4]لا داع^أ Pa'e&ل s)هKج )ثأ )هi q'ح ،ة'ض)فلا لaKق جئا&Qلا =م ='a&ی
 .زا\نلإا ةءاف4 =م )%38.0( ه&a%ن ام Pa'e&لا اNه )%ف1و .)0.000(
 )tاg/لاو ر9هلا ل'لقت ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و يaQت يف ي%سZ/لا جQvلا Ku&%/ل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی -

 9'ف&%/لا ة[)\ت ةرادإ يف ة'ل'غ0&لا
 ة0لا0لا ةAع6فلا ةAض6فلل p (ANOVA)یاL1لا لAل`ت :)13( لو"ج

 )F( ة/'ق ة1)]لا تاجرد لق&%/لا )'غ&/لا
 ةللا9لا Ku&%م

)Sig( 
 9ی9]&لا لماعم

)R²( 
 ة\'&Qلا

 جضنلا ىوتسم
 ةیضرفلا لوبق 0.168 0.000 20.584 1 يسسؤملا

 

 ةQ%aب ة'ل'غ0&لا )tاg/لا }'فgت يف اً/هم اًرود ناaعلی ي/ق)لا جQvلا Ku&%مو ة1<ها\لا نأ Z49ی ا/م ،اً'ئاmحإ ة'ض)فلا لaقت
 .ةقa%/لا ة'&]&لا ة'aQلا ة'/هأ Z49تو اً'ئاmحإ ةلاد ةa%ن يهو ،)16.8%( Fغلب ة1)'%فت
 ل/علا ة�'ب يف ءلاK4لا يaQتو جمد حا\ن ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )tأ ة'لعافل ة'ئاmحإ ةللاد وذ )ثأ 9جKی -

 ةع:ا6لا ةAع6فلا ةAض6فلل p (ANOVA)یاL1لا لAل`ت :)(14 لو"ج

 )F( ة/'ق ة1)]لا تاجرد لق&%/لا )'غ&/لا
 ةللا9لا Ku&%م

)Sig( 
 9ی9]&لا لماعم

)R²( 
 ة\'&Qلا



 رطأ ةیلعاف
 ةیضرفلا لوبق 0.413 0.000 71.902 1 ةمكوحلا

 

 ة/K4ح تاسا'س دKجو نأ ة\'&Qلا هNه Z49تو .ة'ض)فلا لaKق ىلإ )71.902( Fغلب ي&لاو (F) راa&خلا ةعفت)/لا ة/'قلا )'0ت
 يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و جم9ل ةرادلإا Phخ حا\ن يف )%41.3( ـب yه%i A'ح ،ل/علا ة�'ب ة�'ه&ل ز)بلأا ك)]/لا Kه ةلاعف

 .ل/علا تارا%م =/ض
 

 :ةسار*لا جئاIن

 يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح )ثأ ¨gلت ي&لا جئا&Qلا =م ةعK/\م ىلإ لصK&لا yت ،يعQKلاو ي/cلا ='ل'ل]&لا ىلع ءًاQب
 :ة'تلآا ®اقQلا يف جئا&Qلا هNه رKلa&تو ،9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت يف ي%سZ/لا ءادلأا ةءاف4 عف)ل 9'ف&%/لا تKص تانا'ب ة&/تأ

 ة'قKثKمو ةقد عف)ل ة'ساسأ ة<'4)4 يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح ة'/هأ^ تا/�Q/لا 9uل م9ق&م يعو دKجو جئا&Qلا ت)هqأ -
 =ع جئا&Qلا Fف40 ،لباق/لا يف .ة[K&`م h^اKضو تاسا'س عضو )aع اهب ةaPت)/لا )tاg/لا =م 9]لاو ،ةلل]/لا تانا'aلا
 ة'aQلا يف =/`A لا ز)بلأا 9s]&لا نأ ماقرلأا ت)هqأ i'ح ،ة'لعفلا ة1<ها\لا ='[و Q�(sلا يعKلا اNه ='ب ةسK/لم ةK\ف
 ءاN4لا عم لماع&لل ةa0(1لا رداcKلا 9uل ة'فاcلا تاراه/لاو يعKلا فعv^ ة)شاaم ةرmK^ لm&ی لب ،ة'Qق&لا ة'&]&لا
 .ة&/تلأل ة]ضاو ة'\'تا)&سا Phخ ةغا'ص يف ا'لعلا ةرادلإا )خأتو ،ف�`م ¡1ر9تو ل'هأ&ل اه&جاح ¡ناج ىلإ ،يعاPQصلاا

 ل/علا ماهم ل'ه%تو ،9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت يف يعاPQصلاا ءاN4لا ءلاK4ل yه/لا رو9لا^ ةمات ةعاQق دKجو جئا&Qلا ت9كأ -
 ة9A'لق&لا ق)Pلا يف حضاKلا رmKقلا �لNب ةزوا\&م ،ةسK/لم ة'Q'%]ت تارداaم ىلإ اهلK1]&ل ة'ل'غ0&لا تاK\فلا 9صرو ،ة'مK'لا
 ل�/&ی يق'قح يلخاد 9ٍ]ت ز)ب ،يQق&لا لؤاف&لا اNه =م yغ)لا ىلعو .=ی9'ف&%/لا تانا'aل vgyلا y\]لا ة\لاعم =ع <\عت ي&لا
 .اهل ىل�/لا ة'للآا ة\لاع/لا e'عA ا/م ،تانا'aلا ف'mQتو ةدK\ل ة]ضاو )'یاع/ل تا/�Q/لا Pa'eت فعض يف

 ة\لاعم ع1)%ت للاخ =م ،ءادلأا ةءاف4 ىلع )شاaم ل`0^ £`عQی يعاPQصلاا ءاN4لل K4y]/لا ف'Kq&لا نأ جئا&Qلا a&Fثأ -
 QF'ب ا/4 .يل'غ0&لا ر9هلا ل'لقتو ف'لاc&لا }فخ ىلإ دKقA ا/م ،ةa0(1لا ءاPخلأا =م 9]لاو ،تلاماع/لا زا\ن�و ،تانا'aلا
 sرKفو ي4ذ ل'ل]ت ىلإ اًداQ&سا ةلاعفو ةق'قد تارا)ق ذاgتا =م تادا'قلا ='`/ت يف تاودلأا هNهل ي\'تا)&سلاا )ثلأا جئا&Qلا
 ةادأ4 ة&/تلأا ماg9&سا ىلع اQmaًم لا<ی لا ة'لا]لا ةلح)/لا يف تا/�Q/لا <'4)ت نأ ىلإ تراشأ جئا&Qلا نأ )'غ .تانا'aلل
 .ةa0(1لا رداcKلل ي\'تا)&سلاا ه'جK&لا ةداعإ يف اهرا/�&سا =م )�كأ ،ةفلc&لا ل'لق&ل

 :جئاDIلا ة-قاDم

 نأ =`/A يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ة/K4ح ةراaع ترm9ت i'ح ،ة/K4]لا ة'/هلأ اً'لاع اًكاردإ ة'ئاmحلإا تا)شZ/لا £`عت -
 h^اvKلا ة'/هأ اه&لت ،)ا9ًج عفت)م( ةقفاKم Ku&%/[و )4.24( غلب يبا%ح hسK&/^ تانا'aلا ة'قKثKمو ةقد Ku&%م =م عف)ت
 نKیدا'قلا اه'لإ راشأ ة'لعف تا9A]ت ىلإ ي/cلا عا/جلإا اNه 1Z49و .)4.21( hسK&/^ )tاg/لا ل'لقت يف ة[K&`/لا تاسا'%لاو
 ةسKله أ)Pت 9ق i'ح تامKلع/لا ةدKجو ،h[)لا تا9A]تو ةق9ب ة/�نلأا ة/K4ح يف تا9A]ت يف ل�/&ت ي&لاو ،تلاباق/لا يف
 .تا'Qق&لا يف



 ة]ضاو Phخ )فاKت ةراaع Fلح ='ح يف ،)3.83( اPًـسK&م ة'&]&لا ة'aQلا ة1<هاج ةراaع Fل\س ،ة'ل'غ0&لا ةK\فلا قا'س يفو -
 ىلع ة'/'�Q&لا دK'قلا )'ثأت =م sرادإ فgKت دKجKب =یاa&لا اNه تلاباق/لا )%فتو .)3.76( hسK&/^ ة)خأ&م ا'لعلا ةرادلإل
 نا\ل F%^ رو)/لا يQم )ملأا ¡لPت اذإ راc&بلاا ل&قت 9ق ة/K4]لا يف ةغلاa/لا" :لاًئاق ءار9/لا 9حأ )aع i'ح ،راc&بلاا
 ىصوأ i'ح ،)h 4.13سK&م لان ام Kهو( ةق9ب راودلأا 9ی9]&ل ةجا]لا تز)ب ،نزاK&لا e'ق]&لو ."تK/&س ة)cفلاف ،ةقفاK/لل
 .a0(sلا لخ9&لا^ ح/%ت ة]ضاو 9'عmت ة/�نأ عضوو ماه/لا 9ی9]&ل ةق'قد ة/K4ح ة/�نأو تاسا'س عضو ةرو)v^ ءا)gaلا

- A`/= لا رو9لا&[Kل يلK4لا ءلاN4صلاا ءاPQعل ة^ا\&سلاا يف يعاa9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت ةرا ^/&Kسh اه'لت ،)4.32( يبا%ح 
 زوا\ت يف ةللآا ة'لعاف Z49ت ة'عKن 9ها0K^ ماقرلأا هNه F/عدو .)h )4.31سK&/^ 9ه\لا ل'لقتو ة'مK'لا ماه/لا ل'ه%ت ةراaع
 ىPعأ ا/م تا/لا`/لا للاخ =م تانا'aلا لل]A" يعاPQصلاا ءاN4لا نأ^ ءا)gaلا 9حأ ح)ص ذإ ،ةدو9]/لا ةa0(1لا تار9قلا

 رmKق ةراaع لmKح )%فA ام Kهو %3 اه'ف ة^ا\&سلاا ةa%ن زوا\&ت لا ي&لا ة9A'لق&لا تانا'a&سلاا^ ةنراقم ة'ق'قح ةرKص
 .h 4.15سK&م ىلع ة9A'لق&لا ق)Pلا

 ةر9ق^ اً'عKن �لذ )%ف 9قو .تارداa/لا صلاg&ساو تاK\فلا 9صر يف ة'Qق&لا ةر9ق ىلع )h )4.24سK&/^ ةQ'علا Fقفاو ا/ك -
 Fض)ع&سا ،�لNل اً/عدو .را)قلا ذاgتا ع)%A ا/م اً'ئاقلت تاح)&ق/لاو uوا`0لا ف'mQتو ل'ل]ت ىلع ة'N4لا تا9عا%/لا
 ا/م )24/7( تارا%ف&سلاا لاaق&سلا يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ىلع 9/&عA ي4ذ 9عا%م ل'عف&ل اً'ق'Paت اًجذK/ن تلاباق/لا
 ةدK\ل ة]ضاو )'یاعم )فاKت ةراaعل )3.84( hسK&/^ تا^ا\&سلاا ىندأ تءاج ،لباق/لا يف .اض)لا يف اًسK/لم اًقراف ث9حأ
 .ة&/تلأا ع1را0م حا\ن نا/vل تانا'aلل ة'لخا9لا ة'aQلا ة\لاعم ةرو)ض ىلإ )'A0 ا/م ،تانا'aلا ف'mQتو

 ىلولأا ةaت)/لا يف ناتراaع توا%ت i'ح ،ة'ل'غ0&لا ةءافcلا عف)ل دKقA يQق&لا جQvلا نأ ىلع ا9ًج ة'لاع ةجر9ب ةQ'علا FقفاKت -
^/&Kسh م&Pباe لا ة\لاعم ة'ل/ع ع1)%ت :ا/هو )4.34( غلبa'و تانا� ف'لاc&لا }فgل K4y]/لا ماg9&سلااو ،تلاماع/لا زا\ن
 ف'لاc&لا }فخ yت نا yه9حأ 9كأ i'ح ،ي/ق)لا )شZ/لا اNهل اًما/ت ةق^اPم تادا'قلا تادافإ تءاج 9قو .ر9هلا ل'لقتو
 Fلان ي&لاو را)c&لاو ءاPخلأا =م 9]لا يف اهرود ىلإ ةفاضلإا^ ،ة&/تلأا لvف^ %28 ةQ%aب ءلا/علا ةم9خ عاPقل ة'ل'غ0&لا
 .h 4.21سK&/^ ةعفت)م ة^ا\&سا

 F]ضوأ 9قو ،)4.24( هر9ق اPًسK&م ة'لعاف^ تارا)قلا ذاgتا =م تادا'قلا ='`/ت ةراaع Fلان ،sرادلإا ='`/&لا Ku&%م ىلعو -
 ع)سأ تارا)ق ذاgتا ىلع 9عا%ت ة'ل'ل]ت uؤرو ة1رKفو ةق'قد ة'لعافت تانا'ب تاحKل )'فKت للاخ =م yع9لا اNه ة'لآ تلاباق/لا
 hسK&م لقأ ة'\'تا)&سا ماهم K]ن ةa0(1لا رداcKلا ه'جKت ةداعإ ةراaع Fل\سو .يقاa&سا ل`0^ ='%]&لا تاK1لوأ 9ی9]تو
 ف'لاc&لا }فخ ىلع يلح)/لا <'4)&لا اNه لK]&ی نأ =م ةa0(1لا رداcKلا 9uل فgK&لا =م ةلاح £`عA ا/م ،)4.19(
 yه&ل`'ه ةداعلإ ةP/�Qمو ة]ضاو Phخ با'غ لq يف ،ةدا&ع/لا yهراودأو يف'Kqلا yهرا)ق&سلا يلعف 9ی9هت ىلإ ة&/تلأاو
 .اً'\'تا)&سا yهباع'&ساو

 :تا3صIYلا

 :ة'%سZم تارا%م ةع[رأ ىلع ةعزKم ة'تلآا ة'ق'Pa&لا تا'صK&لا ة�حاaلا م9قت ،ةmلg&%/لا جئا&Qلا ءKض يف
 ة+9U~+6لاو ة+g+تا90سلاا ةG.N6لا را]م
 ='ب نزاK&لا e'ق]تو uؤ)لا 9'حK&ل ة/K4]لا يg&mمو =''Qق&لا ءا)gaلا ='ب جم9ت نا\ل ل'`0ت :ة'لخاد ة)aخ تK'ب £'سأت -

 .لا�&ملاا تاaلP&مو راc&بلاا ةنو)م



 ةق'قد تا'حلاص ةفKفmم دا/&عا عم ،ة/�نلأا لخاد اً'\م)ب ة\م9م ة/K4ح h^اvKل لاق&نلاا :ة'/'�Q&لا تا'Qق&لا Pa'eت -
 .ة'Qق&لا ةسKلهلا =م 9]لل اهقلاtإ لaق جذا/Qلل ي/'�Q&لا )ثلأا y''ق&ل ة]ضاو ة'\هQمو
 ة+Uق9لا ة+U#لاو ة+ل+غ,9لا ةءاف4لا را]م
 .يللآا ل'ل]&لا ةقد عفرو F&0&لا ة\لاع/ل تانا'aلا لاخدإ تا'للآ ة9حKم جذا/ن ءاQب :تانا'aلا ةدKج ة/K4ح -
 تلاK4Kتو)aب ةمKع9م ،يل]/لا يع/&\/لا قا'%لا yهف ىلع =1رداق يعاPQصا ءا4ذ ءلا4و ¡1ر9تو )PK1ت :ة'Qق&لا جذا/Qلا ='Ktت -
 .=ی9'ف&%/لا تانا'ب ة'صmKخ ةAا/]ل ةمراص ينا)a'س =مأ
 يللآا-03,#لا لما94لاو 2+ف9]6لا ةg0hت را]م
 عم ،)tاg/لا ةvفQgم ة'Q'تو)لا تامg9لا^ اًء9ب اً'\1ر9ت يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و ل'عفت :يللآا 9'عm&لاو جر9&/لا Pa'e&لا -

 .اً'فtاع ءًا4ذ ¡لP&ت ي&لا وأ ة9قع/لا uوا`0لا يف sرKفلا a0(sلا لخ9&لا =/vت 9'عmت تلاK4Kتو)ب m/'yت
 ل/ع )ماوأ ىلإ ة'ل'غ0&لا تاK\فلا لK1]&ل ،ة'ح ة'لعافت ةدا'ق تاحKلب يللآا ل'ل]&لا تاج)gم h[ر :ة'قاa&سلاا و ةدا'قلا ='`/ت -
 .ة1رKف ة']']mت
 0++غ9لا ةراد�و 03,#لا لا6لا سأر را]م
 ةفاقث خ'س)تو ،يف'Kqلا للاحلإا فواgم ف'فg&ل ةف�`م ةK1عKت تلا/حو ة'1aر9ت جما)ب قلاtإ :ة)/&%/لا ة'عK&لاو ل'هأ&لا -

 ."لاًی9ب" لا "ة9عا%م ةادأ" يعاPQصلاا ءاN4لا ءلا4و )a&عت ة'%سZم
 ¡لP&ت ة1راc&باو ة'\'تا)&سا راودأ ةسرا/م K]ن ة&/تZ/لا ة'Q'تو)لا ماه/لا ءادأ =م ةa0(1لا رداcKلا ه'جKت :ماه/لا ةل`'ه ةداعإ -

 .اًم9ق&م اً'نا%نإ لاًعافتو ا9Aًقن اً)'cفت
 

 :عجاA#لا

 ة+0hعلا عجا60لا
 h'سو )'غ&م :ي%سZ/لا ءادلأا يف يعاPQصلاا ءاN4لا )ثأ .)2024( .قراt 9هش ،غئاmلاو ،ة</ح دK/]م يم ،)'gلا Kبأ
 .(4)3 ،ة'/لعلا ثa[Kلل ة'لو9لا ةل\/لا .ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا^ ةلماعلا ة1را\&لا كaQKلا يف c(sفلا لا/لا سأر
 h^اKض ءKض يف ةAدKع%لا ة'مK`]لا تاه\لا يف يعاPQصلاا ءاN4لاو تانا'aلا ة/K4ح يaQت عقاو .)2023( .م ،ينا)/0لا

 .ةماعلا ةرادلإا ةل\م .اAا9س
 ي]mلا عاPقلا يف 9'ف&%/لا ة[)\ت ='%]ت ىلع يعاPQصلاا ءاN4لا تاق'Paتو ي/ق)لا لK]&لا )ثأ .)2025( .س ،يa'&علا
 .ةرادلإل ة'[)علا ةل\/لا .sدKع%لا
 .ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا .2030 ةAدKع%لا ة'[)علا ةcل//لا ة1ؤر ةق'ثو .(2016( .ة'/Q&لاو ةAداm&قلاا نو0Zلا £ل\م
 ءاN4لاو تانا'aلل ةAدKع%لا ة�'هلا .تانا'aلا ة/K4]ل يKtQلا راtلإا .(2021) .(NDMO) ة'KtQلا تانا'aلا ةرادإ ¡&`م
 .(اAا9س( يعاPQصلاا
 ة'[)علا ةcل//لا .ة'/ق)لا ة'مK`]لا تامg9لل 9'ف&%/لا ة[)\تو ةلح)ل sداشرلإا ل'ل9لا .(2023( .ة'/ق)لا ةمK`]لا ة�'ه
 .ةAدKع%لا
 ة+#Uجلأا عجا60لا
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