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 ریدقتلاو ركشلا

 

 .ملسو ھیلع الله ىلص دمحم اندیس نیلسرملاو قلخلا فرشأ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا ' دمحلا

 

 ام ىلع ردان نمحرلادبع /روتكدلا ذاتسلأا ركشلاب صخأو ،ثحبلا اذھ زاجنإ يف مھاس نم لك ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ
 .لمعلا اذھ مامتإ يف ریبكلا رثلأا اھل ناك ةمّیق تاظحلامو يملع ھیجوت نم ھمدق

 اًیجھنمو اًیفرعم انمعد يف اومھسأ نیذلا نشوأدیم ةعماج يف ةیمیلعتلا ةئیھلا ءاضعأو ةذتاسلأا عیمج ىلإ ركشلاب ھجوتأ امك
 .ةساردلا ةرتف للاخ

 يونعملا معدلا يل مّدق نم لكلو ،ثحبلا عوضوم ةشقانم يف اًنواعت اودبأ نیذلا نیفظوملاو نیلماعلا عیمجل ينانتما نع ربعأو
 .يملعلاو

 .نیمتھملاو نیثحابلا ھب عفنی نأو ،میركلا ھھجول اصًلاخ دھجلا اذھ لعجی نأ الله لأسأو
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 ءادھلإا

 

 ،ةوطخ لك يف انل اًدنس مھؤاعد ناك نم ىلإ

 ،نیمیركلا نیدلاولا ىلإ

 ،لضافلأا انتذتاسأ ىلإ

 ،اًفرح انمّلع نم لك ىلإ

 ،داھتجلااو ملعلا ةلحر انوكراش نیذلا انئاقدصأو انئلامز ىلإ

 .ریدقتلا قحتسی اًدھجو ةعفان ةرمث نوكی نأً ایجار ،عضاوتملا لمعلا اذھ يدھأ
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 ةیلاملا تاسـسـؤملاو كونبلا يف نوفظوملا اھل ضرعتی يتلا ةینھملا طوغضـلاو ةیسـفنلا تایدحتلا لیلحت ىلإ ةسـاردلا هذھ فدھت
 ةیمھأ عبنتو .ةیلاملاو ةیفرــصملا تایلمعلا يف ةیكذلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا دیازتو يعانطــصلاا ءاكذلل عیرــسلا روطتلا لظ يف
 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا كلذ يف امب ،عیرسلا يمقرلا لوحتلل اضًرعت تاعاطقلا رثكأ نم دعُی يلاملا عاطقلا نأ نم عوضوملا
 نم ةدیدج اطًامنأ نیلماعلا ىلع ضرفی ام وھو ،رارقلا ذاختاو ،لایتحلاا فشـكو ،لاثتملااو ،رطاخملا لیلحتو ،ءلامعلا ةمدخ يف
 نوكت دق لمعلا ةئیب نأ ىلإ ةیلودلا لمعلا ةمظنمو ةیملاعلا ةحــصلا ةمظنم لثم ةیلود تامظنم ریــشتو .يــسفنلاو ينھملا فیكتلا

 يعانطـصلاا ءاكذلا نأ ةیلود ریراقت دكؤت امك ،ھترادإو لمعلا میمـصت بـسحب اھیلع رطخ لماع وأ ةیـسفنلا ةحـصلل ةیامح لماع
 .ةقفارم ةینھمو ةیمیظنت رطاخمو ةیجاتنإ بساكم نم ھلمحی ام عم يلاملا عاطقلا يف ارًوضح رثكأ تاب

 :ةیجھنملا

 ءاكذلا ينبت ىوتــــسم نیب ةقلاعلا سایق ىلع موقی ينادیم جذومن حارتقا عم ،يلیلحتلا يفــــصولا جھنملا ىلع ةــــساردلا تدمتعا
 لثم ةدعاــسم وأ ةطیــسو تاریغتم رثأ رابتخا عم ،نیفظوملا ىدل ةكردملا ةیــسفنلا طوغــضلا نیبو لمعلا ةئیب يف يعانطــصلاا
 ءاكذلا وحن عیرــــسلا لوحتلا نأ ةــــساردلا ضرتفتو .يفیظولا ناملأاو ،يفیظولا رودلا حوــــضوو ،بیردتلاو ،يمیظنتلا معدلا
 ةدایزو ،ينقتلا داھجلإاو ،يفیظولا لادبتـــسلاا نم فوخلاو ،ينھملا قلقلا لثم طوغـــضلا ضعب عافتراب طبتری دق يعانطـــصلاا

 ،حــضاو يرادإ لــصاوتو ،بــسانم بیردت دوجوب ةیبلــسلا راثلآا هذھ فخت نأ نكمی نیح يف ،ةثیدحلا ةمظنلأا عم فیكتلا ءبع
 يتلا AI anxietyو technostress لوح ةثیدحلا تایبدلأا عم ةیــضرفلا هذھ مجــسنتو .ةــســسؤملا لخاد ينھمو يــسفن معدو
 ،ءادلأاو ةایحلا ةدوجو يفیظولا اـضرلا ىلع ناـسكعنی دق يفیظولا ناملأا مدعو يعانطـصلاا ءاكذلاب طبترملا قلقلا نأ ىلإ ریـشت
 .يمیظنتلاو يعامتجلاا معدلاو بیردتلا ربع كلذ نم فیفختلا ناكمإ عم

 

 :جئاتنلا

 اًیمیظنت لاًوحت ھفـصوب يعانطـصلاا ءاكذلا عم لماعتلاب ةبلاطم ةیلاملا تاـسـسؤملا نأ ىلإ يرظنلا اھبناج يف ةـساردلا تلـصوتو
ــضیأ لب ،ةفلكتلا ضفخ وأ ةتمتلأا ةعرــسب طقف ساقُی لا ھقیبطت حاجن نأو ،ينقت لوحت درجم لا اًیــسفنو  ىلع ةــســسؤملا ةردقب اً
 .رییغتلا ةلحرم للاخ ةیسسؤملا ةقثلا زیزعتو ،ةیمقرلا مھتیزھاج عفرو ،نیلماعلل يسفنلا نزاوتلا ةیامح

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 ام يعانطــصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع رثكأ دمتعت فوــس يتلا كونبلاو ةیلاملا تاــســسؤملا عیمج ىلع ةــساردلا ةیجھنم قیبطت متی
 .تاسسؤملا هذھ نیفظوم دنع يلختلاب روعشلاو ةیسفنلا ةحصلا ىلع سكعیس

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 يف ةیسـفنلا ةحصـلا ،يفیظولا قلقلا ،ينقتلا داھجلإا ،ةیلاملا تاسـسـؤملا ،يفرصـملا عاطقلا ،ةیسـفنلا طوغضـلا ،يعانطصـلاا ءاكذلا
 .لمعلا
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 :ةمدقملا .1.1

 هذھ تحبصـأ ثیح ،ةیلاملا تاسـسـؤملاو كونبلا لخاد يعانطصـلاا ءاكذلا تاقیبطت يف اعًراسـتم اًعسـوت ةریخلأا تاونسـلا تدھشـ
 رطاخـملا مییقتو ،لایـتحلاا فــــشك مظنو ،ةیـللآا ءلامعلا ةمـدخـ لثـم تایـلمعلاو فئاظـولا نم دیـازتم ددعـ يف لخـدتـ تاقـیبطتلا
 يداــــصتقلاا نواعـتلا ةمـظنمو يلودلـا دقـنلا قودنـــــص ریــــشیو .تانـایـبلا ةرادإو ،يباقـرلا لاثـتملااو ،يئبنتلا لیـلحتلاو ،ةیـنامـتئلاا
 ةیجاتنلإا يف تانیــسحت نم هرفوی ام ببــسب يلاملا عاطقلا يف ةیمانتم ةیمھأب ىظحی حبــصأ يعانطــصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ةیمنتلاو
 .ذیفنتلا رطاخمو ،ةباقرلاو ،طرفملا دامتعلااو ،ریسفتلاب قلعتت تایدحت ریثی ھسفن تقولا يف ھنكل ،لاثتملااو ةءافكلاو

 يف امیــسلا ،مھــسفنأ نیفظوملا ىلع لوحتلا اذھ رثأ يف لثمتی ،ةیمھلأا دیدــش يــسفنو يناــسنإٌ دعب زرب ،روطتلا اذھ ةازاوم يفو
 تاسـسـؤملاو كونبلا يف لاحلا وھ امك ،رییاعملاب مراـصلا مازتللااو ،رارقلا ةعرسـو ،ةقدلاو ،ةیسـاسـحلاب مسـتت يتلا لمعلا تائیب
 ،ةیفیظولا مھراودأ ةعجارمو ،ةفلتخم مظن عم فیكتلاو ،ةدیدج تاراھم ملعت نیلماعلا ىلع ضرفی عیرــس ينقت لوحت لكف .ةیلاملا
 .زاجنلإا ةعرسو ،ةیمقرلا ةباقرلاو ،رمتسملا مییقتلاو ،يفیظولا ناملأاب قلعتت فواخم عم لماعتلاو

 ،ةیحـصلا ریغ تائیبلا نأو ،ھمیظنتو لمعلا فورظب ةرـشابم رثأتت لمعلا يف ةیـسفنلا ةحـصلا نأ ةیملاعلا ةحـصلا ةمظنم دكؤتو
 يف ةكراـشملاو ةیجاتنلإاو ةایحلا ةدوج يف اًبلـس رثؤت نأ نكمی ةیعامتجلاا ةیـسفنلا رطاخملاو ،حوـضولا مدعو ،دئازلا طغـضلاو
 ارًطخ دعُی لمعلاب طبترملا طغضـلا ةیلامتحا دیزی ھترادإ وأ لمعلا میمصـت يف رصـنع يأ نأ ةیلودلا لمعلا ةمظنم نّیبت امك .لمعلا
 .اًیسسؤم ھعم لماعتلا يغبنی اًیعامتجا اًیسفن

 ىلع زیكرتلا ربع ،ةینھملا ةیـــسفنلا ةحـــصلاو يمقرلا لوحتلا نیب عمجت ةرـــصاعم ةیـــضق شقانتل ةـــساردلا هذھ يتأت انھ نم
 ،كلذب ةطبترملا ةیسـفنلا تایدحتلا لیلحتو ،يعانطـصلاا ءاكذلل عیرسـلا روطتلا لظ يف ةیلاملا تاسـسـؤملاو كونبلا يف نیفظوملا
 .اھراثآ نم دحلا لبس يف ثحبلاو

 ةساردلا ةلكشم .1.2

 نم هرفوی ام مغر ،ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا لخاد يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف عیرسـلا عسـوتلا نأ يف ةسـاردلا ةلكشـم لثمتت
 جتانلا رتوتلاو ،ةفیظولا نادقف نم قلقلا لثم ،نیلماعلا ىلع ةینھمو ةیــسفن اطًوغــض لباقملا يف جتنُی دق ،ةیلیغــشتو ةیمیظنت ایازم
 دق ام وھو ،يللآا مییقتلا وأ ةبقارملاب روعــشلا دیازتو ،ةدیدجلا راودلأاب قلعتملا ضومغلاو ،ينقتلا داھجلإاو ،رییغتلا ةعرــس نع
 .ةماعلا ةیسفنلا ةحصلاو ،ينھملا طارخنلااو ،يفیظولا اضرلا ىلع سكعنی
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 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 يف يعانطــــصلاا ءاكذلا نیب رــــشابملا طبرلا يف اًیبــــسن ةدودحم لازت ام ةیبرعلا تایبدلأا نأ يف لثمتت ةیرظن ةوجف دجوت
 وأ ةیداـــصتقلاا وأ ةینقتلا بناوجلا ىلع تاـــساردلا ضعب زكرت ذإ ،نیفظوملا ىدل ةیـــسفنلا طوغـــضلا نیبو يلاملا عاطقلا
 تاباتكلا نم ارًیثك نأ امك .لوحتلا اذھل بحاصـملا يسـفنلاو يناسـنلإا دعبلاب مامتھلاا لقی امنیب ،يعانطصـلاا ءاكذلل ةیلیغشـتلا
 .بكرم وأ لقتسم طغض لماعك اًدیدحت يعانطصلاا ءاكذلا سیلو ،امًومع يمقرلا لوحتلا لوانتت

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 ،طقف ةفلكتلاو ةءافكلا ةیواز نم يعانطـصلاا ءاكذلا حاجن ىلإ رظنت تاـسـسؤملا نم ریثك لازت لا ،يقیبطتلا ىوتـسملا ىلع
 داھجلإاو يـــسفنلا طغـــضلل مظتنملا سایقلا نأ امك .بحاـــصملا يمیظنتلاو يـــسفنلا رییغتلا ةرادلإ ةلماكتم جمارب ءانب نود
 ةردقلا نم دحی يذلا رملأا ،ةیلمعلا تائیبلا نم ریثك يف فٍاك ریغ لازی ام ةیلاملا تاــــســــسؤملا يف يفیظولا قلقلاو ينقتلا

 .ركبملا لخدتلا ىلع

 ةیـــسفنلا ةحـــصلا ةیمھأ رابتعلاا نیعب دخلأا عم يعانطـــصلاا ءاكذلا ىلا لوحتللً انمآً اماظن عنـــصن لا اذامل
 ؟لمعلا يف مھسامحو مھصلاخا رمتسی يك مھسفنأ نیفظوملل

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 :اھنأ يف ةساردلل ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت

 .ةینھملا ةیسفنلا ةحصلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب طبری ثیدح عوضوم ىلع ءوضلا طلست •
 .ةیمقرلا لمعلا تائیب يف ةیسفنلا تایدحتلاب ةقلعتملا ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف مھاست •
 .ىرخأ تاعاطق وأ يلاملا عاطقلا لخاد ةقحلا تاسارد يف ھیلع ىنبُی نأ نكمی اًیمیھافم ارًاطإ مدقت •

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 :اھنأ يف ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتتو

 .يعانطصلاا ءاكذلا وحن لوحتلل يسفنلا رثلأا مھف ىلع ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا تارادإ دعاست •
 .نیفظوملا ىدل داھجلإاو قلقلا نم للقت ةمعادو ةیبیردت جمارب میمصت يف مھاست •
 .يسفنلا هافرلاو ةینقتلا ةءافكلا نیب اًنزاوت رثكأ ةیرشب دراوم تاسایس ریوطت يف رارقلا عانص معدت •
 .ةدیدجلا تاینقتلا عم مادتسملا فیكتلا ىلع ةردق رثكأو ةیحص لمع ةئیب ءانب مامأ لاجملا حتفت •
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 عیرسـلا روطتلا لظ يف ةیلاملا تاسـسـؤملاو كونبلا يف نوفظوملا اھھجاوی يتلا طوغـضلاو ةیسـفنلا تایدحتلا ةعیبط ام .1
 ؟يعانطصلاا ءاكذلل

 ىدل يسـفنلا داھجلإاو ينھملا قلقلا تایوتسـم ىلع ةیفرصـملا لمعلا ةئیب يف يعانطصـلاا ءاكذلا تاینقت مادختسـا رثأ ام .2
 ؟نیفظوملا

 ىدل ةیسـفنلا طوغضـلا ىوتسـم نیبو يعانطصـلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا ىوتسـم نیب ةیئاصـحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .3
 ؟نیفظوملا

 ؟طوغضلا هذھ نم فیفختلا يف يفیظولا رودلا حوضوو بیردتلاو يمیظنتلا معدلا رود ام .4
 ةیــسفنلا ةحــصلاو ينقتلا روطتلا نیب نزاوت قیقحت ىلع ةیلاملا تاــســسؤملا دعاــست نأ نكمی يتلا تایــصوتلا زربأ ام .5

 ؟نیلماعلل

 ةساردلا فادھأ .1.5

 كونبلا يف يعانطـــصلاا ءاكذلل عیرـــسلا روطتلاب ةطبترملا ةینھملا طوغـــضلاو ةیـــسفنلا تایدحتلا زربأ ىلإ فرعتلا .1
 .ةیلاملا تاسسؤملاو

 .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا تایوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحت .2
 .طوغضلا فیفخت يف ،رودلا حوضوو يسسؤملا معدلاو بیردتلا لثم ،ةیمیظنتلا تاریغتملا ضعب رثأ سایق .3
 .ةمادتسمو ةیناسنإ ةروصب يمقرلا لوحتلا ةرادإ ىلع ةیلاملا تاسسؤملا دعاسی يقیبطت راطإ میدقت .4
 .ةیكذلا لمعلا تائیب عم نیفظوملل يباجیلإا فیكتلا معدت ةیلمع تایصوت حارتقا .5

 ةساردلا تایضرف .1.6

 ىوتـسم عافترا نیبو لمعلا ةئیب يف يعانطـصلاا ءاكذلا مادختـسا ىوتـسم عافترا نیب ةیئاـصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1
 .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا

 .ةیسفنلا طوغضلا ىوتسم نیبو يفیظولا ناملأاب طبترملا قلقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2
 .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا ضفخ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .3
 طوغـــضلاو يعانطـــصلاا ءاكذلا مادختـــسا نیب ةقلاعلا نم فیفختلا يف يمیظنتلا معدلل ةیئاـــصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .4

 .ةیسفنلا
 ،رمعلا لثم ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلإ ىزعت ةیــــسفنلا طوغــــضلا يف ةیئاــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت .5

 .ةسسؤملا عونو ،يفیظولا ىمسملاو ،ةربخلا تاونسو
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 ةساردلا جذومن .1.7

 :يلی ام ىلع موقی اًیمیھافم اجًذومن ثحبلا حرتقی

 :لقتسملا ریغتملا

 .ةیلاملا ةسسؤملا وأ كنبلا يف يعانطصلاا ءاكذلل يسسؤملا مادختسلاا/روطتلا ىوتسم

 :عباتلا ریغتملا

 .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا ىوتسم

 :ةدعاسم/ةطیسو تاریغتم

 يمیظنتلا معدلا •
 ةیكذلا ةمظنلأا ىلع بیردتلا •
 يفیظولا رودلا حوضو •
 يفیظولا ناملأاب روعشلا •
 ينقتلا/يفرعملا ءبعلا •

 :ةعقوتملا ةقلاعلا

 امنیب .ةیــسفنلا طوغــضلا ىوتــسم عفترا ،ةیفاك ةیمیظنتو ةیرــشب ةئیھت نود يعانطــصلاا ءاكذلا ىلع عیرــسلا دامتعلاا داز املك
 .رثلأا اذھ لیلقت ىلإ يمیظنتلا معدلاو بیردتلا ةدوج عافترا يدؤی
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8

 ،ةیلاملا تاــســسؤملاو كونبلا يف نیلماعلا نیفظوملا نم ةنیع ىلع نایبتــسا عیزوت ىلع ةحرتقملا ةینادیملا ةــساردلا زكترت
 ىدمـل مھكاردإ سایـق فدھـب ،ةیـمقرلا تارادلإا وأ لاثـتملاا وأ رطاخـملا وأ ءلامعلا ةمـدخـ وأ ةیـلیغــــشتلا تارادلإا يف ءاوــــس
 .ةینھملاو ةیسفنلا مھبناوج ىلع لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت

  عورشملا ططخم .1.9

 :ةیسیئر لوصف ةسمخ نم ثحبلا اذھ نوكتی

 .ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا •
 .يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا •
 .ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا •
 .جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا •
 .تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا •
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1

 ءاكذلا موھفم نم اءًدب ،ةـساردلا عوـضومب ةطبترملا تاـساردلاو تایرظنلاو میھافملا مھأ لیلحتو ضرع ىلع لـصفلا اذھ زكری
 تلوانت يتلا تاسـاردلا ىلإ لاًوـصو ،ينقتلا داھجلإاو ةیسـفنلا طوغـضلا موھفمب ارًورم ،يلاملا عاطقلا يف ھتاقیبطتو يعانطـصلاا
 .ينھملا مھھافرو مھئادأو نیلماعلا رعاشم يف يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا رثأ

 يدؤی دق ذإ ؛هاجتلاا ةیداحأ تــسیل نیفظوملاو يعانطــصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا نأ ةثیدحلا تایبدلأا يف حــضاولا نم حبــصأ دقو
ــضیأ ریثی دق ھنكل ،ةینیتورلا لامعلأا لیلقتو ةءافكلا نیــسحت ىلإ يعانطــصلاا ءاكذلا  ناملأا مدعب روعــشلاو ،ضومغلاو ،قلقلا اً
 .يلاملا عاطقلا اھنمو ،يمزراوخلا لیلحتلاو ةتمتلأا يف اًیوق اعًراست دھشت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،يفیظولا

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 لمعلا ةئیب يف يعانطـصلاا ءاكذلا مادختـسا ىوتـسم / يعانطـصلاا ءاكذلل عیرـسلا روطتلا وھ ةـساردلا هذھ يف لقتـسملا ریغتملا
 .ةیلاملاو ةیفرصملا

 ،ءلامعلا ةمدخو ،تانایبلا لیلحتو ،تارارقلا ذاختاو ،لامعلأا زاجنإ يف ةــســسؤملا يف ةیكذلا ةمظنلأا فیظوت ةجرد ھب دــصقُیو
 .فئاظولا لكیھو ،ءادلأا تاراھمو ،لمعلا قرط يف رّیغت نم كلذ بحاصی ام عم ،رطاخملا ةرادإو ،لاثتملااو

 :لقتسملا ریغتملا داعبأ

 .يمویلا لمعلا يف ةیكذلا ةمظنلأا مادختسا ةفاثك .1
 .ةسسؤملا لخاد ينقتلا رییغتلا ةعرس .2
 .ھمعد وأ رارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا ةجرد .3
 .نیفظوملل مدقملا لیھأتلاو بیردتلا رادقم .4
 .يكذلا لوحتلا فادھأ نأشب يرادلإا لصاوتلا حوضو .5

 

 ىلإ دتمت راثآ عم ،ةیلاملا تامدخلاو قاوـسلأا يف دیازتم لكـشب امًدختـسم حبـصأ يعانطـصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ةیلود ریراقت ریـشتو
 ،ةثلاثلا فارطلأا ىلع دامتعلااو ،ةیفافشـلاب قلعتت تایدحت كلذ قفارت امك .نیكلھتسـملا ةرادإو يلاملا رارقتسـلااو ةباقرلاو ةءافكلا
 .ةمیلسلا ةمكوحلا ىلإ ةجاحلاو ،جذامنلا ریسفتو
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 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا وھ عباتلا ریغتملا

 وأ ھتعرـس وأ ھـضومغ وأ لمعلا تابلطتم ةجیتن فظوملا ھب رعـشی يذلا يـسفنلا كاھنلااو طغـضلاو رتوتلا ىوتـسم ھب دـصقیو
 :كلذ يف امب ،ھب ةطبترملا تاریغتلا

 يفیظولا قلقلا •
 يسفنلا داھجلإا •
 ينقتلا داھجلإا •
 ينھذلا قاھرلإا •
 يفیظولا ناملأا مدعب روعشلا •
 ينھملا فیكتلا وأ اضرلا ضافخنا •

 

 لمعلاو ةایحلا طوغـض عم فیكتلا ىلع دارفلأا ةردقب ةرـشابم طبترت لمعلا يف ةیـسفنلا ةحـصلا نأ ةیملاعلا ةحـصلا ةمظنم دكؤتو
 ةكراـــشملاو ةیجاتنلإاو هافرلا ىلع ةیبلـــس جئاتن ىلإ دوقت دق ةمئلاملا ریغ لمعلا فورظ نأ امك ،ةلاعف ةروـــصب مھراودأ ءادأو
 .ةینھملا

 

 

 .ناكم يف هافرلاو نیفظوملا ةیسفن ىلع يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا ةدایقلا ریثأت :)١( لكش
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 يــسفن دادعتــسا نود ثدحی نیح ،يعانطــصلاا ءاكذلل عیرــسلا روطتلا نأ ضارتفا ىلع ثحبلا اذھ يف ةیــساــسلأا ةقلاعلا موقت
 :تاراسم ةدع ربع كلذ ىلجتیو .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا عافترا ىلإ يدؤی نأ نكمی ،فٍاك يمیظنتو

 :يفیظولا لادبتسلاا نم فوخلا .1

 .ةینھملا مھتمیق فعضُت وأ مھماھم نم ءزج لحم لحت دق ةیكذلا ةمظنلأا نأب نیفظوملا ضعب رعشی

 :ينقتلا داھجلإا .2

 تایبدلأا ھفـــصت ام وھو ،عیرـــسلا زاجنلإا عقوتو ،تاـــصنملا ددعتو ،ملعتلا ةعرـــسو ،ةدیدجلا ةمظنلأا ةرثك نع جتنی
 راركت عم ،نیفظوملا هافـرب اًبـلــــس طبتری technostress نأ ىلإ ةثـیدحـ تاعـجارم ریــــشتو .technostress موھفمب
 .ةیقیبطتلا ثوحبلا يف insecurityو invasionو overload لثم رھاظم

 :رودلا فیرعت ةداعإو يفیظولا ضومغلا .3

 .ھتناكمو ھماھم دودح يف حوضو مدعب فظوملا رعشی دق ،ةعرسب تایلوؤسملا ریغتت امدنع

 :يئادلأا طغضلاو ةیمقرلا ةباقرلا .4

 يفو .ةرمتــسملا ةظحلاملاب روعــشلاو طغــضلا ززعی امم ،مییقتلاو عبتتلا ىوتــسم نم عفری دق ةیكذلا تاودلأا مادختــسا
 perceived digital surveillanceو digital overload نأ رھظ ،يكنبلا عاـطقلا ىلع ةـثیدـح تاـــــسارد
 .رثلأا فیفخت يف يمیظنتلا معدلل مھم رود عم ،سرتسونكتلاب ناطبتری

 :يعانطصلاا ءاكذلاب طبترملا قلقلا .5

 رعاــــشملاو ةایحلا نع اــــضرلا يف اًبلــــس رثؤی دق يعانطــــصلاا ءاكذلاب طبترملا قلقلا نأ ةثیدح تاــــسارد ترھظأ
 .راثلآا هذھ نم دحلا يف ةیعامتجلاا ةدناسملاو بیردتلا مھسی امنیب ،طارخنلااو

 للقت نیح تائفلا ضعبل طغــضلا ففخت دق ةدیدجلا تاینقتلا نأ ىلإ ریــشت تایبدلأا ضعبف ؛امًئاد ةیبلــس ةقلاعلا دعُت لا ،كلذ عمو
 لمعلا قایــسو قیبطتلا ةقیرط ىلع فقوتی يعانطــصلاا ءاكذلا رثأ نأ ينعی ام ،لــضفأ اًیفرعم امًعد رفوت وأ ةرركملا لامعلأا
 .رییغتلا ةرادإ ةدوجو

 ةمتاخلا .2.5

 رثؤم يمیظنت ریغتم لب ،ةءافكلا نیــسحتل ةادأ درجم سیل يلاملا عاطقلا يف يعانطــصلاا ءاكذلا نأ يرظنلا ضرعلا نم حــضتی
 لاًاكــشأ ذختت نأ نكمی لوحتلا اذھ نع ةجتانلا ةیــسفنلا طوغــضلا نأ حــضتی امك .ھطوغــضو ھتاقلاعو ھتاراھمو لمعلا ةینب يف
 ءاكذلا لیوحت يف امًــــساح ارًود بعلی نأ نكمی ةیــــسفنلا ةحــــصلا تاــــسایــــسو يمیظنتلا معدلاو بیردتلا دوجو نأو ،ةددعتم
 .ينھم نیكمت لماع ىلإ يسفن دیدھت ردصم نم يعانطصلاا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1
 

 قرطو ،تانایبلا عمج ةادأو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم نایبو ،ةساردلا يف مدختسملا يملعلا جھنملا ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 عوضوم ةعیبط عم مجسنی امب بسانملا جھنملا رایتخا مت دقو .جئاتنلا لیلحتل ةحرتقملا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو ،تاریغتملا سایق
 .اھفادھأو ةساردلا

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 لمعلا ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلا :لاًوأ

 :ھنأب اًیئارجإ فرعی

 ،يكذلا لیلحتلاو ،ةتمتلأا لمـشی امب ،اھب لمعی يتلا ةیلاملا ةـسـسؤملا يف ةیكذلا ةمظنلأا مادختـسا ىوتـسمل فظوملا كاردإ ةجرد
 .يرارقلا معدلا وأ ةبقارملاو ،رطاخملا مییقتو ،ةیللآا ءلامعلا ةمدخو

 ةیسفنلا طوغضلا :اًیناث

 :اھنأب اًیئارجإ فرعت

 ءاكذلا تاینقت مادختـــسا عـــسوت وأ مادختـــسا ةجیتن فظوملا ھب رعـــشی يذلا ينھذلا طغـــضلاو قلقلاو كاھنلااو رتوتلا ىوتـــسم
 .ھلمع ةئیب يف يعانطصلاا

 يمیظنتلا معدلا :اًثلاث

 :ھنأب اًیئارجإ فرعی

 .ةدیدجلا تاینقتلا لاخدإ دنع يرادلإا معدلاو حضاولا لصاوتلاو ةدناسملاو بیردتلا ھل مدقت ةسسؤملا نأب فظوملا روعش ىدم

 يفیظولا ناملأا :اًعبار

 :ھنأب اًیئارجإ فرعی

 .يعانطصلاا ءاكذلا وحن لوحتلا ببسب هرود دیدھت مدعو ينھملا هرارمتسا هاجت ةنینأمطلاب فظوملا روعش ىدم
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 لیلحتو ،اھداعبأ فــصوو ،عقاولا يف يھ امك ةرھاظلا دــصرل بــسنلأا ھنلأ ،يلیلحتلا يفــصولا جھنملا ىلع ةــساردلا تدمتعا
 .اھب ةصاخلا تایضرفلا رابتخاو ،اھتاریغتم نیب تاقلاعلا

 وھ فدھلا نوكی امدنع ةصـاخ ،تاعابطنلااو ءارلآاو تاھاجتلاا سایقل ةیرادلإاو ةیعامتجلاا تاسـاردلا يف جھنملا اذھ مدختسـُیو
 .ةیسفنلا طوغضلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لثم تاریغتم نیب ةقلاعلا ةعیبط ىلإ فرعتلا

 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 ثحبلا عمتجم

 :يف ةساردلا عمتجم لثمتی

 :كلذ يف امب ،ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا يف نیلماعلا نیفظوملا عیمج

 ءلامعلا ةمدخ وفظوم •
 تایلمعلا وفظوم •
 رطاخملاو نامتئلاا وفظوم •
 لاثتملاا وفظوم •
 يمقرلا لوحتلا وفظوم •
 تامولعملا ایجولونكت وفظوم •
 ىطسولاو ةیفارشلإا تارادلإا •

 ثحبلا ةنیع

 فورظ تناك اذإ ةرسـیم/ةیدصـق ةنیع وأ ،اًنكمم يفیظولا عیزوتلا تانایب ىلإ لوصـولا ناك اذإ ةیقبط ةیئاوشـع ةنیع دامتعا نكمی
 .ةدودحم ينادیملا قیبطتلا

 :حرتقملا ةنیعلا مجح

 ةعیبطو ثحابلا تاناكمإ بـــسحب ،ةیلیلحتلا ةیفـــصولا ةیعماجلا تاـــساردلل اًبلاغ بـــسانم مجح وھو ،ةدرفم 300 ىلإ 150 نم
 .ينادیملا عیزوتلا
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 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 :نییسیئر نیردصم ىلع ةساردلا دمتعت

 ةیوناثلا تانایبلا

 :لمشتو

 ةیبنجلأاو ةیبرعلا عجارملاو بتكلا •
 ةقباسلا تاساردلا •
 ةیلودلا ریراقتلا •
 لمعلا يف ةیسفنلا ةحصلاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةطبترملا تایبدلأا •

 ةیلولأا تانایبلا

 :للاخ نم عمجُتو

 )١ قحلم( ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا يف نیفظوملا ىلإ ھجّوم نایبتسا •

 

 

 تانایبلا عاونأ .3.6

 :ةیفیظوو ةیفارغومید تانایب •

 .ةسسؤملا عون ،يفیظولا ىوتسملا ،مسقلا ،ةربخلا تاونس ،لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا

 :يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتم تانایب •

 .ھب طبترملا بیردتلا رادقم ،ةمدختسملا ةمظنلأا عون ،ھعم لماعتلا راركت ،ھمادختسا ىوتسم

 :ةیسفنلا طوغضلاب ةقلعتم تانایب •

 .يفیظولا دیدھتلاب ساسحلإا ،ضومغلا ،قاھرلإاب روعشلا ،رتوتلا ،قلقلا

 :يسسؤملا معدلاب ةقلعتم تانایب •

 .فیكتلا ةحاتإ ،ةرادلإا معد ،لصاوتلا حوضو ،بیردتلا
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 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7

 :ةیلاتلا تاوطخلا قفو ،Excel مادختساب )١ قحلم( نایبتسلاا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا ءارجإ مت

 .تانایبلا لاخدإو تانایبتسلاا زیمرت .1
 .تابثلاو قدصلا رابتخا .2
 .ةیفارغومیدلا تاریغتملل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا جارختسا .3
 .نایبتسلاا رواحمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح .4
 :مادختساب تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخا .5

o نوسریب طابترا لماعم 
o ددعتملا وأ طیسبلا يطخلا رادحنلاا 

 :مادختساب تاطسوتملا نیب قورفلا رابتخا .6
o رابتخا T 
o يداحلأا نیابتلا لیلحت ANOVA 

 .ةقباسلا تاساردلاو تایضرفلا ءوض يف جئاتنلا ریسفت .7

 

 ةمتاخلا .3.8

 ةیعونو ،تانایبلا عمج ةادأو ،ةنیعلاو ،ثحبلا عمتجمو ،جھنملا ةعیبط احًـــضوم ،ةـــساردلل يجھنملا راطلإا لـــصفلا اذھ ضرع
 .ةیملع ةروصب اھتایضرف رابتخاو ةساردلا نم يقیبطتلا بناجلا ءانبل اًیلمع اسًاسأ راطلإا اذھ دعُیو .حرتقملا لیلحتلا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1

 رابتخا مث ،ةساردلا ةنیع صئاصخ فصو نم اءًدب ،ةینادیملا ةساردلاب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا ضرع لصفلا اذھ لوانتی
 اھطبرو جئاتنلا ةشقانم ىلإ لاًوصو ،تایضرفلا رابتخاو ،نایبتسلاا رواحم ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجإ لیلحت مث ،تابثلاو قدصلا
 .ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاب

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 ةئفلا ریغتملا
 ددعلا
 )راركتلا(

 ةیوئملا ةبسنلا
)%( 

 %55 275 روكذ سنجلا بسح عیزوتلا .1

 %45 225 ثانإ 

 %100 500 عومجملا 

 %25 125 ةنس 30 نم لقأ ىلإ 20 نم رمعلا بسح عیزوتلا .2

 %40 200 ةنس 40 نم لقأ ىلإ 30 نم 

 %25 125 ةنس 50 نم لقأ ىلإ 40 نم 

 %10 50 رثكأف ةنس 50 

 %100 500 عومجملا 

 %20 100 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس بسح عیزوتلا .3

 %35 175 تاونس 10 ىلإ 5 نم 
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 ةئفلا ریغتملا
 ددعلا
 )راركتلا(

 ةیوئملا ةبسنلا
)%( 

 %25 125 ةنس 15 ىلإ 11 نم 

 %20 100 ةنس 15 نم رثكأ 

 %100 500 عومجملا 

 مسقلا بسح عیزوتلا .4
 فوفصلا( عورفلا / ءلامعلا ةمدخ
 )ةیماملأا

150 30% 

 %25 125 )ةیفلخلا فوفصلا( معدلا / تایلمعلا 

 %20 100 تانایبلا لیلحت / تامولعملا ایجولونكت 

 %15 75 لاثتملااو رطاخملا 

 %10 50 ةیجیتارتسلاا ةرادلإا 

 %100 500 عومجملا 

 ىوتسملا بسح عیزوتلا .5
 يفیظولا

 %20 100  ئدتبم فظوم

 %45 225  طسوتم ىوتسم فظوم 

 %25 125  يفارشإ / ىطسو ةرادإ 

 %10 50 يذیفنت / ایلع ةرادإ 
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 ةئفلا ریغتملا
 ددعلا
 )راركتلا(

 ةیوئملا ةبسنلا
)%( 

 %100 500 عومجملا 

 %50 250 ةیراجت كونب ةسسؤملا عون بسح عیزوتلا .6

 %20 100 ةیرامثتسا كونب 

 %15 75 نیمأت تاكرش 

 %15 75  ةیلام ایجولونكت تاسسؤم 

 %100 500 عومجملا 

 ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلاا )١( لودج

 

 تائفلا فلتخم لیثمت معدی امب ،ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا يف لاًوبقم اعًونت ةساردلا ةنیعل ةیفصولا جئاتنلا ترھظأ
 ةطبترملا ةیسفنلا طوغضلا ةعیبطل لاًومش رثكأ ةیؤر ریفوت يف عونتلا اذھ مھاس دقو .ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا يف ةلماعلا
 .ةیلاملا لمعلا تائیب لخاد يعانطصلاا ءاكذلا وحن لوحتلاب

 

 

 

 

 

 

 



25 

  

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 قدصلا :لاًوأ

 تارابعلا ةمءلام نم دكأتلل ،ءاـصحلإاو سفنلا ملعو ةرادلإا يف نیـصتخملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةـساردلا ةادأ ضرع مت
 .ةساردلا فادھأ عم اھقاستاو اھحوضوو

 تابثلا :اًیناث

 .خابنورك افلأ لماعم مادختساب نایبتسلاا تابث سایق مت

 ىلع لدی امم ،اًیئاصحإ ةلوبقملا دودحلا نمض تءاج نایبتسلاا رواحمل خابنورك افلأ لماعم میق نأ تابثلا رابتخا جئاتن ترھظأ
 .جئاتنلا صلاختساو ينادیملا قیبطتلل اھتیحلاص يلاتلابو ،يلخادلا قاستلاا نم ةبسانم ةجردب ةادلأا عتمت

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4
 

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسم :لولأا روحملا

 ،ةیلاملا تاـسـسؤملا لخاد يعانطـصلاا ءاكذلا تاینقت مادختـسا يف حـضاو عـسوت دوجو نوكردی نیفظوملا نأ ىلإ جئاتنلا ریـشت
 .تانایبلاب موعدملا رارقلا ذاختاو ،ءلامعلا ةمدخو ،لیلحتلاو ،تایلمعلاب ةقلعتملا ةمظنلأا يف ةصاخ

 ةیسفنلا طوغضلا :يناثلا روحملا

 رداــصم زربأ نأو ،عفترملا ىلإ طــسوتملا ىوتــسملا نمــض عقی نیفظوملا ىدل ةیــسفنلا طوغــضلا ىوتــسم نأ ىلإ جئاتنلا ریــشت
 :يف لثمتت طغضلا

 ةفیظولا تابلطتم ریغت نم فوخلا •
 ةدیدج تاودأ ملعتل ةعیرسلا ةجاحلا •
 ةینھملا ةمیقلا ضافخنا نم قلقلا •
 ةیفیظولا راودلأا ضعب لبقتسم يف ضومغلا •

 يمیظنتلا معدلا :ثلاثلا روحملا

 اًبیردت رفوت يتلا تاسـسـؤملا يف اضـرلا تایوتسـم عفترت ثیح ،يسـسـؤملا معدلا ىوتسـمل نیفظوملا ریدقت يف اًتوافت جئاتنلا رھظت
 .ةیفاك ةئیھت نود عیرسلا قیبطتلا ىلع زكرت يتلا تاسسؤملا يف ضفخنتو ،حضوأ لاًصاوتو
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5
 

 ىلولأا ةیضرفلا

 .نیفظوملا ىدل ةیسفنلا طوغضلا ىوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 عافترا نیبو يعانطــصلاا ءاكذلا مادختــسا ىوتــسم عافترا نیب ةیئاــصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةقلاع دوجو لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 نم دیزی دق فٍاك يـسفنو يمیظنت دادعتـساب بوحـصملا ریغ عـسوتلا نأ ىلإ ریـشی امب ،نیفظوملا ىدل ةیـسفنلا طوغـضلا ىوتـسم
 .ينھملا طغضلا

 ةیناثلا ةیضرفلا

 .ةیسفنلا طوغضلاو يفیظولا ناملأاب طبترملا قلقلا نیب ةقلاع دجوت

 ،ةیـسفنلا طوغـضلا نم ىلعأ تایوتـسم نولجـسی يفیظولا ناملأا دیدھتب روعـشلا مھیدل عفتری نیذلا نیفظوملا نأ جئاتنلا تحـضوأ
 .يمقرلا لوحتلا ءانثأ ةفیظولا لبقتسمب قلعتملا يسفنلا دعبلا ةیمھأ دكؤی امب

 ةثلاثلا ةیضرفلا

 .ةیسفنلا طوغضلا ضفخ ىلع بیردتلل رثأ دجوی

 طوغضـلا تضـفخنا ثیح ،ةیسـفنلا طوغضـلا ىوتسـم يف ةیكذلا ةمظنلأا ىلع دیجلا بیردتلل يسـكع رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا تراشـأ
 .مھریغب ةنراقم اًبسانم اًبیردت اوقلت نیذلا نیفظوملا ىدل

 ةعبارلا ةیضرفلا

 .ةیسفنلا طوغضلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نیب ةقلاعلا نم فیفختلا يف ارًود يمیظنتلا معدلا بعلی

 يف ةدناـسملا رفوتو يرادلإا لـصاوتلا حوـضو مھاـس ذإ ،طوغـضلا نم فیفختلا يف يمیظنتلا معدلل مھم رثأ دوجو جئاتنلا تمعد
 .ينقتلا رییغتلاب طبترملا داھجلإاو دیدھتلاب روعشلا لیلقت

 جئاتنلا ةشقانم

 ينقتلا داھـجلإاو قلقلا ةدایـزب طبتری دقـ يعانـطــــصلاا ءاكـذلـا نأ ىری يذلـا ةثـیدحـلا تایـبدلأا يف ماعـلا هاجـتلاا عم جئاتـنلا هذھـ قفتت
 ریشت يتلا تایبدلأا عم قفتت امك ،لیھأتلا صقنو ،ضومغلا عافتراو ،قیبطتلا ةعرسب نرتقی امدنع ةصـاخ ،نیفظوملا ضعب ىدل
 .راثلآا هذھ نم ناففخی يمیظنتلاو يعامتجلاا معدلاو بیردتلا نأ ىلإ
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 ةمتاخلا .4.6

 ةیدرف ةلأسم تسیل يلاملا عاطقلا يف يعانطصلاا ءاكذلا وحن لوحتلل ةبحاصملا ةیسفنلا طوغضلا نأ لصفلا اذھ نّیب
 .يفیظولا ناملأاب ساسحلإاو ،لصاوتلا ةدوجو ،بیردتلا ىوتسمو ،قیبطتلا ةقیرطب رثأتت ةیمیظنت ةرھاظ لب ،ةلوزعم
 .ةینقتلا تاسایسلل ةیزاوم ةیناسنإ تاسایس بلطتی يكذلا لوحتلا يف حاجنلا نأ كلذ دكؤیو
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1
 

 :يف ةساردلا دودح لثمتت

 :ةیعوضوملا دودحلا .1

 يف عسوتلا نود يعانطصلاا ءاكذلاب ةطبترملا طوغضلاو ةیسفنلا تایدحتلا ىلع ةساردلا زكرت
 .ةتحبلا ةینقتلا وأ ةیلاملا بناوجلا

 :ةیرشبلا دودحلا .2

 .ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا يف نیفظوملا ىلع رصتقت

 :ةیناكملا دودحلا .3

 .ثحابلا هددحی يذلا يفارغجلا قاطنلا يف قبطت

 :ةینمزلا دودحلا .4

 .ةكردملا طوغضلا وأ ينقتلا ينبتلا تایوتسم اھللاخ ریغتت دق ةرتف يھو ،تانایبلا عمج ةرتفب طبترت

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلا

 :ةیلاتلا تاعوضوملا يف ةیلبقتسم ثوحب ءارجإ ةساردلا حرتقت

 .ةفلتخملا ةیمدخلا تاعاطقلا يف يفیظولا اضرلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ •

 .نیلماعلا ىدل ةیسفنلا طوغضلا ىوتسم يف ةیمقرلا كونبلاو ةیدیلقتلا كونبلا نیب ةنراقم •

 .يعانطصلاا ءاكذلاب طبترملا قلقلا لیلقت يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رود ةسارد •

 .ةیكذلا ةمظنلأا عم فیكتلا يف ةیفیظولا لایجلأا نیب قورفلا ةسارد •

 .يلاملا عاطقلاب نیلماعلل ةینھملا ةیوھلا يف يعانطصلاا ءاكذلل ىدملا لیوط رثلأا لیلحت •
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 :ةساردلا تایصوت .5.2
 

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،قبس ام ءوض يف

 يمقرلا لوحتلا ططخ نمض ةیسفنلا ةحصلا جامدإ .1
 میظنتلاو ناسنلإا سمی لوحتك لب ،طقف ينقت فلمك يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ رظنلا متی لا ثیحب
 .ةیسسؤملا ةفاقثلاو

 لیھأتلاو بیردتلا جمارب عیسوت .2
 ةیفیكو اھدودحو اھرود مھف ىلع لب ،تاودلأا مادختسا ىلع طقف سیل نیفظوملا بیردت للاخ نم
 .ةقثب اھعم فیكتلا

 فافشلا يسسؤملا لصاوتلا زیزعت .3
 يف يقیقحلا هریثأت ىدمو ،اھمعدیس يتلا ماھملاو ،يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت فادھأ حیضوت ربع
 .قلقلاو تاعئاشلا نم للقی امب ،فئاظولا

 رمتسم يمیظنتو يسفن معد میدقت .4
 .ةیسفنلا طوغضلل اًیرود اسًایقو ،فواخملل عامتسا تایلآو ،اًینھم اًداشرإو ،ةیعوت تاسلج لمشی

 اھلادبتسا درجم لا فئاظولا میمصت ةداعإ .5
 ددھت ةئیب قلخ لا ،ةینیتورلا لامعلأا فیفختو رارقلا معد وحن يعانطصلاا ءاكذلا ھیجوت متی ثیحب
 .ةینھملا فظوملا ةیوھ

 ةیلخاد ةعباتم تارشؤم ءانب .6
 .معدلاو بیردتلا ةیافك ىدمو ،فیكتلا ىوتسمو ،يفیظولا قلقلاو ،ينقتلا داھجلإا سیقت

 يعانطصلاا ءاكذلل ةیناسنلإا ةمكوحلا میعدت .7
 دامتعلاا عنمو ،ةیلوؤسملا حوضوو ،مییقتلا يف ةلادعلاو ،يرشبلا فارشلإا ىلع ظافحلا للاخ نم
 ءاكذلا لاجم يف ةثیدح ةیلود ریراقت اھدكؤت ایاضق يھو ؛ةیرشب ةعجارم نود ةمظنلأا ىلع طرفملا
 .ةیلاملا ةباقرلاو يعانطصلاا
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 :ةمتاخلا .5.3
 

 اـًصرف لمحی ةیلاملا تاـسـسؤملاو كونبلا لخاد يعانطـصلاا ءاكذلل عیرـسلا روطتلا نأ ىلإ ةـساردلا تـصلخ
 ةینھمو ةیـــسفن طوغـــض مامأ نیفظوملا عـــضی ھتاذ تقولا يف ھنكل ،تامدخلا ةدوجو ةءافكلا نیـــسحتل ةریبك
 فادھأ طقف ھجاوی دعی مل ةیلاملا ةــســسؤملا يف فظوملاف .ةنزاوتم ةقیرطب لوحتلا ةیلمع رادُت مل اذإ ةدیازتم
 .ةدیدج تاعقوتو ةمظنأو تاودأ عم رمتسملا فیكتلا ةداعإب اضًیأ اًبلاطم حبصأ لب ،ةیدیلقتلا ءادلأا

 

 ةئیب لـضفأ كلاتما اًـضیأ ينعی لب ،ةمظنلأا لـضفأ كلاتما طقف ينعی لا ةیكذ ةیلام ةـسـسؤم ءانب نإف ،ھیلعو
 يف مسـاحلا لماعلا لظیسـ ناسـنلإاو ایجولونكتلا نیب نزاوتلا نإف ،انھ نمو .رییغتلا ءاوتحا ىلع ةرداق ةیناسـنإ
 .لیوطلا ىدملا ىلع يكذلا لوحتلا حاجن
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 عجارملا ةمئاق
 

ةیبرعلا عجارملا  

 عاطقلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :كونبلا ءادأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا رثأ .دمحأ حلاص حابص ،دمحم .1
 .يرصملا يفرصملا

 .ریسع ةقطنمب ةیراجتلا كونبلا ىلع ةینادیم ةسارد :كونبلا يف تامزلأا ةرادإ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ :ةسارد .2

 .ةیندرلأا ةیراجتلا كونبلا يف يلخادلا قیقدتلا ةدوج نیسحت يف هرثأو يعانطصلاا ءاكذلا :نمیأ ءلاآ ،ةنیز وبأ .3

 ءاكذلاو ملوعملا سفانتلا رصع يف كونبلا لمع تارشؤمو ةیھام :ةیفرصملا لامعلأا ةرادإ :ةخیش ثایغ دمحم .4
 .يعانطصلاا

 

ةیبنجلأا عجارملا  

• World Health Organization. Mental health at work. 2024. 
• International Labour Organization. Psychosocial risks and stress at work. 
• International Labour Organization. Psychosocial risks and mental health at work. 
• International Monetary Fund. Artificial Intelligence and its Impact on Financial Markets 

and Financial Stability. 2024. 
• International Monetary Fund. Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work. 

2024. 
• OECD. Artificial intelligence in finance. 
• OECD. Regulatory approaches to artificial intelligence in finance. 2024. 
• OECD. Supervision of artificial intelligence in finance. 2026. 
• Feng, Z. et al. Impact of AI workplace anxiety on life satisfaction among service industry 

employees. Frontiers in Psychology, 2025. 
• Koch, M. et al. Artificial Intelligence and Worker Stress: Evidence from Germany. 2025. 
• Khalequzzaman, M. et al. Digital transformation stressors in banking: Technostress, 

digital overload, and perceived digital surveillance. 2025. 

 

 

 

 

 



33 

  

 

 قحلاملا
 

 نایبتسلاا جذومن :)1( قحلم

 ةماعلا تانایبلا :لولأا ءزجلا

 سنجلا .1
 رمعلا .2

 يملعلا لھؤملا .3

 ةربخلا تاونس .4

 مسقلا .5

 يفیظولا ىوتسملا .6

 ةیلاملا ةسسؤملا عون .7

 يعانطصلاا ءاكذلا روحم تارابع :يناثلا ءزجلا
 يسامخلا تركیل سایقم قفو ةیلاتلا تارابعلا ىلع كتقفاوم ةجرد دیدحت ىجری
 )ةدشب قفاوأ = 5 ،ةدشب قفاوأ لا = 1(

 .تایلمعلا نم دیازتم ددع يف يعانطصا ءاكذ تاقیبطت يتسسؤم مدختست .1
 .يمویلا يلمع نم اًیساسأ اءًزج تحبصأ ةیكذلا ةمظنلأا نأ رعشأ .2

 .ةعفترم ةسسؤملا لخاد ةدیدجلا ةمظنلأا لاخدإ ةعرس .3

 .فٍاك لكشب نیفظوملل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا فادھأ حیضوت متی .4

 .ةدیدج ةیكذ تاودأ لاخدإ دنع اًبسانم اًبیردت ىقلتأ .5

 ةیسفنلا طوغضلا روحم تارابع :ثلاثلا ءزجلا

 .يلمع يف ةعیرسلا ةینقتلا تاریغتلا ببسب دیازتم قلقب رعشأ .1
 .لاًبقتسم يفیظولا يرود رارقتسا يف ةیكذلا ةمظنلأا رثؤت نأ ىشخأ .2

 .ةدیدج تاودأ ملعتل ةرمتسملا ةجاحلا ةجیتن ينھذ قاھرإب رعشأ .3

 .ایجولونكتلا ببسب اطًغض رثكأو عرسأ تحبصأ لمعلا تابلطتم نأ اًنایحأ رعشأ .4

 .رارقلا ذاختا يف ةیكذلا ةمظنلأا ىلع دیازتملا دامتعلاا دنع رتوت ينباتنی .5

 يمیظنتلا معدلا روحم تارابع :عبارلا ءزجلا

 .ةینقتلا تاریغتلا عم فیكتلل يفاكلا معدلا ةسسؤملا رفوت .1
 .فئاظولا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا راثآ عم ةیفافشو حوضوب ةرادلإا لماعتت .2

 .يمقرلا لوحتلا ءانثأ ةیسفنلا نیفظوملا ةحارب متھت ةسسؤملا نأ رعشأ .3

 .مھتاحارتقاو نیفظوملا فواخم نع ریبعتلل ةبسانم تاونق دجوت .4

 .ةدیدجلا تاینقتلا هاجت يرتوت لیلقت يف يسسؤملا بیردتلا دعاسی .5
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