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 المقدمة:  .1.1

تشهد بيئة الأعمال المعاصرة تغيرات متسارعة نتيجة التطورات التقنية المتلاحقة والمنافسة العالمية  

المتزايدة، الأمر الذي جعل المؤسسات بمختلف أنواعها مطالبة بتطوير أساليبها الإدارية وقدراتها التنظيمية  

اع الطيران من أكثر القطاعات تأثرًا  بصورة مستمرة لضمان الاستمرارية وتحقيق التميز المؤسسي. ويعد قط

بهذه المتغيرات نظرًا لطبيعته الديناميكية واعتماده الكبير على المعرفة والخبرات المتراكمة في مختلف  

عملياته التشغيلية والإدارية. وفي ظل هذا الواقع أصبحت المعرفة أحد أهم الأصول الاستراتيجية التي تمتلكها  

رًا رئيسيًا للابتكار واتخاذ القرارات وتحسين الأداء المؤسسي. وعلى الرغم من المؤسسات، حيث تمثل مصد

أهمية المعرفة ودورها الحيوي في نجاح المؤسسات، إلا أن العديد من المنظمات لا تزال تواجه تحديات  

عاملين، مما قد  تتعلق بضعف استثمار المعرفة المتاحة لديها أو عدم وجود آليات فعالة لإدارتها وتبادلها بين ال

يؤدي إلى انخفاض الكفاءة التشغيلية وضعف الأداء المؤسسي. ومن هذا المنطلق برزت الحاجة إلى دراسة  

أثر إدارة المعرفة على تحسين الأداء المؤسسي، خاصة في المؤسسات الحديثة التي تسعى إلى بناء قدراتها  

ة طيران الرياض التي تمثل أحد المشاريع الوطنية  التنافسية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، ومن بينها شرك

 الكبرى في قطاع الطيران بالمملكة العربية السعودية 

حظي موضوع إدارة المعرفة باهتمام واسع من قبل الباحثين خلال العقود الماضية نظرًا لأهميته المتزايدة في  

 Alavi and Leidnerتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. فقد أشارت دراسة 

إلى أن إدارة المعرفة تسهم في تعزيز كفاءة العمليات التنظيمية من خلال تحسين عمليات اكتساب   (2001)

 Gold, Malhotra, and Segarsالمعرفة وتخزينها وتبادلها بين العاملين. كما أوضحت دراسة 

أن وجود بنية فعالة لإدارة المعرفة ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الابتكار  (2001)

وجود علاقة إيجابية بين   Lee and Choi (2003)وتحسين جودة القرارات الإدارية. وبينت دراسة 

ممارسات إدارة المعرفة والأداء التنظيمي، حيث تساعد المعرفة المتاحة داخل المؤسسة في تحسين الإنتاجية  

ورفع مستوى الخدمات المقدمة للعملاء. وفي السياق العربي، توصلت العديد من الدراسات إلى أن تطبيق  

ءة الأداء المؤسسي وتحسين جودة الخدمات وتعزيز قدرة  استراتيجيات إدارة المعرفة يسهم في رفع كفا

المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية. كما أكدت دراسات حديثة أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير 

أنظمة إدارة المعرفة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية والمرونة التنظيمية مقارنة بالمؤسسات التي  

 نظمة فعالة لإدارة المعرفة لا تمتلك أ 
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على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، إلا أن مراجعة  

الأدبيات السابقة تشير إلى وجود عدد من الفجوات البحثية التي تستدعي المزيد من الدراسة والتحليل. فقد  

كومية، بينما لا تزال الدراسات  ركزت غالبية الدراسات السابقة على قطاعات صناعية أو تعليمية أو ح

المتعلقة بقطاع الطيران محدودة نسبيًا، خصوصًا في البيئة السعودية. كما أن العديد من الدراسات تناولت  

إدارة المعرفة بصورة عامة دون التركيز على المؤسسات الناشئة أو المؤسسات التي تمر بمراحل تأسيس  

إن ظهور شركة طيران الرياض كناقل وطني جديد ضمن مستهدفات  وتوسع استراتيجي. بالإضافة إلى ذلك، ف

يخلق بيئة تنظيمية مختلفة تتطلب دراسة دور إدارة المعرفة في تحسين   2030رؤية المملكة العربية السعودية 

الأداء المؤسسي داخل هذه المؤسسة الحديثة. كما تبرز الحاجة إلى فهم كيفية توظيف المعرفة التنظيمية  

ت البشرية والأنظمة الرقمية لتحقيق مستويات مرتفعة من الكفاءة والفعالية المؤسسية في قطاع والخبرا

 الطيران

تستهدف هذه الدراسة مجموعة واسعة من الأطراف ذات العلاقة، تشمل القيادات الإدارية وصناع القرار 

والعاملين في شركة طيران الرياض، بالإضافة إلى الباحثين والمهتمين بمجال الإدارة وإدارة المعرفة وقطاع 

اسيًا في نجاح المؤسسات الحديثة  الطيران. وتنبع أهمية المشكلة من كون إدارة المعرفة أصبحت عنصرًا أس

وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث تساعد على الاستفادة المثلى من الخبرات المتراكمة والمعارف التنظيمية  

وتحويلها إلى قيمة مضافة تسهم في تحسين الأداء المؤسسي. كما أن قطاع الطيران يعتمد بدرجة كبيرة على  

مجالات التشغيل والصيانة والسلامة وخدمة العملاء، مما يجعل إدارة  المعرفة والخبرات المتخصصة في 

المعرفة ضرورة استراتيجية لضمان تحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات وتعزيز القدرة  

التنافسية. وبالتالي فإن دراسة هذه المشكلة تسهم في تقديم رؤى علمية وعملية يمكن الاستفادة منها في تطوير 

 ممارسات الإدارية داخل شركة طيران الرياض والمؤسسات المماثلة ال

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة على تحسين الأداء المؤسسي في شركة طيران  

الرياض، وذلك من خلال دراسة أبعاد إدارة المعرفة المتمثلة في اكتساب المعرفة وتخزينها ومشاركتها 

الكفاءة التشغيلية وتعزيز وتطبيقها، وتحليل مدى إسهام هذه الأبعاد في رفع مستوى الأداء المؤسسي وتحسين 

جودة الخدمات المقدمة. كما تهدف الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي،  

والكشف عن مدى قدرة إدارة المعرفة على دعم عمليات اتخاذ القرار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية  

 للمؤسسة.  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

أصبحت المعرفة في العصر الحديث من أهم الموارد الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق  

أهدافها والمحافظة على قدرتها التنافسية. ومع التوسع الكبير في استخدام التقنيات الحديثة وتزايد حجم  

لإدارة المعرفة تضمن المعلومات المتاحة داخل المؤسسات، ظهرت الحاجة إلى تبني ممارسات فعالة 

الاستفادة من الخبرات والمعارف المتراكمة لدى العاملين وتحويلها إلى قيمة تنظيمية تسهم في تحسين الأداء  

المؤسسي. وعلى الرغم من إدراك العديد من المؤسسات لأهمية إدارة المعرفة، إلا أن التطبيق الفعلي لها ما  

ة بجمع المعرفة وتخزينها وتبادلها واستخدامها بصورة فعالة. وتعد يزال يواجه العديد من التحديات المتعلق

شركة طيران الرياض من المؤسسات التي تعمل في قطاع يعتمد بشكل كبير على المعرفة والخبرة البشرية  

  والتقنيات الحديثة، مما يجعل إدارة المعرفة عنصرًا جوهريًا في نجاح عملياتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على مدى تأثير إدارة المعرفة على تحسين الأداء  

 المؤسسي في شركة طيران الرياض 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوة النظرية في محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي في  

قطاع الطيران السعودي بشكل خاص، حيث ركزت معظم الدراسات السابقة على قطاعات مختلفة لا تتشابه  

رفة من منظور نظري عام دون بالكامل مع طبيعة قطاع الطيران. كما أن بعض الدراسات تناولت إدارة المع

التعمق في أبعادها المختلفة وتأثير كل بعد منها على الأداء المؤسسي. كذلك تختلف نتائج الدراسات السابقة  

فيما يتعلق بدرجة تأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي، الأمر الذي يستدعي إجراء المزيد من الدراسات  

 تنظيمية مختلفة مثل شركة طيران الرياض  للتحقق من هذه العلاقة في بيئات
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أما من الناحية التطبيقية، فإن شركة طيران الرياض تمثل إحدى المبادرات الوطنية الاستراتيجية التي أطلقتها  

الرامية إلى تطوير قطاع الطيران وتعزيز  2030المملكة العربية السعودية في إطار مستهدفات رؤية المملكة  

تسعى الشركة إلى تقديم خدمات طيران مكانة المملكة كمركز عالمي للنقل والخدمات اللوجستية، حيث 

بمعايير عالمية تعتمد على الكفاءة والابتكار والتميز المؤسسي. ويتطلب تحقيق هذه الأهداف وجود أنظمة  

إدارية متطورة قادرة على استثمار الموارد المعرفية المتاحة داخل المنظمة بصورة فعالة، من خلال جمع  

فها في مختلف العمليات الإدارية والتشغيلية. كما أن طبيعة العمل في قطاع  المعرفة وتخزينها وتبادلها وتوظي

الطيران تتسم بالتعقيد والتداخل بين العديد من التخصصات والأنشطة، مما يجعل المعرفة والخبرات  

  المتراكمة لدى العاملين من أهم الأصول التي يمكن أن تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على

 مواجهة التحديات والمتغيرات المتسارعة في بيئة العمل. 

ومع التوسع المتوقع في عمليات شركة طيران الرياض وزيادة حجم أعمالها وتنوع خدماتها التشغيلية  

والإدارية، تبرز الحاجة إلى توفير بيئة تنظيمية داعمة لإدارة المعرفة بما يضمن الاستفادة المثلى من  

رفع مستوى الكفاءة التشغيلية،  المعلومات والخبرات المتاحة، ويساعد على تحسين جودة القرارات الإدارية، و

وتقليل الأخطاء، وتعزيز الابتكار، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء. كما أن نجاح الشركة في تحقيق  

أهدافها الاستراتيجية يعتمد بدرجة كبيرة على قدرتها على إدارة المعرفة وتحويلها إلى ممارسات تنظيمية  

في تحقيق الاستدامة والتميز في سوق الطيران الذي يشهد منافسة متزايدة  فعالة تدعم الأداء المؤسسي وتسهم  

 على المستويين الإقليمي والدولي. 

وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة وتحسين الأداء 

المؤسسي في شركة طيران الرياض، والتعرف على مدى قدرة ممارسات إدارة المعرفة المتمثلة في اكتساب  

الإدارية والتشغيلية وتحقيق مستويات    المعرفة وتوليدها وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها على دعم العمليات

أعلى من الكفاءة والفعالية التنظيمية، بالإضافة إلى الكشف عن مدى إسهام إدارة المعرفة في تعزيز جودة  

الأداء وتحسين القدرة على اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة، ومن ثم يمكن صياغة 

ما أثر إدارة المعرفة على تحسين الأداء المؤسسي في شركة  نحو الآتي: السؤال الرئيسي للدراسة على ال 

 طيران الرياض 
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 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة التي تحظى بها إدارة المعرفة في الفكر الإداري المعاصر، حيث  

أصبحت المعرفة تمثل أحد أهم الموارد الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها وتعزيز  

ي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية  قدرتها على المنافسة والاستمرار في بيئات العمل المتغيرة. وف

المتسارعة التي يشهدها العالم، لم تعد الموارد المالية أو المادية وحدها كافية لتحقيق التميز المؤسسي، بل 

أصبح النجاح يعتمد بصورة كبيرة على قدرة المؤسسات على إدارة المعرفة المتوافرة لديها واستثمارها  

 في تطوير الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. بالشكل الأمثل بما يسهم 

وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها لموضوع إدارة المعرفة بوصفه أحد الموضوعات الحديثة التي  

حظيت باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسين في مجال الإدارة، نظرًا لدوره الفاعل في تحسين كفاءة  

رشيدة. كما تنبع أهمية الدراسة من العمليات التنظيمية وتعزيز الابتكار ودعم اتخاذ القرارات الإدارية ال

ارتباطها بمتغير الأداء المؤسسي الذي يعد من أهم المؤشرات المستخدمة في قياس نجاح المؤسسات ومدى  

 قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

وتزداد أهمية الدراسة من خلال تطبيقها على شركة طيران الرياض التي تمثل إحدى المبادرات الوطنية  

الكبرى في قطاع الطيران بالمملكة العربية السعودية، حيث تسعى الشركة إلى بناء نموذج مؤسسي حديث  

ن مع توجه المملكة نحو تعزيز  يعتمد على أفضل الممارسات العالمية في الإدارة والتشغيل. ويأتي ذلك بالتزام

،  2030دور قطاع الطيران في دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

الأمر الذي يجعل نتائج الدراسة ذات أهمية كبيرة من الناحيتين العلمية والعملية، ويمكن الاستفادة منها في  

التي تدعم تحسين الأداء المؤسسي ورفع مستويات الكفاءة والإنتاجية  تطوير السياسات والممارسات الإدارية 

 داخل الشركة.

كما أن هذه الدراسة تسهم في تسليط الضوء على أهمية إدارة المعرفة باعتبارها أداة استراتيجية تساعد  

المؤسسات على الاستفادة من الخبرات المتراكمة لدى العاملين وتحويلها إلى قيمة مضافة تدعم تحقيق التميز  

ئة الأعمال الحديثة، مما يمنح المؤسسي، وتساعد على مواجهة التحديات والمتغيرات المتسارعة في بي

 .الدراسة أهمية خاصة للباحثين والمهتمين وصناع القرار في مختلف القطاعات
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 على المستوى النظري: .1.3.1

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في مساهمتها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمجال إدارة المعرفة 

والأداء المؤسسي، حيث تسعى إلى تقديم إطار علمي متكامل يوضح طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة 

ى تعزيز الفهم النظري للمفاهيم  وتحسين الأداء المؤسسي داخل المؤسسات الحديثة. كما تعمل الدراسة عل

المرتبطة بإدارة المعرفة من خلال تناول أبعادها المختلفة، مثل اكتساب المعرفة وتخزينها ومشاركتها  

 وتطبيقها، وتحليل مدى تأثير هذه الأبعاد في رفع كفاءة الأداء المؤسسي. 

وتبرز أهمية الدراسة النظرية كذلك في كونها تسهم في سد جزء من الفجوة المعرفية الموجودة في الدراسات  

السابقة، خاصة تلك المتعلقة بقطاع الطيران السعودي الذي لا يزال بحاجة إلى المزيد من الدراسات العلمية  

جديدة يمكن أن تشكل مرجعًا للباحثين   المتخصصة في مجال إدارة المعرفة. كما تضيف الدراسة معرفة علمية

والطلاب والمهتمين في مجال الإدارة والأعمال، وتساعدهم في تطوير دراسات مستقبلية تتناول الموضوع 

 من زوايا مختلفة. 

ومن الجوانب المهمة أيضًا أن الدراسة تقدم أساسًا نظريًا يمكن الاستناد إليه لفهم دور إدارة المعرفة في تحقيق  

الميزة التنافسية وتحسين الأداء المؤسسي، كما تساعد على توضيح كيفية توظيف المعرفة كأصل استراتيجي  

قعة للدراسة قد تسهم في تطوير نماذج وأطر  داخل المؤسسات الحديثة. إضافة إلى ذلك، فإن النتائج المتو 

 نظرية جديدة تساعد في تفسير العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي في بيئات عمل مختلفة. 

كما تدعم الدراسة الجهود العلمية الرامية إلى توسيع نطاق البحوث المتعلقة بإدارة المعرفة في البيئة العربية  

والسعودية بشكل خاص، وتسهم في توفير قاعدة معرفية يمكن البناء عليها في دراسات لاحقة، الأمر الذي  

 بحث العلمي والإدارة المعاصرةيعزز من القيمة العلمية للدراسة ويزيد من أهميتها في مجال ال
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تطوير الممارسات الإدارية داخل  

شركة طيران الرياض، حيث يمكن أن تساعد الإدارة العليا في التعرف على أهمية إدارة المعرفة ودورها في  

هم الدراسة في توفير معلومات وبيانات يمكن تحسين الأداء المؤسسي ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية. كما تسا

 الاعتماد عليها عند وضع السياسات والاستراتيجيات المتعلقة بإدارة المعرفة داخل الشركة.

ومن المتوقع أن تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير فيما يتعلق  

بعمليات اكتساب المعرفة وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها، بما يضمن تحقيق أقصى استفادة ممكنة من الموارد 

ين جودة القرارات الإدارية من خلال  المعرفية المتاحة داخل المؤسسة. كما يمكن أن تسهم الدراسة في تحس

 تعزيز تدفق المعرفة بين مختلف المستويات التنظيمية وتوفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب. 

وتبرز الأهمية التطبيقية أيضًا في مساهمة الدراسة في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل شركة طيران الرياض 

من خلال دعم عمليات التعلم التنظيمي وتبادل الخبرات بين العاملين، الأمر الذي يؤدي إلى تقليل الأخطاء  

للمستفيدين. كما تساعد الدراسة على   التشغيلية ورفع مستويات الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات المقدمة

تعزيز ثقافة المعرفة داخل بيئة العمل وتشجيع العاملين على مشاركة خبراتهم ومعارفهم بما يسهم في تحقيق  

 أهداف المؤسسة بصورة أكثر فعالية. 

ومن الناحية العملية، يمكن أن توفر الدراسة مجموعة من التوصيات والإجراءات المقترحة التي تساعد  

الشركة على بناء نظام فعال لإدارة المعرفة يتناسب مع طبيعة عملها وأهدافها الاستراتيجية، ويسهم في تحقيق  

في تعزيز قدرة الشركة على الابتكار   التميز المؤسسي والاستدامة التنظيمية. كما قد تساعد نتائج الدراسة

والتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، الأمر الذي يدعم قدرتها على المنافسة محليًا وإقليميًا  

 وعالميًا.

كذلك تمتد الفائدة التطبيقية للدراسة إلى المؤسسات الأخرى العاملة في قطاع الطيران والقطاعات الخدمية  

المشابهة، حيث يمكن الاستفادة من النتائج والتوصيات التي تقدمها الدراسة عند تطوير أنظمة إدارة المعرفة  

الجهود الوطنية الرامية إلى تطوير قطاع وتحسين الأداء المؤسسي. ومن المتوقع أن تسهم الدراسة في دعم 

من خلال تعزيز كفاءة   2030الطيران في المملكة العربية السعودية وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 المؤسسات الوطنية ورفع قدرتها على المنافسة وتحقيق النمو المستدام 
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