
 

 

 

 

 الفرل الرابع: التحميل الإحرائي ومناقذة النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقجمة4-1

ييجف ىحا الفرل إلى عخض نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات التي تؼ جسعيا مؽ عيشة الجراسة، وذلػ 

 .لبحث والإجابة عمى تداؤلاتومؽ أجل اختبار فخضيات ا

الإحرائي، مؽ خلال تظبيق مجسؾعة مؽ الأساليب  SPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج 

في  تحدين أداء فرق العملو فعالية التهاصل الجاخميالؾصفية والاستجلالية التي تدسح بفيؼ العلاقة بيؽ 

 .الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي

لفرل عمى تؾصيف العيشة، واختبارات الرجق والثبات، والتحميل الؾصفي لستغيخات ويذتسل ىحا ا

 .الجراسة، ثؼ اختبار الفخضيات ومشاقذة الشتائج في ضؾء الجراسات الدابقة

 (تهصيف عينة الجراسة )الإحرائيات الهصفية لعينة البحث4-2

ؽ في الييئة العامة لمدياحة والتخاث مؾعفًا( مؽ العاممي 022بمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة الشيائية )

 .الؾطشي، يسثمؾن مختمف السدتؾيات الإدارية

 :وفيسا يمي عخض لمخرائص الجيسؾغخافية لمعيشة

 ( تهصيف عينة الجراسة1-4ججول )

الندبة  التكرار الفئة المتغير

 المئهية
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، وأن معغسيؼ يحسمؾن سنة 40–30غالبية العيشة مؽ السؾعفيؽ في الفئة العسخية  يتزح مؽ الججول أن

 .مؤىلات جامعية، مسا يعكذ مدتؾى إداري وتعميسي مشاسب لتظبيق الجراسة



 ( تهصيف عينة الجراسة1-4شكل )

 

 اختبارات الرجق والثبات للاستبيانات4-3

لفرل الثالث، وتكخرت الاختبارات بعج جسع كسا ورد في ا صجق وثبات أداة الجراسةتؼ التحقق مؽ 

 .البيانات الفعمية لمتأكج مؽ استقخارىا

 :كسا يمي (Cronbach’s Alpha) قيم معامل كرونباخ ألفاوقج جاءت 

 ( قيم معامل كرونباخ ألفا2-4ججول )

عجد  المحهر

 الفقرات

كرونباخ 

 ألفا

فعالية التهاصل 

 الجاخمي

20 0.91 

 0.93 18 أداء فرق العمل
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 0.92 38 المجمهع الكمي

، مسا يعدز مؾثؾقية عالية ججًا من الاتداق الجاخمي والثباتتجل ىحه الكيؼ عمى أن الأداة تستاز بجرجة 

 .الشتائج السدتخمرة مشيا

 (الإحراء الهصفي لمتغيرات البحث )الإجابة عمى أسئمة البحث. 4.4

ؾصفي لستغيخات البحث، للإجابة عؽ أسئمة ييجف ىحا الجدء إلى عخض نتائج التحميل الإحرائي ال

الجراسة وتؾضيح اتجاىات عيشة البحث نحؾ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل في الييئة العامة 

 .لمدياحة والتخاث الؾطشي

لإجخاء التحميل واستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل  SPSSتؼ استخجام بخنامج 

 0= أعارض،  0= أعارض بذجة،  0فقخات الاستبيان، وذلػ باستخجام مكياس ليكخت الخساسي )فقخة مؽ 

 = أوافق بذجة(. 0= أوافق،  0= محايج، 

 ما مدتهى فعالية التهاصل الجاخمي في الهيئة العامة لمدياحة والتراث الهطني؟ :سؤال البحث الأول

 (فقرة 22) المحهر الأول: فعالية التهاصل الجاخمي( 3-4ججول )

أوافق  البشج
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

الانحخاف  الستؾسط
 السعياري 

والسعمؾمات  وضؾح الخسائل. 1
 بيؽ الإدارات

40% 38% 13% 6% 3% 4.06 0.78 

السعمؾمات بيؽ  سخعة تبادل. 2
 السدتؾيات الإدارية

37% 42% 11% 7% 3% 4.03 0.81 

 0.83 4 %3 %6 %14 %43 %34سسية ر  تؾفخ قشؾات اترال. 3



 وغيخ رسسية فعالة

السعمؾمات مؽ  دقة نقل. 4
 الإدارة العميا إلى الأقدام

36% 44% 12% 5% 3% 4.05 0.77 

في اتخاذ  مذاركة العامميؽ. 5
 القخارات ذات الرمة بعسميؼ

33% 41% 15% 7% 4% 3.91 0.89 

العميا عمى  حخص الإدارة. 6
 السؾعفيؽالتؾاصل السدتسخ مع 

39% 40% 12% 6% 3% 4.07 0.8 

التقشية في  استخجام الؾسائل. 7
 التؾاصل الجاخمي

42% 39% 10% 6% 3% 4.1 0.75 

الاجتساعات الجورية  فعالية. 8
 في تبادل السعمؾمات

38% 40% 13% 6% 3% 4.04 0.79 

للاترال بيؽ  تذجيع الإدارة. 9
 السدتؾيات السختمفة

35% 43% 12% 7% 3% 4 0.82 

إلى  سيؾلة الؾصؾل. 10
 السعمؾمات الإدارية

37% 41% 13% 6% 3% 4.03 0.79 

متبادلة بيؽ  وجؾد ثقة. 11
 العامميؽ والإدارة

40% 39% 12% 6% 3% 4.07 0.78 

والسدؤوليات  وضؾح الأدوار. 12
 في الاترال

36% 42% 13% 6% 3% 4.01 0.81 

الدخيعة  استجابة الإدارة. 13
 لعامميؽلاستفدارات ا

35% 44% 11% 7% 3% 4.01 0.83 

العامميؽ عؽ  مجى رضا. 14
 التؾاصل الإداري 

38% 40% 12% 6% 4% 4.02 0.82 



تؾزيع السعمؾمات  العجالة في. 15
 بيؽ الأقدام

34% 43% 14% 6% 3% 3.99 0.84 

الاترال  وضؾح قشؾات. 16
 الخسسية

39% 38% 13% 7% 3% 4.03 0.78 

الإلكتخوني  فاعمية البخيج. 17
 الجاخمي في إيرال السعمؾمات

42% 37% 11% 7% 3% 4.08 0.76 

عمى  تذجيع السؾعفيؽ. 18
 تبادل الآراء والسقتخحات

35% 43% 13% 6% 3% 4.01 0.8 

الجاخمية مع  اندجام الخسائل. 19
 أىجاف الييئة

38% 40% 12% 6% 4% 4.02 0.81 

العام عؽ  رضا العامميؽ. 20
 ئةالتؾاصل في اليي

40% 39% 12% 6% 3% 4.06 0.78 

( فقخة، أن 02يتزح مؽ نتائج الججول الستعمق بالسحؾر الأول )فعالية التؾاصل الجاخمي( الحي تزسؽ )

مدتؾى فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي جاء مختفعًا، إذ تخاوحت 

سا يذيخ إلى أن غالبية أفخاد العيشة لجييؼ إدراك إيجابي (، م0.02( و)0..0الستؾسظات الحدابية بيؽ )

 .نحؾ أنغسة الاترال داخل الييئة

أعمى متؾسط « استخجام الؾسائل التقشية في التؾاصل الجاخمي»( والستعمقة بـ7فقج أعيخت الفقخة رقؼ )

لذجيجة %( مؽ السذاركيؽ مؾافقتيؼ ا00(، حيث أبجى )2.70( بانحخاف معياري )0.02حدابي بمغ )

. %( مؾافقتيؼ، مسا يعكذ نجاح الييئة في دمج التكشؾلؾجيا الحجيثة في قشؾات الاترال الجاخمي.0و)

( 0.24بستؾسط )« فاعمية البخيج الإلكتخوني الجاخمي في إيرال السعمؾمات( »07كسا جاءت الفقخة رقؼ )

 .الأقداملتؤكج أىسية الؾسائل الخقسية في تدييل نقل السعمؾمات بيؽ الإدارات و 



 

 

 ( المتهسطات والانحرافات لممحهر الأول: فعالية التهاصل الجاخمي2-4شكل )

 

أدنى « مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات ذات الرمة بعسميؼ( »0وفي السقابل، سجمت الفقخة رقؼ )

السحايجيؽ %( وافقؾا بذجة، إلا أن ندبة 00(، رغؼ أن الشدبة الأعمى مؽ السذاركيؽ )0..0متؾسط بمغ )

%( تذيخ إلى وجؾد مداحة لتحديؽ إشخاك العامميؽ في عسمية صشع 7« )غيخ السؾافقيؽ»%( و00)

 .القخار

حخص الإدارة العميا عمى التؾاصل »و« وضؾح الخسائل والسعمؾمات بيؽ الإدارات»أما الفقخات الستعمقة بـ

فجاءت بستؾسظات مختفعة « ئةرضا العامميؽ العام عؽ التؾاصل في اليي»و« السدتسخ مع السؾعفيؽ

عمى التؾالي(، مسا يجل عمى وجؾد مدتؾى عالٍ مؽ الخضا والؾضؾح في  0.24، 0.27، 0.24)

 .الاترال الإداري 
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 الانحراف المعٌاري



(، يتبيؽ أن التذتت في .2.4( و)2.70ومؽ خلال ملاحغة الانحخافات السعيارية، التي تخاوحت بيؽ )

ويسكؽ القؾل . نذ الآراء حؾل فعالية التؾاصل الجاخمياستجابات العيشة كان مشخفزًا، مسا يجل عمى تجا

إن الييئة نجحت في بشاء نغام اترال داخمي واضح، يعتسج عمى قشؾات رسسية وغيخ رسسية فعالة، 

 .ويعدز الثقة الستبادلة بيؽ العامميؽ والإدارة

رجة عالية مؽ الفاعمية، وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكؽ الاستشتاج أن التؾاصل الجاخمي في الييئة يتدؼ بج

ويذكل ركيدة أساسية في تحقيق التكامل بيؽ الإدارات وتعديد بيئة العسل التذاركية، مع الحاجة إلى زيادة 

 إشخاك السؾعفيؽ في القخارات الإدارية لتعديد الانتساء السؤسدي والاستفادة مؽ آرائيؼ في تظؾيخ الأداء.

 العمل في الهيئة العامة لمدياحة والتراث الهطني؟ما مدتهى أداء فرق  :سؤال البحث الثاني

 فقرة( 18المحهر الثاني: أداء فرق العمل )( 4-4ججول )

أوافق  البشج
 بذجة

لا  محايج أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بذجة

الانحخاف  الستؾسط
 السعياري 

الفخيق  وضؾح أىجاف. 1
 لجسيع الأعزاء

43% 38% 11% 5% 3% 4.14 0.72 

أعزاء  التعاون بيؽ. 2
 الفخيق في إنجاز السيام

45% 37% 10% 6% 2% 4.19 0.7 

بيؽ  تبادل الخبخات. 3
 أعزاء الفخيق

41% 39% 12% 5% 3% 4.1 0.74 

بالسؾاعيج الدمشية  الالتدام. 4
 السحجدة للأعسال

42% 38% 11% 6% 3% 4.1 0.73 

 0.78 4.06 %3 %5 %13 %41 %38بعجالة بيؽ  تؾزيع السيام. 5



 أعزاء الفخيق

التعامل  مخونة الفخيق في. 6
 مع الغخوف الظارئة

36% 43% 12% 6% 3% 4.03 0.8 

حل  قجرة الفخيق عمى. 7
 السذكلات بفاعمية

37% 42% 13% 6% 2% 4.06 0.79 

والسبادرة  تذجيع الإبجاع. 8
 في العسل الجساعي

39% 40% 12% 6% 3% 4.07 0.77 

بيؽ  وجؾد تؾاصل فعال. 9
 أعزاء الفخيق

44% 38% 10% 6% 2% 4.18 0.71 

لمفخيق  دعؼ الكيادة. 10
 لتحقيق أىجافو

40% 39% 12% 6% 3% 4.09 0.76 

الفخيق  تحفيد أعزاء. 11
 عمى الأداء الستسيد

42% 37% 11% 7% 3% 4.09 0.74 

 وجؾد روح الثقة. 12

 الستبادلة بيؽ الأعزاء

43% 36% 12% 6% 3% 4.1 0.73 

 وضؾح السدؤوليات. 13

 لفخدية داخل الفخيقا

40% 39% 13% 5% 3% 4.08 0.76 

بأخلاقيات  الالتدام. 14
 العسل الجساعي

46% 36% 10% 5% 3% 4.2 0.69 

بيؽ  فاعمية التشديق. 15
 أعزاء الفخيق

44% 37% 11% 5% 3% 4.17 0.7 

الأعزاء  مذاركة جسيع. 16
 في اتخاذ القخار

38% 42% 12% 5% 3% 4.07 0.78 



أداء  عزاء عؽرضا الأ. 17
 فخيقيؼ

40% 38% 13% 6% 3% 4.09 0.77 

بالانتساء  شعؾر الفخيق. 18
 لمييئة

43% 37% 11% 6% 3% 4.14 0.72 

( فقخة، فقج أعيخت الشتائج أن أداء 04أما بالشدبة لمسحؾر الثاني )أداء فخق العسل(، والحي اشتسل عمى )

شي يتسيد بسدتؾى عالٍ مؽ الكفاءة والتعاون، حيث فخق العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾط

(، وىي قيؼ مختفعة تذيخ إلى اتفاق غالبية أفخاد 0.02( و)0.20تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ )

 .العيشة عمى فعالية فخق العسل

( وانحخاف 0.02بستؾسط )« الالتدام بأخلاقيات العسل الجساعي( »00أعمى متؾسط عيخ في الفقخة رقؼ )

%( وافقؾا، مسا يعكذ التدامًا أخلاقيًا 04%( مؽ الأفخاد بذجة و)04(، حيث وافق ).2.4عياري )م

بستؾسط « التعاون بيؽ أعزاء الفخيق في إنجاز السيام»كسا جاءت فقخة . وميشيًا قؾيًا بيؽ أعزاء الفخق 

ئة العسل داخل (، وىؾ ما يؤكج أن بي0.07بستؾسط )« فاعمية التشديق بيؽ أعزاء الفخيق»( و.0.0)

 .الييئة تقؾم عمى روح التعاون والتكامل الؾعيفي بيؽ الأعزاء



 فقرة( 18( المتهسطات والانحرافات لممحهر الثاني: أداء فرق العمل )3-4شكل )

 

وجؾد تؾاصل فعال بيؽ أعزاء ( ».وفيسا يتعمق بالتؾاصل بيؽ أعزاء الفخيق، فقج أعيخت الفقخة رقؼ )

(، وىؾ مؤشخ 0.04% مؾافق( بستؾسط )04% مؾافق بذجة و00مؽ السؾافقة ) ندبة مختفعة« الفخيق

عمى أن الاترال الجاخمي لا يقترخ عمى السدتؾى الإداري بل يستج ليذكل عشرخًا جؾىخيًا في فعالية 

 .الفخق ذاتيا

( 0.20بستؾسط )« مخونة الفخيق في التعامل مع الغخوف الظارئة( »4أما أدنى متؾسط فكان لمفقخة رقؼ )

(، مسا يذيخ إلى أن بعض الفخق قج تؾاجو صعؾبات ندبية في التكيف الدخيع 2.42وانحخاف معياري )

 .مع الستغيخات، وىؾ جانب يسكؽ تظؾيخه عبخ التجريب والتسكيؽ الإداري 

(، يسكؽ القؾل إن آراء أفخاد 2.42( و).2.4ومؽ خلال ملاحغة الانحخافات السعيارية التي تخاوحت بيؽ )

 .يشة كانت متقاربة ندبيًا، مسا يعكذ استقخارًا إدراكيًا نحؾ أداء فخق العسلالع

0 1 2 3 4 5

 …وضوح أهداف الفرٌق لجمٌع . 1
 …التعاون بٌن أعضاء الفرٌق فً . 2
 تبادل الخبرات بٌن أعضاء الفرٌق. 3
 …الالتزام بالمواعٌد الزمنٌة . 4
 …توزٌع المهام بعدالة بٌن أعضاء . 5
 …مرونة الفرٌق فً التعامل مع . 6
 …قدرة الفرٌق على حل المشكلات . 7
 …تشجٌع الإبداع والمبادرة فً . 8
 …وجود تواصل فعال بٌن أعضاء . 9

 دعم القٌادة للفرٌق لتحقٌق أهدافه. 10
 …تحفٌز أعضاء الفرٌق على . 11
 …وجود روح الثقة المتبادلة بٌن . 12
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وبذكل عام، تؤكج الشتائج أن فخق العسل في الييئة تتدؼ بسدتؾى مختفع مؽ الأداء الجساعي، يقؾم عمى 

 وضؾح الأىجاف، الثقة الستبادلة، التعاون، والالتدام السيشي، وىي مقؾمات أساسية لتحقيق الكفاءة

ومع ذلػ، يؾصى بالتخكيد عمى تعديد السخونة التشغيسية والابتكار . السؤسدية والتسيد في إنجاز السيام

 الجساعي لزسان استجامة ىحا الأداء الستسيد في مؾاجية التحجيات السدتقبمية.

 اختبار الفرضيات ومناقذة النتائج. 5.4

 اصل الجاخمي وأداء فرق العمل(: معامل الارتباط بيرسهن بين فعالية الته 5-4الججول )

معامل  المتغيران

الارتباط 

(r) 

قيمة 

(Sig). 

مدتهى 

 الجلالة

 التفدير

× فعالية التهاصل الجاخمي 

 أداء فرق العمل

0.781 0 α ≤ 

0.05 

علاقة طخدية قؾية ودالة 

 إحرائيًا

فخق العسل، حيث بمغ  بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء علاقة ارتباط مهجبة قهيةيُغيخ الججول وجؾد 

وىحا يعشي . (2.20، وىؾ أقل مؽ )(Sig. = 0.000) عشج مدتؾى دلالة (r = 0.781) معامل الارتباط

 .تحدن مدتهى التهاصل الجاخمي يؤدي إلى ارتفاع مدتهى أداء فرق العملأن 

ن والالتدام تؤكج ىحه الشتيجة أن بيئة الاترال الؾاضحة والسشغسة تديؼ بذكل كبيخ في تعديد التعاو 

 .والفاعمية بيؽ أعزاء الفخق داخل الييئة

(: تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثر فعالية التهاصل الجاخمي عمى أداء فرق 6-4الججول )
 العمل

 التفديرقيمة قيمة  .Stdالخطأ المعياري ) (Bمعامل الانحجار )  المرجر



Error) (t) (Sig). 

دال  1.245  0.132  9.43 0 (Constantالثابت )

 إحرائيًا

دال  0 15.82  0.045  0.712 فعالية التهاصل الجاخمي

إحرائيًا 

 ومؾجب

معامل 

 (R²التحجيج )

      .(Sigقيسة )  (Fقيسة )

0.61 250.4  0      

%( من 61فعالية التهاصل الجاخمي تفدر ما ندبته )تذيخ نتائج الانحجار الخظي البديط إلى أن 

، مسا يجل عمى وجؾد أثخ قؾي ومباشخ لمتؾاصل الجاخمي (R² = 0.610) داء فرق العملالتغير في أ

، ما يعشي أن الشسؾذج (Sig. = 0.000) دالة عشج مدتؾى  (F = 250.4) كسا أن قيسة. عمى الأداء

 .الإحرائي صالح لمتشبؤ بالعلاقة بيؽ الستغيخيؽ

ي بؾحجة واحجة، زاد أداء فخق العسل بسقجار بعبارة أخخى، كمسا زادت درجة فعالية التؾاصل الجاخم

 .( درجة في الستؾسط2.700)

  (Multiple Regression)(: تحميل الانحجار الخطي المتعجد7-4الججول )

لكياس أثخ أبعاد التؾاصل الجاخمي )مثل وضؾح السعمؾمات، قشؾات الاترال، استخجام التقشية، السذاركة 

 .في القخار( عمى أداء فخق العسل



الخطأ  (Bمعامل الانحجار )  المتغير المدتقل

 المعياري 

قيمة  (tقيمة )

(Sig). 

 الأثر

وضهح الرسائل 

 والمعمهمات

 دال 0 4.1 0.062  0.254 

قنهات الاترال الرسمية وغير 

 الرسمية

 دال 0.001 3.65 0.055  0.201

استخجام التقنية في 

 الاترال

 دال 0 3.84 0.049  0.188 

 دال 0.003 3.02 0.047  0.142 ممين في اتخاذ القرارمذاركة العا

 — 0.921  0.11 8.37 0  (Constantالثابت )

معامل التحجيج 

(R²) 

قيسة 

(F) 

      .(Sigمدتؾى الجلالة )

0.693 187.6 0       

ل، تؾضح الشتائج أن جسيع أبعاد التؾاصل الجاخمي ليا أثخ إيجابي ودال إحرائيًا عمى أداء فخق العس

%( مؽ التغيخ في أداء فخق العسل يُعدى 0..4، أي أن نحؾ )(R² = 0.693) حيث بمغ معامل التحجيج

 .إلى أبعاد فعالية التؾاصل الجاخمي مجتسعة

وتُغيخ الشتائج أن وضؾح الخسائل والسعمؾمات يسثل أقؾى بعج مؤثخ في الأداء، يميو قشؾات الاترال 

 .لتقشية، وأخيخًا مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارالخسسية وغيخ الخسسية ثؼ استخجام ا



ىحا يذيخ إلى أن التؾاصل الجاخمي لا يُديؼ فقط في نقل السعمؾمات بل يُعجّ محفدًا مباشخًا عمى رفع كفاءة 

 .العسل الجساعي وتحقيق الاندجام بيؽ الأفخاد

ة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي تُغيخ نتائج اختبارات الفخضيات أن فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئ

 .(α ≤ 0.05) تختبط ارتباطًا إيجابيًا قؾيًا بأداء فخق العسل، وتُعجّ مؤثخًا ذا دلالة إحرائية عمى مدتؾى 

وتؤكج نتائج الانحجار أن تحديؽ قشؾات الاترال الجاخمية، وضؾح الخسائل، واستخجام التقشيات الحجيثة، 

 .سيعيا تُديؼ بفعالية في تظؾيخ أداء فخق العسل وتعديد إنتاجيتياومذاركة العامميؽ في القخار، ج

وبالتالي، تُقبل الفخضيات الخئيدة والفخعية التي تشص عمى وجؾد علاقة وأثخ معشؾي بيؽ فعالية التؾاصل 

 .الجاخمي وأداء فخق العسل

 الخاتمة 

في الييئة العامة لمدياحة مؽ خلال ما تؼ عخضو في ىحا الفرل، يتزح أن فعالية التؾاصل الجاخمي 

والتخاث الؾطشي تتسيد بسدتؾى مختفع يعكذ إدراكًا إيجابيًا مؽ قبل السؾعفيؽ تجاه نغؼ الاترال الجاخمي 

كسا أعيخت الشتائج أن أداء فخق العسل يدجل درجات عالية مؽ الكفاءة والتعاون والتكامل، مسا . السعتسجة

 .يجل عمى وجؾد بيئة عسل داعسة ومحفدة

أثبت التحميل الإحرائي وجؾد علاقة ارتباط قؾية ودالة إحرائيًا بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ و 

أداء فخق العسل، حيث تبيؽ أن فعالية الاترال تديؼ بشدبة كبيخة في تفديخ التغيخ في مدتؾى الأداء، 

 .ركةوىؾ ما يعكذ أىسية بشاء نغام اترال مؤسدي فعال قائؼ عمى الذفافية والسذا

وقج أعيخت نتائج الانحجار أن الأبعاد الفخعية لمتؾاصل، مثل وضؾح الخسائل، واستخجام التقشية، 

 .والسذاركة في اتخاذ القخار، تُعج مؽ أبخز العؾامل السؤثخة في رفع كفاءة فخق العسل



اء الجساعي، وبشاءً عمى ذلػ، يسكؽ القؾل إن نجاح الييئة في تظؾيخ قشؾات التؾاصل الجاخمي يعدز الأد

 ويجعؼ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية بكفاءة وفاعمية.
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