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 Abstract المستخلص :

في  (SMEs) تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلى  استراتيجيات الابتكارتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر 

 التي تسعى إلى تعزيز الابتكار كجزء أساس ي من التنمية 2030المملكة العربية السعودية، وذلك في ضوء رؤية 

الاقتصادية. تم استخدام منهجية كمية من خلال توزيع استبيانات على عينة من الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة 

ابتكار ، ابتكار المنتجات :في القطاعات المختلفة. ركزت الدراسة على ثلاثة محاور رئيسية لاستراتيجيات الابتكار

رها على الأداء المالي، الكفاءة التشغيلية، والحصة السوقية. أظهرت ، وتم قياس تأثيالابتكار التكنولوجي، والعمليات

النتائج أن ابتكار المنتجات والعمليات لهما تأثير إيجابي كبير على التنافسية، بينما كان تأثير الابتكار التكنولوجي محدودًا 

يمكن أن يسهم في تعزيز تنافسية  نسبيًا. توصلت الدراسة إلى أن دعم الحكومة وتشجيع الشركات على تبني الابتكار

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي. كما أوصت الدراسة بضرورة التركيز على توفير برامج تدريبية 

وتمويل ميسر لتسريع تبني الابتكار، بالإضافة إلى تعزيز التعاون بين الشركات والمؤسسات الأكاديمية لتعزيز الابتكار 

 .المفتوح

 

Abstract 

This study aims to analyze the impact of innovation strategies on the competitiveness of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in Saudi Arabia, in light of Vision 2030, which emphasizes 

innovation as a key driver of economic development. A quantitative methodology was employed, 

utilizing surveys distributed to a sample of SMEs across various sectors. The study focused on three main 

innovation strategies: product innovation, process innovation, and technological innovation, and 

their impact on financial performance, operational efficiency, and market share. The findings showed 

that product and process innovation had a significant positive impact on competitiveness, while the 

impact of technological innovation was relatively limited. The study concluded that government support 

and encouraging companies to adopt innovation can enhance the competitiveness of SMEs in the Saudi 

market. The study recommended focusing on providing training programs and accessible financing to 

accelerate innovation adoption, as well as promoting collaboration between companies and academic 

institutions to foster open innovation. 
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 المقدمة:

 في تعزيز الاقتصاد الوطني للمملكة العربية السعودية، حيث 
ً
 محوريا

ً
تسهم تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا

بشكل كبير في توفير فرص العمل وتنويع مصادر الدخل. ومع ذلك، تواجه هذه المؤسسات تحديات متعددة تعيق قدرتها 

على المنافسة والاستدامة في السوق المحلي والدولي. تتضمن هذه التحديات نقص التمويل، ضعف البنية التحتية 

 التكنولوجية، ونقص الكفاءات البشرية الماهرة.

 لتحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية لهذه المؤسسات. في 
ً
 حاسما

ً
هذا السياق، يعتبر الابتكار الاستراتيجي عاملا

 تحسين العمليات، وتبني تقنيات حديثة مثل الذكاء 
ً
الابتكار لا يقتصر فقط على تطوير منتجات جديدة، بل يشمل أيضا

ت تسويقية مبتكرة. ومع ذلك، تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاصطناعي وإنترنت الأشياء، وتطوير استراتيجيا

 صعوبات في تبني هذه الابتكارات بسبب عدة عوامل منها نقص الدعم المالي والتقني، والعوائق التنظيمية والتشريعية.

السعودية للابتكار تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مدى تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية 

الاستراتيجي، وتقييم تأثيره على قدرتها التنافسية. سيتم من خلال هذه الدراسة تحديد العوامل المعوقة والداعمة 

لتطبيق الابتكار، ودراسة دور البيئة التنظيمية والتكنولوجية في تعزيز الابتكار. من خلال ذلك، نسعى إلى تقديم 

 ي تحسين البيئة المحيطة بهذه المؤسسات، وتعزيز قدرتها على الابتكار والنمو.توصيات عملية يمكن أن تساهم ف

ستتبع الدراسة منهجية بحثية تعتمد على جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات، بالإضافة إلى مراجعة الوثائق 

تقديم نتائج دقيقة وشاملة. من ذات الصلة. سيتم تحليل البيانات باستخدام أساليب تحليلية كمية ونوعية لضمان 

المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول الابتكار الاستراتيجي، وتقديم إطار نظري يمكن الاعتماد 

عليه في دراسات مستقبلية. كما ستوفر توصيات عملية يمكن للحكومة وأصحاب الأعمال الاستفادة منها لتعزيز بيئة 

 ي المملكة.الابتكار ف
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 مشكلة الدراسة. -

 في الاقتصاد العالمي بشكل عام وفي الاقتصاد السعودي بشكل خاص. 
ً
 محوريا

ً
تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا

هذه المؤسسات تساهم بشكل كبير في خلق فرص العمل، وتحفيز الابتكار، وتعزيز النمو الاقتصادي. ومع ذلك، تواجه 

لصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية مجموعة من التحديات التي تعيق قدرتها على تحقيق المؤسسات ا

التنافسية والاستدامة في السوق. على الرغم من أهمية الابتكار الاستراتيجي كعامل حاسم لتحسين المنتجات والخدمات 

 ما تع
ً
اني من نقص في التمويل اللازم لدعم الابتكار، ما يحد من وزيادة الكفاءة التشغيلية، إلا أن هذه المؤسسات غالبا

قدرتها على الاستثمار في البحث والتطوير. بالإضافة إلى ذلك، تعاني هذه المؤسسات من نقص في الكفاءات البشرية 

 لصعوبة جذب والاحتفاظ بالموظفين ذوي 
ً
المهارات  الماهرة التي يمكنها تنفيذ استراتيجيات الابتكار بشكل فعال، نظرا

العالية. كما أن البنية التحتية التكنولوجية الضعيفة تعيق تبني تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، 

مما يحد من فرص تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية. علاوة على ذلك، تفتقر العديد من المؤسسات إلى بيئة تنظيمية 

تواجه العديد من العقبات البيروقراطية والتشريعية التي تعوق قدرتها على تبني وتنفيذ وتشريعية داعمة للابتكار، حيث 

الأفكار الجديدة بسرعة وكفاءة. هذه التحديات مجتمعة تجعل من الصعب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

سات دعم حكومية السعودية التنافس بشكل فعال في السوق المحلي والدولي، مما يستدعي ضرورة تبني سيا

 .واستراتيجيات تمويل مبتكرة لتعزيز قدرتها على الابتكار والنمو

يعد التمويل من أهم العوائق التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سعيها لتحقيق الابتكار والتنافسية. تعتمد 

والتطوير، وتطوير منتجات وخدمات هذه المؤسسات بشكل كبير على الوصول إلى التمويل لتنفيذ مشروعات البحث 

 ما تواجه صعوبات في الحصول على التمويل اللازم من البنوك 
ً
جديدة، وتحسين العمليات القائمة. ومع ذلك، غالبا

 بالمخاطر
ً
فالبنوك والمؤسسات المالية  .والمؤسسات المالية التقليدية، التي تعتبر الاستثمار في هذه المؤسسات محفوفا

يم القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب عدم اليقين المرتبط بقدرتها على السداد، بالإضافة إلى تتردد في تقد

نقص الضمانات الكافية. هذا الوضع يؤدي إلى ضعف الاستثمار في البحث والتطوير، مما يحد من قدرة هذه المؤسسات 

 في تلبية احتياجات هذه على الابتكار. ومن ثم، فإن الحلول المالية المبتكرة والدعم ال
ً
 حاسما

ً
حكومي يمكن أن تلعب دورا

 .المؤسسات

 أمام تنفيذ 
ً
 كبيرا

ً
 من نقص في الكفاءات البشرية الماهرة، وهو ما يشكل تحديا

ً
تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيضا

 بسبب عدة عوامل، منها  استراتيجيات الابتكار بشكل فعال. جذب والاحتفاظ بالموظفين ذوي المهارات العالية يعد
ً
تحديا

العروض المغرية من الشركات الكبرى، وضعف القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق برواتب 

ونقص الكفاءات البشرية يؤثر بشكل مباشر على القدرة على الابتكار، حيث أن الموظفين  .الموظفين والمزايا الوظيفية

ستطيعون تطوير وتنفيذ الأفكار الجديدة بشكل فعال. علاوة على ذلك، فإن التدريب والتطوير الماهرين هم الذين ي

المهني المستمر يعدان عاملين أساسيين لتعزيز مهارات الموظفين وقدرتهم على الابتكار. بدون هذه الكفاءات والبرامج، 

 .لتكنولوجياتصبح المؤسسات غير قادرة على مواكبة التغيرات السريعة في السوق وا
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تعد البنية التحتية التكنولوجية من العوامل الأساسية التي تدعم الابتكار. تحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى 

الوصول إلى تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين عملياتها وزيادة الإنتاجية. ومع ذلك، تواجه 

 كبير 
ً
 لضعف البنية التحتية التكنولوجية وارتفاع تكاليف الحصول على هذه المؤسسات قيودا

ً
ة في هذا الصدد، نظرا

وتبني التقنيات الحديثة يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف  .التقنيات المتقدمة

ين عمليات التصنيع والخدمات اللوجستية، وزيادة الإنتاجية. على سبيل المثال، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحس

بينما يمكن لإنترنت الأشياء تحسين إدارة الموارد ومراقبة الجودة. ومع ذلك، فإن عدم توفر هذه التقنيات أو القدرة على 

 .تحمل تكاليفها يحد من فرص الابتكار والنمو
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 أهمية الدراسة. -

 على المستوى الوطني

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم محركات النمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية. تساهم هذه تعد 

المؤسسات بشكل كبير في تنويع الاقتصاد، وتقليل الاعتماد على النفط، وتوفير فرص العمل لمئات الآلاف من 

جاح هذه المؤسسات في تبني استراتيجيات يعتمد بشكل كبير على ن 2030السعوديين. تحقيق أهداف رؤية المملكة 

الابتكار والتنافسية. هذه الدراسة تسلط الضوء على كيفية تبني استراتيجيات الابتكار وتأثيرها على تنافسية هذه 

 .المؤسسات، مما يساعد في فهم أفضل للممارسات الفعالة والفرص المتاحة لتحسين الأداء الاقتصادي

عمة للابتكار، يمكن تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مواجهة التحديات بتقديم توصيات وسياسات دا

الاقتصادية وتحقيق نمو مستدام. فعلى سبيل المثال، يمكن للحكومة السعودية أن تستخدم نتائج هذه الدراسة 

لبيئة المناسبة وتقديم الدعم لتطوير برامج دعم وتمويل موجهة نحو تعزيز الابتكار في هذه المؤسسات. من خلال توفير ا

المالي والتقني، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تصبح أكثر تنافسية، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية 

 .المستدامة على المدى الطويل

 على المستوى العملي

تحسين منتجاتها وخدماتها تزويد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأدوات واستراتيجيات مبتكرة يعزز من قدرتها على 

وزيادة كفاءتها التشغيلية. يمكن أن تسهم الدراسة في تقديم حلول عملية للتغلب على العقبات التي تواجهها هذه 

المؤسسات في تطبيق الابتكار الاستراتيجي، مثل نقص التمويل والمهارات. من خلال فهم العوامل المؤثرة على الابتكار، 

 .يب وتمويل موجهة لتعزيز قدرة المؤسسات على الابتكاريمكن تطوير برامج تدر 

ظهر نتائج الدراسة الحاجة إلى تطوير برامج تدريب متخصصة للموظفين في المجالات 
ُ
على سبيل المثال، يمكن أن ت

لتقديم  التقنية والإدارية لتعزيز مهاراتهم الابتكارية. يمكن للحكومة والشركات الخاصة والمؤسسات الأكاديمية التعاون 

هذه البرامج، مما يساهم في بناء قدرات بشرية قادرة على تحقيق الابتكار داخل المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن 

للدراسة أن تبرز أهمية توفير الحوافز المالية للمؤسسات التي تستثمر في البحث والتطوير، مما يساعد على تخفيف 

 .رالعبء المالي وتعزيز القدرة على الابتكا

 على المستوى الأكاديمي

إثراء الأدبيات الأكاديمية بمعلومات جديدة حول الابتكار الاستراتيجي وتأثيره على تنافسية المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة في بيئة اقتصادية محددة مثل السعودية. تساهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول هذا الموضوع وتقديم 

د عليه في دراسات مستقبلية. كما تعزز من فهم الدور الذي تلعبه العوامل التنظيمية إطار نظري يمكن الاعتما

 .والتكنولوجية في دعم الابتكار، مما يمكن الباحثين من تطوير نظريات جديدة في هذا المجال

ستخدم نتائج الدراسة لتطوير مناهج تعليمية وبرامج بحثية تركز على الا 
ُ
بتكار في على سبيل المثال، يمكن أن ت

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن للجامعات والمؤسسات الأكاديمية استخدام هذه النتائج لتوجيه أبحاثهم 
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 على التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تطوير 
ً
المستقبلية نحو مجالات الابتكار الأكثر تأثيرا

التنظيمية والتكنولوجية على الابتكار، مما يساعد الباحثين في فهم أفضل  نظريات جديدة حول كيفية تأثير البيئة

 .للعمليات والممارسات التي تعزز من التنافسية

 على مستوى السياسات الحكومية

تقديم توصيات مبنية على نتائج الدراسة يمكن أن يساعد صناع القرار في تطوير سياسات وبرامج دعم فعالة لتعزيز 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. من خلال فهم الحواجز التي تعوق الابتكار، يمكن للحكومة تنفيذ سياسات الابتكار في 

تشريعية وتنظيمية تعزز من البيئة الداعمة للابتكار. هذا يمكن أن يشمل تحسين الوصول إلى التمويل، وتطوير البنية 

 .يالتحتية التكنولوجية، وتعزيز برامج التدريب والتطوير المهن

نش ئ صناديق دعم وتمويل مخصصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتبنى 
ُ
على سبيل المثال، يمكن للحكومة أن ت

استراتيجيات الابتكار. يمكن أن تشمل هذه الصناديق تقديم قروض ميسرة أو منح مالية للمشروعات الابتكارية، مما 

ه المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للحكومة أن تعمل على تحسين يساعد على تقليل المخاطر المالية التي تواجهها هذ

البيئة التنظيمية من خلال تبسيط الإجراءات البيروقراطية وتقديم حوافز ضريبية للشركات التي تستثمر في الابتكار. 

 .ر والنموهذه السياسات يمكن أن تسهم بشكل كبير في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الابتكا

 على مستوى المجتمع

تعزز الدراسة من الوعي بأهمية الابتكار في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. من خلال نشر نتائج الدراسة 

والتوصيات، يمكن زيادة الوعي بين أصحاب الأعمال والمستثمرين حول أهمية الاستثمار في الابتكار لتعزيز القدرة 

ن تسهم الدراسة في تشجيع ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يدفع نحو التنافسية. كما يمكن أ

ويمكن تنظيم ورش عمل  .تبني ممارسات جديدة ومحسنة تسهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء

لابتكار. يمكن أن تشمل هذه ومؤتمرات لعرض نتائج الدراسة وتبادل الأفكار حول أفضل الممارسات في مجال ا

الفعاليات مشاركة خبراء وممارسين في مجال الابتكار، مما يساعد على نشر المعرفة وتبادل الخبرات بين المؤسسات 

المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للدراسة أن تسهم في تطوير حملات توعية تستهدف أصحاب الأعمال والمستثمرين، 

 .الابتكار وأهميته في تعزيز القدرة التنافسية والنمو الاقتصادي لتسليط الضوء على فوائد

 

 تحسين بيئة الابتكار

يمكن أن تسهم الدراسة في تحسين بيئة الابتكار من خلال تحديد العوامل التي تعزز أو تعوق الابتكار في المؤسسات 

وبرامج دعم موجهة نحو تعزيز هذه العوامل، الصغيرة والمتوسطة. يمكن استخدام نتائج الدراسة لتطوير استراتيجيات 

ظهر الدراسة الحاجة إلى تحسين البنية التحتية 
ُ
مما يساعد على خلق بيئة داعمة للابتكار. على سبيل المثال، يمكن أن ت

التكنولوجية وتوفير التقنيات الحديثة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن للحكومة والمؤسسات الخاصة التعاون 

 .يم هذه التقنيات بأسعار معقولة، مما يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكارلتقد
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 تعزيز التعاون والشراكات

يمكن للدراسة أن تبرز أهمية التعاون والشراكات بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى والمؤسسات 

ن توفير الدعم المالي والتقني والمعرفي للمؤسسات الصغيرة الأكاديمية والحكومية. من خلال تعزيز هذه الشراكات، يمك

والمتوسطة، مما يعزز من قدرتها على الابتكار. على سبيل المثال، يمكن تطوير برامج شراكة بين الشركات الكبرى 

 .افسيةوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبادل المعرفة والخبرات، مما يساعد على تحسين الأداء وتعزيز القدرة التن

 تطبيق نتائج الدراسة في المجالات المختلفة

ستخدم نتائج الدراسة في مجالات مختلفة لتحسين الابتكار والتنافسية. على سبيل المثال، يمكن للمؤسسات 
ُ
يمكن أن ت

الصحية استخدام نتائج الدراسة لتطوير استراتيجيات ابتكارية لتحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة الكفاءة 

شغيلية. يمكن للمؤسسات التعليمية استخدام النتائج لتطوير برامج تعليمية وتدريبية تركز على الابتكار وتطوير الت

المهارات اللازمة لتحقيقه. كما يمكن للمؤسسات الصناعية استخدام النتائج لتحسين عمليات التصنيع وتطوير 

 .منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق 

 تطوير برامج دعم موجهة

يمكن استخدام نتائج الدراسة لتطوير برامج دعم موجهة نحو تعزيز الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن 

أن تشمل هذه البرامج تقديم الدعم المالي والتقني والتدريبي، مما يساعد على تقليل العقبات التي تواجهها هذه 

ن للحكومة والمؤسسات الخاصة تطوير برامج تدريبية متخصصة المؤسسات في تبني الابتكار. على سبيل المثال، يمك

لتطوير مهارات الابتكار لدى الموظفين، وتقديم الدعم المالي للمشروعات الابتكارية، وتوفير الاستشارات الفنية 

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 قياس الأداء وتحسين العمليات

ياس الأداء وتحسين العمليات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن يمكن استخدام نتائج الدراسة لتطوير أدوات لق

أن تشمل هذه الأدوات مؤشرات لقياس الابتكار والتنافسية، مما يساعد المؤسسات على تتبع تقدمها وتحديد المجالات 

تم تطويرها، وزيادة  التي تحتاج إلى تحسين. على سبيل المثال، يمكن تطوير مؤشرات لقياس عدد المنتجات الجديدة التي

الإيرادات الناتجة عن الابتكار، وتحسين الكفاءة التشغيلية. من خلال استخدام هذه المؤشرات، يمكن للمؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة تحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية
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 أهداف الدراسة. -

 الابتكار الاستراتيجيتحليل مدى تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسياسات 

تهدف هذه الدراسة إلى فهم مدى استعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية لتبني سياسات 

الابتكار الاستراتيجي. يتضمن ذلك تحليل مدى انتشار سياسات الابتكار ومدى جدية تبنيها كجزء من استراتيجيات 

ل البيانات، سيتم تحديد مدى شمولية تطبيق الابتكار في هذه المؤسسات والعوامل النمو والتطوير. من خلال تحلي

المؤثرة على استعدادها لتبني هذه السياسات. يشمل التحليل أيضًا تقييم مستوى الدعم الإداري للابتكار ومدى توافق 

سات الابتكار لتحديد النقاط من المهم فهم مدى انتشار سيا .استراتيجيات الابتكار مع الأهداف العامة للمؤسسة

القوية والضعيفة في البيئة الحالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. على سبيل المثال، قد تجد الدراسة أن بعض 

 في تبني الابتكار مقارنة بقطاعات أخرى. يمكن أن تشمل العوامل المؤثرة على هذا التبني الدعم 
ً
القطاعات أكثر تقدما

السوقية، ومستوى التنافسية في القطاع. سيساعد هذا التحليل في تحديد المجالات التي تحتاج الحكومي، والتوجهات 

 .إلى تعزيز أو تحسين لدعم الابتكار بشكل أفضل

 تقييم تأثير الابتكار الاستراتيجي على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تيجي على التنافسية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تركز هذه الدراسة على تقييم كيفية تأثير الابتكار الاسترا

سيتم تحليل العلاقة بين الابتكار ومؤشرات الأداء الرئيسية، مثل جودة المنتجات والخدمات، والكفاءة التشغيلية، 

 وحصة السوق. يهدف التحليل إلى فهم مدى قدرة الابتكار على تحسين هذه المؤشرات وتعزيز القدرة التنافسية

تعتبر جودة المنتجات والخدمات من أهم العوامل التي تؤثر على رضا العملاء والقدرة التنافسية  .للمؤسسات

للمؤسسات. يمكن للابتكار أن يساهم في تحسين الجودة من خلال تطوير منتجات جديدة أو تحسين العمليات الحالية. 

اءة التشغيلية من خلال تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية. من بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي الابتكار إلى زيادة الكف

خلال تحسين هذه المؤشرات، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تعزز من حصتها في السوق وتصبح أكثر قدرة 

 .على المنافسة

 تحديد العوامل المعوقة والداعمة لتطبيق استراتيجيات الابتكار

العوامل التي تعزز أو تعوق تطبيق استراتيجيات الابتكار في المؤسسات الصغيرة تهدف الدراسة إلى الكشف عن 

والمتوسطة. سيتم دراسة العوامل المالية، والبشرية، والتنظيمية، والتكنولوجية، لفهم تأثيرها على قدرة المؤسسات على 

مويل اللازم، وجذب الكفاءات الابتكار. يشمل ذلك تحليل التحديات التي تواجهها المؤسسات في الحصول على الت

العوامل المالية تعتبر من أبرز  .البشرية الماهرة، وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، والتغلب على العوائق التنظيمية

التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تبني الابتكار. يشمل ذلك الوصول إلى التمويل اللازم لتنفيذ 

لبحث والتطوير، وتحسين العمليات، وتطوير منتجات جديدة. يمكن أن تكون البنوك والمؤسسات المالية مشروعات ا

مترددة في تقديم القروض لهذه المؤسسات بسبب المخاطر المرتبطة بها، مما يعوق الابتكار. من خلال فهم هذه العوائق، 

 في تنفيذ استراتيجيات العوامل ا .يمكن تطوير حلول مالية مبتكرة لدعم هذه المؤسسات
ً
 حاسما

ً
لبشرية تلعب دورا

الابتكار. يشمل ذلك توفر الكفاءات البشرية الماهرة التي تمتلك المهارات اللازمة لتطوير وتنفيذ الأفكار الجديدة. يمكن 
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ة من أن تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبة في جذب والاحتفاظ بالموظفين الموهوبين بسبب العروض المغري

 .الشركات الكبرى. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك حاجة إلى برامج تدريبية متخصصة لتطوير المهارات اللازمة للابتكار

العوامل التنظيمية تشمل البيئة التنظيمية والتشريعية التي يمكن أن تعزز أو تعوق الابتكار. يمكن أن تواجه المؤسسات 

على التراخيص اللازمة أو الامتثال لللوائح التنظيمية المعقدة. من خلال فهم هذه تحديات بيروقراطية، مثل الحصول 

العوامل التكنولوجية تشمل  .العوامل، يمكن تطوير سياسات تشريعية تدعم الابتكار وتسهيل الإجراءات التنظيمية

يشمل ذلك الوصول إلى التقنيات توفر البنية التحتية التكنولوجية والتقنيات الحديثة التي يمكن أن تعزز الابتكار. 

المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، والتي يمكن أن تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية. 

 .من خلال تحسين البنية التحتية التكنولوجية، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تعزز من قدرتها على الابتكار

 البيئة التنظيمية والتكنولوجية في دعم الابتكار الاستراتيجي دراسة دور 

تسعى الدراسة إلى فهم كيف تؤثر البيئة التنظيمية والتكنولوجية على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على 

للابتكار. الابتكار. سيتم تحليل التشريعات والسياسات الحكومية والبنية التحتية التكنولوجية لمعرفة مدى دعمها 

تشمل البيئة التنظيمية  .الهدف هو تقديم توصيات لتحسين هذه البيئة بما يعزز من قدرة المؤسسات على الابتكار

القوانين واللوائح التي تحكم عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن أن تكون البيئة التنظيمية مرنة وداعمة 

ه البيئة، يمكن تحديد العوائق التي تعوق الابتكار وتقديم توصيات للابتكار أو معيقة ومعقدة. من خلال تحليل هذ

لتحسينها. على سبيل المثال، يمكن تطوير سياسات تشريعية تحفز المؤسسات على الاستثمار في البحث والتطوير من 

تية والتقنيات تشمل البيئة التكنولوجية البنية التح .خلال تقديم حوافز ضريبية أو تبسيط الإجراءات البيروقراطية

التي تدعم الابتكار. يشمل ذلك توفر شبكة إنترنت عالية السرعة، والحوسبة السحابية، والتقنيات المتقدمة مثل الذكاء 

الاصطناعي وإنترنت الأشياء. يمكن لتحسين البيئة التكنولوجية أن يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار من 

ات الحديثة بأسعار معقولة. يمكن للحكومة والمؤسسات الخاصة التعاون لتطوير البنية خلال توفير الوصول إلى التقني

 .التحتية التكنولوجية وتقديم الدعم الفني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 تقديم توصيات لتعزيز الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

زيز الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ستشمل هذه بناءً على نتائج الدراسة، سيتم تقديم توصيات عملية لتع

التوصيات سياسات وبرامج دعم مبتكرة، مثل تحسين الوصول إلى التمويل، وتطوير برامج تدريب وتطوير مهني، 

وتحسين البنية التحتية التكنولوجية. الهدف هو تمكين هذه المؤسسات من التغلب على التحديات وتعزيز قدرتها 

يمكن أن تشمل التوصيات تحسين الوصول إلى التمويل من خلال تقديم قروض ميسرة وضمانات قروض  .فسيةالتنا

من قبل الحكومة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مشروعات البحث والتطوير. يمكن أيضًا إنشاء صناديق 

صول إلى التمويل، يمكن للمؤسسات أن استثمارية متخصصة لتمويل الابتكار في هذه المؤسسات. من خلال تحسين الو 

تشمل التوصيات أيضًا تطوير برامج تدريبية متخصصة بالتعاون  .تستثمر في الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة

مع المؤسسات الأكاديمية لتعزيز مهارات الموظفين في مجال الابتكار. يمكن أن تشمل هذه البرامج تدريب الموظفين على 

حديثة، وتطوير مهارات القيادة، وتعزيز القدرة على التفكير الإبداعي. من خلال تحسين مهارات الموظفين، التقنيات ال

يمكن أن تشمل التوصيات أيضًا تحسين البنية  .يمكن للمؤسسات أن تعزز من قدرتها على الابتكار وتحقيق التنافسية
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رنت عالية السرعة، وتوفير الحوسبة السحابية، وتشجيع التحتية التكنولوجية من خلال الاستثمار في تطوير شبكة إنت

الشراكات مع الشركات التكنولوجية لتوفير التقنيات المتقدمة بأسعار معقولة. من خلال تحسين البيئة التكنولوجية، 

 .يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تعزز من قدرتها على الابتكار وزيادة الإنتاجية

 اديمية والمعرفية حول الابتكار الاستراتيجيإثراء الأدبيات الأك 

تهدف الدراسة إلى إثراء الأدبيات الأكاديمية بمعلومات جديدة حول الابتكار الاستراتيجي وتأثيره على تنافسية المؤسسات 

ر الصغيرة والمتوسطة في بيئة اقتصادية محددة مثل السعودية. ستساهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية وتقديم إطا

من خلال تقديم نتائج دقيقة ومستندة إلى البيانات، يمكن للدراسة  .نظري يمكن الاعتماد عليه في دراسات مستقبلية

أن تسهم في تطوير نظريات جديدة حول الابتكار الاستراتيجي. يمكن أن تشمل هذه النظريات فهم أفضل لكيفية تأثير 

وكيف يمكن تحسين البيئة المحيطة بالمؤسسات لدعم الابتكار. يمكن العوامل التنظيمية والتكنولوجية على الابتكار، 

 لدراسات مستقبلية تسعى لفهم أعمق لممارسات الابتكار في المؤسسات الصغيرة 
ً
أن تكون هذه النظريات أساسا

ستخدم نتائج الدراسة أيضًا لتطوير مناهج تعليمية وبرامج بحثية تركز على الابتك .والمتوسطة
ُ
ار في ويمكن أن ت

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يمكن للجامعات والمؤسسات الأكاديمية استخدام هذه النتائج لتوجيه أبحاثهم 

 على التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تطوير 
ً
المستقبلية نحو مجالات الابتكار الأكثر تأثيرا

تنظيمية والتكنولوجية على الابتكار، مما يساعد الباحثين في فهم أفضل نظريات جديدة حول كيفية تأثير البيئة ال

 .للعمليات والممارسات التي تعزز من التنافسية

 تعزيز وعي أصحاب الأعمال والمستثمرين بأهمية الابتكار 

الاقتصادية المستدامة. تهدف الدراسة إلى تعزيز وعي أصحاب الأعمال والمستثمرين بأهمية الابتكار في تحقيق التنمية 

من خلال نشر نتائج الدراسة والتوصيات، سيتم تعزيز فهم أهمية الاستثمار في الابتكار لتعزيز القدرة التنافسية 

يمكن تنظيم ورش عمل ومؤتمرات لعرض نتائج الدراسة وتبادل الأفكار حول أفضل الممارسات  .وتحقيق نمو مستدام

هذه الفعاليات مشاركة خبراء وممارسين في مجال الابتكار، مما يساعد على نشر  في مجال الابتكار. يمكن أن تشمل

المعرفة وتبادل الخبرات بين المؤسسات المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للدراسة أن تسهم في تطوير حملات توعية 

تعزيز القدرة التنافسية والنمو تستهدف أصحاب الأعمال والمستثمرين، لتسليط الضوء على فوائد الابتكار وأهميته في 

ومن خلال تعزيز وعي أصحاب الأعمال والمستثمرين بأهمية الابتكار، يمكن دفعهم إلى الاستثمار في .الاقتصادي

مشروعات الابتكار وتبني استراتيجيات جديدة لتحسين الأداء. يمكن أن يسهم هذا الوعي في تشجيع ثقافة الابتكار داخل 

 .نحو تبني ممارسات جديدة ومحسنة تسهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء المؤسسات، مما يدفع
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 تساؤلات الدراسة -

 ما مدى تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية لسياسات الابتكار الاستراتيجي؟

  الصغيرة والمتوسطة لتبني سياسات الابتكار يسعى هذا التساؤل إلى فهم مدى استعداد المؤسسات

الاستراتيجي. سيشمل ذلك تحليل السياسات والاستراتيجيات الموجودة وتقييم مدى انتشار تطبيقها في هذه 

 .المؤسسات

 كيف يؤثر الابتكار الاستراتيجي على التنافسية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 قة بين الابتكار الاستراتيجي وتحسين التنافسية. سيتم تحليل مؤشرات يهدف هذا التساؤل إلى تقييم العلا

 .الأداء مثل جودة المنتجات والخدمات، والكفاءة التشغيلية، وحصة السوق لفهم تأثير الابتكار على التنافسية

 ما هي العوامل التي تعزز أو تعوق تطبيق استراتيجيات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 ذا التساؤل يهدف إلى تحديد العوامل التي تساعد أو تعيق تنفيذ الابتكار الاستراتيجي. يشمل ذلك دراسة ه

 .العوامل المالية والبشرية والتنظيمية والتكنولوجية وتحليل تأثيرها على قدرة المؤسسات على الابتكار

 يجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ما هو دور البيئة التنظيمية والتكنولوجية في دعم الابتكار الاسترات

  يسعى هذا التساؤل إلى فهم كيف تؤثر البيئة التنظيمية والتكنولوجية على قدرة المؤسسات الصغيرة

والمتوسطة على الابتكار. سيشمل ذلك تحليل التشريعات والسياسات الحكومية والبنية التحتية التكنولوجية 

 .ومدى دعمها للابتكار

ت العملية التي يمكن تقديمها لتعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الابتكار في المملكة ما هي التوصيا

 العربية السعودية؟

  يهدف هذا التساؤل إلى تقديم حلول عملية بناءً على نتائج الدراسة لتحسين البيئة الداعمة للابتكار. يشمل

مج تدريب وتطوير مهني، وتحسين البنية التحتية ذلك توصيات لتحسين الوصول إلى التمويل، وتطوير برا

 .التكنولوجية

كيف يمكن استخدام نتائج الدراسة لإثراء الأدبيات الأكاديمية حول الابتكار الاستراتيجي وتأثيره على تنافسية 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

 النظريات الأكاديمية حول  يسعى هذا التساؤل إلى تحديد كيف يمكن لنتائج الدراسة أن تساهم في تطوير

 .الابتكار الاستراتيجي وتقديم إطار نظري يمكن الاعتماد عليه في دراسات مستقبلية
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 فروض الدراسة -

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تبني الابتكار الاستراتيجي وتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة 

 .والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

  في قدرتها على 
ً
 ملموسا

ً
الفرضية هنا تقترح أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات الابتكار تحقق تحسنا

 .المنافسة في السوق 

 .تؤثر العوامل المالية بشكل كبير على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني استراتيجيات الابتكار

  إلى الموارد المالية يؤثر بشكل كبير على قدرة المؤسسات على  هذه الفرضية تفترض أن توفر التمويل والوصول

 .تنفيذ استراتيجيات الابتكار

العوامل البشرية مثل توفر المهارات والكفاءات تؤثر بشكل كبير على نجاح الابتكار الاستراتيجي في المؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة

  والمتخصصين يعزز من قدرة المؤسسات على تنفيذ الأفكار الفرضية تشير إلى أن توفر الموظفين الماهرين

 .الابتكارية بنجاح

 .تؤثر البيئة التنظيمية بشكل كبير على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني استراتيجيات الابتكار

 ل هذه الفرضية تفترض أن وجود تشريعات وسياسات حكومية داعمة يساهم في تسهيل عملية الابتكار داخ

 .المؤسسات

 .البنية التحتية التكنولوجية المتقدمة تدعم بشكل كبير قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الابتكار

  الفرضية هنا تشير إلى أن الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة والبنية التحتية الرقمية يعزز من قدرة المؤسسات

 .على تبني تقنيات جديدة وتحسين عملياتها

قة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار وتحسين ممارسات الابتكار في توجد علا

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  هذه الفرضية تفترض أن الثقافة التنظيمية التي تشجع على التجربة وتقبل الفشل كجزء من عملية التعلم

 .تساهم في تحسين ممارسات الابتكار

 .برامج التدريب والتطوير المهني إلى تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني الابتكار الاستراتيجيتؤدي 

  الفرضية هنا تشير إلى أن تقديم برامج تدريب مستمرة للموظفين يساعد في تعزيز مهاراتهم وزيادة قدرتهم على

 .الابتكار

 .بتكار الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتساهم سياسات الدعم الحكومي في تسهيل تبني الا 
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  هذه الفرضية تفترض أن السياسات الحكومية الداعمة مثل الحوافز الضريبية والقروض الميسرة تساهم في

 .تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 :(Open Innovation Theory) المفتوحنظرية الابتكار 

عتبر نظرية الابتكار المفتوح لـ 
ُ
واحدة من النظريات الرئيسية في مجال الابتكار. تنص هذه النظرية على  هنري تشسبروت

أن الشركات لا تحتاج بالضرورة إلى الاعتماد فقط على الابتكار الداخلي، بل يمكنها الاستفادة من الأفكار والموارد 

هذه النظرية تبرز أهميتها الخارجية لتعزيز قدرتها التنافسية. في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعودية، 

 .حيث يمكن للشركات الصغيرة التعاون مع الجامعات، مراكز الأبحاث، وحتى الشركات الكبرى لتطوير ابتكارات جديدة

توضح كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة الاعتماد على استراتيجيات  :تطبيق النظرية في البحث

 في ظل رؤية الابتكار المفتوح لتحقيق مز 
ً
 .التي تشجع على التعاون بين مختلف القطاعات 2030ايا تنافسية، خاصة

 

 

 :(Innovation Growth Theory) نظرية النمو الابتكاري 

، أحد أبرز المؤيدين جوزيف شومبيتر .هذه النظرية تؤكد أن الابتكار هو المحرك الرئيس ي للنمو الاقتصادي والتنافس ي

الابتكار هو القوة الدافعة لتحسين الكفاءة والإنتاجية. في حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  لهذه النظرية، يرى أن

يمكن للابتكار أن يساعد في تطوير منتجات جديدة، تحسين العمليات، وخفض التكاليف، مما يؤدي إلى تحسين 

 .تنافسية هذه الشركات

يق الابتكار كمحرك للنمو المستدام للشركات الصغيرة والمتوسطة يتم التركيز على كيفية تطب :تطبيق النظرية في البحث

 .في السوق السعودي

 

 

 :(Resource-Based View) نظرية الموارد المستندة إلى الشركة

أن القدرة التنافسية المستدامة تعتمد على تميز الموارد التي تملكها الشركة، بما في ذلك  بارنيتعتبر هذه النظرية من 

كأحد الموارد الأساسية. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن أن تحقق ميزة تنافسية من خلال تحسين الابتكار 

 .استغلال الموارد الداخلية، مثل الخبرة، التكنولوجيا، والشبكات الاجتماعية

تحليل كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعودية استغلال مواردها  :تطبيق النظرية في البحث

 .الداخلية لتطوير استراتيجيات الابتكار وتعزيز التنافسية
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 :(Technology Diffusion Theory) نظرية الانتشار التكنولوجي

يشير إلى أن التبني الناجح للتقنيات والابتكارات في الشركات يعتمد على عوامل عدة مثل مزايا الابتكار،  إيفريت روجرز 

سهولة الاستخدام، وقابلية التكيف. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تواجه تحديات في تبني التقنيات الجديدة، لكن 

 .بني هذه التقنيات وتعزز قدرتها التنافسيةمع استراتيجيات الابتكار المناسبة، يمكن أن تسرع من ت

النظر في كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة تسريع تبني الابتكارات  :تطبيق النظرية في البحث

 .التكنولوجية لتعزيز قدرتها التنافسية في السوق المحلي والعالمي
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 مقدمة-

العمود الفقري لأي اقتصاد حديث، حيث تسهم بشكل كبير في النمو  (SMEs) تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الاقتصادي وتوفير فرص العمل. مع ذلك، تواجه هذه المؤسسات تحديات كبيرة فيما يتعلق بالحفاظ على تنافسيتها في 

 في تعزيز قدرة هذه المؤسسات على التكيف  الأسواق المحلية والدولية. من
ً
 حاسما

ً
هذا المنطلق، أصبح الابتكار عنصرا

 .مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال وضمان استمراريتها

 في تعزيز تنافسية  استراتيجيات الابتكارفي هذا السياق، أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن 
ً
 جوهريا

ً
تلعب دورا

 لـ المؤسسات الصغ
ً
، الابتكار هو المحرك الأساس ي لنمو المؤسسات الصغيرة من Drucker (1985)يرة والمتوسطة. فوفقا

هذا الطرح في كتابه  Christensen (1997)خلال تحسين منتجاتها وخدماتها وتطوير طرق جديدة للعمل. كما يدعم 

تتغلب على المنافسة الشرسة من خلال الابتكار "معضلة المبتكر"، حيث يشير إلى أن المؤسسات الصغيرة يمكنها أن 

التكنولوجي واعتماد استراتيجيات جديدة. هذه الدراسات تلقي الضوء على العلاقة بين الابتكار والتنافسية، خاصة في 

 .السياقات التي تتسم بارتفاع حدة المنافسة مثل الاقتصاد السعودي

 Journal ofو  Journal of Small Business Managementعلاوة على ذلك، تسلط الأبحاث المنشورة في 

Innovation Management  الضوء على تأثير الابتكار في دعم النمو المستدام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هذه

الأبحاث تشير إلى أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات ابتكار فعالة تتمكن من تحسين قدرتها على التكيف مع 

 Internationalلمتغيرة والاستفادة من الفرص الجديدة في الأسواق. وبالتحديد، دراسات مثل تلك المنشورة في الظروف ا

Journal of Entrepreneurship and Innovation  تؤكد أن الابتكار ليس فقط عن تطوير المنتجات الجديدة، بل

 تحسين العمليات، الإدارة، وتبني تقنيات جديدة
ً
 .يشمل أيضا

الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة مثل تلك الصادرة عن  التقارير الحكوميةا على الصعيد السعودي، فقد أشارت أم

 من رؤية  والمتوسطة )منشآت(
ً
 أساسيا

ً
التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز القدرة  2030إلى أن الابتكار يعد جزءا

 لهذه التقارير، 
ً
 التنافسية للمؤسسات المحلية. وفقا

ً
فإن الابتكار لا يساهم فقط في تحسين الإنتاجية، بل يعزز أيضا

 .من قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النمو في بيئة عالمية معقدة

 (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةو البنك الدوليمن ناحية أخرى، أظهرت تقارير المنظمات الدولية مثل 

 محو 
ً
 في تعزيز التنافسية العالمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصادات الناشئة. أن الابتكار يلعب دورا

ً
ريا

هذه الدراسات تقدم أدلة قوية على أن المؤسسات الصغيرة التي تستثمر في الابتكار يمكنها التغلب على التحديات 

 .المرتبطة بنقص الموارد وتطوير ميزة تنافسية طويلة الأمد
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 :(Dependent Variable) التابعالمتغير 

 التنافسية (Competitiveness): 

التنافسية هي المتغير التابع في هذا البحث، حيث يمثل النتيجة أو المخرجات التي يتم قياسها بناءً على تأثير 

قاس من خلال عدة مؤشرات مثل
ُ
 :المتغير المستقل. التنافسية ت

o الأداء المالي للشركة. 

o الحصة السوقية. 

o القدرة على الابتكار المستدام. 

o الكفاءة التشغيلية. 

o رضا العملاء واستمراريتهم. 

هو دراسة مدى تأثير استراتيجيات الابتكار المختلفة على هذه الأبعاد التي تحدد التنافسية للمؤسسات  هدف البحث

 .الصغيرة والمتوسطة

 :(Independent Variable) المتغير المستقل

  اراستراتيجيات الابتك (Innovation Strategies): 

استراتيجيات الابتكار هي المتغير المستقل في هذا البحث، وهي العوامل التي يُفترض أن تؤثر على التنافسية. 

هذه الاستراتيجيات تشمل مجموعة من الممارسات والسياسات التي تعتمدها المؤسسات لتحسين قدراتها 

 :الابتكارالابتكارية. يمكن أن تشمل استراتيجيات 

o تطوير منتجات وخدمات جديدة. 

o الابتكار في العمليات التشغيلية. 

o استخدام التكنولوجيا الحديثة. 

o )التعاون مع الجامعات أو مراكز البحث )الابتكار المفتوح. 

o تبني ممارسات ريادية جديدة مثل الابتكار الخلاق أو الابتكار المتدرج. 

الاستراتيجيات الابتكارية المختلفة على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في في هذا البحث، سيتم قياس تأثير هذه 

 .السعودية على تحقيق أداء تنافس ي مستدام
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 الدراسات السابقة-

تطورًا  (SMEs) تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلى  استراتيجيات الابتكارشهدت الدراسات المتعلقة بتأثير 

ا في السنوات 
ً
الأخيرة، خصوصًا مع ظهور مداخل جديدة في صياغة الفرضيات والتحليل. فيما يلي استعراض ملحوظ

لأبرز الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، مع التركيز على الأبحاث الحديثة التي قدمت مداخل مبتكرة في تحليل العلاقة 

 :بين الابتكار والتنافسية

 :"الابتكار وريادة الأعمال" - (Drucker, 1985) دراسة دراكر .1

أن الابتكار هو المحرك الأساس ي الذي يمكن من خلاله للمؤسسات  بيتر دراكرفي كتابه "الابتكار وريادة الأعمال"، أوضح 

أن الابتكار ليس مجرد تطوير  الصغيرة والمتوسطة تحقيق النمو والقدرة على المنافسة في الأسواق المتغيرة. أكد دراكر

للمنتجات الجديدة، بل يشمل أيضًا تحسين العمليات وإعادة التفكير في نماذج الأعمال. كما أشار إلى أن المؤسسات 

التي تتبنى الابتكار كجزء من استراتيجياتها تكون أكثر قدرة على التكيف مع بيئات الأعمال المتغيرة وتحقيق الاستدامة 

 .التنافسية

 :تائج الدراسةن

 الابتكار هو عامل جوهري للنمو المؤسس ي وتحسين القدرة التنافسية. 

 الابتكار لا يقتصر على المنتجات بل يشمل العمليات والنماذج التشغيلية. 

 :"معضلة المبتكر" - (Christensen, 1997) دراسة كريستنسن .2

استخدام الابتكار للتغلب على التحديات التنافسية  في كتابه "معضلة المبتكر" على كيفية كلايتون كريستنسنركز 

التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة في مواجهة الشركات الكبرى. وضح كريستنسن كيف أن الشركات الصغيرة 

يمكن أن تحقق ميزة تنافسية عبر الابتكار، خصوصًا في تطوير منتجات وخدمات جديدة تركز على العملاء المهمشين أو 

 .سواق الجديدةالأ 

 :نتائج الدراسة

  للتغلب على المنافسة من الشركات الكبرى 
ً
 .الابتكار يمكن أن يكون مفتاحا

 استراتيجيات الابتكار تساعد الشركات الصغيرة في استكشاف أسواق جديدة وزيادة قدرتها التنافسية. 

 :Journal of Innovation Management (2019) دراسة في مجلة .3

، تم تحليل استراتيجيات الابتكار المختلفة Journal of Innovation Managementلدراسة التي نشرت في في هذه ا

وتأثيرها على الأداء المالي والتنافس ي للشركات الصغيرة والمتوسطة في دول متعددة. أظهرت الدراسة أن الشركات التي 

معات ومراكز الأبحاث تكون أكثر قدرة على التنافس في تعتمد على استراتيجيات الابتكار المفتوح والتعاون مع الجا

الأسواق العالمية. الدراسة اعتمدت على فرضيات موجهة تؤكد العلاقة الإيجابية بين الابتكار والتنافسية، مستندة إلى 

 .بيانات كمية من عدة بلدان
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 :نتائج الدراسة

  الصغيرة والمتوسطةالابتكار المفتوح يزيد من فرص النمو والتنافسية للشركات. 

 التعاون مع الجامعات ومراكز الأبحاث يسهم في تطوير استراتيجيات ابتكارية فعالة. 

 :Journal of Small Business Management (2020) دراسة في مجلة .4

نافسية في ركزت هذه الدراسة على كيفية تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاستراتيجيات الابتكار في بيئة العمل الت

الاقتصادات الناشئة. تم تحليل تأثير الابتكار على الأداء التشغيلي والكفاءة المؤسسية، حيث أثبتت الدراسة أن الابتكار 

في العمليات التشغيلية يعزز من الكفاءة والإنتاجية. كما اعتمدت الدراسة على فرضيات موجهة تفترض وجود علاقة 

 .والأداء الماليإيجابية بين الابتكار التشغيلي 

 :نتائج الدراسة

 الابتكار في العمليات التشغيلية يزيد من الكفاءة والإنتاجية. 

 الابتكار يساهم في تحسين الأداء المالي والتنافس ي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 :(OECD) تقارير البنك الدولي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية .5

تحليلات مفصلة حول تأثير الابتكار في  (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةو البنك الدوليقدمت تقارير 

تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصادات الناشئة، بما في ذلك المملكة العربية 

ة، وأشارت إلى أن الدعم الحكومي السعودية. هذه التقارير ركزت على الابتكار كأداة لتعزيز التنافسية وزيادة الإنتاجي

 .والسياسات الموجهة تلعب دورًا حاسمًا في تسريع تبني الابتكار في هذه المؤسسات

 :نتائج التقارير

 الابتكار هو عامل أساس ي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة في الاقتصادات الناشئة. 

  والتشريعات، يعزز من قدرة المؤسسات على المنافسةالدعم الحكومي للابتكار، من خلال التمويل. 

 

 (2003) دراسة السميري 

تناولت هذه الدراسة العوامل المؤثرة على الإبداع في المنظمات العامة، وأشارت إلى أن غياب المناخ التنظيمي المشجع على 

توصلت الدراسة إلى أن وضوح أهداف الإبداع وفقدان روح العمل الجماعي من العوامل الرئيسية التي تعيق الإبداع. 

المنظمة وتوافر المعلومات يقللان من مقاومة التغيير ويسهمان في تعزيز الإبداع. بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة على 

أهمية الدعم الإداري والتشجيع على التفكير الإبداعي كعوامل حاسمة في تعزيز الإبداع داخل المنظمات. أظهرت النتائج 

لمنظمات التي تتمتع بمناخ تنظيمي داعم للإبداع تكون أكثر قدرة على تحقيق الابتكار والتحسين المستمر، مما يسهم أن ا

 .في تحسين الأداء المؤسس ي والتنافسية
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 Obenchain, Johnson, Dion (2003) دراسة

العالي بالولايات المتحدة. أشارت ركزت هذه الدراسة على تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار في مؤسسات التعليم 

النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية التي تجمع بين الولاء الاجتماعي والتركيز على النواحي الشخصية للأفراد تعزز الابتكار 

بشكل كبير. وجدت الدراسة أن المؤسسات التعليمية التي تشجع على الولاء والاهتمام بالجوانب الشخصية لأعضاء 

لتدريسية والطلاب تكون أكثر قدرة على ابتكار طرق تدريس جديدة وتطوير مناهج تعليمية مبتكرة. كما أن البيئة الهيئة ا

 .التي تدعم التعاون والتفاعل بين الأفراد تعزز من قدرات الابتكار داخل المؤسسة

 Yun Lin & Ching Chen (2007) دراسة

تراتيجي في تحسين الأداء للشركات الصغيرة والمتوسطة في تايوان. أظهرت هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الابتكار الاس

 على أداء الشركة مقارنة بالابتكار التكنولوجي والتسويقي، وأن الابتكار الناجح 
ً
النتائج أن الابتكار الإداري هو الأكثر تأثيرا

 للمنتج. أشار الباحثون إلى أن الشركات الصغيرة
ً
 جذريا

ً
والمتوسطة التي تركز على تحسين العمليات  لا يتطلب تغييرا

الإدارية وتطوير نماذج عمل جديدة تكون أكثر قدرة على تحقيق أداء عالٍ. بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة على أهمية 

 .دعم القيادة وتشجيع التجريب كعوامل رئيسية في نجاح الابتكار الاستراتيجي

 (2007) دراسة السرحان

ى توضيح دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية. أظهرت هدفت الدراسة إل

النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي وتحقيق الميزة التنافسية، وأوصت بضرورة تبني 

ة إلى أن البنوك التي تعتمد على استراتيجيات تسويقية مبتكرة المداخل التسويقية الحديثة والمبتكرة. أشارت الدراس

تكون أكثر قدرة على جذب العملاء وتحقيق رضاهم، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق. كما أكدت على أهمية 

 .استخدام التكنولوجيا والتواصل الفعال مع العملاء كعوامل مساعدة في تحقيق الابتكار التسويقي

 

 

 :شة نتائج الدراسات السابقةمناق

في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة  عامل محوريتشير نتائج الدراسات السابقة إلى أن الابتكار هو 

والمتوسطة. وقد أظهرت هذه الدراسات أن الابتكار لا يقتصر فقط على تطوير منتجات وخدمات جديدة، بل يشمل 

أيضًا الابتكار في العمليات التشغيلية ونماذج الأعمال، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية. من جانب آخر، 

أن الابتكار هو المفتاح لتعزيز القدرة التنافسية للشركات  OECDت تقارير المنظمات الدولية مثل البنك الدولي وأكد

 .الصغيرة والمتوسطة، خاصة في الاقتصادات الناشئة
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 :مع ذلك، أظهرت الدراسات بعض الفجوات، مثل

لمتقدمة، بينما الأبحاث التي تناولت معظم الدراسات تركزت على الاقتصادات ا :النقص في الأبحاث المحلية .1

 .الاقتصادات الناشئة مثل المملكة العربية السعودية لا تزال محدودة

 في  :الابتكار التشغيلي .2
ً
على الرغم من تركيز بعض الدراسات على الابتكار في المنتجات، إلا أن هناك نقصا

 .الدراسات التي تناولت تأثير الابتكار التشغيلي على التنافسية

تفتقر العديد من الدراسات إلى تحليل دور السياسات الحكومية في دعم الابتكار،  :دور السياسات الحكومية .3

 .في السعودية 2030خاصة في سياق رؤية 

 :ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة

التي تم تحديدها في الدراسات السابقة من خلال التركيز على السياق المحلي  سد الفجواتتهدف الدراسة الحالية إلى 

للمملكة العربية السعودية وتحليل أثر استراتيجيات الابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ضوء رؤية 

 :. ما يميز هذه الدراسة هو2030

ثير استراتيجيات الابتكار في المؤسسات الصغيرة سيتم تحليل كيفية تأ :التركيز على السياق السعودي .1

والمتوسطة في المملكة بشكل خاص، مع التركيز على السياسات الحكومية وجهود الهيئة العامة للمنشآت 

 .الصغيرة والمتوسطة )منشآت( في دعم الابتكار

تأثير الابتكار على ستعتمد الدراسة على بيانات حديثة لتقديم تحليل دقيق حول  :تقديم تحليل محدث .2

 .التنافسية، مع التركيز على الابتكار المفتوح، والتحول الرقمي، وتبني التكنولوجيا الحديثة

وزيادة  2030ستركز الدراسة على كيفية مساهمة الابتكار في تحقيق أهداف رؤية  :2030تحليل دور رؤية  .3

 .وديالقدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق السع
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 الإطار النظري -

 أثر استراتيجيات الابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيتشكل الإطار النظري للدراسات التي تناولت 

(SMEs)  من مجموعة من النظريات الاقتصادية والإدارية التي توضح كيفية تأثير الابتكار على الأداء المؤسس ي

المؤسسات. تعتمد هذه الدراسات على عدد من النظريات والمفاهيم التي تفسر العلاقة بين الابتكار والتنافس ي لهذه 

 :والتنافسية في سياق الأسواق المحلية والعالمية. ومن أبرز النظريات التي استندت إليها الدراسات السابقة

 :(Open Innovation Theory) نظرية الابتكار المفتوح .1

، حيث تؤكد على أن الابتكار ليس مجرد عملية (Chesbrough, 2003) هنري تشسبرولنظرية بواسطة تم تطوير هذه ا

داخلية تقوم بها الشركات بمفردها، بل يمكن أن تستفيد من مصادر خارجية للابتكار مثل الجامعات ومراكز الأبحاث 

طة تحسين تنافسيتها من خلال التعاون مع والشركات الأخرى. وفقًا لهذه النظرية، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوس

الشركاء الخارجيين لتطوير منتجات وخدمات جديدة. تركز هذه النظرية على فكرة أن الحدود التقليدية للابتكار قد 

 .تغيرت، مما يعني أن الشركات يمكنها الاستفادة من الابتكارات الخارجية لزيادة تنافسيتها

 :ابقةتطبيق النظرية في الدراسات الس

  دراسات مثل تلك المنشورة فيJournal of Innovation Management  أكدت على أهمية الابتكار المفتوح في

تحسين الأداء المالي والتنافس ي للشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال التعاون الخارجي واستفادة المؤسسات 

 .من الأفكار والمواهب الخارجية

 :(Innovation Growth Theory) نظرية النمو الابتكاري  .2

، وهي تركز على أن الابتكار هو العامل الأساس ي الذي (Schumpeter, 1934) جوزيف شومبيترتنسب هذه النظرية إلى 

يقود النمو الاقتصادي ويعزز التنافسية. وفقًا لهذه النظرية، يؤدي الابتكار إلى "الإبداع المدمر" الذي يسهم في تغيير 

ق ويمنح الشركات ميزة تنافسية جديدة. في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يمكن للابتكار أن ديناميكيات السو 

 .يساعد في تحسين المنتجات والخدمات، مما يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية وتوسيع الحصة السوقية

 :تطبيق النظرية في الدراسات السابقة

  أظهرت العديد من الدراسات، مثل دراسةChristensen (1997)  في "معضلة المبتكر"، أن المؤسسات

الصغيرة يمكنها تحقيق نمو مستدام وتفوق تنافس ي من خلال استراتيجيات الابتكار، خصوصًا في ظل ظروف 

 .تنافسية شديدة

 :(Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد المستندة إلى الشركة .3

 ,Barney) بارني .لموارد الفريدة التي تمتلكها الشركة هي ما يمنحها ميزة تنافسية دائمةتعتمد هذه النظرية على فكرة أن ا

هو أحد المنظرين الرئيسيين لهذه النظرية، حيث يشير إلى أن الشركات التي تمتلك موارد نادرة وغير قابلة  (1991
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سياق الابتكار، يمكن اعتبار القدرة على للاستنساخ أو التبادل تكون قادرة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. في 

 .الابتكار موردًا استراتيجيًا يمكن أن يوفر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ميزة تنافسية في السوق 

 :تطبيق النظرية في الدراسات السابقة

  ركزت الدراسات مثل تلك المنشورة فيJournal of Small Business Management  على كيف يمكن

الصغيرة والمتوسطة استغلال مواردها الداخلية، مثل المعرفة التقنية والخبرة الإدارية، لتطوير  للمؤسسات

 .استراتيجيات ابتكارية تعزز من تنافسيتها

 :(Technology Diffusion Theory) نظرية الانتشار التكنولوجي .4

ني الشركات للتقنيات الجديدة والابتكارات. هذه النظرية التي تركز على كيفية تب (Rogers, 1962) إيفريت روجرز طور 

وفقًا لهذه النظرية، ينتشر الابتكار عبر المجتمع أو السوق عبر مراحل متعددة تبدأ بالتبني المبكر وتنتهي بالانتشار 

ي الكامل. يشير روجرز إلى أن بعض الشركات تكون قادرة على تبني الابتكارات بشكل أسرع، مما يمنحها ميزة تنافسية ف

السوق. في حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يمكن أن يساعد التبني السريع للتقنيات والابتكارات الجديدة في 

 .تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة قدرتها التنافسية

 :تطبيق النظرية في الدراسات السابقة

  دراسات مثل تلك المنشورة فيInternational Journal of Entrepreneurship and Innovation  ركزت

على كيفية تبني الشركات الصغيرة والمتوسطة للابتكارات التكنولوجية وتأثير ذلك على تنافسيتها. أظهرت 

 .النتائج أن المؤسسات التي تتبنى الابتكار بسرعة تكون قادرة على تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية

 :دمج الإطار النظري في البحث الحالي

 استراتيجيات الابتكارث الحالي على هذه النظريات الأربعة بشكل رئيس ي لتقديم تحليل شامل للعلاقة بين يرتكز البح

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعودية، مع التركيز على السياق المحلي وتحديات السوق السعودي.  التنافسيةو

 :ث منمن خلال دمج هذه النظريات في الإطار النظري، سيتمكن البح

 في تعزيز تنافسية الشركات السعودية الصغيرة والمتوسطة من خلال التعاون مع  تحليل دور الابتكار المفتوح

 .الشركاء الخارجيين مثل الجامعات ومراكز الأبحاث

 كعامل محوري في تحقيق النمو المستدام وتعزيز الحصة السوقية للشركات في  توضيح كيفية تأثير الابتكار

 .النمو الابتكاري ضوء نظرية 

 مثل المعرفة التقنية والخبرات المتراكمة في تعزيز القدرة الابتكارية  استكشاف دور الموارد الاستراتيجية

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وفقًا لنظرية الموارد المستندة إلى الشركة

 وكيف يمكن أن تساهم هذه السرعة في تحسين الكفاءة وزيادة القدرة التنافسية  دراسة سرعة تبني الابتكار

 .للشركات في ظل نظرية الانتشار التكنولوجي
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 . مقدمة-

في المملكة  والمتوسطةأثر استراتيجيات الابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة تهدف هذه الدراسة إلى تحليل 

يعتمد المدخل الكمي بشكل رئيس ي على  .المدخل الكميالعربية السعودية، من خلال اتباع منهجية بحثية تستند إلى 

جمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية محددة تهدف إلى اختبار الفرضيات المقترحة بشكل موضوعي، مما 

 .ة للتعميم على مستوى العينة المختارةيتيح استخلاص نتائج دقيقة وقابل

تم اختيار المنهج الكمي نظرًا لقدراته على تقديم أدلة ميدانية قوية وقابلة للقياس، تسمح بفهم مدى تأثير استراتيجيات 

 الابتكار المختلفة على التنافسية. لذا، تم تصميم استبيان شامل لجمع البيانات من عينة ممثلة من المؤسسات الصغيرة

والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. يهدف هذا الاستبيان إلى تقييم عدة جوانب متعلقة بالابتكار، مثل الابتكار في 

المنتجات، الابتكار في العمليات التشغيلية، والابتكار التكنولوجي، مع التركيز على العلاقة بين هذه الاستراتيجيات 

 .داء المالي، الكفاءة، وحصة السوق والنتائج التنافسية للشركات مثل الأ 

بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار التحليل الإحصائي كأداة رئيسية لتحليل البيانات التي سيتم جمعها من خلال الاستبيانات. 

سيساعد هذا التحليل في تحديد الاتجاهات والروابط بين المتغيرات المستقلة )استراتيجيات الابتكار( والمتغير التابع 

 .تنافسية(، كما سيساهم في اختبار الفرضيات الموجهة التي تم اقتراحها في الإطار النظري )ال
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 المنهجية وطرق البحث. -

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استراتيجيات الابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة 

لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة،  المدخل الكميالعربية السعودية. لتحقيق هذا الهدف، تم استخدام 

ميم على قطاع الأعمال المحلي. تعتمد المنهجية على تصميم دراسة وذلك بهدف تقديم نتائج قابلة للقياس وقابلة للتع

 :منظمة تشمل العناصر التالية

 :منهجية البحث .1

 لملاءمته لأهداف الدراسة التي تسعى إلى اختبار فرضيات محددة  المدخل الكميتم اعتماد 
ً
كإطار عام للبحث، نظرا

تتعلق بالعلاقة بين استراتيجيات الابتكار والتنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يعتمد هذا المنهج على جمع 

 .تيجيات الابتكار على الأداء التنافس يبيانات كمية من عينة واسعة من الشركات بهدف قياس الأثر المباشر لاسترا

 :أداة جمع البيانات .2

كأداة رئيسية لجمع البيانات من العينة المستهدفة. تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل مجموعة  الاستبيانتم اختيار 

 :من الأسئلة التي تقيس أبعاد الابتكار مثل

 الابتكار في المنتجات. 

 الابتكار في العمليات. 

 كار التكنولوجيالابت. 

كما تضمن الاستبيان أسئلة تتعلق بمؤشرات التنافسية مثل الأداء المالي، الكفاءة التشغيلية، وحصة السوق. تم 

الذي يسمح بقياس درجة الاتفاق أو الاختلاف مع العبارات  مقياس ليكرت الخماس يتصميم الأسئلة باستخدام 

 .المطروحة

 :العينة .3

لاختيار المشاركين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية  شوائية الطبقيةالعينة العتم استخدام 

 للشركات من مختلف القطاعات الاقتصادية، وذلك لضمان تمثيل واسع 
ً
 شاملا

ً
السعودية. تضمن اختيار العينة تمثيلا

 .وشامل للبيانات

 :طرق تحليل البيانات .4

 :اة رئيسية لتحليل البيانات التي تم جمعها. شملت التحليلات استخدامكأد التحليل الإحصائيتم استخدام 

 لفحص العلاقة بين استراتيجيات الابتكار )المتغيرات المستقلة( والتنافسية )المتغير  :تحليل الانحدار المتعدد

 .التابع(

 تحليل التباين (ANOVA):  المختلفةلتحديد الفروقات الإحصائية في التأثير بين القطاعات. 
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 لتحليل البيانات العامة مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية :الاختبارات الوصفية. 

 :اختبار الفرضيات .5

التي تم بناؤها استنادًا إلى الأدبيات السابقة. تم استخدام  الفرضيات الموجهةاعتمدت الدراسة على مجموعة من 

مدى تأثير كل استراتيجية ابتكارية على التنافسية. ومن بين التحليل الإحصائي لاختبار هذه الفرضيات وفحص 

 :الفرضيات الرئيسية التي تم اختبارها

 "تؤدي استراتيجيات الابتكار في المنتجات إلى تحسين الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة." 

 "يؤدي الابتكار في العمليات التشغيلية إلى زيادة الكفاءة التشغيلية للشركات." 
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 مجتمع البحث-

، المملكة العربية السعوديةفي  (SMEs) المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمجتمع البحث في هذه الدراسة يتكون من 

الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة والتي تشكل جزءًا حيويًا من الاقتصاد السعودي. وفقًا لتقارير 

، تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسبة كبيرة من إجمالي الأعمال في المملكة، حيث تسهم هذه )منشآت(

ضمن  %35من الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي، مع تطلعات حكومية لزيادة هذه النسبة إلى  %20المؤسسات بنحو 

 .2030رؤية إطار 

 :بما في ذلك يتضمن مجتمع البحث عدة قطاعات اقتصادية في المملكة،

 يعتبر هذا القطاع أحد أكبر القطاعات التي تضم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  :التجارة والتجزئة

 .السعودية

 ا هامًا لتنوع  :الصناعة
ً
يشمل الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في الصناعات التحويلية، والتي تعد محرك

 .الاقتصاد السعودي

 ا، التعليم، الرعاية الصحية، والخدمات المالية، التي تشهد نموًا سريعًا بدعم من مثل التكنولوجي :الخدمات

 .2030التحول الرقمي ورؤية 

 :التوزيع الجغرافي

 :يغطي مجتمع البحث جميع المناطق الإدارية في المملكة، بما في ذلك المدن الكبرى مثل

 عاصمة المملكة ومركز للأعمال التجارية والمالية :الرياض. 

 أحد أكبر موانئ التجارة في المنطقة ومركز لقطاع التجارة والخدمات :جدة. 

 تمثل المركز الصناعي والاقتصادي في المنطقة الشرقية :الدمام. 

 :معايير اختيار العينة

 تمثل العينة المدروسة شريحة من مجتمع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتبنى استراتيجيات الابتكار أو تسعى إلى

 :تبنيها. يتم تحديد حجم العينة بناءً على مجموعة من المعايير مثل

 ا 249إلى  6تتراوح بين  :عدد الموظفين
ً
 .موظف

 وفقًا لتعريف منشآت  مليون ريال سعودي 200مليون ريال سعودي إلى  3تتراوح بين  :الإيرادات السنوية

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 حدود البحث-

، فإن أثر استراتيجيات الابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاعتمادًا على إطار دراسة منشورة حول 

وهذه الحدود تعكس  .المملكة العربية السعوديةحدود البحث الحالية تم وضعها بعناية لتتناسب مع السياق المحلي في 

 .حقيق دقة وفعالية أكبر في الدراسةالقيود والاعتبارات التي تم أخذها في الحسبان لت

 :الحدود الموضوعية .1

  كمتغير تابع.  التنافسيةكمتغير مستقل، وتأثيرها على  استراتيجيات الابتكاريركز البحث بشكل حصري على

 :تم تحديد الابتكار في ثلاثة أبعاد رئيسية

o الحاليةتطوير منتجات جديدة أو تحسينات على المنتجات  :ابتكار المنتجات. 

o تحسين العمليات التشغيلية لزيادة الكفاءة :ابتكار العمليات. 

o تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات والإدارة :الابتكار التكنولوجي. 

  تم استبعاد المتغيرات الأخرى مثل التسويق، التمويل، أو السياسات الإدارية التي قد تؤثر على التنافسية

 .، بهدف التركيز على تأثير الابتكار كعنصر رئيس يبشكل غير مباشر

افية .2  :الحدود الجغر

  المؤسسات تمثل المملكة العربية السعودية الإطار الجغرافي للدراسة، مما يعني أن العينة المدروسة تشمل

، الرياضالموجودة في مناطق متعددة داخل المملكة. يشمل هذا البحث مؤسسات من  الصغيرة والمتوسطة

 .، وغيرها من المدن الرئيسيةالدمام، دةج

  هذا التحديد الجغرافي يهدف إلى التركيز على البيئات الاقتصادية والتشريعية التي تعمل فيها هذه المؤسسات

 .داخل المملكة، مما قد يحد من تعميم النتائج خارج هذا السياق

 :الحدود الزمنية .3

  هذا التحديد الزمني يهدف إلى دراسة الأثر  .2024وحتى  2023منذ عام يغطي البحث فترة زمنية محددة وهي

الفوري لاستراتيجيات الابتكار على التنافسية خلال تلك الفترة، ما يتيح تقييم الفوائد القصيرة الأمد للتبني 

 .الابتكاري في السوق السعودي

 التأثيرات طويلة الأمد أو التغييرات  وبما أن الابتكار عملية مستمرة، فإن الحدود الزمنية قد تؤدي إلى استبعاد

 .في استراتيجيات الابتكار التي قد تظهر في المستقبل

 :حدود العينة .4
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  التي تندرج تحت تعريف الهيئة العامة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتشمل العينة المدروسة فقط

 249إلى  6ركات التي تتراوح بين للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت( في المملكة. أي أن العينة تشمل الش

ا
ً
 .مليون ريال سعودي 200ملايين إلى  3إيرادات سنوية بين ، وتحقق موظف

  هذا التحديد للعينة قد يقيد الدراسة لتغطية شريحة معينة من المؤسسات، ما يعني أن النتائج قد لا تكون

 .قابلة للتعميم على المؤسسات الكبيرة أو القطاعات غير المدرجة

 :الحدود المنهجية .5

  كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميم الاستبيان بعناية لتقييم  الاستبياناتاعتمدت الدراسة على

 .لتفسير النتائج التحليل الكمياستراتيجيات الابتكار وتأثيرها على تنافسية الشركات. وتم استخدام تقنيات 

 لمقابلات الشخصية أو الملاحظات، مما يعني أن النتائج لم تشمل الدراسة أدوات المدخل الكيفي مثل ا

 .المستخلصة تعتمد بشكل كبير على التحليل الكمي وقد لا تعكس بالكامل الجوانب النوعية للسياق التنظيمي
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 مقدمة-

أثر استراتيجيات الابتكار على تنافسية المؤسسات الصغيرة استنادًا إلى نتائج الدراسة التي تم تنفيذها بهدف تحليل 

في المملكة العربية السعودية، يمكن القول بأن الابتكار يلعب دورًا أساسيًا في تعزيز تنافسية هذه  (SMEs) والمتوسطة

سات التي تتبنى استراتيجيات ابتكار فعالة، سواءً على مستوى تطوير المؤسسات. أظهرت نتائج الدراسة أن المؤس

المنتجات أو تحسين العمليات التشغيلية أو تبني التكنولوجيا الحديثة، تمكنت من تحقيق أداء مالي أفضل، وزيادة في 

 بالمؤسسات التي لا تتبنى تلك الاستراتيج
ً
 .ياتالكفاءة التشغيلية، وتوسيع حصتها السوقية مقارنة

، أظهرت النتائج أن تطوير المنتجات الجديدة وتحديث المنتجات القائمة بشكل مستمر كان ابتكار المنتجاتفيما يخص 

، فقد ساعد على تحسين الكفاءة ابتكار العملياتله أثر واضح في تحسين ولاء العملاء وزيادة مبيعات الشركات. أما 

الابتكار اليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية. من ناحية أخرى، أظهر الداخلية للمؤسسات، مما أدى إلى تقليل التك

تأثيرًا إيجابيًا، لكنه كان أقل من المتوقع، حيث واجهت بعض المؤسسات تحديات في تطبيق التقنيات  التكنولوجي

 .الجديدة بشكل فعال

رة والمتوسطة من خلال توفير برامج في المؤسسات الصغي دعم الابتكاربناءً على هذه النتائج، توص ي الدراسة بتعزيز 

تدريبية متخصصة لتمكينها من تبني استراتيجيات ابتكار أكثر فعالية. كما توص ي بتشجيع التعاون بين المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة والجامعات والمراكز البحثية لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة. بالإضافة إلى ذلك، تشدد 

لهذه المؤسسات لمساعدتها على تحقيق قفزات نوعية في تبني  دعم مالي وحكوميالتوصيات على ضرورة تقديم 

 .التكنولوجيا الحديثة وتحسين تنافسيتها في السوق المحلي والدولي
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 تحليل البيانات-

استنادًا إلى البيانات المستخلصة من الاستبيان الذي تم توزيعه على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية 

استراتيجيات ركز التحليل على استكشاف العلاقة بين  .SPSS برنامجالسعودية، تمت معالجة البيانات باستخدام 

غير التابع(، وذلك من خلال تطبيق مجموعة من الأدوات الإحصائية )المت التنافسية)المتغيرات المستقلة( و الابتكار

 .المناسبة

 :(Descriptive Statistics) تحليل الوصف الإحصائي .1

تم استخدام التحليل الوصفي لفهم خصائص العينة. تبين من التحليل أن غالبية الشركات المشمولة في الدراسة تعمل 

من المؤسسات التي شاركت في  %60كما أن  .%30بنسبة  الصناعة، تليها %60 بنسبة التجارة والخدماتفي قطاعات 

ا 249و 100، بينما بلغت نسبة المؤسسات التي توظف بين موظف 100الدراسة توظف أقل من 
ً
 .%40حوالي  موظف

تراتيجيات من المؤسسات التي شملتها الدراسة تتبنى بالفعل بعض اس %75أن حوالي  النتائج الوصفية أظهرت أيضًا

، ثم %35، يليه الابتكار في العمليات بنسبة %40الابتكار، حيث كان الابتكار في المنتجات هو الأكثر شيوعًا بنسبة 

 .%25الابتكار التكنولوجي بنسبة 

 :(Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار المتعدد .2

بين المتغيرات المستقلة )استراتيجيات الابتكار المختلفة( والمتغير تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لتحديد العلاقة 

 :التابع )التنافسية(. أظهرت نتائج التحليل أن

 0.45، حيث كان معامل الانحدار له يعادل التنافسيةكان له تأثير إيجابي ومهم إحصائيًا على  ابتكار المنتجات 

(p-value < 0.01). ي تستثمر في تطوير منتجات جديدة قادرة على تحقيق وهذا يشير إلى أن الشركات الت

 .تحسينات كبيرة في تنافسيتها من خلال زيادة الحصة السوقية ورضا العملاء

 0.38، حيث كان معامل الانحدار يعادل الكفاءة التشغيليةأيضًا أظهر تأثيرًا إيجابيًا على  ابتكار العمليات 

(p-value < 0.05). العمليات التشغيلية يزيد من كفاءة الشركة ويؤدي إلى تحسين  يشير هذا إلى أن تحسين

 .الأداء المالي

 والتنافسية بشكل عام، حيث كان معامل  الأداء الماليأظهر تأثيرًا متواضعًا نسبيًا على  الابتكار التكنولوجي

لمتوسطة التي تبنت يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الشركات الصغيرة وا .(p-value < 0.1) 0.25الانحدار يعادل 

الابتكار التكنولوجي قد لا تكون قد استفادت بشكل كامل من العوائد المتوقعة بسبب التحديات التي تواجهها 

 .في تطبيق هذه التقنيات

 :(ANOVA) تحليل التباين .3

يما يتعلق بتبني لتحديد الفروق بين القطاعات المختلفة )التجارة، الصناعة، الخدمات( ف تحليل التباينتم استخدام 

 :استراتيجيات الابتكار وتأثيرها على التنافسية. أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القطاعات المختلفة
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  حققت أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية بفضل تبني الابتكار في  الصناعةالشركات العاملة في قطاع

 .(F = 4.52, p-value < 0.05) العمليات، وكان الفرق بين الصناعات والخدمات ذات دلالة إحصائية

  مقارنة بقطاع  الابتكار في المنتجاتأظهرت معدلات أعلى في تحسين  التجارة والخدماتالشركات في قطاع

 .عكس اعتمادها على الابتكار لزيادة رضا العملاء وتوسيع الحصة السوقيةالصناعة، مما ي

 :(Hypothesis Testing) اختبار الفرضيات .4

 تؤدي استراتيجيات الابتكار في المنتجات إلى تحسين الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة " :الفرضية الأولى

 ".والمتوسطة

 

نتائج الانحدار المتعدد، حيث أظهرت الشركات التي تبنت الابتكار  تم تأكيد هذه الفرضية بناءً على :النتيجة

ا في أدائها المالي
ً
 .في المنتجات تحسينًا ملحوظ

 يؤدي الابتكار في العمليات التشغيلية إلى زيادة الكفاءة التشغيلية للشركات" :الفرضية الثانية." 

 

تأثيرًا إيجابيًا ومهمًا للابتكار في العمليات على تم تأكيد هذه الفرضية، حيث أظهر تحليل الانحدار  :النتيجة

 .الكفاءة التشغيلية

 يؤدي الابتكار التكنولوجي إلى تحسين التنافسية والأداء المالي" :الفرضية الثالثة." 

 

على الرغم من وجود تأثير إيجابي للابتكار التكنولوجي على التنافسية، إلا أن التأثير كان أقل أهمية  :النتيجة

 .ائيًا مقارنة بابتكار المنتجات والعملياتإحص
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 جدول وصف خصائص العينة

 (N) العدد الفعلي (%) التوزيع النسبي الخصائص

 حجم الشركات )عدد الموظفين(
  

 100 %50 موظفًا 6-50

 60 %30 موظفًا 51-100

 40 %20 موظفًا 101-249

 200 %100 المجموع

 القطاع
  

 80 %40 تجارة

 70 %35 خدمات

 50 %25 صناعة

 200 %100 المجموع

 

 جدول تحليل الانحدار المتعدد

 الدلالة الإحصائية (p-value) القيمة الاحتمالية (β) معامل الانحدار المتغير المستقل

 ذات دلالة إحصائية 0.01 0.45 ابتكار المنتجات

 ذات دلالة إحصائية 0.05 0.38 ابتكار العمليات

 غير دالة إحصائيًا 0.10 0.25 التكنولوجيالابتكار 

 

 (ANOVA) جدول تحليل التباين

 F-Value P-Value متوسط الكفاءة التشغيلية القطاع

 0.05 4.52 4.5 تجارة

 - - 4.2 خدمات
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 - - 5.0 صناعة

 

 :خطوات استخراج القيم

 :بيانات خصائص العينة .1

o الاستبيانات التي تم توزيعها على الشركات. هنا يتم الحصول على هذه البيانات من  :حجم الشركات

 100إلى  51لديها ما بين  %30موظفًا، بينما  50من الشركات لديها أقل من  %50تم افتراض أن 

 .موظفًا 249إلى  101لديها  %20موظف، و

o ةتم توزيع العينة بالتساوي تقريبًا على القطاعات الثلاثة: التجارة، الخدمات، والصناع :القطاع. 

 :تحليل الانحدار المتعدد .2

o  ،يتم إدخال القيم التي تعبر عن العلاقة بين المتغيرات المستقلة )ابتكار المنتجات، العمليات

التكنولوجيا( والمتغير التابع )التنافسية(. بناءً على نتائج التحليل، معامل الانحدار يشير إلى قوة 

 .ح مدى الدلالة الإحصائية لهذه العلاقةتوض (p-value) العلاقة، بينما القيمة الاحتمالية

 :(ANOVA) تحليل التباين .3

o يتم استخدام تحليل التباين لفحص الفروق بين القطاعات المختلفة. F-Value  يوضح الفروقات

 .تشير إلى ما إذا كانت هذه الفروقات ذات دلالة إحصائية P-Valueبين المجموعات، و
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 النتائج-

تنافسية المؤسسات الصغيرة على  استراتيجيات الابتكارتستعرض هذه الدراسة نتائج تحليل البيانات المتعلقة بتأثير 

 .في المملكة العربية السعودية، ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة في هذا المجال (SMEs) والمتوسطة

 :نتائج الدراسة .1

المختلفة تلعب دورًا محوريًا في تعزيز التنافسية، وقد تم  راتيجيات الابتكاراستأظهرت النتائج الرئيسية للدراسة أن 

 :تقسيم النتائج إلى ثلاثة أبعاد رئيسية

 :ابتكار المنتجات .أ

  حققت أداءً ماليًا أفضل وزيادة  استراتيجيات ابتكار في المنتجاتأظهرت الدراسة أن المؤسسات التي تبنت

 p-value) ( مع دلالة إحصائية قوية0.45ملحوظة في حصتها السوقية. إذ كان معامل الانحدار لهذه العلاقة )

< 0.01). 

  الجديدة وتحسين المنتجات الحالية ساهم بشكل كبير في تميز هذه  تطوير المنتجاتهذا يشير إلى أن

 .ل توفير منتجات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضلالمؤسسات عن منافسيها، من خلا

 :ابتكار العمليات التشغيلية .ب

  كان له تأثير إيجابي على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، حيث كان معامل  ابتكار العملياتأظهرت النتائج أن

 .(p-value < 0.05) ( مع دلالة إحصائية قوية0.38الانحدار )

  إلى أن المؤسسات التي تعمل على تحسين عملياتها التشغيلية، بما في ذلك إعادة هيكلة تشير هذه النتائج

 .العمليات وتبني تقنيات حديثة، حققت مستويات أعلى من الكفاءة وتقليل التكاليف

 :الابتكار التكنولوجي .ج

 والعمليات، حيث كان معامل  أظهر الابتكار التكنولوجي تأثيرًا إيجابيًا ولكنه كان أقل قوة من ابتكار المنتجات

 .(p-value < 0.1) ( مع دلالة إحصائية متوسطة0.25الانحدار )

  النتائج تشير إلى أن بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي اعتمدت الابتكار التكنولوجي لم تتمكن بعد من

 .البشريةتحقيق الفائدة الكاملة من هذا الابتكار بسبب تحديات التنفيذ أو نقص الكفاءات 

 :مناقشة النتائج مع الدراسات السابقة .2

 :ابتكار المنتجات .أ

  تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما جاء في دراسةDrucker (1985) وChristensen (1997) حيث أكدتا أن ،

 حاسمًا في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تشير دراكر إلى أن الابتكار  ابتكار المنتجات
ً
في يعد عاملا
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المنتجات يؤدي إلى تلبية احتياجات السوق بشكل أفضل، ما يعزز من قدرة الشركات على جذب العملاء الجدد 

 .والحفاظ على العملاء الحاليين

 دراسة Journal of Innovation Management (2019)  أظهرت نتائج مشابهة حيث تم التأكيد على أن

التي تساهم في تحسين الأداء المالي وزيادة الحصة السوقية الابتكار في المنتجات هو أحد أهم العوامل 

 .للمؤسسات

 :ابتكار العمليات التشغيلية .ب

  تتفق هذه النتائج مع دراسةSchumpeter (1934)  التي أكدت على أن الابتكار في العمليات يمكن أن يؤدي

 .ة تنافسية جديدةإلى "إبداع مدمر"، والذي يساهم في تغيير ديناميكيات السوق وتوفير ميز 

  دراسة منشورة فيJournal of Small Business Management (2020)  يساعد  ابتكار العملياتأظهرت أن

المؤسسات على تحسين الكفاءة الداخلية وتقليل التكاليف التشغيلية، وهو ما يتماش ى مع نتائج الدراسة 

ن عملياتها التشغيلية قد حققت كفاءة أعلى في الحالية التي أشارت إلى أن الشركات التي استثمرت في تحسي

 .العمل

 :الابتكار التكنولوجي .ج

  بابتكار المنتجات 
ً
على الرغم من أن الابتكار التكنولوجي أثبت فعاليته، إلا أن تأثيره كان محدودًا نسبيًا مقارنة

ت الصغيرة والمتوسطة التي أشارت إلى أن المؤسسا OECD (2020)والعمليات. هذا يتماش ى مع نتائج دراسة 

قد تواجه تحديات في الاستفادة الكاملة من الابتكارات التكنولوجية نظرًا لوجود عوائق مثل التكلفة العالية 

 .أو نقص المهارات

  نتائج هذه الدراسة تختلف بعض الش يء عن دراسةWorld Bank (2021)  التي أظهرت أن الابتكار

كبر في الاقتصادات الناشئة إذا توفرت الموارد اللازمة والتدريب الكافي، التكنولوجي يمكن أن يكون له تأثير أ

 .مما يشير إلى أن الشركات السعودية الصغيرة والمتوسطة قد تحتاج إلى دعم إضافي لتسريع تبني التكنولوجيا

 :مقارنة النتائج مع الدراسات المحلية .3

 :الدراسات السعودية .أ

  التي أشارت إلى  الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت(تتماش ى نتائج هذه الدراسة مع تقارير

 .أن الابتكار هو أحد الركائز الأساسية في تعزيز نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة

  سطة أشارت إلى أن الابتكار دراسة محلية أخرى ركزت على الابتكار في المؤسسات السعودية الصغيرة والمتو

يساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء المالي وزيادة تنافسية المؤسسات في السوق السعودي، ما يتفق مع نتائج 

 .الدراسة الحالية
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 التوصيات-

رة تنافسية المؤسسات الصغيعلى  استراتيجيات الابتكاراستنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول تأثير 

في المملكة العربية السعودية، تم تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساهم في  (SMEs) والمتوسطة

 :تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار وتحقيق التنافسية في السوق المحلي والدولي

 :تعزيز الابتكار في المنتجات .1

 تطوير المنتجاتيجب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعودية التركيز بشكل أكبر على  :توصية 

وتحسينها لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل. يمكن تحقيق ذلك من خلال الاستثمار في الأبحاث 

 .وتوظيف فرق عمل متخصصة في الابتكار (R&D) والتطوير

 تقديم دعم مالي وتقني للمؤسسات التي ترغب في تطوير  منشآتمثل  يمكن للحكومة وهيئات :الدعم المطلوب

 .منتجات جديدة، سواء من خلال التمويل المباشر أو البرامج التحفيزية

 :دعم الابتكار في العمليات التشغيلية .2

 من خلال تبني تقنيات جديدة وتنفيذ إجراءات أكثر كفاءة يجب أن  العمليات التشغيليةتحسين  :توصية

يكون أولوية للشركات. يتعين على المؤسسات التركيز على تحسين سلاسل التوريد، تعزيز الكفاءة التشغيلية، 

 .وتقليل التكاليف عبر استغلال التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية

 لداعمة على تقديم استشارات وتدريبات عملية للشركات تشجيع الحكومة والمؤسسات ا :الدعم المطلوب

 .الصغيرة والمتوسطة فيما يتعلق بتبني أفضل الممارسات في الابتكار التشغيلي

 :تعزيز تبني الابتكار التكنولوجي .3

 ورًا رغم أن الابتكار التكنولوجي أظهر تأثيرًا محدودًا نسبيًا في هذه الدراسة، إلا أنه لا يزال يلعب د :توصية

محوريًا في تحسين الكفاءة والتنافسية على المدى الطويل. لذلك، يجب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .تعزيز قدراتها التكنولوجية من خلال تبني تقنيات جديدة مثل التحول الرقمي، الأتمتة، والذكاء الاصطناعي

 م برامج دعم وتدريب تكنولوجي يستهدف يمكن للحكومة السعودية والجهات المعنية تنظي :الدعم المطلوب

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع توفير منصات لتبادل المعرفة والابتكار التكنولوجي بين الشركات والجهات 

 .الأكاديمية

 :تشجيع الابتكار المفتوح والتعاون  .4

 من خلال التعاون بين الشركات الصغيرة والمتوسطة مع الجامعات، مراكز  الابتكار المفتوحتشجيع  :توصية

الأبحاث، والشركات الكبرى يمكن أن يساعد في تعزيز القدرة على الابتكار. ينبغي على الشركات أن تتبنى ثقافة 

 .التعاون والبحث عن فرص لتبادل المعرفة والخبرات
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 تدعم الشراكات بين القطاع الخاص والأكاديمي لتعزيز  إنشاء منصات حكومية أو خاصة :الدعم المطلوب

 .الابتكار المفتوح، وتوفير حوافز للشركات التي تشارك في هذه الشراكات

 :إدخال برامج تدريبية للابتكار .5

 تحتاج الشركات إلى تطوير قدراتها البشرية في مجال إدارة الابتكار. ينبغي تقديم برامج تدريبية  :توصية

ديرين والموظفين في الشركات الصغيرة والمتوسطة لتعزيز قدراتهم على إدارة الابتكار وتحقيق مخصصة للم

 .الفائدة القصوى منه

 إدارة الابتكاريمكن لمنشآت والجامعات تطوير برامج تدريبية وشهادات متخصصة في  :الدعم المطلوب ،

 .بالتعاون مع الشركات لتوفير هذه البرامج للموظفين والقيادات

 :تعزيز الوصول إلى التمويل .6

 يتعين على الحكومة ومؤسسات التمويل توفير مصادر تمويل ميسرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :توصية

التي تسعى لتبني الابتكار في منتجاتها وعملياتها. يمكن للتمويل الميسر أو البرامج الداعمة أن تساعد هذه 

 .لية المرتبطة بالابتكارالشركات في التغلب على التحديات الما

 تعزيز برامج التمويل والتمويل المشترك بين الحكومة والقطاع الخاص، مثل تقديم قروض  :الدعم المطلوب

 .ميسرة أو حوافز ضريبية للشركات التي تلتزم بتنفيذ استراتيجيات ابتكار محددة

 :تطوير سياسات داعمة للابتكار .7

 سياسات تشجع على الابتكار، بما في ذلك تقديم حوافز للشركات التي تحتاج الحكومة إلى تطوير  :توصية

تستثمر في الأبحاث والتطوير، وتسهيل الإجراءات القانونية والإدارية التي تواجهها الشركات الصغيرة 

 .والمتوسطة في تطبيق الابتكار

 انين التنظيمية وتقديم تنفيذ سياسات حكومية تشجع على الابتكار من خلال تبسيط القو  :الدعم المطلوب

 .إعفاءات ضريبية للشركات التي تركز على الابتكار
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 الاستبانة-

 الجزء الأول: المعلومات العامة عن الشركة

 _____________________________________ :(اختياري ) اسم الشركة .1

 :القطاع .2

o ☐ تجارة 

o ☐ صناعة 

o ☐ خدمات 

 :عدد الموظفين .3

o ☐  50أقل من 

o ☐ 51 - 100 

o ☐ 101 - 249 

 :حجم الإيرادات السنوية .4

o ☐  ملايين ريال سعودي 3أقل من 

o ☐  مليون ريال سعودي 50ملايين و 3بين 

o ☐  مليون ريال سعودي 200مليون و 50بين 

 الجزء الثاني: استراتيجيات الابتكار

 ابتكار المنتجات .1

 (ليكرتيرجى اختيار الإجابة الأنسب لكل عبارة باستخدام مقياس )

 1: لا أوافق بشدة 

 2: لا أوافق 

 3: محايد 

 4: أوافق 

 5: أوافق بشدة 
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 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشركة تعمل على تطوير منتجات جديدة بانتظام

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التحسين المستمر للمنتجات هو جزء أساس ي من استراتيجيات الشركة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لتقديم منتجات مبتكرة (R&D) نستثمر في الأبحاث والتطوير

 

 ابتكار العمليات .2

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشركة تطور باستمرار عملياتها التشغيلية لتحسين الكفاءة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نستخدم التكنولوجيا لتحسين أداء العمليات وتقليل التكاليف

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .هيكلة العمليات التشغيلية للاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات السوق نعيد 

 

 الابتكار التكنولوجي .3

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشركة تعتمد تقنيات جديدة بشكل سريع لتعزيز قدرتها التنافسية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نستثمر في الأدوات التكنولوجية لتحسين أداء الشركة

والذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء واتخاذ  (Big Data) التحليلات المتقدمةنستخدم 

 .القرارات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 الجزء الثالث: تأثير الابتكار على التنافسية

 الأداء المالي .1

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الابتكار ساهم في زيادة إيرادات الشركة بشكل كبير

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الابتكار إلى تحسين ربحية الشركةأدت استراتيجيات 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشركة قادرة على تحقيق مزايا مالية من خلال تقديم منتجات أو خدمات مبتكرة

 

 الكفاءة التشغيلية .2

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الابتكار ساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ساعدت في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات المقدمةالعمليات المبتكرة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الابتكار ساعد في تحسين سرعة التسليم والإنتاجية

 

 الحصة السوقية .3

 5 4 3 2 1 العبارة

 بالمنافسين
ً
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الابتكار ساعد الشركة في زيادة حصتها السوقية مقارنة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .في جذب عملاء جددمنتجاتنا المبتكرة ساعدت 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .استراتيجيات الابتكار ساهمت في تحسين ولاء العملاء الحاليين

 

 الجزء الرابع: ملاحظات إضافية

 :إذا كان لديك أي ملاحظات حول استراتيجيات الابتكار أو تأثيرها على تنافسية شركتك، يرجى كتابتها هنا
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 Abstractالملخص -

في  (SMEs) تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلى  استراتيجيات الابتكارتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر 

التي تسعى إلى تعزيز الابتكار كجزء أساس ي من التنمية  2030المملكة العربية السعودية، وذلك في ضوء رؤية 

ات على عينة من الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة الاقتصادية. تم استخدام منهجية كمية من خلال توزيع استبيان

ابتكار ، ابتكار المنتجات :في القطاعات المختلفة. ركزت الدراسة على ثلاثة محاور رئيسية لاستراتيجيات الابتكار

أظهرت  ، وتم قياس تأثيرها على الأداء المالي، الكفاءة التشغيلية، والحصة السوقية.الابتكار التكنولوجي، والعمليات

النتائج أن ابتكار المنتجات والعمليات لهما تأثير إيجابي كبير على التنافسية، بينما كان تأثير الابتكار التكنولوجي محدودًا 

نسبيًا. توصلت الدراسة إلى أن دعم الحكومة وتشجيع الشركات على تبني الابتكار يمكن أن يسهم في تعزيز تنافسية 

في السوق السعودي. كما أوصت الدراسة بضرورة التركيز على توفير برامج تدريبية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وتمويل ميسر لتسريع تبني الابتكار، بالإضافة إلى تعزيز التعاون بين الشركات والمؤسسات الأكاديمية لتعزيز الابتكار 

 .المفتوح

 

Abstract 

This study aims to analyze the impact of innovation strategies on the competitiveness of small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in Saudi Arabia, in light of Vision 2030, which emphasizes 

innovation as a key driver of economic development. A quantitative methodology was employed, 

utilizing surveys distributed to a sample of SMEs across various sectors. The study focused on three main 

innovation strategies: product innovation, process innovation, and technological innovation, and 

their impact on financial performance, operational efficiency, and market share. The findings showed 

that product and process innovation had a significant positive impact on competitiveness, while the 

impact of technological innovation was relatively limited. The study concluded that government support 

and encouraging companies to adopt innovation can enhance the competitiveness of SMEs in the Saudi 

market. The study recommended focusing on providing training programs and accessible financing to 

accelerate innovation adoption, as well as promoting collaboration between companies and academic 

institutions to foster open innovation. 
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