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مجلةفيم2025أغسطسفيالدراسةنُشرت
العددــ(35)المجلدـوالتجاريةالماليةالدراسات

 .الثاني
ــ3نقديةدراساتلمادةالثانيالتكليفعلىبناءً

 :لييبماسأقومإسبر،لمىالدكتورةتقديم
 

 تقييمهاتحليل منهجية البحث المستخدمة و
 ق الرقميأثر تقنيات الذكاء الإصطناعي على التسوي

بالتطبيق على البريد المصري
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تقييمهاتحليل منهجية البحث المستخدمة و

الشخصيةالمقابلاتنمالعديدبإجراءالإستقرائيالمنهجالباحثإستخدمالدراسةمنهجفيوردكما
طبيعةمعيتناسباوهذ.البياناتعلىللحصولالبحثمجتمعمنلعينةإستقصاءقائمةوتوجيه
والتسويقالإصطناعيذكاءالتقنياتبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيتأثيرعلاقةتوجدحيثالفرض
 .الرقمي

بتضييققامبمعنىلدراسةالعينةكمجتمعسويفبنيلبريدالعامةالإدارةفيالعاملينالباحثإختار
عبرالبياناتوجمعاحدوإداريمستوىإلى(المصريبالبريدالعاملون)القوميالمستوىمنالمجتمع

قياستمالإستبانةخلالمن.المشكلةأبعادلتحديدمنهجيةخطوةوتُعد(إستبانة)إستقصاءقائمة
البيانات،تحليللدردشة،اروبوتات)الأربعةبأبعاده(الإصطناعيالذكاءتقنيات)المستقلالمتغير
الجذب،)الخمسةأبعادهب(الرقميالتسويق)التابعالمتغيروقياس(العملاءوفهمالمحتوىتسويق

.(والتواصلالتعلّمالإحتفاظ،الإستغراق،
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تقييمهاتحليل منهجية البحث المستخدمة و
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التابع،والمتغيرالمستقلالمتغيربينيةالسببالعلاقةوضوحفيتتمثلقوةنقاطفهنالكللمنهجيةالعلميبالتقييميتعلقفيما
فتعدّدنهجيمبشكلوالثباتالصدقإختبارإلىبالإضافة(مفردة301)بلغتمناسبعشوائيةعينةحجمعلىوالإعتماد
إدارةعلىالتطبيقوقصردراسةالتعميممحدوديةفيكانالمنهجيةضعفأما.النتائجموثوقيةيُعزّزالمطابقةجودةمؤشرات

يتمولموالخبرةالإداريالمستوىكالعمر،ضابطةمتغيراتإستخداميتملمكما،(سويفلبنيالعامةالإدارة)واحدة
 .بوضوحليكرتمقياسنوعذكر

وضبطالتعميمحيثمندودةمحولكنهاالإحصائيوالتحليلالكميالبناءحيثمنالدراسةلطبيعةملائمةالمنهجيةتعتبر
القدرةيعزّزطوليميمتصأوفعليةأداءبياناتوإستخدامالجغرافيالنطاقبتوسيعتعزيزهايمكنوكان،التحيّزات
.للدراسةوالتعميميةالتفسيرية
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