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عللامالفرق بين العلاقات العامة والإ

الفرق بين العلاقات العامة 

والشؤون العامة

الفرق بين العلاقات العامة 

والدعلاية

الفرق بين العلاقات العامة 

والإعللان
لعامةاتصال ووسائله في العلاقات ا



انية،الإنـسوالعلاقاتالعامةالعلاقاتبيناختلافيوجد

البـشريالعنصرعلىتركزالإنسانيةفالعلاقـات

فيفرادالأبينبالتكاملوتهـتمالإنـسانية،والاعتبـارات

إلـىويحفـزهميدفعهمالذيبالشكلالعملمحيط

باعإشعلىحصولهممعوبتعاون،عاليةبإنتاجيةالعمل

.والاجتماعيةوالنفسيةالطبيعيـةحاجاتهم

مقارنة بين العلاقات العامة والنشاطات الأخرى

www.midocean.ae



فـيةالإدار تأخـذأنالعملفيالإنسانيةالاعتباراتمراعاةوتعني

ويرى.الحياةفيللإنسانالأساسيةالمطالباعتبارها

زحفعملياتإلىتشيرالإنسانيةالعلاقاتأن(Scottسكوت)

توازنىإل الوصولإلىيؤديفعالبـشكلمعين،موقففيالأفراد

لىعيساعدكماالإنساني،الإرضاءمـنالمزيـديعطـيالأهـداففي

ارتفاعإلىالإنسانيةالعلاقاتتـؤديأيالمـشروع،مطالبتحقيق

يشعرونداءسعوأفرادالتنظيميـة،الفعاليةفيوزيادةالإنتاجية،في

.أعمالهمعنبالرضا

www.midocean.ae



:هينيةالإنساللعلاقاترئيسيةأهدافثلاثةسبقممانستخلصأنويمكن

.ملالعمحيطفيوالمجموعـاتالأفرادبينالتعاونروحتنميةعلىتعملأن1.

.الإنتاجعلىوالمجموعاتالأفرادتحفزأن2.

.ةوالاجتماعيوالنفـسيةالاقتـصاديةحاجـاتهمإشباعمنالأفرادتمكنأن3.

ودالمجهنجـاحتكونالنتيجةفانالأهداف،هذهتحقيقمنالإدارةتمكنتفإذا

باختصارةالإنسانيالعلاقـاتتعريفيمكنولذلكالعمل،محيطفيللأفرادالجماعي

.هنفسالوقتفيللأفرادومنـتجللمـشروعمنـتججماعيمجهودتنميةبأنها

www.midocean.ae



www.midocean.ae

:الفرق بين العلاقات العامة والشؤون العامة

ىعلالهيئاتبعـضجـرتفقدالعامة،والشؤونالعامةالعلاقاتبينخلطيوجد

ؤونالشإدارةتسميةخطأعليهاوتطلقالعامة،العلاقاتبنشاطتقومأجهزةإنشاء

هيوالناس،باختلافتختلفمختلفـةموضـوعاتتعنىالعامةوالشؤون.العامة

اباتوانتخوالحكومية،السياسيةالأمورمثـلالعـام،الـرأيتهمالتيالأمورتعنى

لتـوطن،واالهجـرة،ومشاكلالمحلي،المجتمعمعالعلاقـاتوكذلكالنيابية،المجالس

.وغيرهاالأسـعاروسياسـة



www.midocean.ae

:الفرق بين العلاقات العامة والشؤون العامة

الشؤون)بـرامجضـمنبالخـارجالجامعاتتدرسالمفهومهذاحدودوفي

Affairsالعامة Public)والعلومالمعاصرة،الهامةوالموضوعاتالدولية،والمشاكل

.العامةوالإدارةوالاقتصادية،السياسية

كماتعنيالتي(العلاقات)ومفهوم،(الشؤون)مفهومبينالاختلافيبدووهكذا

.(الاتصالات)سلفاأوضحنا



:الفرق بين العلاقات العامة والإعللام

والمؤسسة،الهيئـةجمـاهيربينوالأفكاروالآراءالحقائقنشربالإعلاميقصد

الإعلاموسـائلومـنللمؤسسة،الخارجيأوالداخليالجمهورسواء

.الندواتووالمحاضـراتوالتلفزيـونوالسينماوالإذاعةالصحافةالأساسية

إعلاما  أنهـايـرىالعامةالعلاقاتتعاريفأحدأنرأيناأنسبقولقد

التوافـقتحقيقأجلمنيبذلومجهوداالجمهور،إلىيقدموإقناعا  

قةوالحقي.وجمهورهاالمنظمةمنكلوتصرفاتاتجاهاتبينوالتكامل

العامةالعلاقاتأدواتمنمهمةوأداةأساسياجزءايعتبرالإعلامأن

.أهدافهالتحقيقبرامجهافيالمختلفة

www.midocean.ae



:الفرق بين العلاقات العامة والإعللان

ـذلكبمـستهدفةالاتصالوسائلمنالعديدالإعلانحملاتتستخدم

كبرإلىالوصول ـعار،الأسبأقـلبيـععنللإعلانالمشترينمنعددأ

إلـىأيلجـالأخيرهذاأنناحيةمنالإعلانعنالعامةالعلاقاتوتختلف

الإذاعـةفـيالوقتمنجزءأوالدوريات،مندوريةفيمساحةشراء

يـعبعـنالإعلانأونظروجهةعنالتعبيراجلمنوذلكوالتلفزيون،

أوناشـرالنظـروجهةمعتتفقلاأوتتفققدالتيوالخدمات،المنتجات

.لأجرامدفوعةرسالةيستقبلالمستمعأوالقارئلأنوذلكالمذيع،

أوالـسلعأوللمـصنعطيبـةسـمعةالإعلاناتبعضتعطيوقد

.امـةالعالعلاقاتلبرامجمساعداعاملايعدالإعلانفانولهذاالخدمات،

دورايلعـبكانوإنالعامة،العلاقاتعنيختلفالإعلانفانذلكومع

.العامةالعلاقاتبرنامجفيملموسا

www.midocean.ae



الإعللانالعلاقات العامة

عزيزوتككلبالمؤسسةالتعريفإلىتهدف

فكرةعتبيفهيالمجتمعفيومكانتهاسمعتها

الجمهـورخدمـةفـيودورهاالمؤسسة

.إليهتنتميالذيوالمجتمع

علىيركزفهوالمبيعـاتزيادةإلىالإعلانيهدف

.تاجهابإنالمؤسسةتقومالتيوالخدماتالسلع

مـرآةفهيحقيقتها،عللىالمؤسسةتظهر

ورةصوتنقـلللجمهـور،المؤسسةعلنعلاكسة

.للإدارةالجمهور

عنويتغاضىالمحاســنعلــىالإعــلانيركــز

.العيوب

دوترشورغباتهالجمهوراحتياجاتتتلمس

.ضوئهاعللىللتصرفالمؤسسة

.تاجهايحلاسلعا  شراءإلىالفردالإعلانيدفعقد

معلوماتشكلعللىالنشرطريقةتكون

بـدونالجمهـورمنكافيا  علددا  وأخباربهم

.للقراءالأخبارأهميةأساسعللىمقابل،

يف مساحةكانسواءحيزشراءعنعبارةالإعلان

هـوفالتلفزيونأوالإذاعةفـيوقتا  أوصحيفة

.الثمنمدفوعةرسـالة

غيـرمنوالأخبارالمعلوماتبعرضتقوم

.رهانشكيفيـةحـولالإعلـلاموسائلعللىضغط

يف تحكمهمثـلالحقـوقبعضالمعلنيعطي

شرهنووقتومكاننشرهوطريقـةالإعلانصياغة

لإنتـاجلالـسلبيةالآثارمنللتخفيفنشأت

ظمةالمنبينوالثقةالصلةوتقويةالضخم،

.وجماهيرها

لعمللالضخمالإنتـاجظـاهرةنتيجةالإعلاننشأ

.الفائضتسويقعلى

الاختلافأوجه

العامةالعلاقات

:والإعللان



:أوجه الاتفاق بين العلاقات العامة والإعللان

زيادةسوليالإعلانلغـرضولكـنأسـاليبهاكأحـدالإعلانالعامةالعلاقاتتستخدم

إنزالبفتقومالأخبارطريقعنأنـشطتهاكافةتغطيةالصعبفمنالمبيعات،

ميدانفيالإعلانخبرةمنالعامةالعلاقاتتستفيدتريدبماالجمهورلأخبارالإعلان

القولمكني.ورغباتهبالفردتهتموالرأيالتسويقفأبحاثالجماهير،ودراسةالبحث

فيلالأوالمؤسسة،رصيدزيادةإلـىيسعيانالعامةوالعلاقاتالإعلانمنكلا  أن

.جاههاتالطيبوالشعورالتأييدمنرصيدهازيـادةفـيوالثـانيالمبيعـاتزيادة



:الفرق بين العلاقات العامة والدعلاية

إلـىالخلطهذاويرجعوالدعاية،العامةالعلاقاتبينالبعضيخلط

لهوتعديبلورتهومحاولةالعامبالرأيالاتصالوهوأهدافها،اتحاد

كقوةتخدمتسوالتأثير،الاتصالأنواعأحدهيفالدعاية.فيهوالتأثير

لهمدتحدالتيالوجهةوتوجيههمالمجتمعأفرادأفكارعلىللسيطرة

لوسائخلالمنذلكويتموغرائزهم،عواطفهماستغلالطريقعن

ئيةدعاحملةالشركاتإحدىتنظمحينذلكمثـالالعامـة،الاتصال

جدلثارنفحيتنتجها،التيالسلعةطبيعةمنالناسمفهوملتغيير

سارعتالإسلامية،الشريعةمـعالكـولامشروباتفاقمدىحول

حملةمتنظيإلىذاكوقـتكـولاالبيبسيلشرابالمنتجةالشركة

طهارةو صلاحيةعلـىللتأكيـدالعـامالنشروسائلخلالمندعائية

.شخصيتهاعنتفصحأندونللمشروب،



فصحيالمعلنأنفيالدعايةعنالإعلانيختلفهذاضوءوفي

إتباعإلىالمستمعأوالقارئويدعوالإعلان،فيشخصيتهعن

مضمونبالمتلقيذهنفياسمهيرتبطوبالتاليمحـدد،سلوك

ستطيعيلاالمتلقيفإنالدعايةحالةفـيأماالإعلانية،الرسالة

.إليهالمرسلةالمعلوماتمصدرتحديد



ـضبعوإخفاءالأخبارتكوينعلىالدعايةتعملوهكذا

لةوسـيفهيهذاوبوصفهابعضها،تغييرأوالحقـائق

ووجهةقتتفالتيبالمعلوماتإلاالجمهـورتمـدلامتميـزة

تهدفابينموسـيلة،وبأيثمنبأيعنهاالمسؤليننظر

ـيموالتعلالـصادقةالأخبـارطريـقعـنالعامة،العلاقات

لىعمعها،تعاونهوتحقيقالجمهور،إقناعإلىوالممارسة

.المثمروالتفاهمالثقـةأسـاس

ا ،جوهرياختلافا  الدعايةعنالعامةالعلاقاتوتختلف

.النقاطبعضفيمعهاتتفقكما

ذلتبالتيالجهود"عنعبارةهيبالدعايةوالمقصود

رةوالسيطبالضغطومعتقداتهمالناسآراءلتغييـر

."ذلكإلىللوصـولالأساليبشتىواستخدام



أوجه -
ين الاختلاف ب
العلاقات 
العامة 
:والدعلاية

الدعلايةالعلاقات العامة

مصلحةووضعالعامة،المصلحةخدمةعللىتقوم

هاوأعلمالسياســاتهافــيالأولالمقــامفـيالجمهور

إلىودفعهاالجمـاهيرعقولعلىالسيطرةتحاول

ايةبالدعتقومالتيالجهةأغراضيخدممعينسلوك

الجماهيرتلكمصلحةمراعـاةدون

الحقائقنشرأيالصادق،الإعللامعللىتعتمد

نتائجإلىيؤديمماودقةبأمانـةوالمعلومات

توعليةوالالثقافـةبنـشرالمجتمعلصالحإيجابية

عواطــفواســتغلالالحقــائقتزويــرعــنتتــوانىلا

الجماهيرتخـديرإلـىيـؤديمماوغرائزهاالجمــاهير

تفكيرهموشل

تزامهـاباللأنهاالأخلاقمبـادئتثبيـتعللـىتـساعلد

للأفرادحـسنةكقـدوةتعمـلالمبادئبتلـك

السليمةغيـربأساليبهاالمبادئهدمإلىتقود

ةفتر بعدنتائجهاوتظهـرالطويـلللمدىتعمل

نـشاطاتمـندائمنشاطعلمليةوهـيزمنية،

المؤسسة

متهـتولاووقتيةسـريعةأهـدافتحقيـقإلىتهدف

الحقائقفتكتشأنلابدفالجماهيرالبعيـدة،بالنتـائج

أغراضهاحققـتقـدالدعايـةتكـونأنبعدلكن

التهارسبإيصالتكتفيلافهياتجاهينذوطريق

لــىعلالتعـرفإلىتسعىبلالأفراد،إلـىالإعللامية

توجيهفيبهاوالاسترشادتجاههــاالفعــلردود

المؤسسةسياسة

ـرةفكاعتناقعلىلحملهـمالأفـرادعلىجهودهاتركز

واحداتجاهذاتأنهاأيمعينسلوكاتخـاذأومعينـة

لىعلوقائمةالديمقراطيةعلنمنبثقةفلسفةهي

لىإالوصولفيوحقهالفردأياحتـرامفيمبادئها

حياتهعللىيـؤثرمـاكلفيكاملةالحقيقة

لضغطواالسيطرةطريـقعـنالأفكارتغييرعلىتقوم

لنظمبـاتـرتبطفهيلذلكوالتعصبالحمـاسوإثـارة

الاستبدادية



:أوجه الشبه والاتفاق بين العلاقات العامة والدعلاية

وقوتهومبادئقواعـدلهالحديثةالفنونمنوفنا  العلوممنعلما  منهماكلأصبح•

.والجماهيرالأفرادعلىالتأثيرفيالهائلة

ذلكفييرالتأثوكيفيـةالجماعـاتوسـلوكالفردنفسيةدراسةيتناولمنهماكل•

.علميةأسسعلى

.أغراضهلتحقيقالإعلامبوسائليستعينمنهماكل•



:دعلايةأوجه الشبه والاتفاق بين العلاقات العامة وال

أنافتراضخـلالمنوالدعايةالعامةالعلاقاتنشاطبينالمقارنةممكن:مثال

يدهمتأيوكسبحدودهاخـارجالـشعوبأذهانفيمركزهاتقويةإلىتسعىمادولة

حقائقالعرضطريقعنبذلكتقـومالدولـةتلككانتفإذاوسياساتها،لنظامها

اوئهامسإخفاءمحاسنهاإبرازودونمبالغةأوتحريـفدونبهايتعلقماحولكاملة

دونههاتجارأيهتكوينحريةللفردتتركفهيعامة،علاقاتبنشاطتقومفإنها

.عليهنفـسيا  ضـغطا  ممارسة

منفتنشرصـالحهاإلىالآراءبتحويلتقومفهيالدعايةالدولةمارستإذاأما

فيالغتبفهيذلكطريـقفييقفماكلوتخفيالهدفذلكيخدمماالمعلومات

اتخاذلىإمعينسلوكإلىالفردتدفعوهيبعيوبها،تعترفولامحاسنهاتصوير

أنلهتؤكدبلآخر،ونظامنظامهابينالمفاضلةحريةلهتتركولامعين،موقف

.الأفضلهونظامها



اتصال ووسائله في العلاقات العامة

:اليةإن نجاح الاتصال يعتمد عللى استخدام التوجيهات الت: الاتصال الفعال

People Rightالمعني :ابحث علن الجمهور 

طريقعننـسعىوأنفيهانؤثرأننريدالتيالجماهيرمعرفةالضروريفمن
من:الالسؤهذانفسهالعامـةالعلاقـاتخبيرسألوإذاإليهم،للوصولالموصلين

هأهدافأدركإذاو؟أهدافنالتحقيقبإعلامنانصلهمأنيجبالتيالجماهيرأهم
.جمهورإلىواصلمحالةلافإنـهالمناسبة،برامجهالهاوخططجيدبشكل



:Channels Rightاستخدام الوسيلة المناسبة 

الأحـوال هناك وسـائل عديـدة للاتصـال ولكـل واحـدة مميزاتهـا وسـلبياتها، وفــي غالـب
مـــــن الجمـــــاهير والمعنيـــــة، وإن اختيـــــار الوســـــيلة المناســـــبة يعتمـــــد علــــىـ معرفتـــــك

فســها لخصــائج جمــاهيرك وعــاداتهم، وعلىــ معرفتــك لخـــصائج وســائل الاتصــال ن
والرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد إرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالها،



:Time Rightاستخدام الوقت المناسبة 

المناسب،الوقتفـيالمعنـيالجمهـورإلىتصلبدأ،فلافعالةالرسالةتكونلكي

ستجدفمتأخرا  وصلتوإذالتقبلهـامستعدا  الجمهورلجدفلنمبكرا  وصلتفإذا

تطلبيالمناسبالوقتمعرفةوإنالموضـوع،فيالرغبةفقدتوقدالجماهيرعقول

.اليومأثناءأوقاتهاقضاءوكيفيةبثقافتهاالجماهيربعاداتمعرفة



:message Rightاستخدام الرسالة المناسبة 

لأفرادالشخصيةبالاهتمامـاتمباشـرةصـلةوذاتواقعيـةالرسالةتكونأنيجب
الأمرهذاواليومية،مشاكلهمحـلفيتساعدمفيدةمعلوماتعلىوتحتويالجمهور،
معلونيتفاعوكيفتفكيرهموطريقةالمعنيـةجمـاهيركاتجاهاتمعرفةيتطلب
توىالمسمعرفةيتطلبأيضا  المناسبةاللغةاسـتخداموإنوهذاالجديدة،الآراء

.للجماهيروالفكريالثقافي



الاتصال الفعال

استخدام الوسيلة 

المناسبة 

ابحث علن 

الجمهور 

استخدام الرسالة 

المناسبة 

استخدام الوقت 

المناسبة 



:وسائل الاتصال فى العلاقات العامة

ختلفة،المالإعلاموسائلالاتصالينشاطهاممارسةفيالعامةالعلاقاتتستخدم

فيهاعنمتحضرمؤسـسةلأيةغنىلاالتيالجماهيريالاتصالوسائلوأهميتها

مرئيةالوالإذاعةالصوتيةوالإذاعةوالمجـلاتاليوميـةالـصحفوهيالحاضر،الوقت

الإعلامائلوسبعضالمؤسساتتستخدمكمـاالـسينمائي،والفيلم(التلفزيون)

المعـارضوكالإخباريـة،النــشرةأوالمؤسـسةكمجلـةبنفـسهاتـصدرهاالتيالخاصة

ضـراتوالمحاكالخطابةالشخصيالاتصالوسائلوهناكوالمهرجانات،والحفــلات

وضعالعلـىالوسـائلهـذهاستخدامويتوقفوغيرها،الاستقبالومكاتبالعامة

جماهيرمعالعامـةللعلاقاتتوليهالذيالاهتماممدىوعلىللمنظمة،المالي

.المنظمة



وسائل الاتصال

الوسائل المباشرة

الوسائل المقروءة والمكتوبة

الوسائل المسموعلة

الوسائل المرئية



:ا يليوتقسم وسائل الاتصال فى العلاقات العامة إلى م

:الوسائل المباشرة: أولا

كثرربماللاتصالالمباشرةوالوسائل لأنجماهيرالفـيوتـأثيرا  فاعليةالوسائلأ

ماأنيعنيلوجه،وجها  أيمباشـرا ،عـادةيكونوالمستقبلالمرسلبينالاتصال

دقائقوألحظاتفييتحققانطباعهمـنالمرسليعطيهأنيريدومايقوم،أنيريد

:التاليةالأشكالالمباشرةالوسائلهذهوتأخذوبسرعة،معدودة



:تنظيم الحفلات والدعلوات الخاصة

الاتصالمننوعويمثـلالعامـةالعلاقاتإدارةاختصاصفييدخلالحفلاتوتنظيم

أوالمنشأةداخلللعاملينالحفـلاتهـذهكانـتسـواءالجماهير،معالمباشر

باركبينالتعارفيتمالحفلاتوفيالمنشأةعملاءأومعها،المتعاملالجمهور

بعضالبعضهممعويتبادلونالحفلإلىوالمدعوينالمنشأةفيالمسئولين

كثرمـنهمكـلتجعلالتيوالمناقشاتالحديث .جاهاتهمواتوآرائهمللآخرينتفها  أ

ومثل،أجانبلـزوارالاستقبالأوالحفاوةأوالتكريم،لأغراضالحفلاتتكونوقد

كماوار،الزهؤلاءومكانةلشخـصيةالمناسـببالمستوىإعدادهايجبالحفلاتهذه

أوالغذاءعلىالزوارمنقليللعددالمحـدودةالدعوةالحفلاتهذهضمنيدخلقد

.ثيرةكانجازاتاللقاءاتهذهفيويتمبالمدينة،الممتـازةالأمـاكنأحـدفيالعشاء



:الاشتراك في المسابقة العامة

أوالعامةالمسابقاتفـيالاشـتراكبالجمـاهير،المباشـرالاتصالوسائلضمنومن

تقدماتالمسابقهذهوفيرمضان،شـهرمـسابقاتأوالراديـو،أوالتلفزيـونمسابقة

هتمامامنالمسابقاتهذهتمثلمايخفىولا.للمشتركينعديدةهداياالمنشأة

تعرضالتيالمواقعوارتيادمبيعاتها،زيادةفيبدورهيساعدقـدالجمهورمنخاصة

.العامةالمعارضالمسابقاتهذهأمثلةومنوخدماتها،سـلعهافيها



:المشاركة في الحياة العامة

ناسبةالموالفرصالعامةالمناسـباتبانتهـازالعامةالعلاقاتإدارةقيامطريقوعن

الاتالاحتفأوالعامةالحفلاتمثلالجمهورمنكبيرةأعدادفيهايشتركالتي

حوظ،ملبمجهودالإدارةفيهاتـشاركلكـيوأجهزتها،الدولةتقيمهاالتيالرسمية

أوالوفياتحالاتفيوحتىورد،باقـاتعملأوهداياتقديمأوبعملوتساهم

العامليناركبمنعددواختيارالعزاءبتقديمالعامـةالعلاقاتتقومالكبرىالجنازات

يساعدمماالطيبة،المشاعروإبرازوالضراء،السراءفيالمشاركةأيالتعازي،لتقديم

.للمنشأةالطيبةالسمعةوانتشارالآخرين،معجيدةعلاقاتإقامـةعلـى



:خدمة المجتمع المحلي

أوحي،اللأبناءحـضانةإنـشاء:مثـلالمحلي،للمجتمععديدةخدماتتقديمويتم

ةتعاونيجمعيةأوماركتسوبرأوحضانةعملأوللمرضى،علاجيمستوصف

.المنشأةمكاتبأوالمـصنعبهايوجدالتيالمنطقةفيالبيئةلخدمة



:رعلاية العاملين بالمنشأة

المنشأةبالعـاملينمـعللاتصالالمباشرةالوسائلمنالعاملينرعايةوتعتبر

فياتالوحالاتفـيوكـذلكالإصـابةأوالعجزحالاتفيالخدماتتقدمففيها

هموإشعارعمالهاجوارإلـىالمنـشأةوقـوفتستدعيالتيالمواقفمنوغيرها

تقيمدقوكذلكوالعاملين،الإدارةبـينالـصلةيوطدوهذاراحتهم،علىبحرصها

الصحيةةالرعايلهمتتحققبحيثولعائلاتهمللعـاملينخاصـةعيـاداتالمنـشأة

لمنشأةاتقيمأنيمكنوبالمثلبسيطة،رمزيةرسوممقابـلأومجانـا  الملائمة،

وتتصرفطفلها،علىتطمئنأنللأميمكنبحيثالعاملينلأطفـالالحضارةدار

الخـدماتبخـلافهـذاالنهار،أثناءمرتينأومرةتشاهدأنويمكنهاعملهـاإلـى

خدمةكالمنـشأةتقـدمهاالتـيالنقلوعرباتالتعاونيةالجمعياتمثلالأخرى،

.المؤسسةفيللعاملين



:مخاطبة الجمهور
الحوارإجراءتعنـىقدالتيالمباشرالاتصالوسائلمنالجمهورمخاطبةوتعتبر

فيإليهموالتحدثالجمهورمـنمجموعـةدعـوةأوالجمهور،منعينةمعالمفتوح

ترغبتيالالنظروجهةفيهويوضحالمـسئولينكبارأحديلقيهمعينخطابشكل

الكثيـرقـقتتحالجمهـورمعاللقاءاتهذهمثلوفيالجمهـور،لهذاتعريفهافيالمنشأة

لـرأيقـديرا  وتالديمقراطيـةمننوعالواقعفيتمثلالتيوالمجادلاتالمناقـشاتمـن

هذهعدوتساالصحيحة،والوقائعالحقائقتوضيحيتمالمخاطبةوفيالآخرين،

متدعيذلكوفـيالصحيحة،غيرالادعاءاتأوالكذبعنالكشففياللقاءات

العلاقاتترتبمعها،وقديتعاملالذيبالجمهورلصلاتهاتقويةأوالمنشأةالموقف

أووالمتعاملينالموردينمـنوجمهـورالإدارةمجلسرئيسبينلقاءالعامة

بوالمطالالمشاكلمناقشةاللقـاءهـذافيويتمالمنشأةلمنتجاتالموزعين

.لهاالمناسبةالحلولوإيجادتذليلهاومحاولة



:المقابلات الشخصية
أوالمقابليتقنهاأنيجبوقواعدأصولولهاجدا ،هامةالشخصيةوالمقابلات

تكونأنلةالمقابإجراءفيالأساسيةالمبادئومنالمقابلة،يجريالذيالمستقبل

العلاقاتجالمفيالشخصيةالمقـابلاتلأنقويـة،بالاسـتقبالالمـسئولشخصية

قابلةالمهذهعلىيتوقفقدلأنهآخر،مجـالأيفـيالمقابلاتعنتختلفالعامة

عنتماما  الانصرافأوالطيبةالعلاقاتإقامةوفيالآخر،فيالطرفينمنرأيتكوين

وأفكاررأيإلىبالاستماعالمقابليقومأنالمقابلة،آدابومـنعلاقة،وجود

لديـهمابمقتنعونأننالهويظهرالآراء،هذهيحترموأنللمقابلة،دعاءالـذيالشخج

ديثالحفيمعـهبالاسترساللأننامرضية،غيرالآراءهذهكانتولوحتىآراءمن

المضادة،الآراءفـينغيرأننستطيعالحديثتوجيهعلىوقدرتهالمقابلبلباقة

لتقديرواالتكريممظاهرومنالمجاملةمنالمقابلةتخلوولامؤيدة،آراءإلىونحولها

ذلككانكلماسابقبموعدالشخصيةالمقابلـةترتيبكانوكلماالمقابل،للشخج

.لنجاحهاأفضل



:الزيارات
تنظيميوف العامةالعلاقاتإدارةيهالعتعملالتيالهامةالمجالاتمنتعتبروالزيارات

لإتقان،باتتميزالتيالعملأماكنأولمـصانعوخاصـةالشركةلمواقعالجمهورزيارات

التعاملعلىوالإقبالالمنشأة،احترامعلىوتشجعهالجمهـور،نظـرتلفتالتيوالإجادة

أوارس،للمدزياراتبعملترحبالتيالصناعيةالمنشآتبعضنجدماوكثيرا  معها،

رتبوتالنوادي،أوالجمعيـاتأعـضاءأوالـشركاتلبعضرحلاتعمأوالجامعات،طلبـة

ويلزمالطبيعة،علىومشاهدتهاالعمـلمواقـععلىوالترددللزيارة،حافلبرنامجلهم

يمندوب معالعاليةالكفاءةذويمنالموظفينمـنعـددالوفـودهـذهمثليرافقأن

خدمةالمحاسنعنوالإرشادوالشرحالمقابلةحسنعلىوالمـدربينالعامةالعلاقات

التـيوالتطـورالمنشأةعنومشرقةجيدةصورةالجمهورإعطاءبهدفالعمـلوجـودة

كلماانوإتقبدقـةمعـدةالزيارةبرامجكانتوكلماالماضيةالسنينمدىعلىحققته

.صحيحوالعكسالعلاقات،توطيدعلىساعدت



:الوسائل المقروءة والمكتوبة: ثانيا

تخدمهاتسالتـيالوسـائلتلكهيالاتصالفيالمكتوبةأوالمقروءةوالوسائل

فيبالنشرسواءالكتابة،طريـقعـنالجمهورإلىرسالتهاتوصيلفيالعامةالعلاقات

.طبوعةالموالكتيباتوالدورياتالنشراتمـنالعديـدطبـعطريـقعنأوالصحافة،



:الجرائد اليومية

الانتشارةالواسعالوحيـدةالوسـيلةهـيالزمنمنطويلةلفترةالصحافةكانتولقد

الإعلاميةلالرسائأوالأخبارنقـلفيالعامةالعلاقاتإدارةتستخدمهاأنيمكنوالتي

يةاليوموالجرائدوالأنواع،المستوياتمختلـفمـنمعهاالمتعاملينجمهورإلى

اليوميرهاوصدوناحيةمنثمنهارخيجبسببالتوزيـعفـيخاصباتساعتتمتع

متتالية،أيامعشرةمدةإلىيصلقدمرتفعتكرارنسبةيتيحممايتوقفلاالذي

فيةالدقمثلاليوميةالجرائدفيالنشرعندمراعاتهايجبهامةنقـاطعدةوهناك

عـدممـنشخـصياقتناععلىمبنيبالفكرةالإقناعاستهدافالإيجاز،الإعداد،

ةالرغبخلقمـعاهتمـامهم،وتحريكالجماهيرانتباهاجتذابضرورةمعالرسالة،

فيسيلةالو هذهأثرمراقبةوأخيرا  المنشأة،تقدمهفيماالثقةوإقامةللتعاونلديهم

.المطلوبةالنتائجتحقيق



:المجلات

أسبوعة،معينفترةكلالإعلاميالتوزيعفيتظهرأوتوزعوسائلفهيالمجلات،أما

قدأنهافياليوميةالجرائدعنالمجلاتوتختلفسنة،ربعأوشهرأوأسبوعينأو

تبرويعلأخرى،مجلةمنيختلفالقراءمنجمهـورلهاأومعينتخصجذاتتكون

نقاطالأهممننشرهنريدالذيالعامةالعلاقـاتلموضـوعالمناسـبةالمجلةاختيار

ذيالالموعدإلىبالإضافةجمهورهالهامجلةكـللأنالوسـيلةهذهاستخدامفي

لمناسباوالتوقيتالمنشأةبجمهورالعنصرينهذينمنكـلوارتباطفيه،تصدر

.الجمهورإلىتوصيلهاالمرادالفكـرةلعـرض



:مطبوعلات المنشأة

خاصةعاتمطبوإصـدارعلىوالخدميةوالصناعيةالتجاريةالمنشأةتعتمدماوكثيرا  

كبرتاوكلمبها،الملتحقينالعامـةالعلاقـاتفـيالأخصائيونبإعدادهايقومبها

مـنراقمستوىوعلىومتنوعةكبيرةمطبوعـاتتصدرأناستطاعتكلماالمنشأة

:منهاأشكالعدةوتتخذتتعددقدالمطبوعاتهـذهومثـلالفنـيالإخـراج



:النشرات-أ

معالالاتصإتمـامفـيالعامـةالعلاقاتتستخدمهاالتيالوسائلمنوالنشرات

ياناتالببعضتحتويإعلاميـةالنـشراتهذهتكونماوعادةالمختلفة،الجماهير

الالاتصطرقوأنسبتقدمها،التـيوالسلعوالخدماتعملها،ومواقعالمنشأةعن

وتهتما،غيرهأوالتلفزيونيالاتصالأوالزياراتأوالمقـابلاتطريـقعـنسواءبها،

نشأة،المنشاطعنإعلانا  تتضمنباعتبارهاالنشراتهذهبإخراجالعامةالعلاقات

منهـاـشرةنكلتناسبأنواعوتعدكبيرة،مبالغعليهاالكبيرةالمنشآتوتتفق

هيئـةفيالعامةالعلاقاتصدرهاالتيتلكالنشراتهذهأمثلةومنمعينا ،جمهـورا  

ذيةوالأغالطفـلوحقـوقالإنسان،حقوقعنالمختلفةومنظماتهاالمتحدة،الأمم

.وغيرها...والزراعة



:الموجز المصور والمطبوع-ب

ويحوي،الصناعةالمعارضفيأومعينةأماكنفييوضعأنهلاعتبارجيدا  إعدادا  يعد

صورا  أوةتوضيحيرسوما  يتضمنمنهـاوالـبعضكبيرة،بدقةمختارةأوملونةصورا  

تقدمهماذلكأمثلةومنالخدمةتقديمأماكنأوللـسلعةزوايـاعـدةمنمأخوذة

.السياحيوالنقـلالـسياحةشـركات



:الدوريات-ج

المنشآتأخبـارمنالعامةالعلاقاتإداراتبعضتصدرهماالدورياتومن

منشأةالفيوالصناعةالتكنولوجيـاتطـوراتآخـرأوفيهـا،تعمـلالتيوالأنشطة

كـلأوة،شـهريأوأسبوعية،الدورياتهـذهتكـونوقـدالدول،منالعديدفيالصناعية

تصدرهاالتيالدورياتبعضوهناكالمتخصصة،المجـلاتمثـلسـنةربـع

ميائيـةالكيالصناعاتقطاعأوالهندسيةالصناعاتقطاعمثلالنوعيـةالقطاعـات

.للمنشأةالماليالمركزعنالسنويةالتقاريرالدورياتفييدخل.وغيرهـا



:الأدلة الإرشادية-د

تعدهايالتالمقروءةأوالمطبوعةالرسائلأوالمطبوعاتمننوعا  تمثلالإرشاديةوالأدلة

حكومية،الالمنشآتوكذلكالخدميةوالمنـشآتالـصناعية،المنشأةفيالعامةالعلاقات

أوكالمستهلأوالمواطنترشدوموجزةواضحةبيانـاتالإرشاديةالأدلةهذهوتتضمن

يجبيالتوالأوراقمعه،تتخذالتيوالإجراءاتالمنشأةمعالتعامـلكيفيةإلىالعميل

الجمهورعديـسامـاالحكوميـةالأجهـزةتصدرهاالتيالأدلةوفيالتعاملعنديستوفيهاأن

.ممكنوقـتأقصرفيحاجاتهموأداءاتصالهم،إتمامعلىوالمواطنين



:الكتيبات المطبوعلة-هـ

المنشأةاتصدرهالتـيالمطبوعـةالكتيبـاتتلك–أيضا  –المقروءةالوسائلومن

كثـربيانـاتوتحتويمتباعدةفتراتعلى وخدماتهاأةالمنشعنوتوسعا  استفاضـةأ

مكاتبمثلمختلفةأماكنفيالكتيباتهذهوتعرضالمختلفة،وأسواقهاومنتجاتها

والصناعيةريةالتجاوالمعارضالسفاراتفيالتجاريينوالملحقـينالتجـاريونالـوكلاء

هـداياكتقـدممطبوعـةسـنويةأجنداتتعدمنالمنشآتومنالمواقع،لـزوارتقـدمأو

صفحاتالأجنـداتهـذهوتتضمنميلاديةسنةكلأولفيالمنشأةمعللمتعاملين

.متعاملينالتهتمالتـيوالبيانـاتوخدماتهاالمنشأةنشاطعنمقدمتهافيمكتوبة



:الرسائل البريدية-و

موضوعا  أوةمعينفكرةتحملالتيالمكتوبةالوسائلمنتعتبرالبريديةوالرسائل

المنشأة،اعليهتسيرالتـيالعامةالعلاقاتسياسةمعيتفقخاصا  إعدادا  يعدمعينا  

أفكارعنريحصتعبيرباعتبارهاودقيقةجيدةصياغةتصاغأنيلزمالبريديةالرسائل

.المتبادلوالتعاونالعملمنطيبةصلاتتربطهمطـرفينبـينمـصلحةوتهدفبناءة



Thank You


