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شهدد العالم ي  السهنواا ايخيرة طةرة رير مسهبوفة ي  مختلف المجااا العلمية والتكنولوجيةي حيص أ هب   

اا ج رية علي المسههتوياا   التقدم التقن  سههمةب بار ة للع ههر الحديصي وأسههدم بشههكي كبير ي  إحداص تحوة

ة التقنية الرفميةي الت  ريةرا ملام   اافت هادية وااجتماعية والققايية. ويعع   ه ا النمو المتسهارع إلي القور

ومن أبر  مها جهاب بهذ هه ا التحوي التقن ي هو تويير بيئهة تةهاعليهة  ي يهاة اليوميهة وطرا العمهي والتوا هههههيالح

ديناميكية تتي  تبادي المعرية والتجارب بشههكي لح، ي مما أسههدم ي  تع ي  اابتكاري وتطوير أن،مة التعليمي  

. ولم يعد اعتماد المجتمعاا المختلةةالمجااا    جميا  وتحسههههين الخدماا ال ههههحيةي وريا كةابة الإنتاج ي 

اي بي أ ههب  ضههرورة حتمية لمواكبة متطلباا الع ههري وتحقيد التقدم واا دهار   علي التقنياا الحديقة خيارب

 (1ي 2015)حامدي  ي  عالم يتغير بوتيرة متسارعة.

ما ه ا التقدم الدائي ي  مجااا التكنولوجيا واات ههاااي وجدا المن،ماا نةسههدا أمام وافا متغيةر يةر   

تحدياا كبيرة ومتسهارعةي لم يعد من الممكن مواجدتدا بايسهاليب التقليدية. يقد أ هبحا الحاجة ملحة لتقديم  

 ههههر. ونتيجة ل لدي بدأا الإداراا حلوي مبتكرة وممارسههههاا إدارية أكقر كةابة واسههههتجابة لمتطلباا الع

المختلةة داخي المؤسههسههاا تتسههابد إلي تو،يف التقنياا الحديقةي مسههتةيدة من قورة التحوي الرفم  لإعادة  

دي القائم  لقد أدة  ه ا التوجذ إلي انتقاي الإدارة من النمط التقليو  تشههههكيي أسههههاليب العمي وريا كةابة ايداب.

نمط حهديهص فهائم علي ايتمتهة والسهههههرعهة وتكهامهي البيهانهاا. وما تعمد التحوي  ي إلي  علي المعهاملاا الورفيهة

الرفم ي باا من الضههروري رفمنة الو،ائف وتحويي الوقائد والملةاا الورفية إلي ملةاا إلكترونية يسههدي 

حة،دا واسهترجاعدا ومشهاركتدا. كما أ هبحا العلافاا التن،يمية داخي المؤسهسهااي سهواب بين الإداراا أو 

ن المو،ةين والعملابي تعتمد بشههكي كبير علي الشههبكاا الإلكترونية واين،مة الرفميةي من خلاي الإنترنا  بي

 (148ي 2017)فريش ي  (.Intranetأو الشبكاا الداخلية )

يي بي كانا ي  طليعة الإداراا الت   و ي  ه ا السهههيااي لم تكن إدارة الموارد البشهههرية بمنه  عن ه ا التحوة

أعادا الن،ر ي  مةاهيمدا وسهههياسهههاتداي لتواكب التغيراا الرفمية المتسهههارعة. يقد أدركا ه أ الإدارة أن 

ا بهي ضهههههرورة   ي لمها تويرأ من م ايها متعهددةي اسهههههتراتيجيهةااعتمهاد علي التطبيقهاا التكنولوجيهة لم يعهد خيهارب

أبر ها تحقيد المرونة ي  العميي وتسههههريا وتيرة الإنجا ي وتحسههههين جودة الخدمااي يضههههلاب عن خة  

 التكاليف التشغيلية بشكي ملحو،.

يالإدارة الإلكترونية للموارد البشههرية أو ما يعرف بهتمتة عملياا الموارد البشههرية تددف إلي تحسههين كةابة  

عمليهاا إدارة الموارد البشهههههريهة ي  المن،مهة عن طريد تحويهي العمليهاا التقليهديهة إلي أن،مهة وعمليهاا  

عملية أهمية ي  تحسهين كةابة العملياا ( ولد أ ال2ي  2024إلكترونية باسهتخدام التكنولوجيا الحديقة. )القيسه ي  

الإدارية الخا هة بددارة المشهاريا عن طريد تع ي  التوا هي بين مجموعاا العمي واييرادي وتحسهين اتخا  

  .القرار

اي ي  تع ي  الكةهابة الإداريهة داخهي وبنهاب علي مها سهههههبد ي تعسهههههدم أتمتهة إدارة الموارد البشهههههريهة بهدور يعهة

المؤسهسهااي من خلاي تن،يم بياناا المو،ةين وتسهديي الو هوي إليدا بدفة وسهرعةي مما يويةر الوفا ويقلةي  

لعميي ايمر من ايخطاب الإدارية. كما تعسههاعد ه أ ايتمتة ي  تحسههين فنواا التوا ههي والتةاعي بين يرا ا

ومن خلاي ه ا التن،يم والتوا ههههي الةعةايي   ال ي يع   التنسههههيد والتكامي بين مختلف ايفسههههام والإداراا.
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تتحسههن فدرة المؤسههسههة علي إدارة مشههاريعدا بكةابة أعليي إلي جانب دعم جدود تطوير المداراا الةردية 

 (Tarique & Schuler,2020) .والجماعية داخي بيئة العمي

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

وحر هدا    2030ي  ،ي التقدم ال ي يشهددأ الع هر الحال ي وويقبا لرؤية المملكة العربية السهعودية  

علي تطوير مسهههيرة اابتكار والتحوي الرفم ي اتجدا المؤسهههسهههاا والديئاا الرسهههمية والخا هههة  

بمختلف أوجذ نشههاطاتدا إلي وضهها الخطط ورسههم السههياسههاا اللا مة لتحسههين وريا جودة ايداب 

مي ة تنايسههههية واسههههيما أداب الكوادر والموارد البشههههريةي معتمدأ ي   لد علي تكنولوجيا    وتحقيد

 (2023 والدخييي )العنقريي المعلوماا ون،م المعلوماا الإدارية بهدواتدا المختلةة.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التحدياا المسههتمرة الت  تعتر   تتمقي مشههكلة البحص علي المسههتو  الن،ري ي  ضههرورة مواجدة  

أ هههب  من الضهههروري اسهههتكشهههاف  لياا عمي  حيص  المن،ماا ي  بلوغ اسهههتراتيجياتدا وأهدايداي 

مبتكرة تهدعمدها وتتكهامهي معدها لتحقيد رهايهاتدها ومجهابدهة تلهد التحهديهاا. وفهد أسهههههدمها التطوراا ي  

تكنولوجيها المعلومهاا بشهههههكهي إيجهاب  وملحو، ي  تنميهة الموارد البشهههههريهةي ممها ع   من مدهاراا 

لتقنيهة. ونتيجهة له لهدي بهاتها الخهدمهاا وخبراا العهاملين ي  المن،مهاا الت  تبنها وطورا أن،متدها ا

الت  تقدمدا ه أ المن،مااي سههواب للعملاب أو للمو،ةيني تتسههم بدفة وجودة أعليي كما سههاعدا ه أ 

)ميا    .الوفا والجدد علي المو،ةينالتقنياا ي  تسهريا نقي ومتابعة العملياا وايعماي بهفي فدر من  

 (.2008و خروني 

إن أتمتة عملياا الموارد البشههههرية بنجاط تتطلب إجراب تقييم مسههههتمر لمعرية مد  بالإضههههاية إلي 

يعاليتداي ومد  تحقيد ايهداف المرجوة مندا ي  خدمة ايداب المؤسهههسههه ي ولعي من أبر  الجوانب  

 المتهقرة بتطبيد ايتمتة ه  تحسين جودة العمي حيص يعتبر من أهم المقاييس المحددة لنجاط الإدارة.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

لحة لدراسههة أقر فدراا ايعماي   تتمحور مشههكلة الدراسههة علي المسههتو  التطبيق  حوي الحاجة المع

ي وهو ما ودورها ي  تحسههههين بيئة وجودة العمي  الإلكترونية علي أداب الموارد البشههههرية والتن،يم 

( إلي 2007أو ها بذ مجموعة من الدراسهاا السهابقة. علي سهبيي المقايي دعا دراسهة الرشهيدي )

دمج التقنياا الحديقة لخدمة أهداف العملياا ايسههههاسههههية ي  الشههههركاا وتطوير مداراا العاملين  

ي أو ها  للاسهتةادة الق هو  من تكنولوجيا المعلومااي مما يحقد جودة الخدماا للمسهتدلد. وبالمقي

( بتو،يف التقنيهاا المعلومهاتيهة الحهديقهة الت  تعحهدص تحواا جه ريهة ي  2013دراسهههههة دروي  )
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ايدابي وتنعكس إيجهاببا علي البنية الإدارية وإجراباا حي المشهههههكلااي وتريا الكةابة علي أسهههههس 

علميةي لتمكين المن،مة من توجيذ مواردها البشههرية نحو اارتقاب بمسههتو  الكةابة ي  ايداب و يادة  

متة كهحد أبر  الإنتاجية لتحقيد أف ههي العوائد وايرباط وتوسههيا الح ههة السههوفية. وتبر  تقنية ايت

ب كبيراب بين المن،مهاا علي تطبيقدها )مدهدم ي   .ه أ التطبيقهاا الإدارية الحهديقهةي حيهص تشهههههدهد تنهايسههههها

2025) 

ومن هنا بر ا مشهههكلة الدراسهههة من خلاي الحاجة إلي تسهههليط الضهههوب علي أهمية أتمتة عملياا  

الموارد البشهرية وما هو أقرها علي أداب المن،مة وتحسهين جودة العمي و لد من خلاي الإجابة علي  

  :التساؤي الرئيس  التال 

 ؟تحسين جودة العمل علىأتمتة عمليات الموارد البشرية  تأثيرمدى ما 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 تبر  أهمية الدراسة ي  كلا الجانبين العلم  والتطبيق ي و لد كما يل :

 على المستوى النظري:  .1.3.1

ا ضهههروريبا ي  ،ي التطوراا    اسهههتخدام التقنياا التكنولوجية وأتمتة - العملياا الإدارية أ هههب  أمرب

 الرفمية والمعلوماتية المتسارعة ي  ه ا الع ر.

إقراب الدراسهاا السهابقة ي  مجاي أتمتة العملياا الإدارية بدراسهة العلافة بين أتمتة عملياا الموارد  -

 البشرية وتهقير  لد علي تحسين جودة العمي.

توضهههي  مةدوم أتمتة عملياا الموارد البشهههرية ومد  أهميتدا من خلاي فياس أقرها علي تحسهههين   -

 جودة العمي.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 المن،ماا. الإسدام ي  تحديد وافا تطبيد أتمتة عملياا الموارد البشرية ي   -

إقباا وجود علافة بين أتمتة عملياا الموارد البشهرية وتحسهين جودة العمي ي  المؤسهسهاا الخا هة   -

 والحكومية. 

ااسهتةادة من نتائج وتو هياا ه أ الدراسهة ي  تطوير أتمتة عملياا الموارد البشهريةي بما يسهاعد ي   -

 تحسين جودة العمي.
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 أسئلة البحث:  .1.4

 
 ينبقد من التساؤي الرئيس  للدراسة التساؤاا الةرعية التالية:

 ما أهمية تطبيد ايتمتة ي  عملياا الموارد البشرية؟ -

 ما هو تهقير تطبيد أتمتة عملياا الموارد البشرية علي جودة العمي؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي جودة العملياا؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي جودة الحياة الو،يةية؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي رضا المو،ف؟ -

 ما أقر أتمتة عملياا الموارد البشرية علي إنتاجية المو،ف؟ -

هي توجد يروا  اا دالة إح ائية يتمتة عملياا الموارد البشرية وتحسين جودة العمي للمتغيراا  -

 الديمغرايية المتمقلة ي  )العمري المؤهي العمل ي المرك  الو،ية (؟

 

 أهداف البحث   .1.5

هديا الدراسههة إلي التعرف علي العلافة بين أتمتة عملياا الموارد البشههرية وتحسههين جودة العميي وبشههكي  

 أكقر تحديدبا تددف الدراسة الحالية إلي تحقيد الآت :

 التعرف علي أهمية تطبيد ايتمتة ي  عملياا الموارد البشرية. -

 الوفوف علي الجوانب الةكرية والمعريية وايبعاد التن،يمية يتمتة عملياا الموارد البشرية. -

 تحديد المعوفاا والتحدياا الت  تواجذ أتمتة عملياا الموارد البشرية. -

  التو ههي إلي طبيعة العلافة بين أتمتة عملياا الموارد البشههرية وتحسههين جودة العمي بهبعادأ )جودة -

 المو،ف(. إنتاجية -المو،ف  رضا -الو،يةية  الحياة جودة - العملياا 

 .العمي جودة لتحسين البشرية الموارد  أتمتة مجاي ي  الممارساا  أيضي تحديد  -

التو هي إلي نتائج وتو هياا تسهاعد ي  تع ي  دور أتمتة عملياا الموارد البشهرية ي  تحسهين جودة  -

 العمي.

 

 فرضيات البحث   .1.6

 

توجد يروا  اا دالة إح ائية يتمتة عملياا الموارد البشرية وتحسين جودة العمي للمتغيراا   هي -

 الديمغرايية المتمقلة ي  )العمري المؤهي العمل ي المرك  الو،ية (؟
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يؤدي استخدام أن،مة ايتمتة ي  الموارد البشرية )مقي أن،مة إدارة ايداب( إلي  يادة كةابة المو،ةين   -

 ؟ وإنتاجيتدمي مما ينعكس إيجاببا علي جودة العمي

تقليي الإجراباا الروتينية اليدوية من خلاي ايتمتة )مقي طلباا الإجا اا والتدريب( ي يد  يسههههاهم   -

 ؟ من رضا المو،ةيني وه ا الرضا يؤدي إلي ارتةاع ي  جودة أدائدم

تسههاعد أدواا ايتمتة ي  ضههمان توايد عملياا الموارد البشههرية ما المعايير التن،يمية والقانونيةي   -

 ؟ مما يقلي ايخطاب والمخاطري ويؤدي بالتال  إلي عمي أكقر جودة

 نموذج البحث   .1.7

 

 
 نبذة عن شركة أرامكو السعودية .1.8

أكبر    SAUDI ARAMCOتعد شهركة ال يا العربية السهعودية الت  تعرف باسهم أرامكو السهعودية  

منتج لل يا الخامي وسههوائي الغا  الطبيع  ي  العالمي ويعود  لد لكون المملكة تحتي المرتبة ايولي من  

حيهص وجود احتيهاطهاا ال يها الخهامي يةيدها علي وجهذ التقريهب ربا مجموع احتيهاط  ال يها الخهام  

 احتياط  الغا .  المكتشف ي  العالم. كما تحتي المملكة المرتبة القالقة عالمياب من حيص وجود 

 النشأة والتطور: 

ههههههه    1319ال ي يمتد ما بين عام    -يرحمذ الله   -يعد عدد الملد عبد الع ي  بن عبد الرحمن  ي سهعود  

م عدد التهسههيس ايوي لرحلة البحص عن النةط ي  أراضهه  المملكة 1953هههههههه    1373م وعام  1901

حيص تم توفيا اتةافية امتيا  البحص عن النةط بين حكومة المملكة العربية السههعوديةي    ة.العربية السههعودي

مي أ ههبحا شههركة تكسههاس  1936وشههركة كاليةورنيا أيرابيان سههتاندرد أويي )كاسههود(. وي  سههنة  

ب تملد ن هف شهركة كاسهودي وي  سهنة   م ريرا كاسهود اسهمدا إلي شهركة  1944المعروية بتكسهاكو حاليا

عن طريد  وفهد عهدلها اتةهافيهة اامتيها  اي هههههليهة عهدة مراا    يهة ايمريكيهة )أرامكو(ال يها العرب

 المةاوضاا.

المتغير 
:المستقل

أتمتة عملياا 
ةالموارد البشري

جودة العمل: المتغير التابع•

.جودة العملياا الإنتاجية-

.جودة الحياة الو،يةية-

.  الخدمة  جودة المنتج -

.إنتاجية المو،ف-
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مي ح ههلا حكومة المملكة العربية السههعودية علي ح ههة مشههاركة ي  أرامكو بنسههبة  1973ي  سههنة  و

م  ادا ح هة مشهاركة الحكومة  1980ي  السهنة التالية. وي  سهنة    %60ي ما لبقا أن  ادا إلي  25%

م بعد أن ديعا الحكومة فيمة أ ههوي أرامكو  1976بهقر مال  رجع  إلي سههنة    %100ي  أرامكو إلي 

بي وي  شدر ربيا ايخر  كلدا   م تم تهسيس شركة ال يا العربية  1988ههههههه الموايد نويمبر  1409تقريبا

السهعودية )أرامكو السهعودية( بمرسهوم ملك ي لتتولي المدام الإدارية والتشهغيلية الت  كانا تضهطلا بدا  

مرايد  م  هدر مرسهوم ملك   خر يقضه  بدمج الم هاي  و1993وي  عام   .أرامكو نيابة عن الحكومة  

تو يا منتجاا البتروي بالمملكة ي  أرامكو السههههعوديةي وأ ههههبحا ب لد مسههههؤولة عن جميا أعماي  

بي بدباب من أعماي التنقيب والإنتاج إلي التكرير والنقي والتسويد.   )وكالة اينباب  البتروي ي  المملكة تقريبا

 (2023السعوديةي 

 (1988 - 1973)  التأميم الكامل والتحول إلى شركة وطنية

ب  مملكة العربيةالسيطرة الحكومية: بدأا ال ▪  .السعودية ي  شراب ح ص من الشركة تدريجيا

 .من أسدم أرامكو %25ي استحو ا الحكومة علي ح ة 1973ي  عام  ▪

 .%60ي  العام التال ي  ادا الح ة لت ي إلي  ▪

السهعودية ي  عدد  مملكة العربية  ي انتقلا ملكية الشهركة بالكامي إلي ال1988التهميم الكامي: ي  عام   ▪

 ."ي وأ بحا تعرف باسم "أرامكو السعوديةرحمذ الله الملد يدد بن عبدالع ي 

 الوقت الحاضر( - 1989التكامل العالمي والتوسع )

ي بدأا أرامكو السههههعودية تحولدا من مجرد شههههركة منتجة  1989التحوي ااسههههتراتيج : ي  عام   ▪

 Motiva "وم ههدرة للنةط إلي شههركة طافة متكاملةي حيص أسههسهها "شههركة سههتار إنتربراي  

Enterprises  ب  .بالشراكة ما شركة تكساكو ي  الواياا المتحدة حاليا

ب ل يادة طافتدا الإنتاجية من النةط  2009القدرة الإنتاجية: بحلوي عام   ▪ ي أنج ا الشههههركة مشههههروعا

ب  12الخام إلي   .مليون برميي يوميا

ا من أسههدمدا للاكتتاب العام ايول  ي  سههوا  2019ااكتتاب العام: ي  عام   ▪ ي طرحا أرامكو ج بب

 ."ايسدم السعودية "تداوي

ب ي    ▪ الدور العالم : اليومي تعتبر أرامكو السههههعودية أكبر منتج للنةط ي  العالمي وتلعب دوراب محوريا

 )أرامكو السعودية( تهمين إمداداا الطافة العالميةي ما التركي  علي التقنياا المبتكرة وااستدامة.

 الموظفون والتدريب: إحصائيات حول 

ويقبا للبياناا المتاحة من تقارير وم ههادر متعددةي إليد أهم إح ههائياا التو،يف والتدريب ي  شههركة 

 :أرامكو السعودية

 إحصائيات التوظيف

 :القوى العاملة ▪

 .مو،ف ومو،ةة 70,000يبلغ عدد مو،ة  أرامكو السعودية أكقر من  ▪

  59.85ألف مو،في مندم    67.95ي بلغ عدد المو،ةين ي  الشهههركة الرئيسهههية  2018ي  عام   ▪

 .ألف أجنب  8.09ألف سعودي و

 .ألف سعودي 57ألف مو،في مندم  66ي كان عدد المو،ةين 2017ي  عام  ▪
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من    %90.3تسهتمر الشهركة ي  ريا نسهبة السهعودةي حيص بلغا    :توطين للسبعوديين بالشبركةنسببة ال

 .2023إجمال  مو،ةيدا ي  عام 

من إجمهال  القو     %88.1ي كهانها نسهههههبهة المو،ةين السهههههعوديين حوال  2018ي  ندهايهة عهام   ▪

 .العاملة

من القوة العهاملهة   %7.2مو،ةهةي ويمقلن    5000تجهاو  عهدد المو،ةهاا ي  أرامكو السهههههعوديهة  ▪

 .للشركة

 .فيادية 308لي ي إلي  2024ي  عام  %32كما شدد عدد القيادياا ارتةاعبا بنسبة  ▪

 إحصائيات التدريب والتطوير

ا كبيراب بتدريب مو،ةيدا وتطويرهمي وتشمي برامجدا  :تول  أرامكو اهتمامب

 :برامج التدريب المخ  ة

تقدم الشههههركة برامج تطوير للقياداا التنةي يةي وبرامج تطوير جامع ي وسههههلسههههلة من برامج   ▪

 ."التحدي" الت  ترك  علي تطبيد المةاهيم المبتكرة لحي المشكلاا 

كمها توير برامج تهدريهب إداري ومدن  وتقن  لإبقهاب المو،ةين علي اطلاع بههحهدص التطوراا   ▪

 .ي  مجاي  ناعة النةط والغا 

 :برامج الطلاب والخريجين

ا للتدريب الجامع  لطلاب وطالباا الجامعاا ال ين تتطلب جامعاتدم تدريببا   ▪ تقدم أرامكو برنامجب

 .عمليبا فبي التخرج

ا للتدريب المدن  لطلاب الدبلوم السعوديين ي  الكلياا ال ناعية والةنية ▪  .كما تقدم برنامجب

 .أحد أهم برامجدا استقطاب الكةاباا الشابة (ITC) يععد برنامج التدرج لخريج  القانوية ▪

  .% 47.4ي ارتةا متوسههط عدد سههاعاا التدريب لكي مو،ف بنسههبة  2024ي  عام    :سبباعات التدريب

 )أرامكو السعودية(

 منهجية البحث   .1.9

 منهج الدراسة:  

ااعتمهاد علي المندج الو هههههة  التحليل  ي  الجهانهب الن،ري من خلاي التطرا لفطهار المةهاهيم    تم

للأتمتة الإلكترونية ي  عملياا الموارد البشهرية وتحسهين جودة العمي. واسهتخدام المندج الإح هائ  ي  جما  

 البياناا ومعالجتدا ي  الجانب التطبيق  من الدراسة.

 مصادر بيانات الدراسة:

 يتطلب تحقيد أهداف ه أ الدراسة جما نوعين من البياناا: 

: تم جمعدا من خلاي البحص المكتب  و لد لبناب الخلةية الن،رية للدراسههههة والت  تم  مصببببادر ثانوية -

 الح وي عليدا من الكتب والدورياا والمقااا والبحوص والدراساا السابقة.

: تم جمعدا باسهتخدام ااسهتبانة من أيراد عينة الدراسهة والمكونة من عينة من مو،ة   مصبادر أولية -

 .شركة أرامكو السعودية
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 مجتمع الدراسة: 

العام الدراس  وتما الدراسة خلاي ي  شركة أرامكو السعوديةيتمقي مجتما الدراسة الحالية ي  مو،ة   

 ( مةردة.120ي وال ي يبلغ عددهم )م(2025-أ1447)

 عينة الدراسة: 

من مجتما الدراسههةي وفام الباحص بتو يا ااسههتباناا علي أيراد العينة خلاي   ميسههرةاختيار عينة    تم

  للبياناا   م. وبعد جما ااسهتبانااي بلغا النسها ال الحة للتحليي الإح ائ 2025ههههههه  1447العام الدراسه  

 ( استبانة.120)

 أداة الدراسة وإجراءات بنائها: 

الوسهههيلة المندجية المسهههتخدمة لجما البياناا والمعلوماا اللا مة اختبار  ه   يق هههد بهداة البحص:  

 .م(2004)القحطان ي و خروني   يرضياا الدراسة أو الإجابة عن تساؤاتدا البحقية.

اعتمههدا الدراسههة علههي ااسههههتبانةا كهداة رئيسية لجما البيانااي حيص تمقي ه أ ايداة وسيلة من،مة    

للح هههوي علي إجاباا مكتوبة من مجموعة من اييراد حوي موضهههوع محددي و لد بشهههكي مسهههتقي ودون  

  .م(2004)القحطان ي و خروني  تدخي مباشر أو حضور من الباحص أقناب عملية الإجابة.

 

   :الإحصائية الأساليب

الباحص مجموعة من ايسهههاليب    يقد اسهههتخدمي  الت  تم جمعدالتحقيد أهداف الدراسهههة وتحليي البياناا  

(. وفد تم  لد بعد ترمي   SPSSالإح ههههائية الملائمة باسههههتخدام الح مة الإح ههههائية للعلوم ااجتماعية )

  النتائج بنابب علي ايساليب الإح ائية التالية: تستخرجالبياناا وإدخالدا إلي الحاسب الآل ي حيص 

 المتوسط الحساب  المو ون )المرج (اوا التكراراا والنسب المئوية .1

 .اانحراف المعياري .2

 امعامي ارتباط بيرسون .3

 معامي القباا ألةا كرونباخ  .4
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 المخطط المقترح للبحث  .  1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 :المقدمة 

 مشكلة الدراسة  ▪

 تساؤاا الدراسة ▪

 أهداف الدراسة  ▪

 أهمية الدراسة ▪

 ايهمية العلمية  -

 ايهمية التطبيقية  -

 حدود الدراسة ▪

 مندجية الدراسة ▪

  متغيراا الدراسة ▪

 م طلحاا الدراسة ▪

  .الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 أتمتة عملياا الموارد البشرية  ▪

 تحسين جودة العمي  ▪

 الدراساا السابقة ▪

 شركة أرامكو  نب ة تعريةية عن  ▪

 الفصل الثالث: )منهجية الدراسة، وإجراءاتها( 

 تمديد  ▪

 مندج الدراسة ▪

  م ادر جما البياناا ▪

  مجتما الدراسة ▪

 عينة الدراسة ▪

 أداة الدراسة  ▪

 ايساليب الإح ائية  ▪
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 الفصل الرابع 

 تحليي نتائج الدراسة ومنافشتدا وتةسيرها ▪

 الفصل الخامس 

 النتائج والتو ياا   ▪

 المراجا والم ادر  ▪

 الملاحد   ▪
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 الإطار النظري والدراسات السابقة : ثانيالفصل ال .2

 

 أتمتة عمليات الموارد البشريةالمبحث الأول:  ▪

 تحسين جودة العملالمبحث الثاني:   ▪

 الدراسات السابقة المبحث الثالث:  ▪
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 تمهيد:

إن إدارة الموارد البشهههرية ه  الإدارة المخت هههة بتحديد احتياجاا المؤسهههسهههة من القو  العاملةي 

والعمي علي تويير الكةاباا الت  تتناسهب ما احتياجاا المؤسهسهةي واسهتخدام تلد الموارد ي  تحقيد ايهداف 

 الإنتاجية.

وي  ،هي اعتمهاد الإداراا حهاليهاب علي التقنيهاا المتطورة ي  تنةيه  أنشهههههطتدهاي تسهههههاهم تكنولوجيها  

المعلوماا ي  تسهديي إنسهيابية القراراا وتوجيذ وتنةي  أنشهطتداي ومن ه أ الإداراا إدارة الموارد البشهرية  

ااسهتقطاب لتحديد مؤهلاا    الت  تن هب أنشهطتدا ي  تحديد احتياجاا المن،مة من الموارد البشهرية قم عملية

وفدراا العاملين المحتملين من خلاي الإعلان عن المكانة الو،يةية الشهههههاررة وأهم المعلوماا المتعلقة بداي  

وتسههاعد أتمتة الموارد البشههرية ي  إنجا  تلد ايعماي وتحقيد ايهداف بشههكي سههريا ودفيد وبهفي التكاليف  

رد البشهرية ي  عملية تقييم ايداب الإلكترون ي وه  العملية الت  يتم من  الممكنةي كما تسهاعد أتمتة إدارة الموا

خلالدا تقييم أداب العاملين بشههههكي  ات  أو تلقائ  أو  ل  وتو،يف  لد بشههههكي يع   البقاب وااسههههتمرار ي  

ا ااعتماد علي ايتمتة ي  عملية احتسههاب أجور العاملين وتسههليمدم رواتبدم بشههكي دفيد   العميي وهناد أيضههب

ي  2017وسهههليم بعيداب عن المشهههكلاا وايخطاب الت  من الممكن أن ترايد ه أ العملية. )فريشههه  و خروني  

156.) 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:

تععرف إدارة الموارد البشهرية بهندا "عبارة عن مجموعة من الممارسهاا والسهياسهاا المطلوبة لتنةي   

مختلف اينشههطة المتعلقة بالنواح  البشههريةي والت  تحتاج إليدا الإدارة لممارسههة و،ائةدا علي أكمي وجذ".  

 (.15ي 2007)ديسيلري 

( بهندا: أحد اينشههطة الإدارية الت  تععني بااسههتخدام الةعاي للموارد 13ي  2013وفد عريدا )رشههيدي  

 البشرية ي  المن،مة. 

ورسهم سهياسهاا تددف   اسهتراتيجياا كما تععني إدارة الموارد البشهرية بشهكي أسهاسه  بت هميم وتنةي   

إلي تحقيد ااسهتغلاي ايمقي لرأس الماي البشهري داخي المن،مااي ويشهمي  لد تحليي ااحتياجاا الو،يةيةي  

ا باسهتقطاب واختيار وتنمية الكةاباا المناسهبةي و هواب إلي تطوير وتنمية القدراا الةردية والجماعيةي   مرورب

  ااسهههتراتيجيةا يضهههمن توايد القدراا البشهههرية ما ايهداف  وتحةي  ايدابي وإدارة المسهههار الو،ية ي بم

للمؤسهسهةي وتحقيد أعلي مسهتوياا ايداب والكةابة ي  تنةي  المدام المطلوبة. بالإضهاية إلي  لدي تسهعي إدارة 

ئمة ومناسبة للعامليني تضمن تحقيد العدالة والمساواة بين المو،ةيني  الموارد البشهرية إلي خلد بيئة عمي ملا

ا للتطور المدن  والشهخ ه ي مما يسهدم ي   وتحقيد راياتدا المرجوةي وتع ي  الرضها الو،ية ي وتوير ير هب

 تحقيد جودة الحياة الو،يةية. ويندرج تحا إدارة عملياا الموارد البشرية العديد من المدام مندا:
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 مفهوم الأتمتة:

  1995:  42( لغهةب " ات  الحركهةي أو تلقهائ ي أو تشهههههغيهي  ل " )Automationتعن  ايتمتهة )

,Oxford  ي ويدي  لد علي عدم تدخي الإنسان ي  المعالجةي بي يقت ر دورأ علي إعطاب ايوامري وتععرف)

ب بهندا: "جعي العمي تلقائيبا أوتوماتيكيا بددف التقليي من العمي اليدوي والسههرعة ي  ايداب  ايتمتة ا ههطلاحا

 (9ي 2022والح وي علي النتائج المطلوبة ي  راية الدفة" )الغامديي 

ا ي  تنةيه  مدمهاا إداريهة أو علميهة أو  ا أو ج ئيهب كمها ععريها بههندها " إلغهاب تهدخهي الإنسهههههان إلغهابب كليهب

 (.78ي 2023 ناعية أو من لية" )العنقريي والدخييي 

وتعرف ايتمتة الإدارية بهندا: "استخدام مجموعة من أن،مة الحاسب والشبكاا المت لة ي  ايعماي  

ي  2001الإدارية المقدمة بشهههكي يوم  ودائم ي  الديئاا والمؤسهههسهههاا  اا الطابا الإداري" )الدمشهههريي  

265.) 

 أهداف الأتمتة الإدارية:

 (2023للأتمتة الإدارية أهداف عديدةي ه  كالتال : )دحبجي

 ريا جودة العمي الإداري وسرعتذ. -

دعم عملية اتخا  القرار بما ي هب ي  م هلحة الإدارةي و لد من خلاي جما وتحليي البياناا لتويير   -

 استراتيجية تساعد ي  اتخا  القرار.

تع ي  مسهتو  ايداب واسهتقمار الطافاا البشهرية بشهكي أمقيي إ  تقوم علي تو يا المدام بشهكي يعاي  -

 وتقييم أداب المو،ةين بشكي دوري.

  يادة الدفة ي  البياناا وتقليي ايخطاب البشرية. -

 التخلص من الإهماي واللامبااة والتراخ  الإداري. -

 تخةي  التكاليف وتقليي الددر ي  الموارد وترشيد الوفا. -

تع ي  فهدرة المهدراب علي اتخها  فراراا مهدروسهههههة من خلاي تويير  ليهاا يعهاليهة تهدعم عمليهة اتخها    -

 القرار.

 

ااستقطاب 
.والتعيين

.الإجا اا
اانتداباا 
.والتكليف

.إنداب الخدمة .الترفياا

.النقي
الج اباا 
.والعقوباا

الرواتب 
.والم ايا

إدارة بياناا 
المو،ةين
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 أهمية أتمتة إدارة الموارد البشرية:

 (17ي 2024تتجلي أهمية أتمتة إدارة الموارد البشرية ي  عدة نقاط كما يل : )القيس ي 

تع ي  شهةايية العمي عن طريد تويير من هاا إلكترونية للمو،ةين للو هوي إلي معلوماتدم الخا هة  -

 والمدنيةي وه ا يمن  المو،ةين التحكم ي  بياناتدم وتقديم طلباتدم الشخ ية.

 ريا كةابة وياعلية العمي من خلاي تسديي الإجراباا وتخةي  التكاليف. -

 تسديي عملية تحليي بياناا المو،ةين واتخا  القراراا ااستراتيجية المعتمدة علي البياناا. -

 تسديي عملية استقطاب واختيار وتعيين المو،ةين الجدد والتحقد من الكةاباا المطلوبة. -

 تع ي  الرضا الو،ية  من خلاي تلبية احتياجاا المو،ةين الخا ة والمدنية. -

تسهديي عملية إدارة الملةاا الشهخ هية للمو،ةين بما ي   لد بياناتدم الشهخ هية والدوراا التدريبية   -

 الخا ة بدم وأدائدم الو،ية ي مما يسدي تحديص الملةاا واسترجاعدا بكي سدولة.

 اات اي الةوري بين الإدارة والمو،ةين وإي اي الإشعاراا والتنبيداا بدفة عالية وبهسرع وفا. -

إتاحة التقنياا الإلكترونية لتمكين المو،ةين من الو ههوي إلي المن ههاا التعليمية والدوراا المدنية   -

 لتلق  التدريب اللا م والعمي علي تطوير مداراتدم ومعاريدم.

 مشاكل أتمتة الموارد البشرية:

ي  2024يوجد بع  المشهاكي الت  تواجذ المن،ماا الت  تسهعي إلي أتمتة إدارة الموارد البشهرية: )القيسه ي  

18) 

 ههعوبة تكيف المو،ةين ما اين،مة الآلية الجديدةي خا ههة إ ا كانوا حديق  العدد بالتكنولوجيا   -1

أو ممن يةضهههههلون الإدارة التقليهديهة. وفهد تتطلهب ايتمتهة تغييراا ي  إجراباا بع  العمليهاا 

 الو،يةيةي مما يؤدي إلي مقاومة واعترا  أحياناب من بع  المو،ةين.

أمن المعلوماا والبياناا الخا ههههة بالعامليني حيص من الممكن أن تتعر  البياناا الخا ههههة   -2

 بالعاملين للاختراا أو التسريب ي  اين،مة الآلية الإلكترونية.

فد تواجذ أن،مة ايتمتة مشهههاكي تقنية مقي ايعطاي المةاجئة أو ايخطاب ي  البرامجي مما يجعي   -3

  يانة وإ لاط ن،ام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية باه،ة التكلةة. 

يتطلهب من المن،مهة تهدريهب المو،ةين وتوعيتدم بهاسهههههتمرار بهالتحهديقهاا والتحهديهاا النهاتجهة من   -4

 عملياا اات اي والتةاعي بين إدارة الموار البشرية الآلية والمو،ةين.

 متطلبات تطبيق الأتمتة على عمليات إدارة الموارد البشرية:

 –ايمنيهة    –لك  يتم أتمتهة عمليهاا إدارة الموارد البشهههههريهةي يجهب أن يتوير عهدد من المتطلبهاا )التقنيهة  

 البشرية( كما يل : –الإدارية 
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 : المتطلبات الإدارية

: يجب وضها خطة عمي و لية واضهحة يتمتة العملياا الإداريةي التخطيط الاسبتراتيجي والتأسبيس -

و لد من خلاي تشهههكيي يريد متخ هههص ي  تخطيط ومتابعة وتنةي  ايتمتة. كما يمكن ااسهههتعانة  

بالجداا ااسهتشهارية والبحقية لوضها الموا هةاا العامة وتحديد المعايير والمقاييس المناسهبة لضهمان  

 اا الإدارية.تكامي اين،مة الآلية للعملي

: يجهب علي الإدارة العليها تويير بيئهة عمهي منهاسهههههبهة وداعمهةي كه لهد متهابعهة  القيبادة والبدعم الإداري -

القيادة للمشههروع وتقديم المعلوماا الراجعة يضههمن نجاط المشههروع وتطويرأي كما أن فناعة الإدارة 

ي  2005بههمية أتمتة العملياا الإدارية ودعم تطبيقداي يعتبر أمر ضهروري لتحقيد نجاحدا. )ياسهيني  

25 ) 

: تتطلهب عمليهة أتمتهة عمليهاا الإدارة إلي موارد تعليم وتبدريبب العباملين، وتوعيبة وتثقيف المتعباملين -

بشهههههريهة مؤهلهة تم تهدريبدها لتواكهب متطلبهاا التحوي الجهديهدي بهالإضهههههايهة إلي توعيهة المو،ةين بققهاية  

وطبيعة العملياا الآليةي والعمي علي ااسههتعداد النةسهه  والسههلوك  ورير  لد من متطلباا التكيف  

 (58ي 2019ما عملية التغير. )أبو العينيني 

 المتطلبات التقنية:

 تتمقي المتطلباا التقنية ي :

 أجد ة الحاسوب بمختلف أنواعدا المناسبة للتطور ي  برامج وبرمجياا ايتمتة. -

 ن،م وبرامج التشغيي وبرامج التطبيقاا المختلةة الت  يتم من خلالدا العملياا الآلية. -

 شبكاا الحاسوب والإنترنا. -

 المتطلبات البشرية:

تحهديهد ااحتيهاجهاا: يجهب تحهديهد ااحتيهاجهاا الحهاليهة والمسهههههتقبليهة من المو،ةين المؤهلين ي  مجهاي  -

 تكنولوجيا المعلوماا والبرمجةي و لد لتلبية احتياجاا العملياا الآلية.

 استقطاب أيضي الكةاباا من اييراد المؤهلين ي  مجااا ن،م المعلوماا والبرمجياا. -

وضها ن،ام يعاي للحةا، علي المو،ةين الموهوبين وتطويرهم وتحةي هم باسهتمرار وياعلية. )حامدي  -

 (.187ي 2017و خروني 

 

 المتطلبات الأمنية:

: و لد عن طريد تشههةير البياناا الخا ههة أقناب النقي والتخ يني وتطبيد سههياسههاا  حماية البيانات -

 للتحكم ي  الو وي إلي البياناا.

: عمي  لية للنسهها ااحتياط  للبيانااي و لية اسههتعادتدا ي  حالة حدوص النسببا الاحتياطي للبيانات -

 يقد أو إ الة ومس . 
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: يجهب تحهديهص أن،مهة وبرامج الإدارة بهانت،هامي واسهههههتخهدام الجهدار النهاري  أمبان الأنظمبة والبرامج -

 وبرامج مكايحة الةيروساا للحماية من الدجماا الإلكترونية والسيبرانية.

: يجب االت ام بقوانين حماية البياناا المحلية والدوليةي إما بوضههها ايمن ي  الالتزام بالتشببببريعات -

برمجياا البرتوكوي للشههبكة أو باسههتخدام التوفيا الإلكترون  أو بكلمة المرور وريرها من وسههائي  

 حماية البياناا.

 العمليات القابلة للأتمتة في إدارة الموارد البشرية: 

 هناد الكقير من العملياا القابلة للأتمتة ي  إدارة الموارد البشرية ن كر مندا: 

: توير أتمتة طلباا الإجا ة سهههرعة الو هههوي إلي بياناا المو،ف ومعرية عدد أيام  طلبات الإجازة -

الإجا ة المتبقية ي  ر هيدأي كما يتم تحديص ن،ام الرواتب بهيام الإجا ة الت  ح هي عليدا وحسهاب  

الرواتهب بطريقهة  ليهة. كمها أندها تخت هههههر الوفها واات هههههاي الورف  بين المو،ةين وإدارة الموارد 

من خلاي و وي إشعار يوري إلي المدير للبا ي  طلب الإجا ةي ويستطيا المدير فبولذ أو البشرية  

 ريضذ بشكي  ل  وسريا.

: تسههاعد أتمتة الموارد البشههرية علي ت ههةية مجموعة كبيرة من المرشههحين  تأهيل الموظف الجديد -

ويد المتطلبهاا الو،يةيهةي كمها تسهههههاعهد ي  نقهي بيهانهاا المو،ف الجهديهد بمجرد تعيينهذ إلي ن،هام إدارة 

الموارد البشهرية الخاص بالمنشههةي مقي تسهجيي الحضهور واان هرافي وتحديص البيانااي وااطلاع  

 م ايا وتتبا ايداب …إلا.علي الرواتب وال

: تعتمهد هه أ العمليهة علي ن،هام رفم  يقوم بتسهههههجيهي مواعيهد الحضهههههور الحضبببببور والانصبببببراف -

واان هراف بمجرد الوجود ي  النطاا الجغراي ي ويتم ربطذ بكشهوف رواتب المو،ةين مما ينعكس  

 (Empuls,2024علي مسير الرواتب. كما أندا تع   من روط اانضباط لد  المو،ةين. )

بناب علي سهبد يؤكد الباحص علي العلافة الطردية بين كةابة المؤسهسهة وكةابة إدارة الموارد البشهريةي  

مما يسههتوجب تبن  تقنياا المعلوماا كضههرورة اسههتراتيجية. وتمقي أتمتة ن،م الموارد البشههرية حلاب يعااب  

ةابة عاليةي و لد من خلاي لتلبية احتياجاا المؤسههسههاا ي  حة، ومعالجة واسههترجاع البياناا الضههخمة بك

تو،يف القهدراا التحليليهة والتن،يميهة الت  تويرهها هه أ الن،م. ويتوايد هه ا التوجهذ ما أههداف ورؤيهة المملكهة 

 ي  تع ي  اابتكار والتحوي الرفم  ي  القطاعين الحكوم  والخاص.  2030
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 المبحث الثاني:  

 تحسين جودة العمل 

 تمهيد:

اهتما العديد من البحوص والدراساا ي  العقود ايخيرة بتحسين جودة العميي ال ي يعود بالنةا علي  

الةرد والمؤسهسهةي ية  ع هر التقدم ال هناع  والتقن  أ هب  هناد تنايس شهديد بين المن،ماا والمؤسهسهاا  

ستدامة ي  سوا العمي. وأ بحا جودة العمي من أهم العوامي الت  تسعي إليدا المؤسسة لضمان النجاط واا

ا علي جودة المنتج أو الخهدمهة يقطي وإنمها امتهد ليشهههههمهي جميا جوانهب   كمها أن مةدوم الجودة لم يععهد مقت هههههرب

العميي من الح هوي علي رضها العملابي وتقليي التكاليفي و يادة إنتاجية المو،ةيني ايداب الو،ية ي وجودة  

 العملياا.

 مفهوم جودة العمل:

ودةي أي  هههههار جيهةندباي والجيهةند نقي  الرديب  ودة وجص تعرف الجودة ي  اللغهة بههندها: جهاد الشههههه بي جع

ودة. )ابن من،وري  د وجاد عملذ: يجود جص  (.234ي 2008ومقلدا التجويد. أجاد يلان ي  عملذ وأجوص

ا: ييرجا مةدوم الجودة للكلمة اللاتينية ) ( الت  يق هههد بدا طبيعة الشهههخص أو Qualitasأما ا هههطلاحب

ا الدفة والإتقان )يوسههفي   ( وقمة تعريةاا كقيرة للجودة 2007الشهه ب ودرجة  ههلاحيتذي وكانا تعن  فديمب

 سن كر مندا ما يل :

تعريف المعدد الوطن  ايمريك  للمعايير: " الجودة ه  جملة من ال ههةاا والخ ههائص للسههلعة أو  -

 (48ي 2010النوري عبد للخدمة الت  تجعلدا فادرة علي الوياب باحتياجاا معينة" )

عريدا بومدين يوسهف بهندا: "الجودة ه  الملابمة للغر  أو ااسهتعمايي وأندا دفة متوفعة تناسهب   -

السهوا بتكلةة منخةضهةي بمعني مطابقة ااحتياجااي وأندا فدرة المنتج علي تلبية حاجاا المسهتعملين  

 (28ي 2007بهفي تكلةة" )يوسفي 

(: "أن جودة المنتج أو Ishikaea,1985وهنهاد ن،رة واسهههههعهة وشهههههاملهة لمةدوم الجودة فهدمدها ) -

الخدمةي تشمي علي جودة طريقة ايدابي وجودة المعلومااي وجودة العملياا الإنتاجيةي وجودة مكان  

ا جودة العمي ككي".  العميي وجودة العاملين بكاية مستوياتدم الو،يةيةي وأخيرب

 أهمية جودة العمل:

: حيص تتهقر السهمعة بجودة المنتجي ل لد تسهعي المؤسهسهاا إلي تقديم  الحفاظ على سبمعة المسسبسبة -

 منتجاا تلب  ررباا وحاجاا العملاب.

: تسهاعد المؤسهسهاا من تحقيد المنايسهةي ودخوي السهوا العالميةي يمسهتو  الجودة المنافسبة العالمية -

 يؤقر ي  أرباط المؤسسة.
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: تنةي  الجودة يسهاعد ي  اكتشهاف ايخطاب الممكنة وتجنب التكلةة الإضهاييةي  التكاليف وحصبة السبو  -

 وكما يساعد ي  ااستةادة الق و  من  من الآاا وبالتال  تخةي  الكلةة و يادة ايرباط.

 : إن االت ام بمعايير الجودة يجنب المؤسسة المسائلة القانونية.المسسولية القانونية -

: تساعد تطبيد الجودة علي استخدام الموارد بشكي يعاي و حي  مما يؤدي  استخدام الموارد بفعالية -

 (30ي 2013إلي تقليي الددر. )كامليةي و خروني

: إن تطبيد مراجعاا الجودة يؤدي إلي تحسهين الإجراباا وايعماي بشهكي  التحسبين في الأداء العام -

 كاميي ويؤقر طرداب علي ايداب العام ي  المؤسسة.

 ( الآقار السلبية الت  تنتج عن عدم تطبيد جودة العمي كما يل : 34ي  2012وفد وض  )رضواني  

 

 ركائز تحسين جودة العمل:   

 ( الركائ  الت  يقوم عليدا جودة العمي كما يل : 2006حدد )السالم والعلاونةي  

 الت ام ودعم الإدارة العليا.   -

 الإدارة بناب علي الحقائد.   -

 سياساا وأهداف خا ة بالجودة.   -

 السيطرة علي المعلوماا.   -

 مشاركة العملاب.   -

 ن،ام الحواي  والمكايآا.   -

 مشاركة الموردين أو الشركاا ااستشارية.   -

 التدريب والتعليم.   -

 التحليي والت ميم.   -

 المشاركة وتةوي  ال لاحياا للعاملين.  -

 ويمكن ت نيف ه أ الركائ  إلي ن،امين رئيسيين هما:  

.زيادة التكاليف .زيادة ضغوط العمل زيادة في الأخطار 
.والمشاكل .مخاطر العمل

.هدر الوقت ية عدم تحقيق الربح
.المرجوة

عدم تحقيق رضا 
.العملاء

نوية انخفاض الروح المع
.بين الموظفين
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 : وال ي يتضمن القيادةي التخطيطي تدريب ومشاركة العاملين وريرها.النظام الإداري -

 (2011)الحراحشةي  وال ي يتضمن أدواا وتقنياا تحسين الجودة. النظام التقني: -

 أساليب تحقيق جودة العمل في المسسسة:

تععد الجودة أحد سهههماا الع هههر الحاضهههري ال ي يتمي  بالتغيراا السهههريعة والمتلاحقةي ويتطلب اسهههتخدام  

اسههتراتيجياا يعالة لتحسههين الخدماا والمنتجاا الت  تقدمدا المؤسههسههاا. وتتنوع  لياا تحقيد جودة العمي 

 داخي المؤسساا علي النحو التال : 

 آلية التخطيط:  -1

يععد التخطيط  لية أسهاسهية لنجاط أي مؤسهسهةي حيص يعمكةندا من تحديد أهدايدا وتخ هيص الموارد اللا مة من  

بشهههههريهة ومهاليهة ومهاديهة لتحقيقدهاي ويتضهههههمن التخطيط النهاج  تو يا المدهام وتويير الهدعم والتوجيهذ للموارد 

ص تضههارب أو تعار  ييما بينداا  البشههريةي وتنسههيد جدود اييراد والوحداا التن،يمية المختلةة دون حدو

بددف ضههمان التنةي  الةعايي مما ينعكس علي تحسههين جودة العميي وتحقيد ايهداف المنشههودة للمؤسههسههة. 

وكلما كان التخطيط محدد بدرجة أكبر وايهداف والنشههاطاا واضههحةي كلما  ادا يرص نجاط المؤسههسههة  

 ( 2009والعكس  حي . )حريمي 

 آلية التدريب:   -2

ا مكملاب للتعييني ويدهدف إلي تطوير فهدراا المو،ةين ومدهاراتدم للقيهام بهايعمهاي المسهههههنهدة  يععهد التهدريهب ج بب

إليدم. ويتم التهدريهب أقنهاب العمهي أو ي  مراك  متخ ههههه هههههةي ويتم تحها إشهههههراف مهدرب يقهدم التوجيهذ  

ط المعنويهةي وتقويهة  والمعلومهااي ويقيم أداب المتهدرب. ويعحسهههههن التهدريهب سهههههلود المو،ف عبر ريا الرو

العلافاا الإنسههههانيةي وتع ي  الرربة ي  العمي دون إكراأي وتنمية القدرة علي التعامي ما مشههههكلاا العمي 

واتخها  القراراا المنهاسهههههبهةي من خلاي تحليلدها العلم  وتطبيد أسهههههاليهب وأدواا علميهة متطورة لحهي تلهد 

 (  2013العمي. )خيريي  المشكلااي كما ي يد الإنتاجية ويساعد علي تحسين جودة

 آلية القيادة:  -3

تعمقي القيادة العن هر المحوري ي  العملية الإداريةي إ  تععد بمقابة المحرد ايسهاسه  ال ي يعوجذ المؤسهسهة نحو  

تحقيد أهدايدا. وتتجلي أهمية القيادة ي  فدرتدا علي ترجمة ايهداف ااسهتراتيجية إلي نتائج ملموسهةي و لد 

القيهادة الةعهالهةي تةقهد و،هائف الإدارة ايخر ي مقهي   من خلاي توجيهذ الموارد الإنتهاجيهة بكةهابة ويعهاليهة. وبهدون

التخطيط والرفابةي تهقيرها ي  تحقيد أهداف المؤسسة. كما تععد القيادة ضرورية للتكيف ما المتغيراا البيئية  

 الخارجيةي الت  تؤقر بشكي مباشر أو رير مباشر ي  تحسين جودة العمي بالمؤسسة. 

 

 آلية الرقابة:   -4
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تععد الرفابة  لية أسههاسههية لضههمان تحقيد أهداف المؤسههسههةي تشههمي مرافبة ايداب بالمؤسههسههةي وت ههحي   

اانحراياا وايخطاب الت  فد تواجددا الإدارةي وتحقيد الم هههلحة العامة و لد بمرافبة النشهههاطاا وسهههير  

يني ومرافبة عملياا  العمي ويد الخطط المر ههههودة. وتشههههمي الرفابة جوانب متعددة مقي تقييم أداب المو،ة

الشهراب والبياي وتسهعي لتحسهين جودة العمي وايداب و يادة الإنتاجية ي  مختلف أنواع المؤسهسهاا. )عبدربذي  

2013 ) 

 آلية التوجيه:   -5

تعرك   لية التوجيذ علي تحةي  وتو،يف طافاا العامين لتحقيد أهداف المؤسهسهة بكةابة. يتضهمن  لد توضهي   

ب لحدوص تضهارب أو تداخي ي  اخت هاص العميي بالإضهاية إلي  المدامي وتةوي  السهلطة بشهكي يعاي تةاديا

كما يتطلب يدم دوايا ضهههمان التوا هههي الةعاي بين الرئيس ومرؤوسهههيذي وتشهههجيا الإبداع لد  العاملين.  

 (2011المو،ةين وتويير بيئة عمي معرضية لتحسين جودة أداب العمي. )عريقاا و خروني 

 آلية اتخاذ القرار:  -6

يععهد اتخها  القراراا الإداريهة أسهههههاس نجهاط المؤسهههههسهههههااي ويتطلهب كةهابة القهادةي ومراعهاة البيئهة الهداخليهة 

ي إشهههراد العاملين ي  اتخا  القراراا وايخ    والخارجية للمؤسهههسهههةي وتجنب ايخطاب الشهههائعة. ويعةضهههة

التهكيد علي أن القرار عملية  بمقترحاتدمي واسهتخدام وسهائي تكنولوجية إدارية حديقة لتحسهين جودة العميي ما  

 مستمرة تتطلب الخبرة والعقلانية لتحقيد ايهداف المنشودة. 

 آلية التحفيز:  -7

 لية التحةي  من ايدواا الت  تسهههعي المن،مة لتوييرها للعاملين سهههواب كانا مادية أو معنويةي بددف تحقيد  

رضههههها المو،ةين و يهادة الإنتهاجيهةي وتحقيد ايههداف المخطط لدها. بهالإضهههههايهة إلي أندها تقوم بتنميهة روط  

سههههن ايدابي وتعقلي  المشههههاركة والتعاون علي مسههههتو  الجماعةي وتحة  المو،ةيني وتطور المدارا اي وتعحص

 (2022التكاليفي وتج ب الكةاباا. )بوجورافي وبن رمضاني 

وير  الباحص أن أتمتة عملياا إدارة الموارد البشهههرية ه  أداة فوية ويعالة يمكن للمؤسهههسهههاا اسهههتخدامدا 

لتحسههين جودة العمي و يادة مسههتو  الكةابة والإنتاجيةي واتخا  فراراا أيضههيي وتقليي التكاليف التشههغيلية.  

ياجاتدا وأن تضههمن تدريب مو،ةيدا  وما  لدي من المدم أن تختار المؤسههسههاا الحلوي التقنية المناسههبة احت

 علي استخدام ه أ الحلوي بةعالية.
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 المبحث الثالث:  

 الدراسات السابقة

: الدراسات العربية:  أولاا

( بعنوان " دور الأتمتة في تحسببين أداء الموارد البشببرية: دراسببة  2025دراسببة مهدمي، أفراح أحمد )

 ميدانية على العاملين بشركة الحبيب العقارية" 

ي  تحسهين أداب الموارد البشهرية. واسهتخدما الدراسهة   هديا الدراسهة إلي التعرف علي دور ايتمتة

من المو،ةين العاملين بشههركة الحبيب العقاريةي وتو هلا    53المندج الو ههة ي وتكونا عينة الدراسههة من  

الدراسههههة لنتائج مندا: رربة أيراد العينة علي تطبيد أتمتة عملياا إدارة الموارد البشههههريةي ويوايقون علي  

هتمتة شهههؤون المو،ةيني ويوايقون بشهههدة علي أن العاملين لديدم وع  عال  بخ هههائص  المةاهيم الخا هههة ب

وم ايا اسهتخدام ايتمتةي كما بينا الدراسهة ضهعف البنية التحتية ي  الشهركاا. وأو ها الدراسهة بتو هياا  

كهاا  مندها: تبن  مشهههههروع تطوير البني التحتيهة لتكنولوجيها المعلومهاا المكونهاا المهاديهة والبرمجيهاا وشهههههب

اات هايي العمي علي تطوير فدراا ومداراا العاملين ي  مجاي تكنولوجيا المعلوماا عبر إدخالدم بدوراا 

تدريبية تمكندم من التعامي ما ايجد ة وشهبكاا اات هاي الحديقةي العمي علي تطوير ادارة ايتمتة بالمن،مة  

 الت  بدورها تطور ادارة الموارد البشرية.

( بعنوان "أثر تبني أتمتة العمليات في رفع كفاءة إدارة الموارد  2024دراسببة الشببباطات، صببخر صببدقي )

 البشرية في بلدية الطفلية الكبرى" 

هديا الدراسهههههة إلي التعرف علي ايقار المترتبهة علي تبن  بلدية الطةيلة الكبر  أتمتة العملياا ي  

ايتمتة ي  إداراا الموارد البشهريةي وتوضهي  التحدياا  ريا كةابة إدارة الموارد البشهريةي ومسهتو  تطبيد  

والمعوفاا الت  تواجددا إدارة الموارد البشهرية عند اسهتخدامدا للأتمتة. واسهتخدما الدراسهة المندج الو هة   

( يرداب وتم  48التحليل ي وكانا أداة البحص ه  اسههتبانة تم تو يعدا علي مجتما الدراسههة وال ي بلغ عددهم )

( اسههتبانةي وأ،درا النتائج مد  أهمية أتمتة عملياا إدارة الموارد البشههرية ي  بلدية الطةيلة  43)اسههترداد 

الكبر  لما لدا من أهمية ي  سههرعة ودفة إنجا  المعاملاا وتسههديي عمي المو،ةين مما ينعكس إيجاباب علي  

من التحدياا الت  تواجذ تبن     كةابة إدارة الموارد البشهرية ي  البلديةي وك لد تو هلا الدراسهة إلي مجموعة

 ايتمتة مندا فلة التدريبي ارتةاع تكاليف ايتمتة.

 –( بعنوان " أثر تطبيق إدارة الموارد البشببرية الإلكترونية على الأداء التنظيمي  2024دراسببة القيسببي )

 عمان"  –دراسة حالة مدينة عبدالله الثاني ابن الحسين الصناعية 

هديا الدراسهة إلي بيان أقر تطبيد إدارة الموارد البشهرية الإلكترونية علي ايداب التن،يم  ي  مدينة  

عبدالله القان  ابن الحسهين ال هناعيةي واسهتخدما المندج الو هة  التحليل ي وتكون مجتما الدراسهة من كاية 

 ي وتم تو يا الإسههتبانة علي أيراد العينة  المدراب والعاملين ي  فسههم الموارد البشههرية ي  مدينة عبد الله القان
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( اسهتبانةي وكان من نتائج الدراسهة أن المن،ماا ال هناعية ي  مدينة عبد الله 210( وتم اسهتلام )220بعدد )

القان  تعمي علي تحديد مدام الو،ائف المعلنة إلكترونيباي كما تعمي المن،ماا ال ههناعية علي ااسههتقمار ي  

 يعمي علي تحسين أدائدا المال .البحص والتطوير وااستقمار ي  تحسين تكنولوجيا المعلوماا مما 

( بعنوان "دور الأتمتة في وظائف إدارة الموارد البشبرية: دراسبة  2023دراسبة العنقري، نورة وآخرون )

 ميدانية على الهيئات الحكومية في المملكة العربية السعودية" 

هديا الدراسهة إلي التعرف علي الدور ال ي تؤديذ ايتمتة ي  وو،ائف إدارة الموارد البشهريةي وإلي  

أي مهد  يتم تطبيد أتمتهة عمليهاا إداراا الموارد البشهههههريهة ي  الديئهاا الحكوميهة ي  المملكهة العربيهة  

رية عند اسههتخدامداي وفد تم  السههعوديةي وتحديد أبر  التحدياا والمعوفاا الت  تواجددا إداراا الموارد البشهه

اسههتخدام المندج الو ههة  بهسههلوبذ المسههح ي وكانا أداة البحص ه  ااسههتبانة وفد تم تو يعدا علي مجتما  

( اسهتبانةي ومن أبر  النتائج الت  تو هلا إليدا الدراسهة 65( وتم اسهترداد )204الدراسهة وال ي بلغ عددهم )

البشههرية ي  الديئاا الحكومية ي  المملكة العربية السههعودية يعطبد  إلي أن تطبيد ايتمتة ي  إداراا الموارد 

بدرجة مرتةعةي كما أن التقنياا المسهتخدمة ي  المن،ماا ليسها حديقة وا تتناسهب ما متطلباا العميي وأن  

ا ي  و،ائف إداراا الموارد البشهريةي وكانا أبر  المعوفاا والتحدياا الت  تواج  ا كبيرب ذ  ايتمتة تؤدي دورب

أتمتة و،ائف إداراا الموارد البشههرية هو أن تطبيد اين،مة الإلكترونية يتطلب تكلةة مالية عاليةي أو هها 

الدراسهة إلي تشهجيا ققاية اسهتخدام ن،م المعلوماا والعاملين بغر  اانتقاي من الإدارة التقليدية إلي الإدارة 

 الإلكترونية.

دراسبببة    -( بعنوان "أثر التحول الرقمي على اسبببتراتيجيات إدارة الموارد البشبببرية2023دراسبببة زلط )

 ميدانية على العاملين بشركات الاتصالات في مصر":

ههديها دراسهههههة إلي أقر التحوي الرفم  علي اسهههههتراتيجيهاا إدارة الموارد البشهههههريهة علي العهاملين  

بشهركاا اات هااا ي  م هري وتم اسهتخدام ايسهلوب الو هة  التحليل ي حيص تم تو يا اسهتبانة علي عدد 

اسهة وجود  ( ردي وكان من نتائج الدر262( من العاملين ي  شهركاا اات هااا ي  م هري وتم جما )284)

 أقر  و دالة إح ائية للتحوي الرفم  علي استراتيجياا إدارة الموارد البشرية.

( بعنوان " أتمتة إدارة الموارد البشببرية وأثرها على الأداء التسببويقي للبنو  2023دراسببة علال، عادل )

 التجارية: دراسة ميدانية لأحد البنو  التجارية":

هديا الدراسههههة إلي اختبار تهقير أتمتة إدارة الموارد البشههههرية علي ايداب التسههههويق  لبند الةلاحة 

مو،ةباي وفد   145والتنمية الريةية بالج ائري وتم استخدام استبانة كهداة لجما البيانااي وتم تو يعدا علي عدد 

أتمتة إدارة الموارد البشهريةي كما أن أتمتة    تو هلا الدراسهة إلي أن بند الةلاحة والتنمية الريةية يدتم بتطبيد

كما تو هلا الدراسهة إلي أنذ يوجد  ي  إدارة الموارد البشهرية لدا تهقير إيجاب  علي ايداب التسهويق  لد ا البند

أقر  و دالة إح هههائية بين تطبيد أتمتة إدارة الموارد البشهههرية وايداب التسهههويق  للبند عند مسهههتو  دالة 
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ي حيص سههههاهما اسههههتخدام التكنولوجيا الحديقة ي  إدارة الموارد البشههههرية من  يادة ي  حجم ايداب 0.05

 التسويق  لد  بند الةلاحة والتنمية الريةية.

(. بعنوان: "واقع اسبتخدام تطبيقات الذكاء الاصبطناعي في عمادة الموارد البشبرية  2021دراسبة الداود )

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية":

تددف ه أ الدراسهة إلي معرية وافا اسهتخدام تطبيقاا ال كاب اا هطناع  ي  عمادة الموارد البشهرية  

بجامعة الإمام محمد بن سههههعود الإسههههلامية بالريا ي ومعرية المتطلباا اللا مة لتطوير العمادةي ومعرية  

  بهسههلوبذ )المسههح (ي  ال ههعوباا الت  تواجذ العمادة عند اسههتخدامداي واسههتخدما الدراسههة المندج الو ههة

(ي  65فائدبا ومو،ةبا ومو،ةةي وو عا ااسههههتبانة عليدم وكان العائد مندا )  96وتكون مجتما الدراسههههة من  

ي  وكانا من نتائج الدراسة أن وافا استخدام تطبيقاا ال كاب اا طناع  ي  عمادة الموارد البشرية جاب فليلاب

 ا اللا مة لتطوير العمادة باستخدام ال كاب اا طناع .كما أن مجتما الدراسة موايقون علي المتطلبا

 الدراسات الأجنبية:

( بعنوان " تحليل دور تكنولوجيا الأتمتة في الإدارة المسبببتدامة  2023)  Chetna Raikwarدراسبببة  

 للموارد البشرية: دراسة مفاهيمية":

( بالإضههاية  HRMتددف الدراسههة إلي التحليي المندج  يبحاص إدارة الموارد البشههرية المسههتدامة )

إلي يدم ايتمتهة لتطوير يدم أيضهههههي لحهالهة المجهاي والةجواا البحقيهةي بهالإضهههههايهة إلي افتراط أجنهدة بحقيهة  

ب إلي جنب ما التكنولوجيا الآليةي يمكن   مسهتقبليةي تشهير النتائج إلي أن إدارة الموارد البشهرية المسهتدامةي جنبا

نايسهة والنجاط ي  مسهاعيدا لضهمان الرخاب اافت هادي  أن تشهجا الشهركاا علي أن ت هب  أكقر فدرة علي الم

 والرياهية ااجتماعية والنتائج البيئية ي حاب الم لحة.

 (، بعنوان: "الأتمتة في التوظيف":2018) Pooja Gupta and Othersدراسة 

تددف ه أ الدراسههههة إلي الرربة ي  تحسههههين العملياا واسههههتخدام التقنياا المتاحة ي  السههههواي 

اسههتخدامدا ي  خدماا إدارة الموارد البشههرية وي  التو،يف خ ههو ههاي كما تددف إلي تحديد إ ا ما كان  

سهههههتخهدمها علي الشهههههركهة أن تختهار ايتمتهة أو اي ي  دعم تخطيط القو  العهاملهة وو،هائف التو،يف. كمها ا

ااسههتبانة والمقابلاا أدواا لجما البياناا. وكانا أبر  نتائج الدراسههة تو هه  بضههرورة تطبيد ايتمتة ي  

 خدماا إدارة الموارد البشرية لةعاليتدا ولمواكبة التطوراا الحديقة ي  تكنولوجيا الإدارة المعلوماتية.  

 التعليق عام على الدراسات السابقة:

بعد اسهتعرا  أهم الدراسهاا العربية وايجنبية المرتبطة بموضهوع الدراسهة الحاليةي يمكن اسهتخلاص بع  

ااسهتنتاجاا الخا هة بجوانب ااتةاا وااختلاف بين الدراسهاا السهابقة والدراسهة الحاليةي و لد علي النحو  

 التال :
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: أوجه الشبه مع الدراسات السابقة:  أولاا

اتةقا جما الدراسهههاا العربية السهههابقة ما الدراسهههة الحالية ي  مندج الدراسهههةي وال ي يعتمد علي   -

 المندج الو ة ي المسح  أو التحليل .

اتةقا بع  الدراسههاا السههابقة ما الدراسههة الحالية ي  المتغير المسههتقي وهو أتمتة عملياا الموارد  -

 Chetna(ي  2023(ي العنقري )2024(ي الشهههههبهاطهاا )2025البشهههههريهة مقهي دراسهههههة مدمهدي )

Raikwar (2023( ي ودراسة علايي عادي)2023.) 

 اتةقا جميا الدراساا السابقة ما الدراسة الحالية ي  استخدام أداة الدراسةي وه : ااستبانة. -

اتةقا بع  الدراسههاا السههابقة ما الدراسههة الحالية ي  تطبيقدا علي هيئاا ومن،ماا سههعودية مقي  -

 (.2021(ي دراسة الداود )2023(ي دراسة العنقري )2025دراسة مددم  )

اتةقا بع  الدراسهاا السهابقة ما الدراسهة الحالية ي  مجتما الدراسهة وه  إدارة الموارد البشهرية   -

( الت  طبقا علي إدارة الموارد 2024ي  جداا حكومية مقي دراسههة الشههباطااي  ههخر  ههدف )

  ( الت  طبقا علي إدارة الموارد البشهرية2024البشهرية ي  بلدية الطةلية الكبر ي ودراسهة القيسه  )

( الت   2023ي  مدينة الملد عبد الله القان  ابن الحسهههين ال هههناعيةي ودراسهههة العنقري و خرون )

طبقا علي إدارة الموارد البشهههرية علي الديئاا الحكومية ي  المملكة العربية السهههعوديةي ودراسهههة  

 سلامية.( الت  طبقا علي إدارة الموارد البشرية ي  جامعة الإمام محمد بن سعود الإ2021الداود )

 ثانياا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

اختلةا جميا الدراسههاا السههابقة ما الدراسههة الحالية ي  دراسههة المتغير التابا وهو تحسههين جودة  -

العمي حيص لم يتم العقور علي أي دراسهة سهابقة تقوم بدراسهة أقر أتمتة عملياا الموارد البشهرية علي  

 تحسين جودة العمي.

اختلةا بع  الدراسههاا السههابقة ما الدراسههة الحالية ي  مجتما الدراسههة واعتمدا علي الشههركاا  -

( الت  تم تطبيقدا علي إدارة الموارد البشهرية علي  2025والمؤسهسهاا الخا هة مقي دراسهة مدمدي )

بشهرية  ( الت  تم تطبيقدا علي إدارة الموارد ال2023العاملين بشهركة الحبيب العقاريةي ودراسهة  لط )

( الت  تم تطبيقدا علي بند الةلاحة 2023بشههركاا اات ههااا ي  م ههري ودراسههة علايي عادي )

 والتنمية الريةية بالج ائر.

 ثالثاا: أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 تتمي  الدراسة الحالية بهندا تبحص أقر أتمتة عملياا إدارة الموارد البشرية علي تحسين جودة العمي.
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 قائمة المراجع   .1.13

(. أقر تطبيد إدارة الموارد البشهههههريهة الإلكترونيهة علي ايداب 2024القيسههههه ي رنهاد خهالهد محمهد. ) -

دراسههة حالة )مدينة عبدالله القان  ابن الحسههين ال ههناعية(ي رسههالة اسههتكماي الح ههوي    –التن،يم   

 علي درجة الماجستيري ايردني جامعة الشرا ايوسط.

(. الإدارة الإلكترونية  2017فريشهههه ي محمد الطاهري بومجان عاديي وسههههلطاني محمد رشههههدي. ) -

 .47للموارد البشرية: المةدومي المتطلبااي ودورها ي  تطوير الإدارة. مجلة العلوم الإنسانيةي ع 

ايسهس الن،رية والتطبيقيةي المملكة ايردنية الداشهميةي  -  (. الإدارة الإلكترونية2015حامدي يداب. ) -

  .1دار ومكتبة الكندي للنشر والتو ياي ط

(. دور ايتمتة ي  تحسههين أداب الموارد البشههرية: دراسههة ميدانية علي  2025مددم ي أيراط أحمد. ) -

(ي المجلد 1العاملين بشهههركة الحبيب العقاريةي مجلة العلوم اافت هههادية والإدارية والقانونيةي العدد )

  86 – 60(ي ص 9)

(. دور ايتمتهة ي  و،هائف  2023العنقريي محمهد عبهدالرحمني والهدخيهيي هيةهاب من هههههور عقمهان. ) -

إدارة الموارد البشههرية: دراسههة ميدانية علي الديئاا الحكومية ي  المملكة العربية السههعوديةي المجلة 

 . 94 – 77(ي ص 43(ي المجلد )3العربية لفدارةي العدد )

(. ايتمتة الإدارية وأقرها علي تحسهين معداا ايداب 2008مياي عل   اهري بسهامي عيسهي أسهامة. ) -

ي  مؤسههسههاا القطاع العام: دراسههة ميدانية علي الشههركة العامة لتوليد كدرباب بانياس. مجلة جامعة  

 . 18 – 17ص  (ي2(ي العدد )30تشرين للبحوص والدراساا العلميةي المجلد )

م(: مندج البحص ي  2004القحطان ي سههالمي والعامريي أحمدي و ي م هبي معديي والعمري بدران ) -

 ي الريا ي مكتبة العبيكان.3( طspssالعلوم السلوكية )ما تطبيقاا علي 
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وكالة اينباب السهعودية )واس(. "افت هادي   أرامكو السهعودية .. ف هة وطن ومسهيرة خير". واس.   -

  م.2023مايو  29

 .3ي مج6(ي لسان العربي بيرواي دار  ادري ط2008ابن من،وري جماي الدين محمد بن مكرم ) -

( أقر إدارة الموارد البشهههههريهة الإلكترونيهة علي جودة الحيهاة 2019أبو العنيني محمهد عبهد الوههاب ) -

 الو،يةيةي رسالة دكتوراةي جامعة عين شمسي القاهرة.

(ي أقر تطبيد الإدارة الإلكترونيهة علي يعهاليهة ايداب 2017حهامهدي نورالهديني ونور الدهد  بوررهدة ) -

سههونطراد سههكيكدةي مجلة اي ههيي    –الو،ية  بدائرة الموارد البشههرية بمؤسههسههة تكرير البتروي  

 .2للبحوص اافت ادية والإداريةي الج ائري ع

ي عماني ايردني دار 1( إدارة الجودة الشهاملة وايداب الو،ية ي ط2011الحراحشهةي حسهين محمد ) -

 جليس ال مان للنشر والتو يا.

 (. الإدارة العامةي ايردني دار الراية للنشر والتو يا. 2013خيريي أسامة. ) -

ي  تحسهين فيادة المؤسهسهاا ااجتماعيةي رسهالة   ( دور ايتمتة2023دحبجي سهالم حمد سهالم حمد ) -

 ماجستيري جامعة فطر.

(ي إدارة الموارد البشههههرية: ايسههههس الن،رية والتطبيقاا العلمية ي  المملكة 2013رشههههيدي ما ن ) -

 العربية السعوديةي الريا ي العبيكان للنشر.

( إدارة الجودة الشههههاملةي القاهرةي المجموعة العربية للتدريب 2012رضههههواني محمود عبدالةتاط ) -

 .1والنشري ط

( أقر إدارة الجودة الشهاملة علي أداب المؤسهسهااي م كرة 2010عبد النوري ررابةي ومحةو،ي أتشه  ) -

 ليسانس رير منشورة.

 (. مبادئ إدارة ايعمايي ايردني الجنادرية للنشر والتو يا. 2013عبدربذي رائد محمد. ) -

ي  1(. المةاهيم الإدارية ايسههاسههية: الن،رية والتطبيدي ط.2011عريقااي أحمد يوسههف و خرون. ) -

 ايردن: دار الحامد للنشر والتو يا.
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( دور ايتمتة ي  و،ائف  2023العنقريي نورة محمد عبد الرحمني الدخييي هيةاب من هور عقمان ) -

إدارة الموارد البشههرية: دراسههة ميدانية علي الديئاا الحكومية ي  المملكة العربية السههعوديةي المجلة 

 (.3) 43العربية لفدارة. 

(. أتمتهة التعهاملاا الإلكترونيهة بهالشهههههؤون الإداريهة ي  إدارة تقنيهة  2022الغهامهديي هنهد بنها أحمهد ) -

المعلوماا بالإدارة العامة لتعليم البناا بالريا  ت ههههور مقترط. المجلة العربية للعلوم الإنسههههانية  

 .12وااجتماعية. ع

(. الإدارة الإلكترونية  2017فريشهههه ي محمد الطاهري بومجان عاديي وسههههلطاني محمد رشههههدي. ) -

 .47للموارد البشرية: المةدومي المتطلبااي ودورها ي  تطوير الإدارة. مجلة العلوم الإنسانيةي ع 

(. أقر تطبيد إدارة الموارد البشهههههريهة الإلكترونيهة علي ايداب 2024القيسههههه ي رنهاد خهالهد محمهد. ) -

دراسههة حالة )مدينة عبدالله القان  ابن الحسههين ال ههناعية(ي رسههالة اسههتكماي الح ههوي    –التن،يم   

 علي درجة الماجستيري ايردني جامعة الشرا ايوسط.

( الجودة كمدخي لتحسهين ايداب الإنتاج  ي  المؤسهسهاا 2013كامليةي بن شهلويةي وأماي شهري . ) -

تقراي م كرة اسههتكماي نيي    -دراسههة حالة مؤسههسههة مطاحن الواحاا الريا  سههطيف    -العمومية

 ورفلة. –شدادة الليسانسي جامعة فا دي مرباط 

(. الإدارة الحديقة للمكتباا ومراك  المعلومااي عماني دار  هههةاب 2001الدمشهههريي عمر أحمد ) -

 للنشر والتو يا.

ي جهامعهة 5(ي إدارة الجودة الشهههههاملهة وايداب المتمي ي مجلهة البهاحهصي ع2007يوسهههههفي بومهديني ) -

 برمرداسي الج ائر.
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