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 مقدمة البحث 

یشھد الفكر الإداري المعاصر في الألفیة الثالثة تحولات جوھریة ومتسارعة، فرضتھا  

جھ  دینامیكیات العولمة، والثورة التكنولوجیة الرابعة، والتحدیات المتزایدة التي توا

الحكومات في تلبیة تطلعات المجتمعات الحدیثة. ولم تعد الإدارة العامة في العصر الراھن 

مجرد أداة جامدة لتسییر الأعمال الیومیة الروتینیة أو تطبیق القوانین بشكل حرفي، بل  

تحولت إلى شریك استراتیجي ومحرك رئیسي في تحقیق التنمیة المستدامة، وبناء مجتمعات  

المعرفة، وتعزیز التنافسیة الوطنیة. وفي ظل ھذا المشھد المعقد، برز مفھوم "الحوكمة  

، یھدف إلى ضبط الأداء العام، وضمان الكفاءة المؤسسیة" كإطار فكري وعملي مرجعي

والفعالیة، وترسیخ قیم الشفافیة، والمساءلة، وسیادة القانون، فضلاً عن دورھا الحاسم في 

 .تجفیف منابع البیروقراطیة المقیتة والحد من مظاھر الفساد الإداري والمالي

ومع تسارع وتیرة التطور التقني وظھور تقنیات الذكاء الاصطناعي، وتحلیل البیانات  

الضخمة، والحوسبة السحابیة، أضحى "التحول الرقمي" لیس مجرد خیار تحسیني، بل  

القوة الدافعة والممكن الأساسي لتطبیق مبادئ ھذه الحوكمة على أرض الواقع. إن الانتقال  

الجذري من الأنماط الإداریة التقلیدیة القائمة على المركزیة، والمعاملات الورقیة، والتعقید  

 الإجرائي، إلى الأنظمة الرقمیة الذكیة یسھم بشكل مباشر في إعادة ھندسة العملیات الإداریة

(Business Process Reengineering)  وتسھیل تدفق المعلومات بشكل آمن ،

وسریع، وضمان وصول الخدمات للمستفیدین بأعلى جودة، وفي أقصر وقت، وبأقل جھد  

 ممكن 
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 مشكلة البحث 

تواجھ العدید من الأجھزة الإداریة ومؤسسات القطاع العام في الوقت الراھن تحدیات بنیویة وھیكلیة  

مستمرة، ترتبط بالجمود البیروقراطي، وتضخم الإجراءات، وبطء وتیرة إنجاز المعاملات، فضلاً عن  

لى الاعتماد  ضعف مستویات الشفافیة والمكاشفة في بعض الأحیان. ویعود ھذا الخلل بشكل رئیسي إ

 Informationالمستمر على آلیات عمل تقلیدیة، أو نتیجة لتبني أنظمة رقمیة "مجزأة ومنعزلة" (

Silos  تعمل بمعزل عن بعضھا البعض ولا تحقق التكامل المطلوب. ھذا الوضع الإداري المأزوم (

یخلق "فجوة أداء" عمیقة بین الممارسات الفعلیة للأجھزة الحكومیة، وبین المتطلبات الحتمیة لمبادئ  

حة الحرة  الحوكمة المؤسسیة الحدیثة التي تشترط السرعة، والنزاھة، والمطلقیة في المساءلة، والإتا

 والمأمونة للمعلومات. 

وعلى الرغم من الجھود الحثیثة والاستثمارات المالیة الضخمة التي تضخھا الدول والحكومات في تبني  

استراتیجیات ومشاریع التحول الرقمي، إلا أن ھناك نقصاً معرفیاً وفجوة بحثیة واضحة في الدراسات  

قمي على "تجوید وعملنة  التحلیلیة العمیقة التي تقیس مدى الانعكاس الحقیقي والملموس لھذا التحول الر

 ممارسات الحوكمة" تحدیداً داخل البیئة الإداریة العامة. 

تكمن المشكلة الجوھریة في عدم وضوح آلیات ومسارات التأثیر المتبادل؛ حیث لا یزال التساؤل قائماً  

في الفكر الإداري حول كیفیة تحویل المنصات والتطبیقات الرقمیة من مجرد أدوات "تسھیلیة وإجرائیة"  

العدالة والمساواة، وتكافؤ  لتسریع العمل، إلى أدوات "رقابیة وتنظیمیة وسیادیة" تضمن النزاھة، وتحقق 

 الفرص، وتمنع الاجتھادات الشخصیة التي قد تؤدي إلى شبھات الفساد. 

 ) Research Questionsالأسئلة البحثیة (

بناءً على ھذا العرض والتوصیف السردي للمشكلة، تتبلور مشكلة البحث وتتحدد في التساؤل الرئیس  

 التالي: 

ما أثر تطبیق التحول الرقمي في تعزیز وتفعیل مبادئ الحوكمة المؤسسیة بالأجھزة الإداریة بالقطاع  
 العام؟ 

وینبثق من ھذا التساؤل المحوري مجموعة من الأسئلة الفرعیة والتفصیلیة التالیة لضمان الإحاطة  

 بجمیع أبعاد الدراسة: 
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ما واقع وطبیعة تطبیق التحول الرقمي في الأجھزة الإداریة (محل الدراسة)، وما ھي   . ۱
 مستویات الجاھزیة التقنیة والبنیة التحتیة المتوفرة فیھا؟

ما مستوى الالتزام الفعلي بمبادئ الحوكمة المؤسسیة (لا سیما: الشفافیة، والمساءلة،   . ۲
 والكفاءة التشغیلیة، وسیادة القانون) في ھذه الأجھزة من وجھة نظر العاملین والمستفیدین؟ 

ھل توجد علاقة ارتباطیة وأثر ذو دلالة إحصائیة بین التوسع في الاعتماد على التقنیات   . ۳
 الرقمیة والمنصات الذكیة، وبین الحد من مظاھر وانخفاض معدلات الفساد الإداري والمالي؟ 

ما ھي أبرز المعوقات والتحدیات (سواء كانت بشریة تتعلق بالثقافة التنظیمیة، أو تقنیة ترتبط   . ٤
بالأمن السیبراني، أو تنظیمیة تتعلق بالتشریعات) التي تحول دون الاستفادة الكاملة من مخرجات  

 التحول الرقمي لدعم منظومة الحوكمة؟ 

ما ھو التصور المقترح أو خارطة الطریق لتعظیم العائد الاقتصادي والتنظیمي من التحول   . ٥
   الرقمي بما یضمن ترسیخ آلیات الحوكمة المؤسسیة في القطاع العام؟
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 حث أھمیة الب

تستمد ھذه الدراسة قیمتھا العلمیة والتنفیذیة من خلال مواكبتھا اللحظیة لأحدث التوجھات الفكریة  

والتحولات الھیكلیة في علم الإدارة العامة الحدیث، وتتضاعف ھذه الأھمیة بالنظر إلى السعي الحثیث  

. وبناءً على ذلك، یمكن  للدول نحو تسییل الفكر الرقمي وتحویلھ إلى واقع ملموس یحكم الأداء المؤسسي

 تصنیف أھمیة ھذا البحث إلى مسارین رئیسیین: 

 أولاً: الأھمیة العلمیة (النظریة) 

یسُھم ھذا البحث في إثراء الفضاء الأكادیمي العربي    • سد الفجوة المعرفیة في المكتبة العربیة:

والمكتبات الجامعیة بجھد علمي مؤصل، یسعى لتفكیك وبناء العلاقة السببیة والارتباطیة بین متغیرین  

حیویین ھما: "التحول الرقمي" (كمتغیر مستقل)، و"الحوكمة المؤسسیة" (كمتغیر تابع)، وتحدیداً في بیئة  

 تختلف بخصائصھا عن القطاع الخاص. القطاع العام التي 

یقدّم البحث إطاراً مفاھیمیاً متكاملاً یدمج بین أدبیات الإدارة العامة  • تطویر إطار نظري مدمج ومحدث: 

 New Publicالكلاسیكیة والنظریات المعاصرة (مثل نظریة الإدارة العامة الحدیثة  

Management  ونظریات الحوكمة الذكیة)، مما یوفر مرجعاً نظریاً محدثاً یفتح آفاقاً بحثیة جدیدة ،

 أمام الدارسین والمستطلعین للتوسع في ھذا المجال مستقبلاً. 

یساھم البحث في تقدیم نموذج تحلیلي وأدوات قیاس (استبیانات أو مؤشرات)  • تأصیل أدوات القیاس: 

مصممة خصیصاً لبیئة الأجھزة الإداریة العامة، مما یساعد الباحثین في تطبیقھا وتطویرھا في بیئات  

 تنظیمیة أو دول أخرى. 

 ثانیاً: الأھمیة العملیة (التطبیقیة) 

یوفر ھذا البحث دلیلاً استرشادیاً، وتقریراً تقییمیاً تشخیصیاً لصناع   • ترشید وصناعة القرار الإداري:

القرار والقیادات العلیا في الأجھزة الحكومیة؛ حیث یوضح لھم بكفاءة كیفیة تطویع الأدوات والمنصات  

 . الرقمیة لخدمة الأھداف الرقابیة، ورفع مستویات الكفاءة التشغیلیة، وضمان معاییر النزاھة والمكاشفة

• تقدیم حلول وخارطة طریق إجرائیة: لا یقتصر البحث على التوصیف النظري، بل یتجاوزه لتقدیم  

توصیات تطبیقیة وحلول عملیة واقعیة، مبنیة على نتائج میدانیة، لتجاوز المعوقات (التنظیمیة،  

 كیة". والبشریة، والتقنیة) التي تواجھ القطاع العام أثناء مرحلة الانتقال إلى "الحكومة الذ 
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تتقاطع ھذه الدراسة بشكل مباشر مع الرؤى    • دعم الرؤى الاستراتیجیة والخطط التنمویة الوطنیة:

الاستراتیجیة الوطنیة الطموحة للدول (مثل خطط التحول الحكومي ورؤى التطویر المستدام)، حیث  

توفر ركیزة فكریة تدعم جھود الدولة في بناء جھاز إداري مرن، یتسم بالشفافیة والمساءلة، ویحاكي  

 لحوكمة الرقمیة. أفضل الممارسات والمعاییر العالمیة في ا

تظھر الأھمیة التطبیقیة أیضاً في محاولة البحث لوضع أطر   • تحسین العلاقة مع المستفید (المواطن): 

تضمن تعزیز رضا المستفیدین من الخدمات الحكومیة، من خلال رقمنة المعاملات التي تضمن العدالة،  

 وتكافؤ الفرص، وتقلل من احتمالات الفساد أو المحسوبیة. 
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 أسئلة البحث 

تنطلق ھذه الدراسة من إشكالیة إداریة معاصرة تتمثل في كیفیة تحویل الاستثمارات التقنیة في القطاع  

العام إلى أدوات رقابیة وتنظیمیة تضمن النزاھة وتكافؤ الفرص. ولإحاطة ھذه الإشكالیة بجمیع أبعادھا،  

 :تم صیاغة تساؤل رئیس یتبعھ منظومة من الأسئلة الفرعیة التحلیلیة 

 

 :السؤال الرئیس للدراسة

ما أثر تطبیق استراتیجیات التحول الرقمي بأبعادھا المختلفة في تعزیز وتفعیل مبادئ الحوكمة المؤسسیة  

 "والحد من الممارسات البیروقراطیة بالأجھزة الإداریة بالقطاع العام؟

 

 :الأسئلة الفرعیة والتحلیلیة المفتتة للمشكلة

ما ھو واقع الجاھزیة الرقمیة ومستوى تطبیق أدوات وآلیات التحول الرقمي (البنیة   سؤال الواقع التقني:

التحتیة، المنصات الإلكترونیة، وأتمتة التدفقات الإجرائیة) في الأجھزة الإداریة العامة محل الدراسة من  

 وجھة نظر الموظفین والقیادات؟

 

ما ھو مستوى الالتزام الفعلي والمدرك بمبادئ الحوكمة المؤسسیة (الشفافیة   سؤال واقع الحوكمة: 

 والإفصاح، المساءلة القانونیة، العدالة وتكافؤ الفرص، والكفاءة التشغیلیة) في الأجھزة محل الدراسة؟ 

 

لتبني التحول الرقمي   نوي دلالة إحصائیة عند مستوى مع ھل یوجد أثر ذو  سؤال الأثر الإحصائي: 

 بأبعاده (التقنیة، والبشریة، والتنظیمیة) في تعزیز وتفعیل الحوكمة المؤسسیة داخل بیئة العمل الحكومیة؟ 
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ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات وتصورات أفراد عینة   سؤال الفروق الدیموغرافیة:

الدراسة نحو أثر التحول الرقمي في الحوكمة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة (الجنس، العمر،  

 المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي)؟ 

 

ما ھي أبرز العقبات والتحدیات (سواء كانت معوقات تشریعیة، أو   سؤال المعوقات والتحدیات: 

تنظیمیة، أو بشریة تتعلق بمقاومة التغییر، أو تقنیة تتعلق بالأمن السیبراني) التي تحد من الاستفادة  

 الشاملة من التحول الرقمي كرافعة أساسیة للحوكمة؟ 
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 أھداف البحث 

تسعى ھذه الدراسة، عبر اتخاذھا لمنھجیة علمیة صارمة وأدوات تحلیلیة رصینة، إلى تحقیق مجموعة  

من الأھداف الاستراتیجیة والإجرائیة المتكاملة، والتي تخدم حقل الإدارة العامة وتساھم في تطویر  

 الأداء المؤسسي، وتتمثل ھذه الأھداف فیما یلي: 

 • الھدف الأول: تشخیص واستقراء واقع التحول الرقمي: 

الوقوف على الواقع الفعلي للبنیة التحتیة التقنیة والأنظمة الرقمیة المعتمدة في الأجھزة الإداریة (محل  

الدراسة)، وتحدید مستویات الجاھزیة الرقمیة، ورصد المدى الذي وصلت إلیھ عملیات أتمتة الخدمات،  

 یدین). وھندسة المعاملات الداخلیة (بین الإدارات) والخارجیة (الموجھة للمستف 

 • الھدف الثاني: تقییم مستویات الامتثال لمبادئ الحوكمة: 

قیاس وتحلیل مستوى الالتزام الفعلي بممارسات الحوكمة المؤسسیة والنزاھة الإداریة في القطاع  

المستھدف، وتحدید نقاط القوة لتعزیزھا، وفجوات الأداء والضعف في الآلیات الرقابیة والتشریعیة  

 الحالیة لمحاولة معالجتھا. 

 • الھدف الثالث: نمذجة وقیاس الأثر الإحصائي للعلاقة بین المتغیرات: 

اختبار طبیعة العلاقة الارتباطیة والسببیة، والتحقق من حجم ونوع الأثر الإحصائي الذي یتركھ تبني  

"التحول الرقمي" بآلیاتھ المختلفة (كمتغیر مستقل) في دعم وتعزیز الركائز الأساسیة للحوكمة المؤسسیة  

 عتبارھا (متغیرات تابعة). (الشفافیة، والمساءلة، والعدالة وتكافؤ الفرص، والكفاءة التشغیلیة) با 

 • الھدف الرابع: تفكیك وتحلیل حزمة التحدیات والمعوقات:

استكشاف، وتصنیف، وتبویب التحدیات والمعوقات المتعددة الأبعاد (سواء كانت بشریة تتعلق بالثقافة  

التنظیمیة ومقاومة التغییر، أو تقنیة ترتبط بالأمن السیبراني وتكامل الأنظمة، أو تنظیمیة تتعلق  

قمي في تمكین  بالتشریعات والقوانین) والتي تحد من الاستفادة القصوى من مخرجات التحول الر

 الحوكمة. 
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 • الھدف الخامس: بناء نموذج استرشادي وصیاغة التوصیات التطبیقیة: 

تقدیم خارطة طریق ملموسة، ونموذج إداري مقترح، وتوصیات إجرائیة وعملیة قابلة للتنفیذ المباشر  

من قبل صناع القرار والقیادات العلیا في القطاع العام، مستمدة من نتائج التحلیل المیداني والإحصائي  

رسات والمعاییر الدولیة  للبحث؛ بھدف ترسیخ بیئة عمل حكومیة ذكیة، شفافة، وفعالة تحاكي أفضل المما

 المعاصرة. 
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 فرضیات البحث 

بناءً على التراكم المعرفي والأدبیات السابقة، وفي ضوء أھداف الدراسة وأسئلتھا المحوریة، تم صیاغة  

فرضیات البحث لتكون بمثابة حدوس علمیة مؤقتة یخضعھا الباحث للاختبار الإحصائي. وقد صِیغت  

لتحول الرقمي)  ھذه الفرضیات بشكل تفصیلي یغطي الأبعاد الإجمالیة والفرعیة للمتغیر المستقل (ا

 والمتغیر التابع (الحوكمة المؤسسیة)، وذلك على النحو التالي: 

 أولاً: الفرضیة الرئیسة الأولى (فرضیة الأثر الإجمالي) 

لتطبیق التحول الرقمي بأبعاده الإجمالیة في تعزیز   لالة إحصائیة عند مستوى معنوي یوجد أثر ذو د 

 وتفعیل الحوكمة المؤسسیة بالأجھزة الإداریة بالقطاع العام." 

ولأغراض التحلیل الإحصائي الدقیق وتفكیك ھذه العلاقة الكلیة، ینبثق عن ھذه الفرضیة الرئیسة  

 مجموعة من الفرضیات الفرعیة التالیة: 

 • الفرضیة الفرعیة الأولى: 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لأتمتة الإجراءات والخدمات الحكومیة (كمعدل للمتغیر  

المستقل) في رفع مستویات الشفافیة والإفصاح الحر عن المعلومات والبیانات للمستفیدین والجھات  

 الرقابیة. 

 • الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي لربط وتكامل الأنظمة الرقمیة والرقابة الإلكترونیة  

الفوریة في تفعیل وتطویر آلیات المساءلة والمحاسبة الإداریة، وتقلیص فرص الاجتھادات الشخصیة  

 والانحرافات. 

 • الفرضیة الفرعیة الثالثة: 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لتطویر المھارات الرقمیة وبناء القدرات التقنیة  

والمعرفیة للموظفین العمومیین في تحسین معاییر الكفاءة والفعالیة التشغیلیة وضبط جودة الأداء  

 المؤسسي. 

 • الفرضیة الفرعیة الرابعة (إضافیة لتعزیز الأبعاد): 
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة للبنیة التحتیة والأنظمة الأمنیة السیبرانیة المحكمة في  

 ترسیخ قیم العدالة وتكافؤ الفرص وحمایة سریة بیانات المستفیدین. 

 ثانیاً: الفرضیة الرئیسة الثانیة (فرضیة الفروق الدیموغرافیة) 

تستھدف ھذه الفرضیة قیاس مدى تباین واختلاف آراء أفراد عینة الدراسة حول متغیرات البحث تبعاً  

 لخصائصھم الشخصیة والوظیفیة: 
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 رسم نموذج البحث 
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 مكان التطبیق المقترح للبحث 

 

وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة في المملكة العربیة السعودیة   الجھة المستھدفة بالدراسة: 
 (المركز الرئیسي بالریاض، والفروع والقطاعات التابعة لھا بمختلف المناطق). 

 مبررات ودواعي الاختیار العلمي والمنھجي لمجتمع الدراسة: 

إن اختیار وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة كبیئة تطبیقیة ومیدانیة لھذه الدراسة لم یكن  
اختیاراً عشوائیاً، بل استند إلى مجموعة من المبررات المنھجیة والاستراتیجیة التي تمنح البحث عمقاً  

 تحلیلیاً وثقلاً علمیاً، وتتمثل ھذه المبررات فیما یلي: 

 . الضخامة الھیكلیة وتنوع القطاعات الإداریة: ۱

تعُد ھذه الوزارة من كبرى الوزارات السیادیة والخدمیة في المملكة العربیة السعودیة؛ حیث دُمجت فیھا  
قطاعات حیویة تشمل: (العمل، والتنمیة الاجتماعیة، والخدمة المدنیة). ھذا الاندماج التاریخي خلق  

القطاع الخاص على حد  منظومة إداریة بالغة التعقید والضخامة، تدیر شؤون الموظفین العمومیین و
سواء. وبالتالي، فإن دراسة التحول الرقمي والحوكمة في ھذه البیئة یوفر نموذجاً مثالیاً وممثلاً حقیقیاً  

 لواقع الإدارة العامة الحدیثة، ویسمح بتعمیم النتائج بموثوقیة عالیة. 

 الریادة الرقمیة الاستثنائیة وامتلاك المنصات السیادیة: . ۱

قطعت الوزارة أشواطاً طموحة ومتقدمة جداً في ھندسة وأتمتة إجراءاتھا الإداریة، وتحولت إلى "وزارة  
 بلا ورق" عبر إطلاق وإدارة منصات رقمیة عملاقة ذات أبعاد رقابیة وتنظیمیة: 

المعنیة بإدارة وتطویر رأس المال البشري في القطاع الحكومي، وحوكمة الترقیات،   منصة (مسار): • 
 والخدمات الوظیفیة لجمیع موظفي الدولة. 

 الواجھة الرقمیة المنظمة لقطاع العمل والتشغیل.  منصة (قوى):• 

• بالإضافة إلى أنظمة الرقابة والتدقیق الداخلي الإلكتروني. ھذا العمق التقني یوفر للبحث أرضیة  
 خصبة ومادة علمیة دسمة لقیاس أثر التكنولوجیا من مجرد أداة "تسھیلیة" إلى أداة "حكمیة ورقبیة". 

 النضج المؤسسي في تفعیل أطر الحوكمة والالتزام: . ۱

تتمیز الوزارة بوجود بنیة تنظیمیة متطورة تدعم قیم الحوكمة؛ حیث استحدثت إدارات ووحدات  
متخصصة مثل: (إدارة الالتزام، إدارة المراجعة الداخلیة، واللجان العلیا للحوكمة). ھذا النضج  

للحوكمة  المؤسسي یسھل عملیة المقارنة العلمیة والمیدانیة بین المستھدفات الاستراتیجیة المخططة 
(كالنزاھة، والشفافیة، والحد من الفساد) وبین المخرجات الملموسة للأنظمة التقنیة، مما یعطي البحث  

 عمقاً تشخیصیاً حقیقیاً. 

 . وفرة وتنوع مجتمع الدراسة (الثراء الإحصائي): ۱

یتیح اختیار ھذه الوزارة وفروعھا إمكانیة الوصول إلى مجتمع دراسة ضخم ومتنوع دیموغرافیاً  
ووظیفیاً. ھذا المجتمع یضم: (قیادات علیا صانعة للقرار، قیادات وسطى مشرفة على التنفیذ، وموظفین  

ثة سحب عینة  تنفیذیین یتعاملون مع الأنظمة الرقمیة بشكل یومي). ھذا التنوع البشري یضمن للباح 
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ممثلة وشاملة، تثُري نتائج التحلیل الإحصائي، وتمنح أداة الدراسة (الاستبیان) صدقاً وثباتاً علمیین  
 . SPSSمرتفعین عند المعالجة عبر نظام 

 : ۲۰۳۰الارتباط المباشر بمستھدفات رؤیة السعودیة  . ۱

تقع الوزارة في قلب الحراك التطویري للمملكة، فھي الجھة المسؤولة عن برنامج الملك سلمان لتنمیة  
الموارد البشریة، ومستھدفاھا تتقاطع مباشرة مع محور "الحكومة الفاعلة" في الرؤیة. لذلك، فإن دراسة  

"، ویجعل التوصیات  ھذا المكان تحدیداً یضفي على البحث صفة "المواكبة الوطنیة والاستراتیجیة 
المستخرجة ذات قیمة تطبیقیة مباشرة یمكن لصناع القرار الاستفادة منھا في تطویر الأنظمة الإداریة  

 الحكومیة الأخرى. 
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 دانیة منھجیة البحث والإجراءات المی

 

 لضمان الدقة الأكادیمیة وتحقیق معاییر البحوث الرصینة، تعتمد الدراسة على التصمیم المنھجي التالي: 

تعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وھو المنھج الأكثر كفاءة في الدراسات   • منھج البحث: 
الإداریة والإنسانیة. ویقوم على خطوتین متكاملتین: الأولى ھي "الوصف الحثیث" لأبعاد التحول الرقمي  

نات المیدانیة  ومبادئ الحوكمة عبر تتبع الأدبیات والنظریات؛ والثانیة ھي "التحلیل الاستدلالي" للبیا 
 لاستكشاف العلاقات والأثر واختبار الفرضیات. 

یشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین والإداریین والقیادات  ): Population• مجتمع الدراسة (
العاملین بوزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة، والذین یتعاملون بشكل یومي مع الأنظمة  

 والمنصات الرقمیة المحدثة. 

)  Simple Random Sampleسیتم سحب عینة عشوائیة بسیطة ( ):Sample• عینة الدراسة ( 

من مجتمع الدراسة. وبناءً على المعادلات الإحصائیة المقررة لتحدید حجم العینة (مثل معادلة ستیفن  
مفردة لضمان تمثیل المجتمع وتعمیم   ٤۰۰إلى  ۳٥۰ثامبسون)، یسُتھدف أن لا تقل العینة المستجیبة عن  

 . ٪۹٥النتائج بثقة تصل إلى 

سیتم تصمیم استبیان علمي مقنن كأداة رئیسة لجمع  ):  Research Instrument• أداة الدراسة (
 البیانات، وتتكون الأداة من ثلاثة أجزاء أساسیة: 

 المتغیرات الدیموغرافیة والتصنیفیة للمبحوثین.  الجزء الأول:

  عبارة).   ۱٥محاور تفصیلیة بواقع   ۳مقیاس التحول الرقمي ویضم ( الجزء الثاني: 

 عبارة).  ۲۰محاور تفصیلیة بواقع  ٤مقیاس الحوكمة المؤسسیة ویضم (  الجزء الثالث:

لتحدید درجات الموافقة (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر  تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي وسی 
 موافق، غیر موافق بشدة). 

• الأسالیب والمعالجات الإحصائیة المتوقعة: لمعالجة البیانات، سیتم ترمیزھا وإدخالھا إلى برمجیة  
 الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وتطبیق الاختبارات التالیة: 

• الإحصاء الوصفي: التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لترتیب  
 الأھمیة النسبیة للمحاور. 

• الإحصاء الاستدلالي واختبار الفرضیات: معامل الارتباط ، تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لقیاس أثر  
المتغیرات المستقلة على التابعة، وتحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق بین المجموعات الدیموغرافیة،  

 ) للتحقق من ثبات الأداة. Cronbach's Alphaبالإضافة إلى اختبار ( 
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 المخطط الھیكلي المقترح
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 الدراسة العربیة والمحلیة

 ): ۲۰۲۱• دراسة السالم (

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في تحسین الأداء التنظیمي داخل المنظمات  

العامة، من خلال دراسة العلاقة بین تبني التقنیات الحدیثة ومستوى كفاءة الأداء الإداري والمؤسسي.  

عینة من    واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم تصمیم استبانة وزعت على

الموظفین العاملین في عدد من القطاعات الحكومیة المختلفة، بھدف قیاس مدى تأثیر الأنظمة الرقمیة في  

إنجاز الأعمال الیومیة ورفع جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین. وأظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة  

نظمة الرقمیة وبین تحسین مستویات  ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التوسع في استخدام الأ 

الكفاءة التشغیلیة والإنتاجیة المؤسسیة، كما ساھم التحول الرقمي في تسریع الإجراءات الإداریة وتقلیل  

الوقت والجھد المبذولین في تنفیذ المعاملات. وأشارت الدراسة إلى أن توظیف التقنیات الحدیثة یعزز  

ذ القرارات بصورة أكثر دقة اعتماداً على البیانات والمعلومات  من قدرة المؤسسات الحكومیة على اتخا

المتاحة. وفي ضوء ھذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في تطویر البنیة التحتیة الرقمیة،  

والعمل على دمج الأنظمة التقنیة المختلفة في منصة موحدة تسھم في تقلیل التداخل الإداري، والحد من  

 ة التقلیدیة، وتحقیق مستویات أعلى من الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة. البیروقراطی

 

 ): ۲۰۲٤• دراسة العتیبي (

سعت ھذه الدراسة إلى بحث دور الحوكمة الرقمیة بوصفھا أداة استراتیجیة فاعلة في مكافحة الفساد  

الإداري والمالي داخل الجھات الحكومیة، من خلال تحلیل مدى إسھام التقنیات الرقمیة في تعزیز مبادئ  

لخدمات الحكومیة  الشفافیة والمساءلة والرقابة المؤسسیة. وركزت الدراسة على قیاس أثر أتمتة ا

والتحول نحو المنصات الإلكترونیة الموحدة في الحد من الممارسات غیر النظامیة وتحسین جودة الأداء  

الإداري. واعتمدت الدراسة على تحلیل مجموعة من المؤشرات المرتبطة بالحوكمة الرقمیة، مثل سھولة  

عاملات إلكترونیاً. وقد توصلت النتائج  الوصول إلى المعلومات، ووضوح الإجراءات، وإمكانیة تتبع الم

إلى أن تطبیق الحوكمة الرقمیة یسھم بصورة مباشرة في خفض معدلات الانحراف الإداري والمالي من  

خلال تقلیص التدخل البشري المباشر في إنجاز المعاملات، مما یقلل من فرص المحاباة واستغلال  

تعزز من مستوى الثقة بین الجھات الحكومیة والمستفیدین    السلطة. كما بینت النتائج أن الأنظمة الرقمیة

عبر توفیر بیئة عمل أكثر شفافیة ووضوحاً. وأوصت الدراسة بضرورة تطویر الأطر التشریعیة  

والتنظیمیة الداعمة للحوكمة الرقمیة، وتحدیث السیاسات الحكومیة بما یواكب التطورات التقنیة  

تدریب الكوادر البشریة وتأھیلھا للتعامل مع الأنظمة الرقمیة    المتسارعة، إلى جانب الاستثمار في 

 الحدیثة بكفاءة عالیة. 
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 ):۲۰۲۲• دراسة الشمري ( 

تناولت ھذه الدراسة واقع تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في الوزارات الخدمیة بالمملكة العربیة  

السعودیة، ودراسة علاقتھا بمستوى الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لدى العاملین. واعتمد الباحث  

تنفیذیة من مستویات  على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث شملت الدراسة عینة من الإداریین والقیادات ال

وظیفیة مختلفة، بھدف التعرف على مدى انتشار مفاھیم الحوكمة داخل بیئة العمل الحكومیة. وأظھرت  

نتائج الدراسة وجود وعي متزاید بأھمیة مبادئ الشفافیة والمساءلة والنزاھة في تعزیز الأداء المؤسسي  

الحوكمة یسھم في رفع مستوى الرضا  وتحقیق الأھداف التنظیمیة، كما تبین أن تطبیق ممارسات 

الوظیفي لدى الموظفین من خلال توفیر بیئة عمل أكثر عدالة ووضوحاً. وفي المقابل كشفت الدراسة  

عن وجود عدد من التحدیات والمعوقات التي تحد من التطبیق الكامل للحوكمة المؤسسیة، كان أبرزھا  

الإلكترونیة الحدیثة، وضعف الثقافة التنظیمیة المرتبطة  مقاومة بعض القیادات التقلیدیة لآلیات الرقابة 

بالتحول الرقمي في بعض الجھات. وأكدت الدراسة أن نجاح الحوكمة المؤسسیة یتطلب دعماً قیادیاً  

مستمراً، ونشر ثقافة تنظیمیة تؤمن بأھمیة الشفافیة والمساءلة، إلى جانب تعزیز استخدام التقنیات الحدیثة  

ابعة والرقابة واتخاذ القرار، بما یسھم في تحقیق مستویات أعلى من الكفاءة والتمیز  في عملیات المت

 المؤسسي 
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 الدراسة الأجنبیة والدولیة 

 

 ): Janowski  )۲۰۲۱• دراسة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى تتبع التطور البنیوي للحكومات الرقمیة وتحلیل مراحل انتقالھا من مفھوم  

الحكومة الإلكترونیة التقلیدیة إلى مفھوم الحوكمة الرقمیة الذكیة، باعتبارھا أحد أبرز التوجھات الحدیثة  

ھدتھا المؤسسات الحكومیة  في تطویر الإدارة العامة. وقد ركزت الدراسة على تحلیل التحولات التي ش

نتیجة التطور المتسارع في تقنیات المعلومات والاتصالات، ومدى انعكاس ذلك على أسالیب الإدارة  

واتخاذ القرار. وأوضحت الدراسة أن الحوكمة الرقمیة لا تقتصر على تحویل الخدمات والإجراءات إلى  

یات الإداریة والتنظیمیة بما یضمن تكامل  صیغ إلكترونیة فحسب، بل تتطلب إعادة ھندسة شاملة للعمل

الأنظمة والبیانات داخل المؤسسة الحكومیة. كما أكدت أن البیانات أصبحت تمثل المورد الاستراتیجي  

الأھم في العصر الرقمي، حیث تبُنى علیھا القرارات والسیاسات العامة بصورة أكثر دقة وفاعلیة.  

جزأة أو غیر المترابطة لا تستطیع تحقیق أھداف الحوكمة الحقیقیة،  وبینت النتائج أن الأنظمة الرقمیة الم

حتى وإن كانت متقدمة تقنیًا، ما لم تعمل ضمن بیئة رقمیة متكاملة تسمح بتبادل البیانات والمعلومات بین  

مختلف الجھات الحكومیة. وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتیجیات شاملة للتحول الرقمي تعتمد  

مل المؤسسي وتوحید قواعد البیانات، بما یعزز كفاءة الأداء الحكومي ویرفع مستوى الشفافیة  على التكا

 والمساءلة. 

 

 ): Dunleavy et al) .۲۰۲۳• دراسة  

ناقشت ھذه الدراسة التحول الفكري والإداري من نماذج الإدارة العامة الحدیثة التقلیدیة إلى نموذج  

)، والذي یعُد من أبرز النماذج المعاصرة في  Digital-Era Governanceحوكمة العصر الرقمي (

تطویر القطاع الحكومي. وركز الباحثون على دراسة مدى قدرة الأجھزة الحكومیة على التكیف مع  

المتغیرات والأزمات المتسارعة في ظل الاعتماد على التقنیات الحدیثة، مثل الحوسبة السحابیة،  

كیة لإدارة المعلومات. كما سعت الدراسة إلى قیاس أثر ھذه  والمنصات الرقمیة التفاعلیة، والأنظمة الذ 

الأدوات الرقمیة في تعزیز الشفافیة وتحسین الرقابة المؤسسیة ورفع كفاءة تقدیم الخدمات العامة.  

وأظھرت النتائج أن المؤسسات الحكومیة التي تعتمد على البنیة الرقمیة المتكاملة تتمتع بدرجة أعلى من  

میة والقدرة على الاستجابة السریعة للأزمات والتحدیات الطارئة. كما أكدت الدراسة أن  المرونة التنظی

الرقابة الذاتیة والمساءلة المؤسسیة تتحسن بصورة ملحوظة عندما تتُاح المؤشرات التشغیلیة والبیانات  

ویحد من    الحكومیة للجمھور وللجھات الرقابیة بشكل فوري ومستمر، الأمر الذي یعزز الثقة العامة

فرص الفساد الإداري. وأوصى الباحثون بضرورة الاستثمار في البنیة الرقمیة الحدیثة، وتطویر آلیات  
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الإفصاح الإلكتروني عن البیانات الحكومیة، بما یرسخ مبادئ الحوكمة الرشیدة ویعزز جودة الأداء  

 المؤسسي. 

 

 ): Secundo et al) .۲۰۲٤• دراسة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف دور إدارة المعرفة وبناء القدرات البشریة الرقمیة في دعم نجاح  

مشاریع الحوكمة المؤسسیة داخل القطاع العام، وذلك في ظل التوسع العالمي في تطبیقات التحول  

فقط على توفر  الرقمي. وانطلقت الدراسة من فرضیة أساسیة مفادھا أن نجاح الحوكمة الرقمیة لا یعتمد 

التقنیات والأنظمة الحدیثة، بل یرتبط بشكل وثیق بمدى جاھزیة الموارد البشریة وقدرتھا على استیعاب  

ھذه التقنیات وتوظیفھا بصورة فعالة. وركزت الدراسة على تحلیل العلاقة بین المعرفة التنظیمیة،  

الحوكمة المؤسسیة. وأظھرت النتائج  والتدریب المستمر، والكفاءات الرقمیة، وبین مستوى نجاح تطبیق 

أن توفیر بنیة تحتیة تقنیة متطورة یعد شرطًا مھمًا لكنھ غیر كافٍ لتحقیق أھداف الحوكمة، حیث یتطلب  

الأمر أیضًا تنمیة مھارات الموظفین وتعزیز وعیھم القانوني والإداري والتقني، بما یمكنھم من استخدام  

حسین الرقابة المؤسسیة وجودة الخدمات العامة. كما أكدت الدراسة  الأدوات الرقمیة بطریقة تسھم في ت 

أن المؤسسات التي تستثمر في إدارة المعرفة والتعلم المستمر تحقق مستویات أعلى من الكفاءة والشفافیة  

والاستدامة التنظیمیة مقارنة بالمؤسسات التي تركز على الجانب التقني فقط. وأوصت الدراسة بضرورة  

امج تدریبیة متخصصة لبناء القدرات الرقمیة، وتعزیز ثقافة التعلم المؤسسي، وربط  تبني بر

استراتیجیات التحول الرقمي بخطط تطویر الموارد البشریة لضمان نجاح الحوكمة المؤسسیة على  

 المدى الطویل 
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 التعقیب العام على الدراسات السابقة 

 من حیث الأھداف: 

أظھرت مراجعة الدراسات السابقة وجود اھتمام متزاید بموضوعي التحول الرقمي والحوكمة المؤسسیة  

بوصفھما من أبرز التوجھات الحدیثة في تطویر الإدارة العامة وتحسین أداء المؤسسات الحكومیة. وقد  

ة الأداء المؤسسي  ركزت غالبیة الدراسات على التحول الرقمي باعتباره أداة تقنیة تسھم في رفع كفاء

وتحسین جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین وتسریع الإجراءات الإداریة، في حین تناولت دراسات  

أخرى الحوكمة المؤسسیة من منظور تنظیمي وقانوني یركز على تعزیز مبادئ الشفافیة والمساءلة  

دراسات وما قدمتھ من نتائج  والعدالة والنزاھة داخل المؤسسات العامة. وعلى الرغم من أھمیة تلك ال

علمیة قیمة، إلا أن معظمھا تناول كل متغیر بصورة منفصلة، ولم یتطرق بشكل كافٍ إلى دراسة العلاقة  

التكاملیة بین التحول الرقمي والحوكمة المؤسسیة ضمن إطار تحلیلي شامل. ومن ھنا تتمیز الدراسة  

الرقمي في تعزیز أبعاد الحوكمة المؤسسیة مجتمعة،  الحالیة بتركیزھا على قیاس الأثر المباشر للتحول 

والمتمثلة في الشفافیة والمساءلة والعدالة والكفاءة، وذلك داخل وزارة الموارد البشریة والتنمیة  

الاجتماعیة باعتبارھا إحدى الجھات الحكومیة الحیویة التي شھدت تطورًا رقمیاً متسارعًا خلال السنوات  

 الأخیرة. 

 

 • من حیث المنھجیة: 

یتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود اتفاق نسبي حول ملاءمة المنھج الوصفي التحلیلي  

لدراسة الظواھر الإداریة والتنظیمیة المرتبطة بالتحول الرقمي والحوكمة المؤسسیة، نظراً لقدرة ھذا  

علمیة ومنھجیة. وقد  المنھج على وصف الواقع القائم وتحلیل العلاقات بین المتغیرات المختلفة بصورة 

اعتمدت معظم الدراسات على الاستبانة باعتبارھا الأداة الأكثر استخدامًا في جمع البیانات المیدانیة من  

العاملین والقیادات الإداریة، لما توفره من إمكانیة الوصول إلى عدد كبیر من المبحوثین وتحلیل آرائھم  

سة الحالیة مع ھذا التوجھ المنھجي من خلال اعتماد  واتجاھاتھم تجاه موضوع الدراسة. وتتفق الدرا

المنھج الوصفي التحلیلي واستخدام الاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات من مجتمع الدراسة، ثم تحلیلھا  

)، بما یتیح التوصل إلى نتائج دقیقة تدعم اختبار  SPSSإحصائیًا باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي (

الفرضیات والإجابة عن أسئلة الدراسة بصورة علمیة موثوقة. كما تسعى الدراسة إلى توظیف الأسالیب  

الإحصائیة المناسبة للكشف عن طبیعة العلاقة بین متغیرات التحول الرقمي وأبعاد الحوكمة المؤسسیة،  

 ئج وقابلیتھا للتفسیر. بما یعزز من موثوقیة النتا 

 

 



 

23 

 

Public 

Public 

 ) التي تسدھا الدراسة الحالیة: Research Gap• الفجوة البحثیة (

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي أو الحوكمة المؤسسیة كلٌ على حدة، إلا أن  

ھناك نقصًا ملحوظًا في الدراسات المیدانیة المحلیة التي تبحث بصورة مباشرة في تأثیر الأنظمة  

ئة العمل الحكومیة  والمنصات الرقمیة الحكومیة الحدیثة على مستوى تطبیق الحوكمة المؤسسیة داخل بی 

السعودیة. كما أن العدید من الدراسات السابقة ركزت على الجوانب التقنیة أو التنظیمیة بشكل منفصل،  

دون تقدیم نموذج تطبیقي یوضح الكیفیة التي تسھم بھا الأدوات الرقمیة الحدیثة في تعزیز الشفافیة  

المؤسسي. وتتمثل الفجوة البحثیة بصورة أكثر  والمساءلة وتحسین الرقابة الإداریة ورفع كفاءة الأداء 

تحدیدًا في محدودیة الدراسات التي تناولت أثر المنصات الحكومیة الرقمیة المطورة حدیثاً، مثل منصة  

«مسار»، ومنصة «قوى»، والأنظمة الرقابیة الإلكترونیة الداخلیة، في دعم النزاھة الإداریة وتفعیل  

الجھات الحكومیة السعودیة. ومن ھذا المنطلق تأتي الدراسة الحالیة لسد  مبادئ الحوكمة المؤسسیة داخل 

ھذه الفجوة من خلال تقدیم تحلیل میداني یربط بین التحول الرقمي ومخرجات الحوكمة المؤسسیة،  

ویسھم في بناء إطار علمي وتطبیقي یوضح دور البنیة التقنیة الحدیثة في تطویر الأداء الإداري  

في   ۲۰۳۰المؤسسات الحكومیة، بما یدعم مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة والرقابي داخل 

 مجال التحول الرقمي والتمیز المؤسسي 
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 جدول المحتویات  
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 خاتمة 

الحمد للھ الذي بنعمتھ تتم الصالحات، وبفضلھ وتوفیقھ خُتم ھذا البحث المكرس لدراسة "أثر التحول  

  الرقمي في تعزیز الحوكمة المؤسسیة بالأجھزة الإداریة بالقطاع العام". لقد شكّل ھذا البحث محاولة 

بیة التي  أكادیمیة جادة لتفكیك العلاقة الدینامیكیة بین التطور التقني المتسارع والركائز التنظیمیة والرقا

. ۲۰۳۰تضمن كفاءة ونزاھة الأجھزة الحكومیة؛ تماشیاً مع المستھدفات الطموحة لرؤیة المملكة   

وقد خلصت الدراسة من خلال إطارھا المنھجي والتحلیلي إلى أن التحول الرقمي لیس مجرد حزمة من  

الأدوات التقنیة والمنصات التكنولوجیة لأتمتة الإجراءات وتسھیل المعاملات، بل ھو فلسفة إداریة حدیثة  

وبیئة تمكینیة متكاملة تسھم بشكل مباشر وعمیق في ترسیخ قیم الحوكمة المؤسسیة. فمن خلال أتمتة  

التدفقات الإجرائیة وتكامل الأنظمة الرقمیة في الوزارات الخدمیة (مثل وزارة الموارد البشریة والتنمیة  

الاجتماعیة)، نجحت الإدارة العامة في رفع مستویات الشفافیة والإفصاح عبر إتاحة البیانات ومكاشفة  

داریة اللحظیة التي تقلل من فرص الاجتھادات الشخصیة  المستفیدین، وتفعیل آلیات المساءلة والرقابة الإ

 والانحرافات الإداریة. 

كما أثبتت المؤشرات التحلیلیة أن ھذا التحول التقني یعزز قیم العدالة وتكافؤ الفرص من خلال حیادیة  

المنصات الإلكترونیة، ویقود في نھایة المطاف إلى تجوید الكفاءة والفعالیة التشغیلیة للمنظمات العامة.  

ورغم وجود بعض التحدیات المتعلقة بالجاھزیة البشریة ومقاومة التغییر، إلا أن التوجھ الاستراتیجي  

 نحو الرقمنة الشاملة یظل الضمانة الأساسیة لبناء قطاع عام مرن، وشفاف، ومستدام. 

وفي الختام، تأمل الباحثة أن تساھم ھذه الدراسة وإطارھا المقترح في إثراء المكتبة الإداریة العربیة،  

اً للاستفادة منھ من قبِل صناع القرار والقیادات التنفیذیة في  contentوأن تشكل مرجعاً عملیاً صال

القطاع الحكومي لتطویر نماذج حوكمة رقمیة متكاملة، فالإدارة العامة الناجحة ھي التي توظف تقنیات  

. المستقبل لخدمة مبادئ النزاھة والتمیز المؤسسي.  
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 الإستبیان 

 

 الجزء الأول : المعلومات الشخصیة 

 

 

 

 اختار الأجابة المناسبة  المتغیر 

 

 الجنس

 [   ] ذكر

 [   ] انثى 

 

 العمر

 سنة   ۲٥[   ] أقل من  

 سنة  ۳٤  -  ۲٥[   ] 

 سنة  ٤٤  -  ۳٥[   ] 

 سنة فأكثر  ٤٥[   ] 

 

 المؤھل العلمي 

 [   ] ثانوي 

 [   ] دبلوم 

 [   ] بكالوریوس 

 [   ] دراسات علیا  

 

 طبیعة العمل 

 [   ] قطاع حكومي 

 [   ] قطاع خاص 

 ً  [   ] طالب / لایعمل حالیا

 

 عدد سنوات الخبرة  

 في المشاریع 

 [   ] أقل من سنة 

 سنوات  ۳  – ۱[   ] 

 سنوات  ۷  – ٤[   ] 

 سنوات  ۷[   ] أكثر من 
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 الجزء الثاني : محور التحول الرقمي 

 

 العبارة

 

 أوافق 

 بشدة

 

 أوافق 

 

 محاید

 

 لا أوافق 

 

 لا أوافق  

 بشدة

توفر الوزارة بنیة تحتیة  
متطورة وامنة تضمن  
 استمراریة العمل بمرونة 

     

المعاملات عبر تسیر 
خطوات إلكترونیة  

واضحة  تسلسلیة 
 ومحددة مسبقاً بالنظام 

     

  ساھمت أتمتة

الإجراءات والخدمات  
الرقمیة في تقلیص  

 الوقت المستغرق 

     

تحرص الوزارة على 
رفع الجاھزیة الرقمیة  
للموظفین من خلال  

 المستمر  التدریب 

     

توجد ثقافة تنظیمیة  
یشجع  ودعم قیادي 

 على الإبتكار الرقمي 
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 الجزء الثالث : محور الحوكمة المؤسسیة 

 

 

 العبارة

 

 أوافق 

 بشدة

 

 أوافق 

 

 محاید

 

 لا أوافق 

 

 لا أوافق  

 بشدة

تتیح الأنظمة الرقمیة  
للمستفیدین تتبع مسار  
معاملاتھم، كما تضمن  

 نشر السیاسات  

     

توفر الأنظمة 
الإلكترونیة آلیات  
دقیقة تتیح للإدارة 
 تتبع أداء الموظفین 

     

ساھم التوثیق الرقمي 
الفوري للربط التقني  

بین الإدارات في 
تفعیل دور المراجعة  

 الداخلیة

     

ساھم التوثیق   
الرقمي الفوري للربط 
التقني بین الإدارات  

في تفعیل دور 
 المراجعة الداخلیة  
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