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في سوق الخدمات الأردني
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ف المحاضةرة لقد قمنا باختيار عنوان هذه الورقةة البحثيةة، لأجةل الوفةاء بمتطلبةات  كلية

:  الثانية من هذه المادة، ويمكننا استعراض متطلبات التكليف كما يأ ي



: عنوان البحث: أولا 

فأراد البادث دراسةة أثة ر الخةداع إن عنوان البحث لهذه الورقة قد كُتبَ على شةكل أثةةر، 

نجةةد إن التسةةويقي علةةى الصةةورة الذهنيةةة للمسةةتهلكين فةةي سةةوق الخةةدمات الأردنةةي، و

عنةةوان البحةةث قةةد ادتةةود علةةى إدةدد عشةةر كلمةةة، أوجةةأت محتةةود البحةةث، وأوضةةحت 

.  وضوداا  اماا من خلال  حديد المتغيرات و حديد مجتمع الدراسة



يةر مةن ونجد كذلك إن العنوان قد عكس مضةمون مشةكلة البحث، والتةي   يةد بوجةود كث

وانةب دةالت الخةةداع التسةةويقي فةةي سةوق قطةةاع الخةدمات بةةالأردن، والتةةي  تمثةةل فةةي ج

ببناء ثقافة المنتج الجوهري، والأسعار، والترويج، والتي  حولت إلى ظاهرة  تنامى  ندر

ويق راسخة للغش والخداع في سوق قطاع الخدمات في الأردن،  جعةل مةن الصةعب  سة

. الخدمة بدون هذه الممارسات



سةةتهلكين ولةةذلك قةةام البادةث بدراسةةة الخةةداع التسةةويقي وأثةةره علةةى الصةةورة الذهنيةةة للم

قبةةل  جاه سوق قطةاع الخةدمات فةةي الأردن، وهةةل يةدره المسةتهلك هةةذا الخةداع  وهل يت

دد المسةةتهلك هةةذا الخةةداع  وهةةل يكةةون هةةذا الخةةداع التسةةويقي  ةةورة  هنيةةة معينةةة لةة

المستهلك  



ة إن عنةةةوان البحةةةث  نةةةاول المكونةةةات الأساسةةةية لموضةةةوع البحةةةث، وادتةةةود علةةةى كافةة

لمتغيةر التةابع المتغيرات الأساسية للدراسة، فالمتغير المستقل هةةو الخداع التسةةويقي، وا

الأردن،هو الصورة الذهنية للمستهلكين، ومجتمع البحث هو سوق قطاع الخدمات في

التةةي وبهةةذا نجةةد إن عنةةوان البحةةث قةةد اسةةتوفى المعةةايير الأساسةةية الواجةةب  وافرهةةا و

. أشارت إليها المحاضرة بما في  لك السلامة النحوية واللغوية



: مقدمة البحث: ثانياا

جأة عةةن لقةةد بةةدأ البادةةث بكتابةةة المقدمةةة بطريقةةة سلسةةلة ومتناسةةقة، فابتةةدأ بلمحةةة مةةو

داع التسةةويق، ثةةت انتقةةل إلةةى الخةةداع التسةةويقي مةةدعماا دديثةةة عةةن مشةةكلة وجةةود الخةة

  لدراسةة التسويقي بالإدصائيات في عدد من القطاعات، ثت أشار إلى المبرر الذي دفعةة

.موضوع الخداع التسويقي، ثت ددد بعد  لك هيكل الدراسة من فصول ومبادث



إن ومن ديث  وافق مقدمة الرسالة مةع الأسس السةليمة لصةياغة مقدمةةة البحةةث، نجةد

، وقد يةالركيكالمقدمة ادتوت أل اظاا ومصطلحات واضحة وم هومة، خالية من العبارات 

ددت  مت  ياغتها بشكل مشةةوق ومح أ لقةراءة كافةةة محتةةود البحةث، فالمقدمة قةد دةة

فةةي مجال الدراسةة وهةو الخةةداع التسةةويقي والصةورة الذهنيةة فةي سةةوق قطةاع الخدمات

.الأردن



إن البادةةث فةةي مقدمةةة البحةةث انتقةةل مةةن العةةام إلةةى الخةةا ، فقةةد بةةدأ بالحةةديث عةةن 

ا والةةذي يعةد الخةةداع التسةوياللأخلاقيةالتسويق، ومن ثت انتقل إلى الممارسات  قي جةأءا

التسويقي منها، ثت ضمن الحديث بالإدصائيات الرقمية والمالية لنتشار الغش والخداع

ذا فةةي عةةدد مةةن القطاعةةات التجاريةةة، بعةةد  لةةك  كةةر المبةةرر مةن قيامةة  بالدراسةةة فةةي هةة

ا هيكلة البحث .  الموضوع، والهدف من  لك، محددا



إن البادةةث فةةي مقدمةةة البحةةث انتقةةل مةةن العةةام إلةةى الخةةا ، فقةةد بةةدأ بالحةةديث عةةن 

ا والةةذي يعةد الخةةداع التسةوياللأخلاقيةالتسويق، ومن ثت انتقل إلى الممارسات  قي جةأءا

التسويقي منها، ثت ضمن الحديث بالإدصائيات الرقمية والمالية لنتشار الغش والخداع

ذا فةةي عةةدد مةةن القطاعةةات التجاريةةة، بعةةد  لةةك  كةةر المبةةرر مةن قيامةة  بالدراسةةة فةةي هةة

.ا يل الموضوع، مستعرضاا مشكلة البحث، والهدف من البحث، وهيكل البحث بت 



إن مةةا يذخةةةذ علةةى البادةةةث فةةةي مقدمةةة البحةةث واسةةتناداا إلةةةى المعةةايير الموجةةودة فةةةي

المحاضةةرة، نجةةد إن البادةةث لةةت يةةذكر جهةةود السةةابقين فةةي هةةذا الموضةةوع، وكةةان مةةن

مبةةرر الم تةةرض أن يشةةير إلةةى جهةةود البةادثين فةي موضةةوع البحةث، مةةن أجةةل  ةةدعيت ال

المةةذكور فةةي مقدمةةة البحةةث، ومةةن أجةةل إعطةةاء القةةاره لمحةةة قويةةة عةن أهميةةة مشةةكلة 

. ددث يستحق الوقوف علي ، ودراست  بت صيلولإنهاالبحث، 



: مشكلة البحث: ثالثاا

لقةةد قةةام البادةةث بالحصةةول علةةةى مشةةكلة البحةةث مةةن خةةلال مصةةادر جمةةع المعلومةةات 

هت بةأن والتةي ينطلةق مةةن خلالهةا البةةادثين بعةد استشةعار( الملادظةة، المقابلةة)الأولية

أملة ، ومعرفةة شيئاا أو سلوكاا اجتماعياا يسير على غير المألوف يجةب الوقةةوف علية  و 

. الأسباب التي أدت إلى وقوع  بذلك الشكل



البحث، بالإشارة إلى نتيجة اسةتخدام المصةادر قام البادث في بداية كتابت  لمشكلةوقد 

ناقلة  الأوليةةةف فمةةن خةلال ملادظتة  لكثيةةر من دةةالت الخةداع التسةويقي، وسةةماع مةةا يت

 لةك مةةن الناس عن دالت الخداع التسويقي  كر  لك بأن  ينبغي الوقوف علي ، ودعةةت

ثقافة راسةةخة خلال مقابلات استقصائية مع الأبائن وهو الأمر الذي جعل  يتنبأ بانتشار

قيللخداع  جعل من الصعب  سويق الخدمة دون استخدام أساليب الخداع التسوي



حةث فةي وبنةاءا علةى  لةك انطلةق البادةث فةةي كتابةة مشةكلة البحةث علةةى شةةكل أسةةئلة  ب

يةة معينةة مستود إدراه الخداع التسويقي، و قبةل الخةةداع التسةةويقي، ووجود  ةورة  هن

.  جاه مجتمع الدراسة



يمةة لقد ا ضة  لنةا مةةن خةلال قةةراءة هةذا البحةةث إن مشةةكلة الدراسةةة ا سةمت بأنهةا  ات ق

كملةةة علميةةة فهةةي  ةةدرس الخةةداع التسةةويقي وأثةةره علةةى الصةةورة الذهنيةةة، وقةةد جةةاءت م

نةي  ةوفر لدراسات سابقة في هةذا الموضةوع فهةي دراسة  كميليةة وليسةت جديةدة، ممةا يع

. مراجعها، ومن السهل إثراءها بالمأيد من المعلومات ومقارنة النتائج



ا و يتحةةدث عةةن إن مشةةكلة البحةةث  ةةدرس موضةةوعاا مخصصةةاا وواقعيةةاا فالموضةةوع  سةةويقيا

فةةي أخلاقيةةات التسةويق وممارسةةة أسةةاليب الخةةداع التسةةويقي فةةي سةةوق قطةاع الخةةدمات

لسةهل الأردن، وقطاع الخدمات غالباا ما يحتل النسبة الأكبر من اقتصاد أي دولة، فمن ا

قيةةد، أو علةةى البحةةث الخةروا بنتةةائج و و ةةيات واضةةحة ودقيقةةة ل  حمةةل الغمةةوض والتع

. تداخل في المعاني مع غيرها



Thank You
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