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  Abstract صلختسلما

 تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع ةيلعاف ��ع L\انطصلاا ءاXذلا رثأ ليلحت �¢إ ةساردلا تفد^

 للاخ نم تايلمعلا هذ^ ةءافك نIسحت L KL\انطصلاا ءاXذلل يمانتلما رودلا ةساردلا تلوانت .ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا

 ةيفيكلا ��ع Izك�wلا مت ،ثحبلا اذ^ للاخ نم .L¢لآا ملعتلا تايمزراوخو ةم|¦لا تانايبلا ليلحت لثم تاينقت مادختسا

 م^اس� ةيكذ ةيمقر تلاباقم ءارج­و ،بس�لأا نdeIرلما ديدحت ،ةيتاذلا Iwسلا زرف L KL\انطصلاا ءاXذلا ا�» دعاسª ��لا

KL ولطلما فيلا�تلاو نمزلا ليلقتOنم ةساردلا تدمتعا .فيظوتلا تايلمعل ة¯Rمادختسا مت ثيح ،ةيليلحت ةيفصو ةي 

 ةقلاعلا مtفل ايًئاصحإ اtليلحت متو تانايبلا تعمج .ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش يفظوم ��ع اtع°زوت مت تانايyتسا

 قيبطت نأ ³L ا�²لا لصوتلا مت ��لا جئاتنلا جئاتنلا م^أ  .ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلعافو L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نIب

 ،رايتخلاا تايلمع KL يرشyلا Izحتلا ليلقت KL م^اس .فيظوتلا تايلمع ةيلعافو ةقد نIسحت �¢إ ىدأ L\انطصلاا ءاXذلا

 ��ع ةردقلا تطعأو تامييقتلا ةدوج نم L\انطصلاا ءاXذلا تايمزراوخ تSسح .ةيلومشو اعًونت �wكأ اصًرف حاتأ امم

 ةيتحتلا ةيSبلا ر�وطت KL رامث{سلاا ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةرغاشلا فئاظولا عم نdeIرلما قفاوت ىدمب ؤبSتلا

 ز�زعتل ة�رشyلا دراولما يفظولم ةرمتسم ةي�yردت جمارب Iwفوت .فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت معدل ةيجولونكتلا

 ةرمتسلما تاروطتلا بكاوتل يرود ل�ش� تايمزراو|Qا ثيدحت نامض .ةءافكب L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ��ع م�ر̧دق

KL لمعلا قوس تابلطتم. 

 ملعتلا - تانايبلا ليلحت - نIيعتلاو رايتخلاا - ي�و�wكللإا فيظوتلا - L\انطصلاا ءاXذلا :ةيحاتفلما تاملVلا

 ةيليغش{لا ةءافكلا - ةيلومشلاو عونتلا - L¢لآا
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 ةمدقلما

ªشtلاوحت مويلا ملاعلا د
ً

 ءاXذلا لثمي ثيح ،لمعلا قوس كلذ KL امب ،ةايQeا بناوج عيمج ��ع رثؤي قوبسم Iwغ ايًمقر 

 ءاXذلا لمش°و ،نIفظولما نIيع�و رايتخا ا��م ،ةديدع تلااجم KL ةروث ثدحت ��لا تايجولونكتلا زربأ دحأ L\انطصلاا

 ،للادتسلاا ،ملعتلا لثم ة�رشyلا ةيلقعلا تاردقلا ةاXاحم نم تلالآا نكمت ��لا تاينقتلا نم ةعومجم L\انطصلاا

 نم ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلمع نIسحتل L\انطصلاا ءاXذلا مدختسªُ ،فيظوتلا قايس KLو ،تارارقلا ذاختاو

 ليلحت تاودلأا هذtل نكم�و ،ي�ايبلا ليلحتلاو ،ةيعيبطلا ةغللا ةQRاعم ،L¢لآا ملعتلا لثم ةمدقتم تاينقتو تاودأ للاخ

 ءًانب فئاظولل بس�لأا نdeIرلما ديدحت KL دعاسª امم ،ة�رشyلا تاردقلا قوفت ةقدو ةعرس� تانايبلا نم ةلئا^ تايمك

 .)2022 ،نورخآو L¢لا^( ةقيقدلا Iwياعلما نم ةعومجم ��ع

 رايتخاو فيظوتلا تلااجم KL ةصاخو ،ماع ل�ش� ة�رشyلا دراولما ةرادإ L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيم^أ ديا�zت ،كلذ ��ع ةولاع

 ��ع ءًانب م��م بس�لأا ديدحتو نdeIرلما نم ديدعلا مييقت بلطتت ةدقعم ةيلمع فيظوتلا vwتعª ثيح ،نIفظولما

 مادختسا للاخ نم ا��يسحتو ةيلمعلا هذ^ طيسyت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي امك ،تلاؤ̂لماو تاراtلما نم ةعومجم

 ةمئاقلا تايمزراو|�ل نكمي كلذ ��ع ةفاضلإاب ،تا^اجتلااو طامنلأا صلاختساو تانايبلا ليلحتل ةمدقتم تايمزراوخ

 قرغتسلما تقولا نم للقي امم ،ةOولطلما تاراtلماو ةيحاتفلما تامل�لا ��ع ءًانب ةيتاذلا Iwسلا زرف L\انطصلاا ءاXذلا ��ع

KL ولأا مييقتلا¢L رمللdeIذلا مادختسا نكمي امك ،نXانطصلاا ءا\L KL متلا تلاباقلما ءارجإtع ةيديvw نلإا�wثيح ،تن 

 .)2015 ،ةروق( ةفيظولل م�Äمءلام مييقتو نdeIرلما دودر ليلحتب تايمزراو|Qا موقت

ت ركذلاب ريدQRاو
ُ

 ليلقتو ةءافكلا نIسحت �¢إ يدؤي نأ نكمي فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نأ تاساردلا رtظ

 قرطلاب مؤ̂اقتنا متي لا دق نيذلا نdeIرلما ديدحت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ثيح ،رايتخلاا ةيلمع KL يرشyلا Izحتلا

 ةلماعلا ىوقلا vw KLكأ عونت �¢إ يدؤي نأ نكمي اذو̂  ،فيظوتلا ��ع نIمئاقلا ىدل ةيعاو Iwغ تاIzحتل ارًظن ةيديلقتلا

 ثيح ،اصًيصخت �wكأ نdeIرم براجت Iwفوت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،تاXرشلا لخاد را�تبلاا ةدا�زو

 .)2022 ،نورخآو ردب( م�¸اvwخو م�¸انايب ��ع ءًانب نdeIرملل ةيفيظو تايصوت ميدقت ةيكذلا ةمظنلأل نكمي

ظو�eم ارًوطت دtش� ،ةيدوعسلا ةيOرعلا ةكلملما KL ندلما vwكأ نم ةدحاو ا�ÈوX ضا�رلا ةنيدم دع� قبس ام قايس KLو
ً

 KL ا

 ءاXذلا ��ع ديا�zم ل�ش� ضا�رلا KL فيظوتلا تاXرش دمتع� ،�Éقرلا لوحتلا لضفب ي�و�wكللإا فيظوتلا لاجم

 ةيلاعف ��ع L\انطصلاا ءاXذلا رثأ ةيم^أ ��ع Izك�wلا للاخ نم كلذو ،ةيلاعف �wكأ اtلعجو ا�¸ايلمع نIسحتل L\انطصلاا
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 فيظوتلا ةدوج نIسحت KL م^اس� نأ KL اIwبك ارود ايجولونكتلا هذtل نأ ديQRا كاردلإاو ،ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا

 ءاXذلا مادختساب ةطبترلما تايدحتلاو دئاوفلا نم ديدعلا كان^ نأ امك ،ةنيدلما KL ةيفيظوتلا تايلمعلا ةءافك ةدا�زو

 ماعلا ءادلأا ��ع ابًاجيإ سكعني امب تايلمعلا هذ^ ةيلاعف نIسحت ��ع لمعلا �¢إ جاتحت ��لاو ،فيظوتلا L KL\انطصلاا

 .ضا�رلا KL تاXرشلل

 

  ةساردلا ةلVشم

KL ا انرصعQeا¢L، ªشtلاوحت ملاعلا د
ً

 نمو ،لمعلا قوس كلذ KL امب ،ةايQeا بناوج عيمج ��ع رثؤي قوبسم Iwغ ايًمقر 

ت ة�روث ةينقتك L\انطصلاا ءاXذلا ي�أي ،تلاوحتلا هذ^ نIب
ُ

 ثيح ،نIفظولما نIيع�و رايتخا قرط KL اً�رذج اIwًيغ� ثدح

ªُذلا مدختسXانطصلاا ءا\L سحتلIلآا ملعتلا لثم ةمدقتم تاينقتو تاودأ للاخ نم ةيلمعلا هذ^ ن¢L، اعمQRةغللا ة 

 ديدحت KL مtسª امم ،ةقدو ةعرس� تانايبلا نم ةلئا̂ تايمك ليلحت نم نكمت تاودلأا هذو̂ ،ي�ايبلا ليلحتلاو ،ةيعيبطلا

 .ةقيقدلا Iwياعلما نم ةعومجم ��ع ءًانب فئاظولل بس�لأا نdeIرلما

 نكمي ثيح ،نIفظولما رايتخاو فيظوتلا تلااجم KL ةصاخو ،ة�رشyلا دراولما ةرادإ L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيم^أ دادزتو

 صلاختساو تانايبلا ليلحتل ةمدقتم تايمزراوخ مادختساب فيظوتلا ةيلمع نIسحتو طيسyت L\انطصلاا ءاXذلل

 ،ةOولطلما تاراtلماو ةيحاتفلما تامل�لا ��ع ءًانب ةيتاذلا Iwسلا زرف تايمزراو|�ل نكمي مث نمو ،تا^اجتلااو طامنلأا

 تلاباقلما ءارجإ L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نكمي امك ،نdeIرملل L¢ولأا مييقتلا KL قرغتسلما تقولا ليلقتو

 تاساردلا Iwش� امك ،ةفيظولل م�Äمءلام مييقتو نdeIرلما دودر ليلحتب تايمزراو|Qا موقت ثيح ،تن�wنلإا vwع ةيديtمتلا

 ةيلمع KL يرشyلا Izحتلا ليلقتو ةءافكلا نIسحت �¢إ يدؤي نأ نكمي فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نأ �¢إ

 ضا�رلا ةنيدم دع� ،قايسلا اذ^ KL .تاXرشلا لخاد را�تبلاا ةدا�زو ةلماعلا ىوقلا vw KLكأ عونت �¢إ يدؤي امم ،رايتخلاا

ظو�eم ارًوطت دtش� ��لا ةيدوعسلا ةيOرعلا ةكلملما KL ةدئارلا ندلما نم ةدحاو
ً

 لضفب ي�و�wكللإا فيظوتلا لاجم KL ا

 .�Éقرلا لوحتلا

 ةيم^أ سكعª ةيلاعف �wكأ اtلعجو ا�¸ايلمع نIسحتل L\انطصلاا ءاXذلا ��ع ضا�رلا KL فيظوتلا تاXرش دامتعا نأ امك

 دئاوفلا نم ديدعلا كان^ ،كلذ عم ،ةيفيظوتلا تايلمعلا ةءافك ةدا�زو فيظوتلا ةدوج نIسحت KL ايجولونكتلا هذ^

 .مtفلاو ةساردلا نم د�زم �¢إ جاتحت ��لاو ،فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةطبترلما تايدحتلاو
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 :L¢اتلا س ئرلا لؤاس{لا L KL¢اQeا ثحبلا ةل�شم ةرولب نكمي ان^ نمو

ü ذلا رثأ امXانطصلاا ءا\L KL يعتلاو رايتخلاا ةيلعافIكللإا ن�wي�و KL رشX؟ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تا 

 

 ةساردلا ةيمdأ

 :ةيملعلا ةيمdلأا -

 KL ةيسفانتلا ةIzلما قيقحت ��ع L\انطصلاا ءاXذلا رثأ ليلحت ��ع زكرت ا�ÈوX ةIwبك ةيملع ةيم^أ ةساردلا هذ^ بس{كت

 ةيم^أ ھل عوضولما اذو̂ ،قايسلا اذ^ KL لدعم Iwغتمك ةيميظنتلا ةعانلما رودل ةفاضلإاب ،يدوعسلا تلااصتلاا عاطق

 ةساردلا مدقتس امك ،تلااصتلاا عاطق KL ةيسفانتلا ةIzلماو L\انطصلاا ءاXذلاب ةقلعتلما ةيميداXلأا تايبدلأا KL ةغلاب

 تانايبلا ليلحت للاخ نم ةيسفانتلا ةIzلما حاجن نامض L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف ��ع رثؤت ��لا لماوعلل اقًيمع امtًف

 نكمي لماش �Lيلحت جذومن ميدقت KL ةساردلا م^اس{سو ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تاXرش نم ةدمتسلما ةيمكلاو ةيعونلا

 ،تلااصتلاا عاطق KL ةيمظنلما ةعانلماو ةيسفانتلا ةIzلماو L\انطصلاا ءاXذلا لاجم KL نIسراملماو نIثحابلل اعًجرم نو�ي نأ

 ةيOرعلا تاباتكلا بايغ لظ É� KLلعلا ديعصلا ��ع اIwبك اماtسإ لثمتو ةفرعلما ءارثإ KL مtس� نأ نكمي ،مث نمو

 .ةيOرعلا لودلل ىرخأ تاسارد مامأ بابلا حتف KL مtس� ا�Èأ امك ،نأشلا اذ^ KL ةصصختلما

 :ةيلمعلا ةيمdلأا -

 L\انطصلاا ءاXذلا تايجيتا�wسا ر�وطتو نIسحتل ةيدوعسلا تلااصتلاا تاXرشل ةيلمع تا�²جوت ةساردلا هذ^ رفوت

 Izمتو ةيلاعفو ةءافك نIسحت KL ةساردلا دعاس{س امك ،اtلامعأ ومنو فاد^أ عم ÐÑÒامتي امب ،ةيسفانتلا ةIzلما قيقحتو

 L\انطصلاا ءاXذلا لاجم KL ةيلماعلا تاسراملما لضفأ نم ةدمتسم ةيلمع تايصوت ميدقت للاخ نم تلااصتلاا تاXرش

 ةيمو�Qeا تاQRtا ةساردلا هذ^ دعاس{س ،كلذ ��ع ةولاع ،تلااصتلاا عاطق KL ةيسفانتلا ةIzلماو ةيمظنلما ةعانلماو

 مtسª امم ،لاÔRا اذ^ KL تلااصتلاا تاXرش ھجاوت ��لا تايدحتلاو تاجايتحلال لضفأ مtف ��ع ةمعادلا تاسسؤلماو

KL و تاسايس ةغايصOرشلا هذ^ حاجن ز�زعتل ةمعاد جمارXتا KL عاطقلا. 
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 ةساردلا فادdأ

 تايمزراو|Qا تا�بشو ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا قيبطت رثأ مييقتو ليلحت

 نIيعتلا ،يXذلا �Éقرلا رابتخلاا ،ةيكذلا ةيمقرلا تلاباقلما( ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع ةيلعاف ��ع )ةيSيQRا

 .ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL )يXذلا ي;دبلما

 :ةيعرف فاد^أ ةدع ھنم عرفتتو

 .ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ةيكذلا ةيمقرلا تلاباقلما ةيلعاف ��ع ةIwب|Qا مظنلا قيبطت رثأ ديدحت •

 .ةيمقرلا تلاباقلما تايلمع ةءافكو ةقد نIسحت KL ةIwب|Qا مظنلا مادختسا Iwثأت ةيفيك ةسارد •

 فيظوتلا تاXرش KL ةيكذلا ةيمقرلا تارابتخلاا ةيلعافو ةدوج ��ع ةيyصعلا تا�بشلا مادختسا رثأ ليلحت •

 .ضا�رلا ةنيدمب

 .ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL يXذلا ي;دبلما نIيعتلا ��ع ةيSيQRا تايمزراو|Qا تا�بش قيبطت رثأ مييقت •

 ءاXذلا تاينقت مادختسا نIسحت ةيفيك لوح ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرشل ةيلمع تايصوت ميدقت •

 .ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع vw KLكأ ةيلاعف قيقحتل L\انطصلاا

 

eةساردلا تلاؤاس 

 )ةيSيQRا تايمزراو|Qا تا�بشو ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلل رثأ ام :�ÕÑ ئرلا لاؤسلا

KL يعتلاو رايتخلاا ةيلعافIكللإا ن�wقرلا رابتخلاا ،ةيكذلا ةيمقرلا تلاباقلما( ي�وÉ� ذلاXيعتلا ،يIذلا ي;دبلما نXرش )يXتا 

 ؟ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا

 :�Lي اميف لثمتت ةيعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم ھنم عرفت�و

 )ةيSيQRا تايمزراو|Qا تا�بشو ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلل رثأ دجوي ل^ •

 ي;دبلما نIيعتلا ،يXذلا �Éقرلا رابتخلاا ،ةيكذلا ةيمقرلا تلاباقلما( ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف ��ع

 ؟ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL )يXذلا
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 تايمزراو|Qا تا�بش ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا قيبطتل رثأ دجوي ل^ •

 ؟ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ةيكذلا ةيمقرلا تلاباقلما ةيلعاف ��ع )ةيSيQRا

 تايمزراو|Qا تا�بش ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا قيبطتل رثأ دجوي ل^ •

 ؟ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL يXذلا �Éقرلا رابتخلاا ةيلعاف ��ع )ةيSيQRا

 تايمزراو|Qا تا�بش ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا قيبطتل دجوي ل^ •

 ؟ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL يXذلا ي;دبلما نIيعتلا ةيلعاف ��ع )ةيSيQRا

 

 ةساردلا ضورف

 :��اتلا وحنلا ��ع تايضرفلا نم ةعومجم ض�sفن ا��لVشمو ةساردلا فادdلأ اقيقحت

  :ةيس�ئرلا ةيضرفلا -

 تايمزراو|Qا تا�بشو ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 ي;دبلما نIيعتلا ،يXذلا �Éقرلا رابتخلاا ،ةيكذلا ةيمقرلا تلاباقلما( ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف KL )ةيSيQRا

 :ةيتلآا ةيعرفلا تايضرفلا ةيس ئرلا ةيضرفلا نع قثyن�و ،ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش )يXذلا

 قيبطت α( KL ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :Ho1-1 :��ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 تلاباقلما KL )ةيSيQRا تايمزراو|Qا تا�بش ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا

 .ةيكذلا ةيمقرلا

 قيبطت α( KL ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :Ho1-2 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 رابتخلاا KL )ةيSيQRا تايمزراو|Qا تا�بش ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا

 .يXذلا �Éقرلا

 قيبطت α( KL ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :Ho1-3 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 نIيعتلا KL )ةيSيQRا تايمزراو|Qا تا�بش ،ةيyصعلا تا�بشلا ،ةIwب|Qا مظنلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا

 .يXذلا ي;دبلما
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 ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ةPرظنلا

 ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" لوح ةسارد دادعإ دنع

ةداع .جئاتنلا ةيقادصم ززع°و �Éلعلا ليلحتلا معدي ،ÙÚاو يرظن راطإ �¢إ دن{س� نأ بجي ،"ضا�رلا
ً

 تاساردلا عب{ت ام 

KL ^ا اذÔRنم لا¯Rليلحتو تانايبلا عمج �¢إ فد�¸ ةيملع ةيtتسا �¢إ يدؤي امم ،ةقيقد قرطب اSةلدأ �¢إ دن{س� تاجات 

 ،ةيس ئرلا رواÔeا نم ةعومجم �¢إ ثحبلا KL ةعبتلما ةيملعلا ة�رظنلا ميسقت نكمي ،قايسلا اذ^ KLو .ةددحمو ةÙeاو

 :�Lي امك ³Lو

 ��انطصلاا ءا-ذلل ةماعلا ةPرظنلا .1

 م^أ نم L\انطصلاا ءاXذلا ة�رظن vwتع�و .فيظوتلا لاجم KL ھتاقيبطتو L\انطصلاا ءاXذلا مtف ��ع ةساردلا هذ^ موقت

 ةين^ذلا ماtلما ءادأ نم نكمت ��لا تايجمvwلاو ةمظنلأا ر�وطت ةيفيك سردت ثيح ،ثحبلا ا�²لع دمتعª ��لا رواÔeا

 ،ةيتاذلا Iwسلا ة�wلف لثم ماtلما ضع� ةتمتأ KL دعاسª نأ L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ،نIيعتلاو رايتخلاا لاجم KL .ة�رشyلا

  .ةIwبكلا تانايبلا ��ع دمتع� تايمزراوخ ��ع ءًانب نdeIرلما مييقتو ،ةيضا�wفلاا تلاباقلما ءارجإ

 هذtل نكمي ثيح ،فيظوتلا ةيلمع ةءافكو ةقد نم نسحي نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نأ �¢إ تاساردلا Iwش�

 تارارقلا ذاختا KL يرشyلا Izحتلا ليلقت عم ،ناس�لإا نم ةقد �wكأو عرسأ ل�ش� تانايبلا نم ةلئا̂ تايمك ليلحت ةمظنلأا

)Zhang، 2024(.  

 )MIS( ةPرادلإا تامولعلما مظن ةPرظن .2

 KL .تامولعلماو تانايبلا ةرادإ نIسحت للاخ نم تاسسؤلما ءادأ نIسحت KL تامولعلما مظن رود ��ع ة�رظنلا هذ^ دمتع�

 لوان{ت .فيظوتلا ةيلمع نIسحت �¢إ فد�â يرادإ تامولعم ماظن نم ءزجك L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا متي ،ثحبلا اذ^

 نكمي فيكو ،فئاظولل نIمدقتلما نع ةينو�wكللإا ةمظنلأا اtعمجت ��لا تانايبلا مادختساو ميظنت ةيفيك ة�رظنلا

 ةمظنلأا عم L\انطصلاا ءاXذلا مظن لما�ت ةيفيك ��ع زكرت ا�Èأ امك .نIيعتلاو رايتخلاا ةيلمع نIسحت تانايبلا كلت ليلحتل

 .ق�وس{لاو ة�رشyلا دراولما لثم ،ةسسؤلما KL ىرخلأا

 KL ةرادلإا دعاس� ةلصفم ر�راقت ميدقتو ةIwبكلا تانايبلا ليلحتل مظنلا هذ^ ر�وطتو دادعإ ةيم^أ ة�رظنلا هذ^ ÙÚوت

 .)Shniekat، 2022( ةع°رسو ةقيقد تارارق ذاختا
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 )Data-Driven Management( تانايبلا ��ع ةمئاقلا ةرادلإا ةPرظن .3

KL ولونكتلا مدقتلا لظèL لاtت ،لئاvwة�رظنلا هذ^ ز Xرلا دحأXةيساسلأا زئا KL ^نأ ��ع ة�رظنلا هذ^ دمتع� .ثحبلا اذ 

 ��ع طقف س لو تانايبلل ةقيقد تلايلحت ��ع ةمئاق نو�ت نأ بجي ،فيظوتلا تارارق كلذ KL امب ،ة�رادلإا تارارقلا

 فئاظولل نdeIرلماب ةقلعتلما تانايبلا ليلحتو عمج L KL\انطصلاا ءاXذلا م^اسª ،ةساردلا قايس KLو .ةQ|vwا وأ سدQeا

 .نIفظولما نIيع�و رايتخا لوح ةقد �wكأ تارارق ذاختا KL دعاسª ل�ش�

�
ُ

 ��ع ءًانب نIمدقتلما ءادأ مييقتو ةيتاذلا Iwسلا ليلحتل L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا ةيم^أ نم ة�رظنلا هذ^ ززع

 ،Elragal( نIيعتلا ةيلاعف ززع°و بسانلما Iwغ فيظوتلاب ةقلعتلما رطا|Ôا نم للقي امم ،ةسوردمو ةيعوضوم Iwياعم

2024(. 

 )Automation Theory( ةتمتلأا ةPرظن .4

اءزج ة�رظنلا هذ^ لثمت
ً

امtم 
ً

 فيفختو ةءافكلا نIسحت KL دعاس� نأ نكمي ةتمتلأا نأ ��ع صنت ثيح ،ثحبلا نم 

 ةقلعتلما ماtلما ةتمتلأ L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نكمي ،فيظوتلا قايس KL .ةيSيتورلا ماtلما نع يرشyلا ءبعلا

 .نIلوبقلما نdeIرملل ضورعلا لاسر­و ،ةيفل|Qا تاصوحفلا ءارجإ ،ةيتاذلا Iwسلا مييقتو عمج لثم نIيعتلاو رايتخلااب

 مامتلإ نOIولطلما دQRtاو تقولا ليلقت KL رثؤت نأ تايلمعلا هذ^ ةتمتلأ نكمي فيك ليلحت ��ع ان^ ةساردلا دمتع�

ت نأ ةتمتلأا هذtل نكمي فيكو ،فيظوتلا تايلمع
ُ

 .)Chen، 2022( ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقتو تارايتخلاا ةدوج نم نسّح

 )Organizational Effectiveness Theory( ةيميظنتلا ةيلعافلا ةPرظن .5

�
ُ

 ةيفيك ��ع ةيميظنتلا ةيلعافلا دمتع� .فيظوتلا ةيلمع ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت مtف KL ةيساسأ ة�رظنلا هذ^ vwتع

 ءاXذلل نكمي فيك ةسارد متي ،ثحبلا KL .ةءافكو ةيلاعفب ةيميظنتلا فاد^لأا قيقحتل ةحاتلما دراولما مادختسا

 تقولا ليلقتو مييقتلا تايلمع نIسحت للاخ نم نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع ةيلعاف نIسحت KL م^اسªُ نأ L\انطصلاا

 ةقد �wكأو عرسأ ل�ش� ةبسانلما ب^اولما ��ع لوصQeا ��ع تاXرشلا ةردق نم ززعªُ امم ،فيظوتلاب ةطبترلما فيلا�تلاو

)Alnsour، 2024(. 

 )Institutional Theory( ةيسسؤلما ةPرظنلا .6
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 ءاXذلا قايس KL .تاXرشلا لمع ةق�رط ��ع ةيسسؤلما طوغضلاو ةيجرا|Qا ةئ بلا Iwثأتب ةيسسؤلما ة�رظنلا طبترت

 KL ةيجولونكتلا تاروطتلاو ةيسفانتلا طوغضلل تاXرشلا بيجتس� فيك مtف KL ة�رظنلا هذ^ دعاس� ،L\انطصلاا

 ضا�رلا ةنيدم KL تاXرشلا �òبت بyس Iwسفت KL ة�رظنلا هذ^ مtس� .فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا مظن دامتعا

 .)Bag، 2021( ةIwغتلما قوسلا تابلطتم ةيبلتو ةسفانلما ��ع ةرداق ىقبتل ايجولونكتلا هذtل ندلما نم اIŵغو

 )Statistical Analysis and Predictive Models( ةPؤب·تلا جذامنلاو ي´اصحلإا ليلحتلا .7

 تايلمع ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت سايقو تايضرفلا رابتخلا ةيئاصحإ ليلحت بيلاسأ ��ع ةساردلا دمتع� نأ بجي

 L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف مييقتل تانايبلا ��ع دمتع� ة�ؤبSت جذامن مادختسا كلذ بلطتي دق .نIيعتلاو رايتخلاا

 تاIwغتلما ددعتم ليلحتلاو ،فيSصتلا جذامنو ،رادحنلاا ليلحت لثم تاينقت مادختساب كلذو ،فيظوتلا ةيلمع نIسحت

 .)Murugesan، 2023( فيظوتلا تايلمع ةيلاعف ��ع Iwبك ل�ش� رثؤت ��لا لماوعلا ديدحتل

 نIب لعافتلا ��ع زكرت ��لا داع�لأا ةددعتم تا�رظنلا نم ةعومجم ��ع ثحبلا اذ^ KL ةعبتلما ةيملعلا ة�رظنلا دمتع�

 ءاXذلا لثمي .فيظوتلا تايلمع ةيلاعف نم نسّحيُ نأ لعافتلا اذtل نكمي فيكو ،ة�رشyلا دراولماو ايجولونكتلا

ارصنع L\انطصلاا
ً

ا�زكرم 
ً

 KL ^اروطت لثم�و ،ةساردلا هذ
ً

اIwبك 
ً

 KL بت بلطتي امم ،فيظوتلا لاجمò� ن¯ö لعÉ� لماشو 

 .فيظوتلا ةيلمع KL ءاطخلأا ليلقتو ةءافكلا نIسحت KL هرودو هIwثأت ليلحتل
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 ةمدقلما

 تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ناونع� ةساردلا نم ي�اثلا لصفلا لثمي

اروحم "ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا
ً

ايساسأ 
ً

 KL ثأت لوح ةلماش ةيملع ةشقانم ءارج­و عوضولما ليلحتIw ذلاXانطصلاا ءا\L 

 ،ةساردلا تاIwغتم ليلحت :لمش� ةيس ئر رواحم ةثلاث ��ع لصفلا اذ^ زكريُ .ي�و�wكللإا فيظوتلا تايلمع ��ع

 ة�وق ة�رظن ةيفلخ لصفلا اذ^ رفوي ،رواÔeا هذ^ لوانت للاخ نم .يرظنلا راطلإاو ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتساو

 .ةقحلالا لوصفلا �L KLمعلا ليلحتلا ميدقتل قلاطنا ةدعاق دّعُ°و

KL ^ب ةقلاعلا ليلحت متي ،مسقلا اذIغتلما نIwذلا ةيلاعف لثمت .ةلقتسلماو ةع�اتلا تاXانطصلاا ءا\L KL غتلما فيظوتلاIw 

 لماوع� L\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف رثأتت .ھن سحت ةيفيك مtف ةساردلا نم �ÕÑ ئرلا فدtلا vwتعªُ يذلاو ،ةساردلا KL ع�اتلا

� ،ةددعتم
ُ

 ،ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت ،فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقت :ةساردلا هذ^ KL لمش�و ،ةلقتسلما تاIwغتلماب فرع

 Iwغتلما نOIو ا��يب ةلمتÔeا طباورلا حيضوتو تاIwغتلما هذ^ مtف ��ع لصفلا اذ^ KL ليلحتلا دمتعª .ةيفافشلا ز�زع�و

 .ع�اتلا

ت L\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف
ُ

 لثم ،ي�و�wكللإا فيظوتلاب ةقلعتلما ةفلت|Ôا تايلمعلا نIسحت ��ع ھتردق للاخ نم ساق

 ��عف .ةيلاعفلا هذ^ ز�زع� KL افًلتخم ارًود بعلي ةلقتسلما تاIwغتلما هذ^ نم لX .ةلادعلاو ،ةءافكلا ،ةقدلا ،ةعرسلا

 ءاXذلل نكميُ .L\انطصلاا ءاXذلا قيبطت KL احًوضو �wكلأا بناوQRا دحأ فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقت دعªُ ،لاثلما ليyس

 ،ظو�eم ل�ش� ةيلمعلا ع°رس� ،تلاباقلما ةلودجو ةيتاذلا Iwسلا زرف لثم ،ةيSيتورلا ماtلما ةتمتأ للاخ نم ،L\انطصلاا

 .نIفظولما نم ا�¸اجايتحلا vwكأ ةعرس� ةباجتسلااب تاXرشلل حمس°و فيلا�تلا نم للقيُ امم

� ��لا ة�ويQeا تاIwغتلما نم ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت vwتعªُ امك
ُ

 KL ة�رشyلا ءاطخلأا .فيظوتلا ةيلمع نIسحت KL مtس

 KL دعاسL ªُ\انطصلاا ءاXذلا مادختسا .تامولعلما صقن وأ قار̂لإا وأ ةيص|}لا تاIzحتلا نع مجنت ام ابًلاغ فيظوتلا

 �wكلأا نdeIرلما رايتخا صرف نم د�زي امم ،تانايبلا ��ع ةيSبم ةيعوضوم Iwياعم دامتعا vwع ءاطخلأا هذ^ نم دQeا

 ،ةOولطلما تاراtلماو تلاؤ̂ملل ةقيقد تلايلحت ميدقت L KL\انطصلاا ءاXذلا مtسª .ةOولطلما فئاظولل ةمءلامو ةءافك

 .ةيديلقتلا ة�رشyلا ءاطخلأا KL عوقولا نود لاعّفو ع°رس ل�ش� نdeIرلماب تلاؤ̂لما كلت ةنراقمب موق�و

اد�زم ققحيُ نأ نكميُ L\انطصلاا ءاXذلا نإف ،ةيفافشلا ز�زع� ،ثلاثلا Iwغتلماب قلعتي اميف
ً

 KL حوضولاو ةلادعلا نم 

 حي{ي .ا�Äعمس نIسحتو تاXرشلا KL نdeIرلما ةقث ءانبل ةيم^لأا غلاب رمأ تايلمعلا هذ^ KL ةيفافشلا .فيظوتلا تايلمع
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 ةيلامتحا نم للق�و ةلادعلا نم ززعªُ امم ،نIمدقتلما عيمQR ةدحومو ةيعوضوم Iwياعم ميدقت ةينا�مإ L\انطصلاا ءاXذلا

 L\انطصلاا ءاXذلا ��ع ةمئاقلا ةمظنلأل نكمي ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب .ةلداعلا Iwغ تلايضفتلا وأ ةيص|}لا تاIzحتلا ثودح

 نسحُ�و رارقلا ذاختا ةيلمع ةيفافش نم د�زي امم ،هداعب{سا وأ نIعم dÚرم رايتخا مت اذالم حرش� ةقيقد ر�راقت ميدقت

 .نdeIرلما ةOرجت

 ��لا ةقباسلا ثاحبلأل ص|�م ميدقت للاخ نم ةساردلل يرظنلا راطلإا ءارثإ KL امًساح ارًود ةقباسلا تاساردلا بعلت

 ةساردلل بسانلما قايسلا ميدقت ��ع مسقلا اذ^ دعاسªُ .فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا عوضوم تلوانت

ت ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم .ةتyثم ةيملع سسأ ��ع ھثحب ءانب نم ثحابلا نكمُ�و ،ةيلاQeا
ُ

 ءاXذلا مادختسا ةيفيك رtظ

 ��لا صرفلاو تايدحتلا لوح ىؤر رفوتو ،تانايبلا ليلحتو ،ةرادلإا ،فيظوتلا لثم ،ةفلتخم تلااجم L KL\انطصلاا

 .تاينقتلا هذ^ قيبطت ا�²لع يوطني

ت
ُ

 L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نم Iwبك ل�ش� تدافتسا دق ملاعلا لوح تاXرشلا نم ديدعلا نأ ةقباسلا تاساردلا رtظ

KL س ��ع .فيظوتلا تايلمعyوت ،لاثلما ليÙÚ ذلا نأ ثاحبلأاXانطصلاا ءا\L ªُسtم KL قرغتسلما تقولا ليلقت KL ةعجارم 

 ةعرس� ةيفيظولا تانايبلاو ةيتاذلا Iwسلا ليلحتب موقت ةيلآ زرف ةمظنأ للاخ نم نIبسانلما نdeIرلما رايتخاو تابلطلا

 نIسحتو تاIzحتلا ليلقت L KL\انطصلاا ءاXذلل يúاجيلإا Iwثأتلا تاساردلا ضع� تلوانت امك .رشyلا ةردق قوفت ةقدو

لادب ھتلاؤ̂مو dÚرلما تاراtم ��ع دمتع� ةيعوضوم مييقت ةمظنأ ءاش�إ للاخ نم ،فيظوتلا تارارق ذاختا KL ةيفافشلا
ً

 

 .ةيتاذلا لماوعلا نم

�
ُ

 تلاباقلما لثم تاودأ للاخ نم فيظوتلا ةقد نم ززعªُ نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةقباسلا تاساردلا Iwش

ت تاودلأا هذ^ .ةيtجولا Iwباعتلاو دسQRا ةغل ليلحتو L\انطصلاا ءاXذلاب ةموعدلما ةيضا�wفلاا
ُ

 نم تاXرشلا نكم

 .ةيديلقتلا ةيص|}لا تلاباقلما ��ع طقف دامتعلاا �¢إ ةجاQeا نود نdeIرلما ةمءلام ىدم لوح قمعأ ىؤر ��ع لوصQeا

 لثم ،تايدحتلا نم ةيلاخ تس ل فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نأ �¢إ اضًيأ تاساردلا ضع� Iwش� ،كلذ عمو

لاضف ،اtلمع ةيفيكل مtمtف ز�زع�و ةمظنلأا هذ^ مادختسا ��ع نIفظولما ب�ردت �¢إ ةجاQeا
ً

 ةيصوص|Qا اياضق نع 

 .نdeIرملل ةيص|}لا تانايبلا ليلحتو ن�زختب ةطبترلما ناملأاو

ªُكرلا و^ ةساردلل يرظنلا راطلإا دعIzلا ة�� ªلع ليلحت ميدقتل ثحابلا ا�²لع دمتعÉ� وضومو قيقد\L. ªراطلإا دن{س 

 هذ^ لمش� .فيظوتلا ةئ ب L KL\انطصلاا ءاXذلا لمع ةيفيك ÙÚوت ��لا مي^افلماو تا�رظنلا نم ةعومجم �¢إ يرظنلا
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 ءاXذلا نIسحت ةيفيك مtف KL دعاس� ��لاو ،ةيميظنتلا ةيلعافلا ة�رظنو ةتمتلأا ة�رظنو ة�رادلإا مظنلا ة�رظن تا�رظنلا

 .تارارقلا ةقد ةدا�زو تقولاو دQRtا ليلقت للاخ نم ي�و�wكللإا فيظوتلا تايلمعل L\انطصلاا

اقفو
ً

 KL مtسªُ امم ،ءاوس دح ��ع ةدقعلماو ةيSيتورلا ماtلما ةتمتأ KL م^اسªُ نأ L\انطصلاا ءاXذلل نكميُ ،ةتمتلأا ة�رظنل 

� ة�رظنلا هذ^ .ماع ل�ش� ةيفيظوتلا ةيلمعلا ةءافك نIسحت
ُ

 ا��كميُ L\انطصلاا ءاXذلاب ةموعدلما ةمظنلأا نأ �¢إ Iwش

 لخدتلا نم للقي امم ،تلاباقلما للاخ نdeIرلما مييقت �Òحو ،تاءافكلا رابتخاو ،ةيتاذلا Iwسلا زرف لثم ماtمب مايقلا

 .ءاطخلأا نم للق�و يرشyلا

 ليلقتو رارقلا ذاختا نIسحتل ايجولونكتلا للاغتسا ةيفيك ��ع زكرت ��لا ة�رادلإا مظنلا ة�رظن �¢إ ةساردلا دن{س� امك

 لضفأ ل�ش� تانايبلا ليلحتل L\انطصلاا ءاXذلا فيظوت تاXرشلل نكميُ ،قايسلا اذ^ KL .ةءافكلا ةدا�زو فيلا�تلا

لادب ةيعوضوم Iwياعمو تارشؤم ��ع دمتع� فيظوت تارارق ذاختاو
ً

 .ةيص|}لا تاعابطنلاا نم 

اIwخأو
ً

 للاغتسا للاخ نم تامظنملل ماعلا ءادلأا نIسحت ��ع زكرت ��لا ةيميظنتلا ةيلعافلا ة�رظن �¢إ ةساردلا دن{س� ،

 ميدقت للاخ نم فيظوتلا ةيلمع نIسحتل ةلاعف ةادأ L\انطصلاا ءاXذلا vwتعªُ .ةءافكلا نم ردق ûÑÒقأب ةحاتلما دراولما

 .ةءافك �wكلأا نIفظولما رايتخاو ديدحتل ةركتبمو ةيكذ لولح

 ثحبلا عوضوم ليلحتل ثحابلا ھيلع دمتعª يذلا يرظنلاو �Éلعلا ساسلأا ل�شªُ ھنوKL X ي�اثلا لصفلا ةيم^أ نمكت

 ،يرظنلا راطلإا ميدقتو ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا ،ةع�اتلاو ةلقتسلما تاIwغتلما ديدحت للاخ نم .لما�تم ل�ش�

 KL لصفلا اذ^ دعاسªُ امك .ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلاعفو L\انطصلاا ءاXذلا نIب ةقلاعلل لماش مtف ءانب ثحابلل نكميُ

لايلحت نمض�و ،ةيملعلا ةلدلأاب ةموعدمو ةقوثوم تاجاتSتسا وحن ثحبلا ھيجوت
ً

لاماشو اقًيقد 
ً

 ةفلت|Ôا رصانعلل 

 .ةساردلا KL ةرثؤلما
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  :لقتسلماو عtاتلا rsغتلما

 ��ع "ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ةسارد دمتع�

 هذ^ ميسقت نكمي .فيظوتلا ةيلمع ةيلاعفو L\انطصلاا ءاXذلا نIب ةقلاعلا ليلحت KL م^اس� ��لا تاIwغتلما نم ةعومجم

 ءاXذلا مادختسا ةيلعاف سايقل ا��يب لدابتلما Iwثأتلا ةسارد متي ثيح ،ةلقتسم تاIwغتمو ع�ات Iwغتم �¢إ تاIwغتلما

 .فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا

 فيظوتلا ةيلمع �º ��انطصلاا ءا-ذلا ةيلاعف :عtاتلا rsغتلما -

 .ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع نIسحت L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف لوح ةساردلا هذ^ KL ع�اتلا Iwغتلما روحمتي

 KL امب ،لماش ل�ش� فيظوتلا ةيلمع جئاتن نIسحت ��ع تاينقتلا هذ^ ةردق ىدم �òع� ان^ L\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف

 ءاXذلا ةيلاعف نع vwعªُ .ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقتو ،تاءارجلإا ةعرس ةدا�ز ،نdeIرلما رايتخا ةدوج نIسحت كلذ

لاي^أت �wكلأا نdeIرلما رايتخا ��ع ةردقلا لثم ،Iwياعلما نم ةعومجم للاخ نم L\انطصلاا
ً

 KL لضفأ نزاوت قيقحت ،

 .ةيلمعلا KL ةيفافشلا ةدا�زو ،فيظوتلا تايلمع

 KL قرغتسلما تقولاو ،ةüeانلا تان يعتلا ددع لثم ةيعوضوم تارشؤم ��ع دمتعª نأ نكمي Iwغتلما اذ^ سايق نإ

 ةمظنلأا ءادلأ تامييقت كلذ لمشª نأ نكمي امك .ن�رات|Ôا نdeIرلما نع تاXرشلا اضر ىوتسمو ،فيظوتلا تايلمع

ةنراقم L\انطصلاا ءاXذلاب ةموعدلما
ً

 .ةيديلقتلا ةمظنلأاب 

 ةلقتسلما تاrsغتلما -

 فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقت .1

 Iwغتلما اذ̂ دعªُ .فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقت ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت و̂ ةساردلا هذ̂ KL ةلقتسلما تاIwغتلما م^أ دحأ

ا�ويح
ً

 ��ع ةديدشلا ةسفانلما بyس� ةينمز طوغض نم ي�اع� ��لا قاوسلأا KL ةصاخ ،فيظوتلا تاXرشل ةبسSلاب 

اتقو فيظوتلا ةيلمع قرغتس� ،ةيديلقتلا تايلمعلا KL .ب^اولما باطقتسا
ً

لا�وط 
ً

 لمش� ��لا ة�وديلا ماtلما ة�wك بyس� 

 ماtلما هذ^ .نIمدقتملل ةينtلما تايفل|Qا نم ققحتلاو ،تارابتخلاا ءارجإ ،تلاباقلما ب ترت ،ةيتاذلا Iwسلا ةعجارم

 ��ع عرسأ ةردقب عتمتت ��لا ةسفانلما تاXرشلا QÚاصل ةيلاعلا تاءافكلا نادقفو نIيعتلا Iwخأت �¢إ يدؤت دق ةددعتلما

 .فيظوتلا
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 :قرط ةدع للاخ نم تايلمعلا هذtل بولطلما تقولا ليلقت KL م^اسªُ يذلا L\انطصلاا ءاXذلا رود ي�أي ان^

ü ذلا ةمظنلأ نكميXانطصلاا ءا\L اعمQRسلا فلاآ ةIw ةيتاذلا KL رلما لضفأ صلاختساو ،ةدودعم قئاقدdeIن 

 رفو�و ،ةيلمعلا نم �¢ولأا لحارلما KL ن�Iرشyلا نIفظولما ��ع دامتعلاا نم للقيُ اذ^ .ةفيظولا تابلطتم ��ع ءًانب

 .دQRtاو تقولا

ü ذلاب ةموعدلما ةمظنلأا حي{ُتXانطصلاا ءا\L فا تلاباقم ءارجإ ةينا�مإ�wآ ل�ش� ةيضا¢L رلما عمdeIمتي ثيح ،ن 

 .نIمدقتلما نم ةل�وطلا ةمئاقلا ةيفصت KL دعاسª ي;دبم مييقت ميدقتل م^دسج ةغلو م�¸اباجإ ليلحت

ü ذلا ةمظنلأ نكميXانطصلاا ءا\L مدقتلما قفاوت ىدم لوح ة�روف ر�راقتو تامييقت ميدقتIتابلطتم عم ن 

ت ةدقعم تايمزراوخ ��ع دمتع� ر�راقتلا هذ^ .ةفيظولا
ُ

 م�¸اvwخ لثم ،نومدقتلما اtمدقي ��لا تانايبلا للح

 .تاردقلا تارابتخا جئاتنو ،ةينفلا م�¸اراtم ،ةقباسلا

 يدؤي امم ،بسانلما فظولما نIيع�و ةفيظولا نع نلاعلإا نIب ةينمزلا ةدلما ليلقت تاXرشلا عيطتس� ،تاودلأا هذ^ لضفب

 ةكرشلل ماعلا ءادلأا نIسحت �¢إ يدؤي نأ Iwغتلما اذtل نكمي ،ةيا��لا KLو .ةيلمعلا ةيلعاف ةدا�زو ة�رادلإا فيلا�تلا ليلقت �¢إ

 .ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا نم د�زي امم ،ةبسانلما تاقولأا KL نIبسانلما نIفظولما Iwفوت ق�رط نع

 ةPرش�لا ءاطخلأا ليلقت .2

ارود بعلي رخآ لقتسم Iwغتم و^ ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت
ً

ا�روحم 
ً

 KL ذلا رثأ ةساردXانطصلاا ءا\L فيظوتلا ةيلعاف ��ع 

اءزج ة�رشyلا ءاطخلأا vwتع� .ي�و�wكللإا
ً

 لمعلا طوغض يدؤت دق ثيح ،فيظوتلل ةيديلقتلا تايلمعلا KL ھبنجت نكمي لا 

ابلس رثؤي امم ،ةحيIw ýeغ فيظوت تارارق ذاختا �¢إ ةيص|}لا تازايحنلاا وأ
ً

 رايتخا ��ع ا�ر̧دقو ةكرشلا ةءافك ��ع 

 .ةبسانلما تاءافكلا

 تلايلحتلاو ةقيقدلا تايمزراو|Qا ��ع دامتعلاا متي ،نIيعتلاو رايتخلاا ةيلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا دنع

 نكمي اذ^ .رارقلا ذاختا ةيلمع ��ع رثؤت دق ��لا ة�رشyلا رعاشلماو ةيص|}لا تاIzحتلا ليلقت ��ع لمع� ��لا ة�ؤبSتلا

 :للاخ نم قحتي نأ
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ü ذلا ةمظنأ دمتع�Xانطصلاا ءا\L م لثم ،ةسوردمو ةيعوضوم تانايب ��عtمدقتلما تاراIخ ،نvwةيلمعلا م�¸ا، 

� .تاردقلا تارابتخا جئاتنو
ُ

 تاIzحتلا Iwثأت نم للقي امم ،ةIzحتم Iwغو ةقيقد ةق�رطب تانايبلا هذ^ Qöاع

 .ةيعوضوم Iwغ لماوع ��ع ءًانب ن�رخآ ��ع نdeIرم ليضفت �¢إ يدؤت دق ��لا ة�رشyلا

ü ذلا ةمظنأ دمتع�Xانطصلاا ءا\L ياعم ��عIw افلس ةددحم
ً

 ءاطخأ عوقو صرف نم للقي امم ،نIمدقتلما مييقتل 

 .نوdeرلما اtمدقي ��لا تامولعملل مtف ءوس وأ ةئطاخ تاريدقت نع ةجتان

ü ذلا ةمظنأ ضع�Xانطصلاا ءا\L ةمدقلما تامولعلما ةقد نم ققحتلا ��ع ةرداق KL سلاIw دكأتلا لثم ،ةيتاذلا 

 .ةروزم وأ ةقيقد Iwغ تامولعم ر�رمت ةيلامتحا نم للقي امم ،ةيلمعلا تاQ|vwاو ةيميداXلأا تلاؤ̂لما ةýe نم

لاي^أت �wكلأا نdeIرلما رايتخا نامضو فيظوتلا تايلمع ةقد نIسحت تاXرشلل نكمي ،ة�رشyلا ءاطخلأا هذ^ ليلقتب
ً

 

 ان^ L\انطصلاا ءاXذلا .ل�وطلا ىدلما ��ع ةيجاتنلإا نسحُ�و ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك نم ززعªُ امم ،ةرغاشلا بصانملل

كمُ�و مtمعدي لب ،ن�Iرشyلا نIفظولما رود þLلي لا
ّ

 .ةقوثوم تامولعم ��ع ءًانب ةقد �wكأو لضفأ تارارق ذاختا نم م��

3. eزعPةيفافشلا ز 

 تايلمع KL مساح رصنع ³L ةيفافشلا .فيظوتلا ةيلمع KL ةيفافشلا ز�زع� و^ ةساردلا KL ثلاثلا لقتسلما Iwغتلما

 KL .عيم�Rل ة�واس{م صرف Iwفوت نامضو نIمدقتلما عم ةقث تاقلاع ءانب �¢إ تاXرشلا �ÿس� ثيح ،ةثيدQeا فيظوتلا

 ءاي{سا �¢إ يدؤي امم ،نdeIرلما رايتخلا ةمدختسلما Iwياعلما KL ضومغ كان^ نو�ي دق ،ةيديلقتلا فيظوتلا تايلمع

 .ةيلمعلا ةلادع لوح كو�شلا ةراث­و نIمدقتلما ضع�

 :للاخ نم ةيفافشلا ىوتسم ز�زع� KL م^اسªُ نأ L\انطصلاا ءاXذلل نكمي

ü ذلا ةمظنأ دمتع�Xانطصلاا ءا\L ياعم �¢إ دن{س� تايمزراوخ ��عIw افلس ةددحمو ةيعوضوم
ً

 تاراtلما لثم ،

 للقي امم ،Iwياعلما سفن ساسأ ��ع مtمييقت متي نIمدقتلما عيمج نأ نمضي اذ̂ .ةفيظو ل�ل ةOولطلما تاQ|vwاو

 .Izحتلا ةيلامتحا نم

ü ذلا ةمظنلأ نكميXانطصلاا ءا\L ت نأ
ُ

 فيظوتلا لحارم للاخ م�!ادأ ÙÚوت ر�راقت ��ع لوصQeا نdeIرملل حي{

 ،ا�²لع ءًانب مtمييقت مت ��لا طاقنلا ةفرعم نم نوdeرلما نكمتي ثيح ،ةيفافشلا ز�زع� KL دعاسª اذ̂ .ةفلت|Ôا

 .مtضفر وأ مtلوبق بابسأ مtفو
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ü ش� ثاحبلأا ضع�Iw ذلاب ةموعدلما ةمظنلأا نأ �¢إXانطصلاا ءا\L كأ نو�ت دق�w لادع
ً

 KL رلما رايتخاdeIثيح ،ن 

 ،ةIwبكلا تانايبلا ليلحت تاودأ مادختساب .ةيقرعلا وأ ة�ردنQRا تاIzحتلا لثم ة�رشyلا تاIzحتلا Iwثأت نم للقت

 دق ��لا ةيص|}لا لماوعلاب رثأتلا نود ،طقف م�¸لاؤ̂م ��ع ءًانب نIمدقتلما مييقت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي

 .ةيديلقتلا تائ بلا KL ةيلمعلا ��ع رثؤت

ابذج �wكأ اtلعج�و ةكرشلا ةعمس نم ززعªُ فيظوتلا ةيلمع KL ةيفافشلا ز�زع�
ً

 علطتي ثيح ،نOIوو̂لما نdeIرملل 

 ،ا�²فظومو ةكرشلا نIب دملأا ةل�وط تاقلاع ءانب KL كلذ م^اسªُ امك .ة^اz"لاو ةلادعلاب Izمتت تائ ب KL لمعلل نومدقتلما

 .لامعلأا ة�رارمتسا نم نسح�و نIفظولما نارود لدعم نم للقي امم

 فيظوتلا ةيلاعف ��ع L\انطصلاا ءاXذلل �Lكلا Iwثأتلا سايق ةساردلا عيطتس� ،ةلقتسلما تاIwغتلما هذ^ عم لماعتلاب

 للقيُ لب ،ةيلمعلا ةءافكو ةعرس نم طقف نسحي لا L\انطصلاا ءاXذلا .ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا

 دوع� لا دئاوفلا هذ^ .ةيلعافو ةيعوضومو ةلادع �wكأ فيظوتلا ةيلمع لعجي امم ،ةيفافشلا ززعُ°و ة�رشyلا ءاطخلأا نم

اضيأ سكعنت لب ،تاXرشلا ��ع طقف
ً

 �¢إ لوصولا ليtس�و فيظوتلا ىوتسم نIسحت للاخ نم ل�ك لمعلا قوس ��ع 

 .بسانلما تقولا KL ةبسانلما تاءافكلا

 

 ةقباسلا تاساردلا

 تاساردلا ،امtلوأ ،ةيyنجأ ىرخأو ةيOرع ةقباس تاساردل مسقني روحم لXو ؛ن�روحم �¢إ ةقباسلا تاساردلا تروحمت

 :L¢اتلا وحنلا ��ع كلذو ،ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعافب ةقلعتلما تاساردلا ،ام�²ناثو L\انطصلاا ءاXذلاب ةقلعتلما

لاوأ
ً

 :L\انطصلاا ءاXذلاب ةقلعتلما تاساردلا :

 :ةيOرعلا تاساردلا )1

 )2022( نوتجنيلراد ةسارد -

 ليلحت للاخ نم كلذو ،ةءارقلا مtفل L\انطصلاا ءاXذلا ةمظنأ لاجم KL زرÔeا مدقتلاو تايدحتلا فاشكتسا �¢إ تفد^  

 هذ^ روطت ھجاوت ��لا ةيس ئرلا لXاشلما ديدحت ��ع ةساردلا تزكر ،ةمظنلأا هذ^ ةيلاعفو ةقد ��ع ةرثؤلما لماوعلا

 اtمtفو صوصنلا ةQRاعم ��ع ا�ر̧دق نIسحت KL مtسª امب ،تابقعلا هذ^ ��ع بلغتلل ةركتبم لولح ميدقتو ةمظنلأا
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 ،ةيعيبطلا ةغللا ةQRاعم تاينقت نمضت�و ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،vwكأ ةيلاعفب

 ز�زعتل تاينقتلا هذ^ مادختسا ةيفيك ��ع ةساردلا تزكر ،طامنلأا ��ع فرعتلا ةمظنأو ،قيمعلا ملعتلا تايمزراوخو

 Iwسفت ��ع ةردقلا كلذ لمش°و ،ةءارقلا مtف و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ .ةقد �wكأو قمعأ ل�ش� صوصنلا ليلحتو ةءارقلا مtف

 .ةفلت|Ôا صوصنلا KL ةحورطلما را�فلأا نIب تاقلاعلا ديدحتو ،ي�اعلما صلاختساو ،صوصنلا

 عوضوم لوان{ت ��لا ةيملعلا تلااقلماو تايبدلأا نم ةعومL ÔR\ون ليلحت ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم تدمتعا

 اذ^ KL زرÔeا مدقتلاو ةيس ئرلا لXاشلما ديدحتل ىوتÔeا ليلحت بيلاسأ مادختسا مت ،ةءارقلا مtفو L\انطصلاا ءاXذلا

 ا��يب نم ،ةما^ جئاتن ةدع �¢إ ةساردلا تلصوتو ،ةIwخلأا تاونسلا للاخ ت�رجأ ��لا تاساردلا ��ع Izك�wلا عم ،لاÔRا

ظو�eم امًدقت تققح دق L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت نأ
ً

 لثم ،ةIwبك تايدحت ھجاوت لازت لا ا��كلو ،ةءارقلا مtف لاجم KL ا

 ملعتلا تايمزراوخ مادختسا نأ ةساردلا ترtظأ امك ،ةفلت|Ôا تاقايسلا مtفو ةدقعلما صوصنلا Iwسفت KL ةOوعصلا

 KL ةيلاعف �wكأ نو�تل تايمزراو|Qا هذ^ ر�وطتل ةرمتسم ةجاح كان^ نكلو ،مtفلا ةقد نIسحت KL مtسأ دق قيمعلا

 ءاXذلا لاجم KL ن�روطلماو نIثحابلا نIب نواعتلا ز�زع� ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةعونتلما صوصنلا عم لماعتلا

 ةقلعتلما ثاحبلأا KL رامث{سلاا ةدا�زب تصوأ امك .ةءارقلا مtف نIسحت KL م^اس� ةديدج تاينقت ر�وطتل L\انطصلاا

 تاساردلا نم د�زلما ءارجإ �¢إ ةساردلا تعد ،اIwًخأو ،ةيلاعفو ادًيقع� �wكأ تايمزراوخ ر�وطتو ةيعيبطلا ةغللا ةQRاعمب

 .ةيلبقتسلما نIسحتلا تلااجم ديدحتو ةيلاQeا ةمظنلأا ةيلاعف مييقتل ةي�yرجتلا

 )2019( ھطو ركب ةسارد -

 روظنم نم L¢اعلا ميلعتلا لاجم L KL\انطصلاا ءاXذلاب ةقلعتلما تاقيبطتلاو جماvwلاو تاسايسلا فاشكتسا �¢إ تفد^   

 ةلاعفلا تايجيتا�wسلاا ديدحت عم ،L¢اعلا ميلعتلا ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت ةيفيك ليلحت ��ع ةساردلا تزكر ،L¢ود

 هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ةيميداXلأا تاسسؤلماو تاعماQRا KL ايجولونكتلا هذ^ قيبطتل

 ميلعتلا KL ةمدختسلما ةيجولونكتلا تاقيبطتلاو ،ةيميداXلأا جماvwلاو ،ةيميلعتلا تاسايسلا كلذ نمضت�و ،ةفلت|Ôا

 ىدل تاراtلما ر�وطتو ميلعتلا ةدوج ��ع اIŵثأتو ةفلتخم تاقايس KL داع�لأا هذ^ قيبطت ةيفيك ةساردلا تسرد ،L¢اعلا

 ö$انلما ر�وطتو ،ملعتلاو ميلعتلا تايلمع نIسحت كلذ لمش°و ،L¢اعلا ميلعتلا ةدوج و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ ،بلاطلا

 ليلحتو تايبدلأا ةعجارم ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم تدمتعاو ،ةيميداXلأا ةرادلإا ةيلاعف ةدا�زو ،ةيساردلا

 ىوتÔeا ليلحت ةساردلا تمدختسا ،ةيميداXأ تلااقمو ةقباس تاساردو ةيلود ر�راقت لمش� ةددعتم رداصم نم تانايبلا
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 ةيلودلا براجتلا نIب ةنراقلما ��ع Izك�wلا عم ،L¢اعلا ميلعتلا L KL\انطصلاا ءاXذلل ةفلت|Ôا جماvwلاو تاسايسلا مييقتل

 .ةفلت|Ôا

 للاخ نم ميلعتلا ةدوج نIسحت KL تمtسأ دق L¢اعلا ميلعتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ءاXذلا جمارب ر�وطتل ةمعادلا تاسايسلا نأ امك ،نIسردلماو بلاطلا نIب لعافتلا ةدا�زو ةركتبم ةيميلع� تاودأ Iwفوت

 تراشأ ،كلذ عمو ،L¢ودلا ىوتسلما ��ع ةيميلعتلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ز�زع� KL تدعاس دق L\انطصلاا

 ب�ردت �¢إ ةجاQeا كلذ KL امب ،ةيديلقتلا ةيميلعتلا ةمظنلأا KL ايجولونكتلا هذ^ جمدب قلعتت تايدحت دوجو �¢إ ةساردلا

 ءاXذلا ر�وطت معدل ةينطو تاسايس عضو ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا ر�وطتو نIسردلما

 L¢ودلا نواعتلا ز�زع� �¢إ تعد امك ،ر�وطتلاو ثحبلاو ب�ردتلل مزلالا ل�ومتلا Iwفوت لمش� ،L¢اعلا ميلعتلا L KL\انطصلاا

 فارطلأا ةفاX كارشإ ةيم^أ ��ع ةساردلا تدكأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،لاÔRا اذ^ KL تاسراملما لضفأو تاQ|vwا لدابتل

 .L¢اعلا ميلعتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا جمارب ذيفنتو ميمصت ةيلمع KL ،رارقلا عانصو نIسردلماو بلاطلا كلذ KL امب ،ةينعلما

 )2020( نامثع نب ةسارد -

 ��لا ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطلأا ليلحت ��ع تزكر ثيح ،L\انطصلاا ءاXذلل ةلماش ةينوناق ةOراقم ميدقت �¢إ تفد^

 ��لا ةيقلاخلأاو ةينوناقلا تايدحتلا فاشكتسا �¢إ ةساردلا تفد^ ،L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت ر�وطتو مادختسا مكحت

 Iwغتلما ثيح ،L\انطصلاا ءاXذلاب ةقلعتلما تاسايسلاو تاع°رش{لا نIسحتل تايصوت ميدقتو ،تاينقتلا هذ^ ھجاوت

 ،تاتوOورلاو ،L¢لآا ملعتلا لثم ةمدقتلما تاينقتلا نمضتي يذلاو ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما

 ةيعامتجلاا تاعاطقلا فلتخم ��ع تاينقتلا هذ^ Iwثأت ةيفيك ��ع ةساردلا تزكر ،ةIwبكلا تانايبلا ليلحتو

 ��لا تاسايسلاو تاع°رش{لاو نIناوقلا كلذ لمش°و ،ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطلأا و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ةيداصتقلااو

 تاينقتلا اtضرفت ��لا ةديدQRا تايدحتلا عم رطلأا هذ^ فيكت ةيفيكو ،L\انطصلاا ءاXذلا ر�وطتو مادختسا مظنت

 ءاXذلاب ةقلعتلما تاسايسلاو ةينوناقلا تايبدلأل L\ون ليلحت ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم تدمتعاو ،ةثيدQeا

 ميظنت ھجاوت ��لا تايدحتلاو تاوجفلا ديدحتو ةيلاQeا نIناوقلا ةساردل ىوتÔeا ليلحت مادختسا مت ،L\انطصلاا

 لودلا فلتخم KL ةينوناقلا رطلأا نIب ةنراقم �¢إ ةساردلا تدن{سا ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا

 .تاسراملما لضفأ ديدحتل



29 
 

 ءاXذلا تاينقت اtضرفت ��لا تايدحتلا ةtجاولم ةيفاIw Xغ نو�ت ام ابًلاغ ةيلاQeا ةينوناقلا رطلأا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ناملأاو ةيصوص|Qاب قلعتت رطاخم �¢إ يدؤي امم ،تاع°رش{لا KL ةIwبك تاوجف كان^ نأ ةساردلا ترtظأ .L\انطصلاا

 عم بسان{ت ةديدج تاسايس ر�وطتو نIناوقلا ثيدحتل ةسالما ةجاQeا �¢إ ةساردلا تراشأ امك ،ةينوناقلا ةيلوؤسلماو

 عم ÐÑÒامتت ةلماشو ةنرم ةينوناق رطأ ر�وطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،L\انطصلاا ءاXذلا لاجم KL ةع°رسلا تاروطتلا

 ،ي�اvwيسلا ناملأا نامضو ةيص|}لا قوقQeا ةيامح ��ع زكرت ةديدج تاسايس عضو �¢إ تعد .èLولونكتلا مدقتلا

 ءاXذلا تاينقت مادختساو ر�وطتب ةينعلما فارطلأا فلتخم نIب ÙÚاو ل�ش� ةينوناقلا تايلوؤسلما ديدحت �¢إ ةفاضلإاب

 Iwياعم ر�وطتو تاQ|vwا لدابتل L\انطصلاا ءاXذلا ميظنت لاجم L KL¢ودلا نواعتلا ةيم^أ ��ع تدكأ امك ،L\انطصلاا

 .ةك�wشم ةينوناق

 )2022( ةح�وب ةسارد -

 ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تلااÔRا فلتخم ��ع ھتاIwثأتو L\انطصلاا ءاXذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا فاشكتسا �¢إ تفد^

 تاسا�ع�لاا ديدحت عم ،L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت نم ةفلت|Ôا تاعاطقلا ةدافتسا ةيفيك ليلحت ��ع ةساردلا تزكر

 هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،دارفلأاو تاعمتÔRا ��ع تاقيبطتلا هذtل ةيبلسلاو ةيباجيلإا

 ،ميلعتلاو ،ةيe%لا ةياعرلاو ،ةيلالما تامد|Qاو ،ةعانصلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت كلذ نمضت�و ،ةددعتلما

 ع�اتلا Iwغتلما امأ ،را�تبلاا قيقحتو ةءافكلا ز�زعتل تاينقتلا هذ̂ قيبطت ةيفيك ��ع ةساردلا تزكر .تاعاطقلا نم اIŵغو

 ،لمعلا قوس ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت كلذ لمش°و ،تاقيبطتلا هذtل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاسا�ع�لاا و^

 تدمتعا ،ناملأاو ةيصوص|Qاب ةطبترلما تايدحتلا �¢إ ةفاضلإاب ،يداصتقلاا ومنلا ز�زع�و ،ةايQeا ةدوج نIسحتو

 براجتلاو ةيميداXلأا ر�راقتلاو تايبدلأا نم ةعساو ةعومÔR يفصوو L\ون ليلحت ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم

 ةقلعتلما تامولعلماو تانايبلا مييقتل ىوتÔeا ليلحت مادختسا مت ،L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطتب ةقلعتلما ةيلمعلا

 ةددحم براجت تلوانت ��لا تاساردلا ��ع Izك�wلا عم ،L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطتل ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاIwثأتلاب

KL ^ا اذÔRلا. 

 فلتخم KL ةيجاتنلإاو ةءافكلا نIسحت Iw KLبك ل�ش� تمtسأ دق L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ءاXذلا نأ ةساردلا ترtظأ امك ،ةمدقلما تامد|Qا ةدوج نIسحتو يداصتقلاا ومنلا ةدا�ز �¢إ ىدأ امم ،تاعاطقلا

 تاراtم بلطتت ةديدج لمع صرف قلخ للاخ نم ،لمعلا قوس KL ة�رو̂ج تاIwيغ� �¢إ يدؤي نأ نكمي L\انطصلاا
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 تايدحتلا ةساردلا تزربأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،لقأ تاراtم بلطتت ةيديلقت فئاظو نادقف KL بyس{ي دق نIح KL ،ةمدقتم

 لوؤسلماو نملآا مادختسلاا نامضل ةلاعف تاQRاعم �¢إ جاتحت ��لاو ،ي�اvwيسلا ناملأاو ةيصوص|Qا ةيامحب ةقلعتلما

 لمش� ،L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت معدل ةلماش تاسايس ر�وطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،L\انطصلاا ءاXذلا تاينقتل

 نواعتلا ز�زع� �¢إ تعد امك ،ةيجولونكتلا تلاوحتلا ةبكاولم ةفلت|Ôا تاعاطقلا KL نIلماعلل �&لما لي^أتلاو ب�ردتلا Iwفوت

 لاجم KL را�تبلاا معدل ةمزلالا دراولما Iwفوتو ،ةمدقتم ةيجولونكت ةيتحت ةيSب ر�وطتل صا|Qاو ماعلا نIعاطقلا نIب

 نمضتو ةيصوص|Qا �Éحت نIناوقو تاع°رش� عضو ةيم^أ ��ع ةساردلا تدكأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،L\انطصلاا ءاXذلا

 .L\انطصلاا ءاXذلا رطاخمو دئاوف لوح ماعلا L\ولا ز�زع� عم ،ي�اvwيسلا ناملأا

 )2022( نسح ةسارد -

 ��ع Izك�wلا عم ،تامولعلما مولعو تابتكلما لاجم L KL\انطصلاا ءاXذلل ةيقيبطتلاو ة�رظنلا سسلأا فاشكتسا �¢إ تفد^

 ءاXذلا ةيم^أ ةساردلا تلوانت ،تامولعلما ةرادإ نIسحتو تابتكلما تامدخ ز�زعتل تاينقتلا هذ^ قيبطت ةيفيك

 ءاXذلا و̂ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ةيديلقتلا تابتكملل ةيليغش{لا ةءافكلا نIسحتو ةيمقرلا تابتكلما ر�وطت L KL\انطصلاا

 ،ةIwبكلا تانايبلا ليلحتو ،L¢لآا ملعتلا ،ةيعيبطلا ةغللا ةQRاعم تاينقت كلذ نمضت�و ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا

 ةراد­و ،تامولعلما عاج�wساو ثحبلا تايلمع نIسحتل تابتكلما KL تاينقتلا هذ^ قيبطت ةيفيك ��ع ةساردلا تزكرو

 تابتكلما تامدخ نIسحت و̂ ع�اتلا Iwغتلما امأ ،نIمدختسملل ةصصخم ةيتامولعم تامدخ ميدقتو ،ةيمقرلا تاعومÔRا

 ةركتبم تامدخ ميدقتو ،دراولما ةرادإ نIسحت ،تامولعلما عاج�wساو ثحبلا ةيلاعف ةدا�ز كلذ لمش°و ،تامولعلما مولعو

 تايبدلأا ةعجارم ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم تدمتعا ،ةيلاعفو ةقد �wكأ ل�ش� نIمدختسلما تاجايتحا �'لت

 ليلحت ةساردلا تمدختسا ،تامولعلما مولعو تابتكلما L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطتب ةقلعتلما تانايبلا ليلحتو

 KL ةددحم براجت تلوانت ��لا تاساردلا ��ع Izك�wلا عم ،لاÔRا اذ^ KL تايدحتلاو ةيس ئرلا تا^اجتلاا ديدحتل ىوتÔeا

 .تابتكلما L KL\انطصلاا ءاXذلا قيبطت

 ةيليغش{لا ةءافكلا نIسحت Iw KLبك ل�ش� تمtسأ دق تابتكلما L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ��ع تابتكلما ةردق ززع� نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت نأ ةساردلا ترtظأو ،ةمدقتم ةيتامولعم تامدخ ميدقتو

 نأ �¢إ تراشأ امك ،تامولعلما عاج�wساو ثحبلا تايلمع ةيلاعفو ةقد نIسحتو ،تانايبلا نم ةIwبك تايمك ةQRاعم

 ،لضفأ ل�ش� نIمدختسلما تاجايتحا �'لت ةصصخم تامدخ رفوي نأ نكمي تابتكلما L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا
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 ،تامولعلما مولعو تابتكلما لاجم L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت ر�وطت KL رامث{سلاا ز�زع� ةرورضب ةساردلا تصوأو

 تصوأ امك ،L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا KL م�¸اراtم ز�زعتل تابتكلما KL نIفظوملل ةي�yردت جمارب ميدقت �¢إ تعد

 تدكأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،تابتكلما L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت معدل ةمدقتم ةيجولونكت ةيتحت ةيSب ر�وطتب

 .لاÔRا اذ^ KL تاسراملما لضفأو تاQ|vwا لدابتل ةيميداXلأا تاسسؤلماو تابتكلما نIب نواعتلا ةيم^أ ��ع ةساردلا

 )2023( حاتفم ةسارد -

 ةيفسلفلا بناوQRا ��ع ةزكرم ،L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت روطت لظ KL ةللآاو ناس�لإا نIب عارصلا فاشكتسا �¢إ تفد^

 ليلحتو ،عمتÔRاو ناس�لإا ةعيبط ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت مtف �¢إ ةساردلا تعس ،عارصلا اذtل ةيملعلاو ةيقلاخلأاو

 ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ةيقلاخلأاو ةيناس�لإا ميقلا ��ع èLولونكتلا روطتلا اذ^ اtضرفي ��لا تايدحتلا

 تزكر ،ةم|¦لا تانايبلا ليلحتو ،تاتوOورلا ،L¢لآا ملعتلا تاينقت روطت كلذ نمضت�و ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا

 تاقلاعلاو ،ميلعتلا ،لمعلا كلذ KL امب ،ناس�لإا ةايح نم ةددعتم بناوج ��ع تاينقتلا هذ^ Iwثأت ةيفيك ��ع ةساردلا

 KL تاIwغتلا كلذ لمش°و ،ةللآاو ناس�لإا نIب عارصلل ةيعامتجلااو ةيناس�لإا تاIwثأتلا وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ةيعامتجلاا

 ليلحت ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم تدمتعاو ،دارفلأا نIب L\امتجلاا لعافتلاو ،ةيقلاخلأا ميقلا ،لمعلا قوس

 ليلحت ةساردلا تمدختسا ،ناس�لإا ��ع ھتاIwثأتو L\انطصلاا ءاXذلاب ةقلعتلما ةيملعلاو ةيفسلفلا تايبدلأل L\ون

 ،ةللآاو ناس�لإا نIب عارصلا KL ةيس ئرلا طاقنلا ديدحتل ةيملعلا تاساردلاو ةيفسلفلا صوصنلا نم ةعومÔR ىوتÔeا

 .عارصلا اذ^ لوح ةفلت|Ôا ىؤرلا فاشكتساو

 تاIwغ� �¢إ يدؤي نأ نكمي ثيح ،ناس�لإا ��ع ةIwبك تايدحت ضرفي L\انطصلاا ءاXذلا روطت نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 كان^ نأ ةساردلا ترtظأ امك ،تلالآاب ةيديلقتلا فئاظولا لادب{سا بyس� ةلاطبلا ةدا�زو لمعلا قوس KL ة�رو̂ج

 ميقلا ضع� لXآت �¢إ ايجولونكتلا ��ع طرفلما دامتعلاا يدؤي نأ نكمي ثيح ،ةيناس�لإاو ةيقلاخلأا ميقلا ��ع تاIwثأت

 ��ع ظافQeاو èLولونكتلا مدقتلا نIب نزاوتلل ة�eم ةجاح كان^ نأ �¢إ ةساردلا تراشأ امك ،ةيقلاخلأاو ةيعامتجلاا

 متي L\انطصلاا ءاXذلا روطت نأ نامضل ةيميظنت Iwبادتو تاسايس ر�وطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيناس�لإا ميقلا

 تاIwغتلا عم فيكتلل لامعلل �&لما ب�ردتلاو ميلعتلا ز�زع� �¢إ تعد ،ةيقلاخلأاو ةيناس�لإا ميقلا م�wحت قرطب

 ءاXذلا روطتل ةيقلاخلأاو ةيفسلفلا بناوQRا KL رمتسلما ثحبلا ةيم^أ ��ع تدكأ امك ،لمعلا قوس KL ةيجولونكتلا

 �¢إ ةفاضلإاب ،ھميق ��ع ظفاحتو ناس�لإا ةايح ةدوج نم ززع� قرطب ايجولونكتلا ر�وطت متي نأ نامضل ،L\انطصلاا
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 ءاXذلا تاينقت مادختساو ر�وطتل ةدحوم ةيميظنت نIناوقو Iwياعم عضول L¢ودلا نواعتلا ةرورضب ةساردلا تصوأ ،كلذ

 .مادتسمو لوؤسم ل�ش� L\انطصلاا

 )2019( رارد ةسارد -

 هذ̂ مادختسا نم أشSت ��لا ةيقلاخلأا بناوQRا ��ع Izك�wلا عم ،توOورلاو L\انطصلاا ءاXذلا تايقلاخأ ليلحت �¢إ تفد^

 روطتب ةقلعتلما ةيقلاخلأا داع�لأا مtف KL دعاس�L ªيلحت راطإ ميدقت �¢إ ةساردلا تعس ،تلااÔRا فلتخم KL ايجولونكتلا

 ،ةفلت|Ôا ام^داع�أب تاتوOورلاو L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،تاتوOورلاو L\انطصلاا ءاXذلا مادختساو

 ةايQeا KL تاتوOورلا تاقيبطتو ،ماعلا L\انطصلاا ءاXذلا ،L¢لآا ملعتلا تلااجم KL ةينقتلا تاروطتلا كلذ نمضت�و

 ،ةيصوص|Qا لئاسم لمش� ��لاو ،تاينقتلا هذ�» ةطبترلما ةيقلاخلأا داع�لأا وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ةيعانصلاو ةيمويلا

 يفصوو L\ون ليلحت ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم تدمتعاو ،ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا راثلآاو ،ةلءاسلما ،ناملأا

 ،ةيميداXلأا تلااقلما نم ةعساو ةعومجم ضارعتسا مت ،تاتوOورلاو L\انطصلاا ءاXذلا تايقلاخأب ةقلعتلما تايبدلأل

 .ايجولونكتلا هذ^ قيبطتب ةطبترلما تايدحتلاو ةيس ئرلا ةيقلاخلأا اياضقلا ديدحتل ةقباسلا تاساردلاو ،ر�راقتلا

 ،تاتوOورلاو L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت اtحرطت ��لا ةيقلاخلأا تايدحتلا نم ةعومجم كان^ نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 تاXا�Äنا �¢إ L¢لآا ليلحتلاو ةIwبكلا تانايبلا يدؤت نأ نكمي ثيح ،ي�اvwيسلا ناملأاو ةيصوص|Qاب ةقلعتلما اياضقلا ا��م

 ،لمعلا قوسو فئاظولا ��ع هIwثأتو ايجولونكتلا ��ع دئازلا دامتعلاا رطاخم �¢إ ةساردلا تراشأ امك ،ةيصوص|�ل

 ةساردلا تصوأو ،ةلءاسلما نمض�و L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا مظني ي�وناق راطإ عضو �¢إ ةجاQeا �¢إ ةفاضلإاب

 ةيساسلأا قوقQeا ما�wحا نمضتو ،تاتوOورلاو L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا مظنت نIناوقو تاسايس ر�وطت ةرورضب

 ةيقلاخلأا اياضقلا عم لماعتلا ��ع دعاسª لمع راطإ ر�وطتل تايقلاخلأا لاجم KL ثاحبلأا ز�زع� �¢إ تعد ،دارفلأل

 ةيلماع ةيقلاخأ Iwياعم عضول L¢ودلا نواعتلا ةيم^أ ��ع ةساردلا تدكأ امك ،L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطتب ةطبترلما

 .تاينقتلا هذtل لوؤسلما مادختسلاا نمضت

 )2019( يدوقنعلا ةسارد -

 للاخ نم ةيميلعتلا ةيلمعلا نIسحت ةيفيك ��ع Izك�wلا عم ،ميلعتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا رود فاشكتسا �¢إ تفد^

 هذ^ جمد ھجاوت ��لا تايدحتلاو ةلمتÔeا دئاوفلا ليلحت �¢إ ةساردلا تعس ،L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا
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 تاقيبطت كلذ نمضت�و ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،�Éيلعتلا ماظنلا KL تاينقتلا

 يذلاو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا نIسحت وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ميلعتلا KL �*بSتلا ليلحتلا تاينقتو ،ةيكذلا مظنلا ،L¢لآا ملعتلا

ªسحت لمشIنم تدمتعا ،بلاطلل ةصصخم ةيميلع� براجت ميدقتو ،س°ردتلا ةيلاعف ةدا�ز ،ميلعتلا ةدوج ن¯Rةي 

 L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطتب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ليلحتو تايبدلأا ةعجارم ��ع ةساردلا هذ^ KL ثحبلا

 L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا تايدحتو دئاوفب ةقلعتلما تامولعلماو تانايبلا مييقتل ىوتÔeا ليلحت مادختسا مت ،ميلعتلا

KL يلعتلا ماظنلاÉ�، لا عم�wكIz ةلاح تاساردو ةددحم براجت ��ع. 

 ميدقت للاخ نم ميلعتلا ةدوج نIسحت KL تمtسأ دق ميلعتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ةيكذلا مظنلا مادختسا نأ ةساردلا ترtظأ امك ،ةيدرفلا بلاطلا تاجايتحا عم بسان{ت ةصصخم ةيميلع� براجت

 ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب .بلاطلا ءادأ ليلحتو نIملعملل ةيكذ تايصوت ميدقت للاخ نم س°ردتلا ةيلاعف نم د�زي نأ نكمي

 ،ةيلاعفب اtمادختسا ��ع نIملعلما ب�ردت �¢إ ةجاQeاو تاينقتلا هذ̂ ذيفنت ةفل�تب ةقلعتلما تايدحتلا �¢إ ةساردلا تراشأ

 ةيلمعلا ةيلاعف نم ززع� قرطب L\انطصلاا ءاXذلا جمدت ةلماش ةيميلع� تايجيتا�wسا ر�وطت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 امك ،ةيلاعفب تاينقتلا هذ^ مادختسا ��ع م�ر̧دق نامضل نIملعملل �&لما ر�وطتلاو ب�ردتلا Iwفوت �¢إ تعد ،ةيميلعتلا

 تاسسؤلماو سرادلما L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت معدل ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا KL رامث{سلاا ةيم^أ ��ع تدكأ

 ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت مييقتل ثاحبلأا نم د�زلما ءارجإ ةرورضب ةساردلا تصوأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب .ةيميلعتلا

 .مادتسمو لوؤسم ل�ش� ھمادختسلا تاسراملما لضفأ ديدحتو ميلعتلا

 :ةيyنجلأا تاساردلا )2

 )Chen &Others )2022 ةسارد -

 عم لماعتي يذلا تا�رصبلا نم عرف وو̂ ،سكي{Oوأ-اتيلما لاجم L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت فاشكتسا �¢إ تفد^

 ءاXذلل نكمي فيك مtف �¢إ ةساردلا تفدو̂ ،ةيديلقت Iwغ قرطب ءوضلا KL مكحتت ��لا اتيلما داولما عيSصتو ميمصت

 ا�+لجي نأ نكمي ��لا ةلمتÔeا دئاوفلا حيضوت �¢إ ةفاضلإاب ،ةيكي{Oوأ-اتيلما ةزtجلأا ميمصتو ءادأ نIسحت L\انطصلاا

 ملعتلا لمش� ��لاو ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،,ÐÑانلا لاÔRا اذtل L\انطصلاا ءاXذلا

 ،ةيكي{Oوأ-اتيلما ةزtجلأا ميمصتو ءادأ و^ ع�اتلا Iwغتلما امن ب ،ةيكذلا تايمزراو|Qاو ،ةيyصعلا تا�بشلا ،L¢لآا

 ز�زع� ،عيSصتلا ةقد نIسحت للاخ نم ةزtجلأا هذ^ ءادأ نIسحت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي فيك ةساردلا تضرعتسا
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 ةعجارم تنمضت ثحبلا ةيR¯نمو ،ةديدج ةزtجأ ر�وطتل نIمزلالا تقولاو ةفل�تلا ليلقتو ،ءوضلا KL مكحتلا تاردق

 ةيR¯نم نوثحابلا مدختساو ،سكي{Oوأ-اتيلما L KL\انطصلاا ءاXذلل ةفلت|Ôا تاقيبطتلا لوح ةيلاQeا تايبدلأل ةلماش

لايلحت ةساردلا تنمضت امك ،ر�وطتلل ةلمتÔeا صرفلاو ةيفرعلما تاوجفلا ديدحتو ةقباسلا تاساردلا مييقتل ةيليلحت
ً

 

 ةيضا�ر جذامنو ةلثمأ مادختساب ،ةيكي{Oوأ-اتيم ةزtجأ ميمصت L KL\انطصلاا ءاXذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا ضعبل اي�yًرجت

 .تاقيبطتلا هذ�» ةطبترلما تايدحتلاو دئاوفلا حيضوتل

 تSيب ،ةيكي{Oوأ-اتيلما ةزtجلأا ءادأو ميمصت نIسحت KL اً�روحم ارًود بعلي L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 KL مكحتلا ةقدو ،ةزtجلأا ةءافك KL ةIwبك تان سحت �¢إ يدؤي نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا نأ جئاتنلا

 L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةساردلا تراشأ امك ،ةددحم تاجايتحا ةيبلتل تاميمصتلا صيصخت ��ع ةردقلاو ،ءوضلا

قافآ حتفي امم ،ةديدQRا ةزtجلأا ر�وطتل نIمزلالا تقولاو ةفل�تلا نم للقي نأ نكمي
ً

 KL ةيلمعلا تاقيبطتلل ةديدج ا

 تايمزراو|Qا نم د�زلما ر�وطت ��ع Izك�wلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،راعش{سلإاو ،ر�وصتلاو ،تلااصتلاا لثم تلااجم

 نIب نواعتلا ةدا�زب تصوأ امك ،ةيكي{Oوأ-اتيلما ةزtجلأا ميمصت KL ةديا�zلما تاديقعتلا عم لماعتلا ا��كمي ��لا ةمدقتلما

 ءارجإ ةيم^أ �¢إ تراشأو ،ةديدج تاقيبطتو ةركتبم لولح ر�وطتل سكي{Oوأ-اتيلماو L\انطصلاا ءاXذلا L¢اجم KL نIثحابلا

 ،لاÔRا اذ̂ L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةطبترلما ةيلمعلا تايدحتلاو دئاوفلا ديدحتل ةي�yرجتلا تاساردلا نم د�زلما

 ةموعدلما سكي{Oوأ-اتيملل ةيلمعلا تاقيبطتلا قاطن عيسوتو ءادلأا نIسحتل رمتسلما ر�وطتلاو ثحبلا عيR}� كلذكو

 .L\انطصلاا ءاXذلاب

 )Shneiderman )2020 ةسارد -

 ةيكذلا ةمظنلأا ميمصت متي ثيح ،ناس�لإا ��ع زكري L\انطصلاا ءاXذلل ديدج ö¯ن ر�وطتو ليلحت �¢إ ةساردلا تفد^

 لوح روحمتلما L\انطصلاا ءاXذلل ةيساسلأا ئدابلما فاشكتسا �¢إ ةساردلا تفد^ ،ةقثلاب ةريدجو ةنمآو ةقوثوم نو�تل

 ،تلااÔRا فلت|ö Ô¯نلا اذ^ ا�+لجي نأ نكمي ��لا ةلمتÔeا دئاوفلاو ،فدtلا اذ^ قيقحتب ةطبترلما تايدحتلاو ،ناس�لإا

 ميمصتلا لمش� ��لاو ،ةفلت|Ôا هداع�أب ناس�لإا لوح روحمتلما L\انطصلاا ءاXذلا ö¯ن و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح

 KL ةيكذلا ةمظنلأا ةيلاعفو ةءافك و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ .ةقثلاب ةرادQRاو ،ةيقوثولما ،ةملاسلا ،مدختسلما لوح روحمتلما

 مدختسلما ��ع زكرت ةق�رطب ةيكذلا ةمظنلأا ميمصتل نكمي فيك ةساردلا تضرعتسا ،نIمدختسلما تاجايتحا ةيبلت

 ،ةمظنلأا ةيقوثوم نم د�ز�و ،L\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةطبترلما رطا|Ôا نم للق�و ،مدختسلما ةOرجت نم ززعª نأ
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 مدختسا ،ناس�لإا لوح روحمتلما L\انطصلاا ءاXذلا لوح ةيلاQeا تايبدلأل ةلماش ةعجارم تنمضت ثحبلا ةيR¯نمو

 ر�وطتب ةطبترلما صرفلاو تايدحتلاو ةيساسلأا ئدابلما ديدحتو ةقباسلا تاساردلا مييقتل ةيليلحت ةيR¯نم ثحابلا

لايلحت ةساردلا تنمضت امك ،مدختسلما ��ع زكرت L\انطصا ءاXذ ةمظنأ
ً

 L\انطصلاا ءاXذلل ةيلمعلا تاقيبطتلل ايًدقن 

 .لقنلاو ميلعتلاو ةيe%لا ةياعرلا لثم ،تلااÔRا فلتخم KL ناس�لإا لوح روحمتلما

 ةملاس KL ةIwبك تان سحت �¢إ يدؤي نأ نكمي ناس�لإا لوح روحمتلما L\انطصلاا ءاXذلا ö¯ن �òبت نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 د�زي نأ نكمي نIمدختسلما تاجايتحا ةيبلتل ةمظنلأا ميمصت ��ع Izك�wلا نأ جئاتنلا تSيب ،ةيكذلا ةمظنلأا ةيقوثومو

 ززعª نأ نكمي ö¯نلا اذ^ �òبت نأ �¢إ ةساردلا تراشأ امك ،مادختسلااب ةطبترلما رطا|Ôا نم للق�و ةمظنلأا ةيلاعف نم

 نم د�زلما ر�وطت ��ع Izك�wلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،اtل مtلوبق نم د�ز�و ةيكذلا ايجولونكتلا KL نIمدختسلما ةقث نم

 ةدا�زب تصوأ امك ،مدختسلما ��ع زكرت L\انطصا ءاXذ ةمظنأ ميمصت KL دعاس� نأ نكمي ��لا Iwياعلماو ةي�²جوتلا ئدابلما

 ،ةنمآو ةركتبم لولح ر�وطتل يúوساQeا-يرشyلا لعافتلا ميمصتو L\انطصلاا ءاXذلا L¢اجم KL نIثحابلا نIب نواعتلا

 ءاXذلا ö¯ن �òب{ب ةطبترلما ةيلمعلا تايدحتلاو دئاوفلا ديدحتل ةي�yرجتلا تاساردلا نم د�زلما ءارجإ ةيم^أ �¢إ تراشأو

 قاطن عيسوتو ةمظنلأا ءادأ نIسحتل رمتسلما ر�وطتلاو ثحبلا عيR}� كلذكو ،ناس�لإا لوح روحمتلما L\انطصلاا

 .ناس�لإا لوح روحمتلما L\انطصلاا ءاXذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا

 )Yadav & Others )2022 ةسارد -

 تفد^ ،ةعونتلما ھتاقيبطتو L\انطصلاا ءاXذلا لاجم KL تايدحتلاو تاروطتلا ثدحأ فاشكتسا �¢إ ةساردلا تفد^

 ةيلمعلا تاقيبطتلا ةشقانم �¢إ ةفاضلإاب ،لاÔRا اذ^ KL ر�وطتلاو ثحبلا KL ةيس ئرلا تا^اجتلاا ديدحت �¢إ ةساردلا

 ءاXذلا لاجم KL تاروطتلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ةفرعلما ةراد­و ةتمتلأا لثم ةددعتم تلااجم L KL\انطصلاا ءاXذلل

 تايمزراوخو ،ةيyصعلا تا�بشلا ،قيمعلا ملعتلا ،L¢لآا ملعتلا تاينقت لمش� ��لاو ،ةفلت|Ôا ا^داع�أب L\انطصلاا

 .ةفرعلما ةراد­و ةتمتلأا لثم ةددحم تلااجم L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت ةءافكو ةيلاعف و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ ،نIسحتلا

 �wكأ قرطب تلاكشلما لح ��ع ا�ر̧دقو ةيكذلا ةمظنلأا ءادأ نIسحت ��ع تاروطتلا هذ^ Iwثأت ةيفيك ةساردلا تضرعتسا

 L\انطصلاا ءاXذلا KL ةثيدQeا تا^اجتلاا لوح ةيلاQeا تايبدلأا ةعجارم تنمضت ثحبلا ةيR¯نمو ،ةءافكو ةيلاعف

 ةلمتÔeا صرفلاو ةيفرعلما تاوجفلا ديدحتو ةقباسلا تاساردلا مييقتل ةيليلحت ةيR¯نم نوثحابلا مدختسا ،ھتاقيبطتو
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لايلحت ةساردلا تلمش امك ،ر�وطتلل
ً

 ةراد­و ةتمتلأا تلااجم L KL\انطصلاا ءاXذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا ضعبل اي�yًرجت 

 .تاقيبطتلا هذ�» ةطبترلما تايدحتلاو دئاوفلا حيضوتل ةيضا�ر جذامنو ةيعقاو ةلثمأ مادختساب ،ةفرعلما

 ةيكذلا ةمظنلأا ءادأ نIسحتل ةIwبك اصًرف مدقت L\انطصلاا ءاXذلا لاجم KL ةثيدQeا تاروطتلا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

KL يب ،ةددعتم تلااجمSلآا ملعتلا تاينقت مادختسا نأ جئاتنلا ت¢L بك تان سحت �¢إ يدؤي نأ نكمي قيمعلا ملعتلاوIwة 

KL قدو ةمظنلأا ةءافكÄمزلالا تقولاو فيلا�تلا نم للقت نأ نكمي تاينقتلا هذ^ نأ �¢إ ةساردلا تراشأ امك ،ا�Iر�وطتل ن 

قافآ حتفي امم ،ةديدQRا تاقيبطتلا
ً

 ةساردلا تصوأو ،ةفرعلما ةراد­و ةتمتلأا لثم تلااجم KL ةيلمعلا تاقيبطتلل ةديدج ا

 ءاXذلا KL ةثيدQeا تاروطتلا نم ديفتس� ��لا ةيلمعلا تاقيبطتلاو ثاحبلأا نم د�زلما ر�وطت ��ع Izك�wلا ةرورضب

 لولح ر�وطتل ةتمتلأاو L\انطصلاا ءاXذلا L¢اجم KL ن�روطلماو نIثحابلا نIب نواعتلا ةدا�زب تصوأ امك ،L\انطصلاا

 ةيلمعلا تايدحتلاو دئاوفلا ديدحتل ةي�yرجتلا تاساردلا نم د�زلما ءارجإ ةيم^أ �¢إ تراشأو ،ةديدج تاقيبطتو ةركتبم

 ءادأ نIسحتل رمتسلما ر�وطتلاو ثحبلا عيR}� كلذكو ،ةفرعلما ةراد­و ةتمتلأا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةطبترلما

 .L\انطصلاا ءاXذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا قاطن عيسوتو ةمظنلأا

 )Krausman )2023 ةسارد -

 ةيفيك ةشقانم �¢إ ةقرولا هذ^ فد�¸ .�Éلعلا رشSلا ةيلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا ةرادإ ةيفيك حيضوت �¢إ ةساردلا تفد^

 و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ھمادختساب ةطبترلما ةلمتÔeا رطا|Ôاو تايدحتلاو رشSلا ةيلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا لما�ت

 Sciteو ChatGPT لثم ةيديلوتلا تاودلأاو L¢لآا ملعتلا تاينقتو تايمزراو|Qا لثم ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا

 ليلحتلاو ةباتكلا كلذ KL امب ،ا�²لع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأتو �Éلعلا رشSلا ةيلمع و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ .DALL-Eو

 ،�Éلعلا رشSلا KL ةعبتلما تاسراملماو ةيلاQeا تايبدلأا ةعجارم تلمش ثحبلا ةيR¯نمو ،تلااقلما ميدقتو ةعجارلماو

 صخي اميف ىvwكلا ةيملعلا تاسسؤلماو رشSلا رود لبق نم ةدمتعلما تاtجوتلاو تاسايسلا ليلحت �¢إ ةفاضلإاب

 .L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا

 ةباتكلا KL ھمادختسا نكمي ثيح ،�Éلعلا رشSلا ةيلمع KL ةIwبك ةوطخ لثمي L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 جتSي دق يذلا �Éلعلا فيي�zلاو ءاطخلأاب قلعتت ةIwبك رطاخم كان^ نإف ،كلذ عمو ،تلااقلما ميدقتو ةعجارلماو ليلحتلاو

 رشSلا KL ةدوQRاو ةءافكلا نم نسحي نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا نأ ةساردلا تزربأ امك ،تاينقتلا هذ^ مادختسا نع

 ةÙeاو تاسايس عضو ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيملعلا تارارقلا ذاختا KL رشyلا لحم لحي نأ نكمي لا ھنكلو ،�Éلعلا
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 نامضو ،ھمادختسا دودحو L\انطصلاا ءاXذلا رود حيضوت لمش� ،�Éلعلا رشSلا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسلا

 ��ع نIثحابلا ب�ردت ةرورضب تصوأ امك ،ةيملعلا ةناملأا ��ع ظافQeاو ،ةيديلوتلا تاودلأا مادختسا KL ةيفافشلا

 .ا�» ةطبترلما رطا|Ôا مtفو لوؤسم ل�ش� تاينقتلا هذ^ مادختسا

 )Krenn & Others  )2022 ةسارد -

 ءاXذلا صاخ ل�شúو ،ةمدقتلما L\انطصلاا ءاXذلا ةمظنأ ةم^اسم ةيفيك KL قيقحتلا �¢إ ةساردلا هذ^ تفد^

 ةم^اسلم ةيساسأ داع�أ ةثلاث نوثحابلا ددح ثيح ،ايًتاذ ھباس{كا وأ ديدج �Éلع مtف ��ع لوصQeا L، KL\انطصلاا

 ��لاو ،ةمدقتلما L\انطصلاا ءاXذلا ةمظنأ وtف لقتسلما Iwغتلما امأ ،ديدQRا �Éلعلا مtفلا قيقحت L KL\انطصلاا ءاXذلا

لاوأ :ةيس ئر داع�أ ةثلاث نمضتت
ً

 نم ��لا يدالما ماظنلا صئاصخ فشكل ةادأX لمعª نأ L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ،

 ،ايًناث ،�Éلعلا مtفلا ىوتسم �¢إ اtعفري نأ ناس�لإ كلذ دع� نكمي ��لاو ،ىرخأ قرطب اtفاشكتسا ليحتسلما وأ بعصلا

 نم اtميمع�و اtمtف كلذ دع� متي ��لاو ةديدج را�فأو مي^افم را�تبا KL ماtللإل ارًدصم نو�ي نأ L\انطصلاا ءاXذلل نكمي

ثلاث .ن�Iرشyلا ءاملعلا لبق
ً

 �¢إ اtلقن نكم�و ةديدج ةيملع ىؤر �¢إ لصي ثيح ،مtفلل ليكوL X\انطصلاا ءاXذلا لمعª ،ا

 .ديدQRا �Éلعلا مtفلا وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ن�Iرشyلا نIثحابلا

 5Úم �¢إ ةفاضلإاب ،عوضولماب ةلصلا تاذ تايبدلأا ضارعتسا للاخ نم ،�Lيلحتلا يفصولا ö¯نلما ةساردلا تمدختساو

 ةيباسQeا قرطلاو L\انطصلاا ءاXذلا عم ءايIzفلاو ءايميكلاو ةايQeا مولع عطاقت ��ع نIلماعلا ءاملعلا نم تارشع ةدعل

 داع�لأا كلت للاخ نم ديدQRا �Éلعلا مtفلا KL م^اسª نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو ،ةمدقتلما

 .Iwبك ل�ش� ,ÐÑانلاو تاصصختلا ددعتلما لاÔRا اذ^ �L KLبقتسلما ثحبلا ھيجوت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةثلاثلا

 )Mahto )2023 ةسارد -

 تاقيبطت وtف لقتسلما Iwغتلما امأ ،�Lمعلا عقاولا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت ��ع فرعتلا �¢إ ةساردلا هذ^ تفد^

 نم ةدافتسلاا ةيفيك و^ ع�اتلا Iwغتلماو ،)ةيفرعلما ةبسوQeا ،قيمعلا ملعتلا ،L¢لآا ملعتلا( هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا

 ثوحبلاو تايبدلأا ةعجارم للاخ نم ،�Lيلحتلا يفصولا ö¯نلما ةساردلا تعبتا ،تلااÔRا فلتخم L KL\انطصلاا ءاXذلا

 .ةساردلا عوضومب ةقلعتلما ةقباسلا
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 تانايبلا ليلحت KL مدختسª ھنأو ،ةايQeا بناوج عيمج KL ةروث ثدحأ دق L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو 

 نم ³L ةيفرعلما ةبسوQeاو قيمعلا ملعتلاو L¢لآا ملعتلا نأ امك .ةيمد|Qاو ةيعيSصتلا ةمظنلأا ةءافك نIسحتو ةم|¦لا

 تصوأو ،ةقباسلا تاQ|vwا نم ملعتلاو ؤبSتلاو ة�رشyلا ةغللا مtف KL دعاس� ��لا L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت م^أ

 لاÔRا اذ^ KL ر�وطتلاو ثحبلا عيR}�و ،تلااÔRا عيمج L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت نم ةدافتسلاا ةرورضب ةساردلا

 مادختسا ��ع ة�رشyلا رداو�لا ب�ردت ةرورضب تصوأ امك ،ناس�لإا ةايح نIسحت KL دعاس� ةديدج لولح ر�وطتل

 .ةفلت|Ôا ا�¸اقيبطتو L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت

 )Sharma, Sharma & Chaturvedi )2023 ةسارد -

 L¢لآا ملعتلا لاجم KL ھتيم^أو )Iw )XAIسفتلل لباقلا L\انطصلاا ءاXذلا موtفم ��ع ءوضلا ءاقلإ �¢إ ةساردلا هذ^ تفد^

اIwغتم XAI دعªُ ثيح ،L\انطصلاا ءاXذلاو
ً

لاقتسم 
ً

 نزاوتلاو ،XAI تاينقتو قرطو ،XAI ةيم^أ KL ةلثمتلما هداع�أب ةساردلل 

 امأ ،ةيلبقتسلما تاروطتلاو ،KL XAI ةيلاQeا دويقلاو تايدحتلاو ،عقاولا XAI KL تاقيبطتو ،ءادلأاو ةيIwسفتلا ةردقلا نIب

 �Lيلحتلا يفصولا ö¯نلما ةساردلا تمدختساو ،ةيلبقتسلما ا�¸انا�م­و ةيلاQeا XAI ةلاQe لماش مtف وtف ع�اتلا Iwغتلما

  .XAIب ةقلعتلما ةفلت|Ôا بناوQRاو مي^افلما هذ^ فاشكتسلا

 ثيح ،ةيئانQRا ةلادعلاو ةيلالماو ةيe%لا ةياعرلا لثم ةجرح تلااجم KL ةمساح ةيم^أ ھل XAI نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ،L\انطصلاا ءاXذلا ��ع ةمئاقلا ةمظنلأل مtلوبقو نIمدختسلما ةقث ززعو رارقلا عنص تايلمع KL ةيفافشلا رفوي

 ةيe¦تلا �¢إ ا�²ف رطضت تلااح كان^ نأ لاإ ةقدلاو ءادلأا نسحي نأ نكمي XAI نأ نم مغرلا ��ع ھنأ ةساردلا تÙeوأو

 تاروطتلاو XAIب ةقلعتلما ةيلاQeا تايدحتلا ةساردلا تلوانت امك ،ةقدلا نم د�زم قيقحت لجأ نم ةيIwسفتلا ةردقلاب

 نIسحتل KL XAI ر�وطتلاو ثحبلا ةلصاومب ةساردلا تصوأو ،L\انطصلاا ءاXذلا Iwسفت ةيلباق لاجم KL ةيميظنتلا

 ،ةلءاسلما ةينا�م­و ةيفافشلا نامضل ةجرQeا تاقيبطتلا XAI KL دامتعا عيR}�و ،ءادلأاو ةيIwسفتلا ةردقلا نIب نزاوتلا

 .ةيقلاخأو ةلوؤسم ةق�رطب XAI مادختسا ززعª لماش �Éيظنت راطإ ءاش�­و

 )Raisch & Krakowski )2021 ةسارد -

 لوح ةثيدح ة�راجت بتك ةثلاث مادختساب ةرادلإا لاجم KL ز�زعتلاو ميكحتلا مي^افم فاشكتسا �¢إ ةساردلا تفد^

 رشyلا نأ ز�زعتلا �òعª امن ب ،ة�رش� ةمtم �¢وتت تلالآا نأ �òعª ميكحتلا نأ ثيح ،قلاطنا ةطقنك L\انطصلاا ءاXذلا
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 KL ز�زعتلاو ميكحتلا اموtفم وtف ةساردلا هذ^ KL لقتسلما Iwغتلما امأ ،ةنيعم ةمtم ءادلأ تلالآا عم بثك نع نونواعتي

 تمدختساو ،تاقيبطتلا هذtل ةيعامتجلااو ةيميظنتلا جئاتنلا و^ ع�اتلا Iwغتلما نأ نIح L، KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت

 نIقيبطتلا نيذ^ نأ �¢إ تلصوت ثيح ،ز�زعتلاو ميكحتلا نIب ةقلاعلا فاشكتسلا ضقانتلا ة�رظن ةيR¯نم ةساردلا

ارتوت ةلخادتلما تاقيبطتلا هذ^ قلختو ،ةلوtس� امtلصف نكمي لاو نلاخادتم L\انطصلاا ءاXذلل
ً

اضقانتم 
ً

 نامزلا vwع 

 .نا�لماو

 ��ع ةيبلس ةدضاعتم تارود يذغª )ز�زعتلا وأ ميكحتلا( نIبناQRا دحأ ��ع Izك�wلا KL ةغلابلما نأ جئاتنلا تÙeوأو

اروظنم تامظنلما تSبت اذإ ،كلذ عمو ،ÿLمتÔRاو �Éيظنتلا ىوتسلما
ً

لاك لمشª عسوأ 
ً

 نكمتت دقف ،ز�زعتلاو ميكحتلا نم 

 �8حاب كارشإ ةرورضب ةساردلا تصوأو ،عمتÔRاو لامعلأا ��ع عفنلاب دوعª رزآت قيقحتو رتوتلا اذ^ عم لماعتلا نم

 ��لا ةق�رطلا Iw KLبك Iwيغ� ثودحب تصوأ امك ،تامظنلما L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةقلعتلما ثوحبلا KL ةرادلإا

 .ةميلسلا ةيلمعلا ةروشلما ميدقتو ىزغم تاذ ة�رظن ر�وطت لجأ نم L\انطصلاا ءاXذلا نع L¢اQeا ثحبلا ا�» ىرجيُ

 )Chen, Chen & Lin )2020 ةسارد -

 لمع راطإ ديدحتل ي;دبم ليلحت ��ع ةساردلا تدمتعاو ،ميلعتلا ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت مييقت �¢إ ةساردلا تفد^

 Iwغتلما ناX ثيح ،ملعتلاو ميلعتلاو ةرادلإا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاIwثأتو قيبطت ��ع تزكرو ،L\انطصلاا ءاXذلا مييقتل

 ،ةيملعتلاو ةيميلعتلاو ة�رادلإا ھبناوج KL ميلعتلا ناX ع�اتلا Iwغتلماو ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما

 .�8حب بولسأX ةلصلا تاذ تايبدلأل ةيR¯نلما ةعجارلما مادختساب L\ونلا ثحبلا ö¯نم ةساردلا تمدختساو

ةصاخ ،ميلعتلا لاجم KL عساو قاطن ��ع ھمادختساو ھيSبت مت دق L\انطصلاا ءاXذلا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو
ً

 لبق نم 

 ،ةلصلا تاذ ايجولونكتلاو رتويبمكلا تاينقت ل�ش ��ع L\انطصلاا ءاXذلا أدب ،ةفلتخم لا�شأ KL ،ةيميلعتلا تاسسؤلما

 ابًنج ،ةجمدلما رتويبمكلا ةمظنأ مادختسا عم اIwًخأو ،تن�wنلإاو ب�ولا ��ع ةمئاقلا ةيكذلا ميلعتلا ةمظنأ �¢إ لقتنا مث

 فئاظوو تابجاوب مايقلل ب�ولا ��ع ةمئاقلا ةشدردلاو ةيناس�لإا تاتوOورلا مادختسا ،ىرخأ تاينقت عم بنج �¢إ

كم دقو ،مtعم نواعتلاب وأ لقتسم ل�ش� نIملعلما
ّ

 لثم ،ة�رادلإا فئاظولا فلتخمب مايقلا نم نIملعلما تاصنلما هذ̂ تن

 ،ىرخأ ةيحان نم ،ةيميلعتلا م�Äطش�أ KL ��عأ ةدوج قيقحتو ،ةءافكو ةيلاعف �wكأ ل�ش� بلاطلا تابجاو مييقتو ةعجارم

 اقًفو ىوتÔeاو ةيساردلا ö$انلما صيصخت مت دقف ،فيكتلا ��ع ةردقلاو L¢لآا ملعتلا مدختس� ةمظنلأا هذ^ نلأ ارًظن

 ،ماع ل�ش� ملعتلا ةدوجو نIملعتلما ةOرجت نIسحت L¢اتلاOو ،م�» ظافتحلااو لابقلإا نم ززع امم ،بلاطلا تاجايتحلا
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 مييقت كلذ KL امب ،ميلعتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت لاجم KL ر�وطتلاو ثحبلا ةلصاوم ةرورضب ةساردلا تصوأو

 راثآ مtفل ةي�yرجتلا تاساردلا نم د�زم ءارجإب تصوأ امك ،تاقيبطتلا هذtل ةلمتÔeا ةيقلاخلأاو ةيعامتجلاا تاIwثأتلا

 .بلاطلل �ÉيداXلأا ليصحتلاو ملعتلا ��ع L\انطصلاا ءاXذلا

 :ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعافب ةقلعتلما تاساردلا :ايًناث

 )2022( نrسح دومحم ،ةعمج وبأو ،رdام اKم ،ردب ةسارد -

 ،ةيندرلأا فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ ليلحت �¢إ تفد^

 مييقت عم ،فيظوتلا تايلمع KL ةقدلاو ةءافكلا نIسحتل L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا ةيفيك ��ع ةساردلا تزكر

 يذلاو ،ةفلت|Ôا هداع�أب L\انطصلاا ءاXذلا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،لوحتلا اذtل ةقفارلما تايدحتلاو ةلمتÔeا دئاوفلا

ªلآا ملعتلا تاينقت لمش¢L، ا مظنلاو ،ةم|¦لا تانايبلا ليلحتQ|بIwةمدختسلما ة KL غتلما امأ ،فيظوتلا تايلمعIw ع�اتلا 

 KL يرشyلا Izحتلا ليلقتو ،تايلمعلا ةعرس ،نIفظولما رايتخا ةقد نمضتت ��لاو ،نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع ةيلعاف وtف

 نIفظولماو فيظوتلا يريدم �¢إ ةtجوم تانايyتسا مادختساب �Éك يفصو ليلحت ��ع ثحبلا ةيR¯نم تدمتعاو ،تارارقلا

KL رشXليلحتو تانايبلا عمج متو ،ةيندرلأا فيظوتلا تاtثأت مييقتل ةيئاصحإ تاودأ مادختساب اIw ذلا مادختساXءا 

 .فيظوتلا تايلمع ��ع L\انطصلاا

 رايتخلاا تايلمع ةءافكو ةقد نIسحت �¢إ ىدأ فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ع°رس� KL تاينقتلا هذ^ تم^اس امك .يرشyلا Izحتلل ةضرع لقأو ةيعوضوم �wكأ تارارقلا تحبصأ ثيح ،نIيعتلاو

 ةينقتلا ةQ|vwا ةلق لثم تايدحتلا ضع� �¢إ ةساردلا تراشأ ،كلذ عمو .ا�» ةطبترلما فيلا�تلا ضيفختو فيظوتلا ةيلمع

 ر�وطتلاو ب�ردتلا ز�زع� ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ايجولونكتلا KL ةIwبك تارامث{سا �¢إ ةجاQeاو نIفظولما ضع� ىدل

 ةيتحتلا ةيSبلا KL تارامث{سلاا ةدا�ز �¢إ تعد امك ،ةيلاعفب L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسلا فيظوتلا يفظولم �&لما

اضيأ ةساردلا تدكأ ،L\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطت معدل ةيجولونكتلا
ً

 نامضل ةÙeاو تاسايس عضو ةيم^أ ��ع 

 .فئاظولل نIمدقتلما ةيصوصخ ما�wحاو 9Lلاخأ ل�ش� تانايبلا مادختسا

 )2020(  فPرش ،مايغلا ةسارد -
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 اذtل نومضلماو ناونعلا نIب ةدوجولما تاوجفلا ��ع Izك�wلا عم ،ي�و�wكللإا �Ñ:اقتلا نوناق عورشم مييقت �¢إ تفد^

 ماظنلل ةيلعفلا تاجايتحلاا عم ھقفاوت ىدم ديدحتو نوناقلا عورشلم يدقن ليلحت ميدقت �¢إ ةساردلا تعس ،نوناقلا

 لمشª يذلاو ،ةفلت|Ôا هداع�أب ي�و�wكللإا �Ñ:اقتلا نوناق عورشم و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ي�و�wكللإا ي;اضقلا

 قيبطتلا ةيلاعف وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ھل بحاصلما �Éيظنتلا راطلإاو ،ةيذيفنتلا تايللآا ،ةح�wقلما ةينوناقلا صوصنلا

 KL ة^اz"لاو ةيفافشلا نامضو ،تاءارجلإا ةعرس ،ةينو�wكللإا ةلادعلا قيقحت نمضتت ��لاو ،نوناقلا اذtل �Lمعلا

 ةينوناقلا ةمظنلأا عم ا�Äنراقمو نوناقلا عورشم صوصنل L\ون ليلحت ��ع ثحبلا ةيR¯نم تدمتعا ،ةيئاضقلا تايلمعلا

 عورشم قفاوت ىدم مييقتل ءاضقلاو نوناقلا ءاvwخ عم تلاباقلما مادختسا مت ،ىرخأ لود KL ا�» لومعلما ةينو�wكللإا

 .ةيلعفلا تابلطتلما عم نوناقلا

 ةينوناقلا صوصنلا نIب تاوجفلا ضع� نم ي�اعª ي�و�wكللإا �Ñ:اقتلا نوناق عورشم نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 دوجو نامضو صوصنلا ضع� حيضوتل ةجاح كان^ نأ �¢إ ةساردلا تراشأ ،ي;اضقلا ماظنلل ةيلعفلا تاجايتحلااو

 ب�ردتو ة�وق ةينقت ةيتحت ةيSب Iwفوت بلطتي ي�و�wكللإا �Ñ:اقتلا حاجن نأ ةساردلا ترtظأ امك ،ةلاعف ةيذيفنت تايلآ

 حيضوتل نوناقلا عورشم ةعجارم ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةينو�wكللإا ةمظنلأا مادختسا ��ع نIماÔeاو ةاضقلا

 ماظنلل ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا ز�زع� �¢إ تعدو ،ةيلعفلا تاجايتحلاا عم اtقفاوت نامضو ةينوناقلا صوصنلا

 قيبطتو دادعإ ةيلمع KL ةينعلما تاQRtا عيمج كارشإ ةرورضب تصوأ امك .ھيف نIلماعلل مزلالا ب�ردتلا Iwفوتو ي;اضقلا

 .ھفاد^أ قيقحتو ھحاجن نامضل نوناقلا

 )2016( نورخآو دمحأ ةسارد -

 نم ة�wفلا للاخ ي�ادوسلا يملاسلإا لصيف كنب KL نIلماعلا ءادأ ��ع نIيعتلاو رابتخلاا تايلمع رثأ ليلحت �¢إ تفد^

 ةءافكلاو يفيظولا ءادلأا ��ع فيظوتلا تاسرامم Iwثأت ةيفيكل لماش مtف ميدقت �¢إ ةساردلا تعس ،2016 �¢إ 2006

 Iwياعم لمش� ��لاو ،ةفلت|Ôا هداع�أب نIيعتلاو رابتخلاا تايلمع و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،KLرصلما عاطقلا KL ةيميظنتلا

 يذلاو ،نIلماعلا ءادأ وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،فيظوتلا KL ةثيدQeا تاينقتلا مادختساو ،ةيمييقتلا تاءارجلإا ،رايتخلاا

ªيفيظولا رارقتسلااو ،يفيظولا اضرلا ،ةيجاتنلإا لمش. 

 يملاسلإا لصيف كنب يفظوم عم تلاباقمو تانايyتسا مادختساب ةيقيبطت ةسارد ��ع ثحبلا ةيR¯نم تدمتعا

 ءادأو فيظوتلا تاسرامم نIب ةقلاعلا ديدحتل ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب اtليلحتو تانايبلا عمج مت ،ي�ادوسلا
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 رايتخا للاخ نم نIلماعلا ءادأ نIسحت �¢إ يدؤت ةلاعفلا نIيعتلاو رابتخلاا تايلمع نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو ،نIلماعلا

 مtسª فيظوتلا KL ةثيدQeا تاينقتلا مادختسا نأ ةساردلا ترtظأ امك .ةزفحم لمع ةئ ب Iwفوتو ةءافك �wكلأا نIفظولما

KL سحتIيعتلا ةيلمع ةءافكو ةقد نIةينقتلاو ةيلالما دراولما ةلق لثم تايدحتلا ضع� �¢إ ةساردلا تراشأ ،كلذ عمو ،ن 

 رايتخا نامضل فيظوتلا تاءارج­و Iwياعم نIسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،فيظوتلا ةيلمع KL يرشyلا Izحتلا Iwثأتو

 ةساردلا تدكأ ،ا�¸ءافك ةدا�زو فيظوتلا تايلمع ر�وطتل ةثيدQeا تاينقتلا KL رامث{سلاا �¢إ تعدو ،ءافكلأا نIفظولما

اضيأ
ً

 امك ،��عأ يفيظو رارقتساو اضر قيقحتل لمعلا ةئ ب ز�زع�و ددQRا نIفظوملل رمتسلما ب�ردتلا Iwفوت ةيم^أ ��ع 

 ةئفا�تم صرف نامضو يرشyلا Izحتلا Iwثأت نم د�eل فيظوتلا KL ةفصنمو ةلداع تاسايس ر�وطت ةرورضب تصوأ

QRمدقتلما عيمIن. 

 )2010( يدPود ةسارد -

 �ÿس ثيح ،ةيدوعسلا ةيOرعلا ةكلملما تاعماجب دع� نع ميلعتلا جمارب KL ي�و�wكللإا ملعتلا فارش{سا �¢إ تفد^

 Iwغتلما ثيح ،ةOولطلما ة�وب�wلاو ةيميلعتلا فاد^لأا قيقحت ��ع ا�ر̧دقو جماvwلا هذ^ ةيلاعف ىدم مييقت �¢إ ثحابلا

 مييقتلا تاودأو ،ةينو�wكللإا ةيميلعتلا ةئ بلا لمش� ��لا ،ةفلت|Ôا هداع�أب ي�و�wكللإا ملعتلا فارش{سا و^ لقتسلما

 وtف ع�اتلا امأ .ةيدوعسلا تاعماQRا KL ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا رفوت ىدمو ،�Lعافتلا ميلعتلا تاينقتو ،ي�و�wكللإا

 نIسحتو بلاطلا تاراtم ر�وطتو ةيميلعتلا فاد^لأا قيقحت للاخ نم اtسايق مت ��لاو ،دع� نع ميلعتلا جمارب ةيلاعف

 للاخ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،ةيليلحتلا ةيفصولا ةساردلا ��ع ثحبلا ةيR¯نم تدمتعاو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا ةدوج

 ي;اصحلإا ليلحتلا مادختسا مت امك ،ةكلملما تاعماج KL س°ردتلا ةئي̂ ءاضعأو بلاطلا نم ةنيع ��ع تعزو تانايyتسا

 .جئاتنلا صلاختساو تانايبلا Iwسفتل

 ��ع رثؤت ��لا تايدحتلا نم ديدعلا ھجاوت ةيدوعسلا تاعماQRا KL دع� نع ميلعتلا جمارب نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 جمارب ةرادلإ ةلؤ̂لما رداو�لا رفاوت مدعو ةبسانلما ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا صقن تايدحتلا هذ^ زربأ نمو ،ا�Äيلاعف

 ي�و�wكللإا ميلعتلا جمارب عم بلاطلا لعافت ىدم KL اتوافت كان^ نأ ةساردلا تSيب امك ،لاعف ل�ش� ي�و�wكللإا ميلعتلا

 تاعماQRا KL ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا ز�زع� ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ملعتلا KL ةثيدQeا تاينقتلا ��ع م^دامتعاو

 ءاضعلأ رمتسلما ب�ردتلا Iwفوت �¢إ تعد امك .لاعف ل�ش� ي�و�wكللإا ميلعتلا جمارب معد ��ع ةرداق نو�تل ةيدوعسلا

 ��ع ةساردلا تدكأو ،ا��م ةدافتسلاا ��ع مIẑفحتو ي�و�wكللإا ميلعتلا تاينقت مادختسا ��ع بلاطلاو س°ردتلا ةئي^
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 ،ةوجرلما ةيميلعتلا فاد^لأا قيقحت نمضتو ي�و�wكللإا ميلعتلا ةعيبط عم بسان{ت ةلاعف مييقت تاودأ ر�وطت ةيم^أ

 جمارب ر�وطتو تاQ|vwا لدابتل ةيلماعلا ةينقتلا تاسسؤلما عم تاXارش ةماقإ ةرورض ةساردلا تح�wقا ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب

 .ةثيدQeا ةيجولونكتلا تاروطتلا عم ÐÑÒامتي امب دع� نع ميلعتلا

 )2020( ةنراVسلاو نودعسلا ةسارد -

 تزكر ،9Lارعلا فرصلما KL نIلماعلا ءادأ ةءافك ��ع نIيعتلاو باطقتسلاا ةيجيتا�wسا رثأ فاشكتسا �¢إ ةساردلا تفد^

 KL مtسª امم ،م�¸ءافك ةدا�زو نIفظوملل يفيظولا ءادلأا نIسحت ��ع ةيجيتا�wسلاا هذ^ Iwثأت ةيفيك ليلحت ��ع فاد^لأا

 نمضتت ��لا ،نIيعتلاو باطقتسلاا ةيجيتا�wسا و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ھفاد^أ قيقحتو فرصملل ماعلا ءادلأا ز�زع�

اداع�أ
ً

 �¢إ داع�لأا هذ^ فد�¸ ،نIفظولما نIيع�و رايتخا تايلآو ،مييقتلاو زرفلا تاءارجإ ،فئاظولا نع نلاعلإا قرط لثم 

لاي^أت �wكلأا صا|dلأا رايتخا نامضو ب^اولما لضفأ بذج
ً

 ءادأ ةءافك و^ ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ةحاتلما فئاظولل 

ت ��لاو ،نIلماعلا
ُ

 فاد^لأا قيقحت ��ع ةردقلاو ،ديعاولماب ما�zللاا ،ةيجاتنلإا ،لمعلا ةدوج لثم Iwياعم للاخ نم ساق

 ةtجوم تانايyتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،�Lيلحتلا يفصولا ثحبلا ةيR¯نم مادختسا مت ،ةددÔeا ةيفيظولا

 Iwثأتل قمعأ مtف ��ع لوص�eل ة�رشyلا دراولما يريدم نم ددع عم تلاباقم ءارجإ مت امك .9Lارعلا فرصلما يفظوم �¢إ

 صحفل ةبسانم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب تانايبلا ليلحت مت ،يفيظولا ءادلأا ��ع نIيعتلاو باطقتسلاا تايجيتا�wسا

 .تاIwغتلما نIب ةقلاعلا

اIwثأت كان^ نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو
ً

ايباجيإ 
ً

اIwبك 
ً

 ثيح .نIلماعلا ءادأ ةءافك ��ع نIيعتلاو باطقتسلاا ةيجيتا�wسلا 

 اضر ةدا�زو لمعلا ةدوج نIسحت KL دعاسª نIيعتلاو باطقتسلاا KL ةلاعّف تايجيتا�wسا قيبطت نأ جئاتنلا ترtظأ

ايباجيإ سكعني امم ،نIفظولما
ً

 ززعª فيظوتلا تايلمع KL ايجولونكتلا مادختسا نأ نIبت امك .فرصملل ماعلا ءادلأا ��ع 

 تايجيتا�wسا �òب{ب ةساردلا تصوأو ،فيظوتلل ةبحاصلما ةفل�تلاو تقولا نم للق�و نIفظولما رايتخا ةيلعافو ةقد نم

 ددQRا نIفظولما ب�ردت ةرورض ��ع تدكأ امك ،لمعلا قوس KL ةثيدQeا تاروطتلا عم ÐÑÒامتت ةمدقتم نIيع�و باطقتسا

 ءادلأا مييقت مظن ر�وطت ةرورضب تصوأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،م�¸ءافك ةدا�زو م�!ادأ نIسحتل رمتسم ل�ش� مtلي^أتو

 ةرادلإا معد ةيم^أ ��ع ةساردلا تدكأو ،ةيفيظولا ةءافكلا نIسحت رارمتسا نامضل نيIzمتلما نIفظوملل زفاوح ميدقتو

 امك ،فرصملل ةيميظنتلا فاد^لأا قيقحت نامضو لاعّف ل�ش� نIيعتلاو باطقتسلاا تايجيتا�wسا قيبطتل ايلعلا
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 ا�¸اعلطتو ةسسؤلما تاجايتحا عم اtقفاوت نامضل فيظوتلا تايلمعل ن�رمتسلما مييقتلاو ةع�اتلما ةيم^أ ��ع تددش

 .ةيلبقتسلما

 )2022( نورخآو رصانلا دبع مPر ةسارد -

 تزكر ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا ةءافك ��ع ةحايسلا تاXرش KL نIلماعلا رايتخا Iwياعم Iwثأت فاشكتسا �¢إ ةساردلا تفد^

 ا^دمتع� ��لا ي�و�wكللإا ق�وس{لا تايجيتا�wساو ةيلاعف نIسحت ��ع Iwياعلما هذ^ Iwثأت ةيفيك ليلحت ��ع ةساردلا

اداع�أ لمش� ��لاو ،نIلماعلا رايتخا Iwياعم و^ لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ةيحايسلا تاXرشلا
ً

 تلاؤ̂لما لثم ةددعتم 

 �¢إ Iwياعلما هذ^ فد�¸ ،ةثيدQeا ايجولونكتلا عم فيكتلا ��ع ةردقلاو ،ةيص|}لا تاراtلما ،ةيلمعلا ةQ|vwا ،ةيميداXلأا

لاي^أتو ةءافك �wكلأا نIفظولما رايتخا نامض
ً

 ةءافك وtف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ي�و�wكللإا ق�وس{لاب ةقلعتلما ماtلماب مايقلل 

ت ��لا ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا
ُ

 vwع ءلامعلا عم لعافتلا نIسحت ،ة�راجتلا ةملاعلاب L\ولا ةدا�ز لثم Iwياعم للاخ نم ساق

 ثيح ،�Lيلحتلا يفصولا ثحبلا ةيR¯نم مادختسا مت ،ةينو�wكللإا تاونقلا vwع تازوQ;Rاو تاعيبلما ةدا�زو ،تن�wنلإا

 تلاباقم ءارجإ مت امك ،ةحايسلا تاXرش KL ق�وس{لا L¢وؤسمو يفظوم �¢إ ةtجوم تانايyتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت

لايصفت �wكأ ىؤر ��ع لوص�eل ي�و�wكللإا ق�وس{لاو ةحايسلا لاجم KL ءاQ|vwا ضع� عم ةقمعم
ً

 Iwياعم Iwثأت لوح 

 صحفل ةبسانم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب تانايبلا ليلحت مت ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا ةءافك ��ع نIلماعلا رايتخا

 .ةفلت|Ôا تاIwغتلما نIب تاقلاعلا

اIwثأت كان^ نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو
ً

ايباجيإ 
ً

اIwبك 
ً

 تاXرش KL ي�و�wكللإا ق�وس{لا ةءافك ��ع نIلماعلا رايتخا Iwياعلم 

 Iw KLبك ل�ش� مtسª ةيلمعلا م�¸اvwخو ةيميداXلأا م�¸لاؤ̂م ��ع ءًانب نIفظولما رايتخا نأ جئاتنلا ترtظأ ثيح ،ةحايسلا

 ة�وق ةيص|d تاراtم نو�لتمي نيذلا نIفظولما نأ نIبت امك ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا تايجيتا�wسا ةيلاعفو ةدوج نIسحت

 �¢إ يدؤي امم ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا تلامح KL لضفأ ءادأ ميدقت م��كمي ةثيدQeا ايجولونكتلا عم فيكتلا ��ع ةردقو

 لمش{ل ةحايسلا تاXرش KL نIلماعلا رايتخا Iwياعم ز�زعتب ةساردلا تصوأو ،ةيحايسلا تاXرشلل ةيباجيإ جئاتن قيقحت

 ةرمتسم ةي�yردت جمارب Iwفوتب تصوأ امك ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا لاجم KL ةيلمعلا تاQ|vwاو ةيمقرلا تاراtلما ��ع Izك�wلا

 تدكأ ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب ،ي�و�wكللإا ق�وس{لا KL م�!ادأ نIسحتو ةيمقرلا م�¸اراtم ر�وطتل ددQRاو نIيلاQeا نIفظوملل

 جئاتنلا لضفأ قيقحت نامضل ي�و�wكللإا ق�وس{لا تايلمع KL ةثيدح تاينقتو تاودأ مادختسا ةيم^أ ��ع ةساردلا

 نامضل نيIzمتلما نIفظوملل زفاوQeا ميدقتو ماظتناب ءادلأا مييقت ةرورض �¢إ تراشأو ،ءلامعلا عم لعافتلا ةدا�زو
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اIwخأو .ي�و�wكللإا ق�وس{لا KL ةيلاعفلاو ةءافكلا نIسحت رارمتسا
ً

 �òبت KL ايلعلا ةرادلإا معد ةيم^أ ��ع ةساردلا تددش ،

 ي�و�wكللإا ق�وس{لا لاجم KL ةثيدQeا تاروطتلا عم ÐÑÒامتي امب نIلماعلا ب�ردتو رايتخلا ةمدقتم تايجيتا�wسا

 .ةحايسلاو

 )Margret & Subramanian )2021 ةسارد -

 لقتسلما Iwغتلما ثيح ،ةيعيبطلا ةئ بلا ةرادإ L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ةراد­و فاشكتسا �¢إ ةساردلا هذ^ تفد^

 مت ،ةئ بلا ��ع ظافQeاو ةيvwلا ةايQeا ةرادإ و^ ع�اتلا Iwغتلما امن ب ،ةفلت|Ôا هداع�أو L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا و^

 تا�رودلاو بتكلاX ة�وناث رداصم نم تانايبلا عمج مت ثيح ،ةساردلا هذ^ �L KLيلحتلا يفصولا ö¯نلما مادختسا

 .ةلصلا تاذ ر�راقتلاو

 م^اسª ةئ بلا ��ع ظافQeاو ةيvwلا ةايQeا ةرادإ L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نأ :اtم^أ جئاتن ةدع �¢إ ةساردلا تلصوتو

 تاIwثأتلا نم دQeا KL لاعف رود ھل نأ امك ،ةبسانلما تارارقلا ذاختلااو ليلحتلاو ةبقارلما تايلمع نIسحت Iw KLبك ل�ش�

 مادختسا ھجاوت ��لا تايدحتلا ضع� كان^ نأ لاإ ،èLولويبلا عونتلا ��ع ظافQeا KL ةدعاسلماو ةئ بلا ��ع ةيبلسلا

 ��ع ة�رشyلا رداو�لا ب�ردت ةرورضو ،ةقوثولماو ةيفا�لا تانايبلا Iwفوت �¢إ ةجاQeاX ،لاÔRا اذ^ L KL\انطصلاا ءاXذلا

 ظافQeاو ةيvwلا ةايQeا ةرادإ L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ز�زع� ةرورضب ةساردلا تصوأو ،تاينقتلا هذ^ مادختسا

 ءارجإ ةرورضب تصوأ امك .ةمزلالا ةينقتلا ةيتحتلا ةيSبلا ر�وطتو لاÔRا اذ^ KL تارامث{سلاا ةدا�ز للاخ نم ،ةئ بلا ��ع

 .قايسلا اذ^ L KL\انطصلاا ءاXذلل ةلمتÔeا تاقيبطتلا نم د�زلما فاشكتسلا ثاحبلأاو تاساردلا نم د�زلما

 )Zhong )2018 ةسارد -

 .ÑÒ:رلما نIيع�و ءابطلأل ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلمع ليtس{ل لومÔeا فتاtلل قيبطت ر�وطت �¢إ ةيلاQeا ةساردلا تفد^

 فئاظولاو راحبلإاو مدختسلما ةtجاو KL ةلثمتلما هداع�أب لومÔeا فتاtلل قيبطت ر�وطت و^ لقتسلما Iwغتلما ناX ثيح

 ö¯نلما ةساردلا تعبتا ،ÑÒ:رلما نIيع�و ءابطلأل ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلمع نا�ف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،ةيصوص|Qاو نملأاو

 ةنيع ��ع هرابتخا مث هذيفنتو قيبطتلا ميمصتو نIمدختسلما تابلطتم ليلحتب نوثحابلا ماق ثيح ،�Lيلحتلا يفصولا

 Iw KLبك ل�ش� م^اس روطلما لومÔeا فتاtلا قيبطت نأ :اtم^أ جئاتن ةدع �¢إ ةساردلا تلصوت دقو ،نIمدختسلما نم
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 ةلماشلا فئاظولاو لtسلا راحبلإاو مدختسلما ةtجاو نأو ،ÑÒ:رلما نIيع�و ءابطلأل ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلمع ليtس�

 .نIمدختسلما رظن ةtجو نم قيبطتلا حاجن KL ةيس ئر لماوع تناX ةيصوص|Qاو نملأاو

 تاجايتحا �'لت ��لا تاIzلماو فئاظولا نم د�زم ةفاض­و قيبطتلا ر�وطت رارمتسا ةرورضب ةساردلا تصوأو  

 �¢إ ةساردلا تفد^ ،ةيe%لا ةياعرلا لاجم KL عسوأ قاطن ��ع قيبطتلا مادختسا ميمعتب تصوأ امك ،نIمدختسلما

 تارا�زلا مدختس� ��لا ةيلولأا ةياعرلا تادايع KL ديعاولما ةعس طيطختل Iwباوطلا ة�رظن ��ع مئاق ö¯ن ر�وطت

 تارا�زلا ددع كلذ KL امب ،ةفلت|Ôا ا^داع�أب ديعاولما ةعس KL ةساردلا هذ^ KL لقتسلما Iwغتلما لثمت�و ،ةينو�wكللإا

 Iwغتلما امأ ،ةيص|}لا تارا�زلاو ةينو�wكللإا تارا�زلا نم ل�ل ةصص|Ôا ديعاولما صصحو ،ا�» حومسلما ةينو�wكللإا

 نم ،ÑÒ:رملل راظتنلاا تقو ليلقتو ديعاولما ةحاتإ نIسحت فد�» كلذو ،دعوم ��ع لوص�eل رظتنلما تقولا وtف ع�اتلا

 ةعس طيطختل �Ñ:ا�ر جذومن ر�وطتل Iwباوطلا ة�رظن ��ع امًئاق اRً¯ن ةساردلا تمدختسا ،ثحبلا ةيR¯نم ثيح

 .ھئادأ مييقتو ح�wقلما جذومنلا رابتخلا ةيلولأا ةياعرلا تادايع ىدحإ نم تانايب مادختسا مت ،ديعاولما

لاوأ ،ةمtلما جئاتنلا نم ددع �¢إ ةساردلا تلصوتو
ً

 تارا�زلا نIب ديعاولما صصح صيصخت نأ جئاتنلا ترtظأ ،

 L¢اثم ىوتسم كان^ نأ ةساردلا تدجو ،ايًناث ،ÑÒ:رملل راظتنلاا تقو ��ع Iwبك Iwثأت ھل ةيص|}لا تارا�زلاو ةينو�wكللإا

 جئاتنلا ترtظأ ،اIwًخأو ،ةيص|}لا تارا�زلاو ةينو�wكللإا تارا�زلا نIب نزاوتلا للاخ نم ھقيقحت نكمي ديعاولما ةعسل

 تصوأو ،ةدايعلل لضفأ ءادأ ��ع لوصQeاو دراولما ةرادإ نIسحت KL دعاسª نأ نكمي Iwباوطلا ة�رظن ��ع مئاقلا ö¯نلا نأ

 ��ع Izك�wلا عم ،ةيلولأا ةياعرلا تادايع Iw KLباوطلا ة�رظن ��ع مئاقلا ديعاولما ةعس طيطخت ö¯ن �òبت ةرورضب ةساردلا

 Iwثأت صحفل ثوحبلا نم د�زلما ءارجإب تصوأ امك ،ةيص|}لا تارا�زلاو ةينو�wكللإا تارا�زلا نIب L¢اثلما نزاوتلا قيقحت

 .ديعاولما ةعس طيطخت جذومن ��ع ةيميظنتلا دويقلاو ÑÒ:رلما تلايضفت لثم ىرخأ لماوع

 )Daly, Parang & Levy )2021 ةسارد -

 ثوحبلا KL نIكراشلما باطقتسا لجأ نم ةينو�wكللإا ةيe%لا تامولعلما ل5Rل ةيمزراوخ ر�وطت �¢إ ةساردلا تفد^

 تامولعلما ل5Rل ةيمزراوخ ر�وطت و^ ةساردلا هذ^ KL لقتسلما Iwغتلما ناX  ،يúو�سونولو�لا ديعاوم ةلودج مادختساب

 تناX ةساردلا هذ^ KL ثحبلا ةيR¯نم ،ثوحبلا KL نIكراشلما باطقتسا و^ ع�اتلا Iwغتلما ناX امن ب ،ةينو�wكللإا ةيe%لا

 نم ةجرختسلما تانايبلا ليلحت مت ،ةe%لل ي�و�wكللإا ل5Rلا KL ةدوجولما تانايبلا مادختساب ةيفصو ةسارد نع ةرابع
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 ر�وطت KL اtمادختسا نكمي ��لاو ،يúو�سونولو�لا KL ةكراشلماب ةطبترلما لماوعلا ديدحتل ةينو�wكللإا ةيبطلا تلا5Rلا

 .ثوحبلا KL نIكراشلما باطقتسلا ةيمزراوخ

 امك .ةيلاع ةقدب ثوحبلا KL ةكراشملل نIلمتÔeا ÑÒ:رلما ديدحت ��ع ةرداق ةروطلما ةيمزراو|Qا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو

 تاساردلا KL نIل5Rلما ÑÒ:رلما ددع KL ةIwبك ةدا�ز �¢إ يدؤي نأ نكمي ةيمزراو|Qا هذ^ مادختسا نأ جئاتنلا ترtظأ

 كلذكو ،ةفلتخم ةيýe تاقايس KL ةيمزراو|Qا هذ^ ةيلاعف مييقتل ثحبلا نم د�زلما ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيثحبلا

 قيبطت ةيلباق نم ققحتلا ةرورضب تصوأ امك ،يúو�سونولو�لا فلاخب ىرخأ ةيثحب تلااجم ��ع اtقيبطت ةينا�مإ ثحب

 .ةعونتم ةيýe ةياعر تائ ب KL ةيمزراو|Qا هذ^

 )Zahrudini & Afrianty )2020 ةسارد -

 ،dÚرلما ةOرجت للاخ نم لمعلا بحاص ةملاع ز�زع� ��ع ي�و�wكللإا فيظوتلا Iwثأت فاشكتسا �¢إ ةساردلا هذ^ تفد^

 ،مادختسلاا ةلوtسو ،ةيعامتجلاا طئاسولا مادختسا( هداع�أب ي�و�wكللإا فيظوتلا و^ لقتسلما Iwغتلما ناX ثيح

 ö¯نلما ةساردلا تمدختسا ،dÚرلما ةOرجت للاخ نم لمعلا بحاص ةملاع نا�ف ع�اتلا Iwغتلما امأ ،)ةكردلما ةدوQRاو

 اياج�وارب ةعماج ،ة�رادلإا مولعلا ةيلL X>�رخ ��ع نايyتسا ع°زوت ق�رط نع تانايبلا عمج مت ثيح ،�Lيلحتلا يفصولا

 ز�زع� ��ع يúاجيإ Iwثأت ھل ي�و�wكللإا فيظوتلا KL ةيعامتجلاا طئاسولا مادختسا نأ �¢إ ةساردلا تلصوتو ،2013 ماعل

 ي�و�wكللإا فيظوتلا ماظن مادختسا ةلوtس نأ جئاتنلا ترtظأ امك .dÚرلما ةOرجت للاخ نم لمعلا بحاص ةملاع

 .لمعلا بحاص ةملاع ز�زع� ��ع ايًباجيإ نارثؤت ھل ةكردلما ةدوQRاو

 عم ،ي�و�wكللإا فيظوتلا للاخ نم نdeIرلما ةOرجت نIسحتو ر�وطت ��ع تامظنلما زكرت نأ ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ثاحبلأا نم د�زلما ءارجإ ةرورضب تصوأ امك .فيظوتلا ماظنل ةكردلما ةدوQRاو ةلوtسلاو ةيعامتجلاا طئاسولاب مامت^لاا

 .لمعلا بحاص ةملاع ��ع ةرثؤلما ىرخلأا لماوعلا فاشكتسلا

 )Miller and Others )2020 ةسارد -

 دئازلا لوبلا ÑÒ:رلم ة�ر�رس ةOرجت KL ةينو�wكللإا دينجتلا قرط مادختسا ةيلاعف فاشكتسا �¢إ ةساردلا هذ^ تفد^

)Gout( غلابلاIغتلما امأ ،نIw كللإا دينجتلا قرط مادختسا نا�ف لقتسلما�wع ق�وس{لا تنمضت ��لاو ،ةينوvw لئاسو 

 ةيلاعف ىدم و^ ع�اتلا Iwغتلما ناX امن ب ،تن�wنلإا ��ع تانلاعلإاو ي�و�wكللإا ديvwلا vwع ق�وس{لاو L\امتجلاا لصاوتلا
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 ،ثحبلا ةيR¯نم ثيح نم ،ة�ر�رسلا ةساردلا نم ةوجرلما فاد^لأا قيقحتو نIكراشلما دينجت KL ةينو�wكللإا قرطلا هذ^

 ،دينجتلل ةيديلقتلا قرطلاب ةنراقم ةينو�wكللإا قرطلا هذ^ ةيلاعف مييقتل �'�رجت ھبش ميمصت ةساردلا تمدختسا دقف

 لصاوتلا لئاسو ��ع تانلاعلإاو ةينو�wكللإا تايدتنلما لثم ةفلتخم ةينو�wكلإ رداصم vwع نIكراشلما دينجت متو

 .ةعاذلإاو فe%لا KL تانلاعلإاX ةيديلقتلا قرطلا �¢إ ةفاضلإاب ،ي�و�wكللإا ديvwلاو L\امتجلاا

 KL ةظو�eم ةدا�ز �¢إ ىدأ ةينو�wكللإا دينجتلا قرط مادختسا نأ ترtظأ دقف ،ةمtم جئاتن ةدع �¢إ ةساردلا تلصوتو

 ةIwتو ع°رس� KL تم^اس ةينو�wكللإا قرطلا هذ^ نأ امك ،ةيديلقتلا قرطلاب ةنراقم ةساردلل نIمدقتلما نIكراشلما ددع

 نIب ةيلعفلا ةكراشلماو داعب{سلاا تلادعم KL ةIwبك قورف كان^ نكت مل ،كلذ عمو .ةفل�ت لقأOو نIكراشلما دينجت

 نIلمتÔeا نIكراشلما �¢إ لوصولا ةدا�زل ةلاعف ةليسوX ةينو�wكللإا دينجتلا قرط دامتعاب ةساردلا تصوأو ،نIتعومÔRا

KL ا وأ ةردانلا ضارملأل ةصاخ ،ة�ر�رسلا براجتلاÔRلما تاعمتtمادختسا ةرورض �¢إ ةساردلا تراشأ ،كلذ عمو .ةشم 

 .جئاتنلا لضفأ قيقحتل ةيديلقتلا قرطلا عم لما�تم ل�ش� ةينو�wكللإا قرطلا هذ^

 

 يرظنلا راطلإا

ªاءزج يرظنلا راطلإا ل�ش
ً

امساح 
ً

 مtفل ةساردلا ا�²لع دمتع� ��لا ةيس سأتلا ةيSبلا vwتعªُ ثيح ،ةيملع ةسارد يأ نم 

 فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ةسارد KL .ةيثحبلا ةل�شلما ليلحتو

 ةفلت|Ôا تاIwثأتلا مtفل ةساردلا هذ^ ا�²لإ دن{س� ��لا ة�رظنلا ةيفل|Qا ميدقتب يرظنلا راطلإا موقي ،"ضا�رلا ةنيدمب

 .ثحبلا ھجوت ��لا ةيس ئرلا تاضا�wفلااو مي^افلما ددحُ�و ،فيظوتلا تايلمع ��ع L\انطصلاا ءاXذلل

KL ^ةساردلا هذ، ªحت جردنت ةيس ئر رواحم ةدع يرظنلا راطلإا لمشÄةددعتم ةيقيبطتو ةيملع تا�رظن ا�، �
ُ

 مtف KL م^اس

 ةطبترم مي^افم يرظنلا راطلإا لمشª .فيظوتلا تايلمع ةيلاعف ��ع L\انطصلاا ءاXذلا ھثدحي نأ نكمي يذلا رثلأا

 KL دعاس� مي^افلما هذ^ .ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةيفافشلا ،ةتمتلأا ،ة�رادلإا تامولعلما مظن ،L\انطصلاا ءاXذلاب

 ةقيقد تاجاتSتسا �¢إ لوصولا نم نIثحابلا نكميُ امم ،ع�اتلا Iwغتلماو ةلقتسلما تاIwغتلما نIب ةلخادتلما تاقلاعلا ليلحت

 .L>��م �Éلع ليلحتو ةيعوضوم تانايب �¢إ دن{س�
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا :1 يحیضوت مسر

 ��انطصلاا ءا-ذلا موKفم -

ªُذلا دعXانطصلاا ءا\L )AI( ة�زكرلما مي^افلما دحأ KL ̂ةساردلا هذ. ªُذلا فرعXانطصلاا ءا\L لاو تلالآا ةردق ھنأبvwتايجم 

 ،فيظوتلا قايس KL .تلاكشلما لحو ،براجتلا نم ملعتلا ،يقطنلما Iwكفتلا لثم ،ة�رشyلا ةيلقعلا تاردقلا ةاXاحم ��ع

ªذلا دمتعXانطصلاا ءا\L لآا ملعتلا تايمزراوخ قيبطت ��ع¢L )Machine Learning( قيمعلا ملعتلاو )Deep Learning( 

 .ةءافكلا تارابتخا وأ ويديف تلاباقم وأ ةيتاذلا Iwسلا نم تانايب تناX ءاوس ،نdeIرلماب ةقلعتلما ةIwبكلا تانايبلا ليلحتل

 رايتخلاا تايلمع ةءافك نم نسحيُ امم ،ةقدو ةعرس� تامولعلما نم ةلئا^ تايمك عم لماعتلاب ايجولونكتلا هذ^ حمس�

لاثمف .ي�و�wكللإا نIيعتلاو
ً

 ىدم ديدحتو نIمدقتلما خ�رات ليلحتو ةيتاذلا Iwسلا فلاآ ةنراقم L\انطصلاا ءاXذلل نكميُ ،

 يودي ل�ش� مت اذإ روtش �Òح وأ عيباسأ قرغتسª دق لمعلا اذ^ نأ نIح KL ،قئاقد للاخ ةرغاشلا ةفيظولل م�Äمءلام

)Xu، 2021(. 

 )MIS( ةPرادلإا تامولعلما مظن -

اضيأ ةساردلا دن{س�
ً

 ��ع زكرت ��لا )Management Information Systems – MIS( ة�رادلإا تامولعلما مظن ة�رظن �¢إ 

 لثمت ،فيظوتلا قايس KL .قدأو عرسأ ل�ش� تارارقلا ذاختاو ة�رادلإا ةءافكلا نIسحتل ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك

 .ةلاعف فيظوت تارارق ذاختلا ةمزلالا تامولعلما عمجو نdeIرلما تانايب ةرادلإ ةيس ئر تاودأ ة�رادلإا تامولعلما مظن

!"#$%&'()$*+'#($,-.#

ڷڲڻڻڷ ڝڶڨڴڞڙ ڝ'ڬڮڹڞنۀ

)MIS(ڸگڸ ڝ:ڰڶڻڷڞڡ ڝ6ڨڝکھڡ 

)Automation Theory(ڸگکھڡ ڝAڡڸڢڡ 

 Organizational(ڸگکھڡ ڝڶڲڞڰڶڿڡ ڝڶڢڹگڿڸڿڡ 
Effectiveness Theory(

 Transparency(ڸگکھڡ ڝڶګڲڞڲڿڡ Gۀ ڝڶڢڻگڿڲ 
in Recruitment Theory(

 Human Error(ڸگکھڡ ڡڳڶڿڷ ڝAڧڮڞڙ ڝڶڠګکھڡ 
Reduction Theory(
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 اtعمج مت ��لا تانايبلا عم لماعتي ثيح ،تاXرشلا لخاد لما�تم ماظنك L\انطصلاا ءاXذلا رود نم ة�رظنلا هذ^ ززع�

 ةيملع سسأ ��ع ةيSبم تايصوتو ر�راقت مدّقيُل )تارابتخلااو ،ويديفلا تلاباقم ،ةيتاذلا Iwسلا لثم( رداصلما فلتخم نم

 KL م^اسªُ ھنأ امك ،فيظوتلا تارارق ذاختلا بولطلما تقولا ليلقت Iw KLبك ل�ش� مtسªُ ماظنلا اذ^ .ةقيقد ةيليلحتو

 ءاطخلأا نم للق�و ةءافكلا ىوتسم نم عفري امم ،ةيلمعلل ةيلولأا لحارلما KL يرشyلا رصنعلا لخدت �¢إ ةجاQeا ليلقت

 .)Mjlae، 2020( ة�وديلا تارارقلا ذاختاب ةطبترلما

 )Automation Theory( ةتمتلأا ةPرظن -

ارود ةتمتلأا ة�رظن بعلت
ً

امtم 
ً

 KL ل يرظنلا راطلإا معدtةساردلا هذ. �
ُ

 ماtلما ءادلأ ايجولونكتلا مادختسا �¢إ ةتمتلأا Iwش

ت تناX ��لا
ُ

اقباس زجن
ً

 رايتخلاا ةيلمع KL ةيSيتورلا ماtلما ةتمتأ ��ع ةتمتلأا زكرت ،فيظوتلا قايس KL .رشyلا ةطساوب 

 .نdeIرملل ةيئدبلما تامييقتلا ءارجإ �Òحو ،تلاباقلما ةلودجو ،تلاؤ̂لما نم ققحتلا ،ةيتاذلا Iwسلا زرف لثم ،نIيعتلاو

اقفو
ً

 نIسحت �¢إ يدؤي امم ،L¢آ ل�ش� فيظوتلا ةيلمع نم Iwبك ءزجب مايقلا L\انطصلاا ءاXذلل نكميُ ،ة�رظنلا هذtل 

 نأ نكميُ ،تايصوتلا ميدقتو تانايبلا ليلحت لثم ،ةيلمعلا بناوج ضع� ةتمتأ نأ امك .يرشyلا دQRtا ليلقتو ةيجاتنلإا

 ��ع ءًانب نIمدقتلما مييقتب موقي نأ L¢لآا ماظنلل نكمي ،لاثلما ليyس ��ع .تارارقلا ذاختا KL ة�رشyلا تاIzحتلا نم للقيُ

 .)Vu، 2023( ةيفاقثلا ةيفل|Qا وأ قرعلا وأ سQRSا لثم ة�رشyلا تازايحنلااب رثأتلا نود ،طقف م�¸اvwخو م�¸اراtم

 )Organizational Effectiveness Theory( ةيميظنتلا ةيلعافلا ةPرظن -

اضيأ ةساردلا هذ̂ دمتع�
ً

 ةءافكو ةيلاعفب اtفاد^لأ تامظنلما قيقحت ةيفيك ��ع زكرت ��لا ةيميظنتلا ةيلعافلا ة�رظن ��ع 

 نIسحت KL ةيميظنتلا ةيلعافلا فد^ لثمتي ،ضا�رلا KL فيظوتلا تاXرش قايس KL .ةحاتلما دراولما للاغتسا للاخ نم

  .نكمم ردق ûÑÒقأب L\انطصلاا ءاXذلا ايجولونكت للاغتسا للاخ نم فيظوتلا ةيلمع

 ةيلمع KL ةيقوثومو ةقد �wكأ جئاتن قيقحت KL مtسªُ نأ نكمي L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نأ ةركف ة�رظنلا هذ^ معدت

 ��لا ةüeانلا Iwغ تان يعتلا ددع ليلقتو ،فئاظولا تابلطتمو نdeIرلما نIب ةمءلالما ىوتسم نIسحت لثم ،فيظوتلا

 نم ماعلا ا�!ادأ نم نسحُ�و ،ةكرشلا ةيلعاف نم ززعªُ نأ L\انطصلاا ءاXذلل نكميُ ،L¢اتلاب .نIفظولما نارود �¢إ يدؤت

 .)Zhao، 2022( ةقد �wكأو عرسأ ل�ش� ةبسانلما تاءافكلا رايتخا نم ا��يكمت للاخ

 )Transparency in Recruitment Theory( فيظوتلا �º ةيفافشلا ةPرظن -
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ارود ةيفافشلا بعلت
ً

ا�روحم 
ً

 KL ا فيظوتلا ةيلمعQeس� ثيح ،ةثيدÿ� رشلاXب نزاوت قيقحت �¢إ تاIةءافكلاو ةعرسلا ن 

 ةيفافشلا ��ع دمتع� ��لا ةيفيظوتلا تايلمعلا نأ �¢إ ة�رظنلا هذ^ Iwش� .ىرخأ ةtج نم ةيفافشلاو ةلادعلاو ،ةtج نم

�
ُ

 .ب^اوملل ا�Äيبذاج نم د�ز�و قوسلا KL ةكرشلا ةعمس نم نسحيُ امم ،نdeIرلماو ةكرشلا نIب ةقثلا ىوتسم نم ززع

 ةمظنلأا .فيظوتلا ةيلمع KL ةيفافشلا نم ��عأ ىوتسم قيقحت تاXرشلل نكميُ ،L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا للاخ نم

 ةيص|}لا تاIzحتلا نم للقي امم ،نdeIرلما مييقتل ةيعوضومو ةÙeاو Iwياعم ��ع دمتع� L\انطصلاا ءاXذلاب ةموعدلما

 وأ مtلوبق بyس لوح نdeIرملل ةÙeاو تاIwسفت ميدقت ماظنلل نكمي امك .ةيفافشو ةلادع �wكأ ةيلمعلا لعج�و

 .)Vivek، 2023( م�¸انايبل L\وضومو قيقد ليلحت ��ع ءًانب ،مtضفر

 )Human Error Reduction Theory( ةPرش�لا ءاطخلأا ليلقت ةPرظن -

اضيأ يرظنلا راطلإا زكريُ
ً

 ةجي{ن ءاطخأ ثودح ةيلامتحا ليلقت ةيفيكب طبترت ��لاو ،ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت ة�رظن ��ع 

 ،قار̂لإا بyس� ءاطخلأا نم ديدعلا مجنت دق ،ةيديلقتلا فيظوتلا تايلمع KL .رارقلا ذاختا تايلمع KL يرشyلا لخدتلا

 امم ،ةبسانم Iwغ تان يع� �¢إ يدؤت دق ءاطخلأا هذ^ .نdeIرلما لوح ةحاتلما تامولعلما ةلق وأ ،ةيص|}لا تازايحنلاا

اقحلا لXاشم بyس°و فيلا�تلا نم د�زي
ً

. 

 امم ،فيظوتلا ةيلمع نم ةمtم لحارم KL يرشyلا رصنعلا ��ع دامتعلاا ليلقت متي ،L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا دنع

 ليلحتل ة�وق تايمزراوخو ةم|Ù تانايب دعاوق ��ع دمتع� ةيكذلا ةمظنلأا .ة�رشyلا ءاطخلأا ثودح صرف نم للقي

 ة�رشyلا ءاطخلأاب ةطبترلما رطا|Ôا ليلقتو تان يعتلا ةقد نIسحت KL مtسªُ امم ،ةقيقد تايصوت ميدقتو تانايبلا

)Dominguez-Péry، 2021( 
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقلما

 تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ـب ةنونعلما ةساردلا نم ثلاثلا لصفلا لوان{ي

 �Éلعلا ليلحتلا ھيلع òÒبي يذلا يرقفلا دومعلا لثمي ام وو̂ ،ثحبلا ءارجلإ ةعبتلما ةيR¯نلما "ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا

ا�روحم لصفلا اذ^ دعª .ةساردلل
ً

 KL فوتIw نلما سسلأا¯Rمت ��لا ةيtفل ق�رطلا دtسفتو ،تانايبلا مIw لوصولاو ،جئاتنلا 

 تانايبلا عمQR ثحابلا اtعبتا ��لا تاوط|Qا لصفلا اذ^ ÙÚوي .ةيملع سسأ ��ع ةيSبمو ةقيقد تاجاتSتسا �¢إ

 .ثحبلا داع�أ ديدحتو ار̂ايتخا مت ��لا ةنيعلا حرش �¢إ ةفاضلإاب ،اtليلحتو

�
ُ

احيضوت لصفلا لوان{ي ثيح ،ھتقدو ثحبلا ةيقوثوم نامضل ة�رورض ةيR¯نلما تاوط|Qا هذ^ vwتع
ً

لاصفم 
ً

 :نم ل�ل 

 نو�م لX .ثحبلا دودحو ،تانايبلا عمج تاوطخو ،ةنيعلا مIR تاددحمو ،ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا قرطو ةيR¯نلما
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ارود بعلي تانو�لما هذ^ نم
ً

امtم 
ً

 KL نمو ةمظنم ةق�رطب ثحبلا ھيجوت¯Rامم ،ةي ªسtم KL ةقدلاب مس{ت جئاتن جاتنإ 

 .ميمعتلل ةيلباقلاو

�
ُ

اءزج ةيR¯نلما دع
ً

ت ثيح ،ةيملع ةسارد يأ نم أزجتي لا 
ُ

 فاد^أ قيقحتل ثحابلا ھعب{يس يذلا بولسلأاو ö¯نلا ددح

 فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ مييقتل �Lيلحتلا يفصولا ö¯نلما ��ع ثحابلا دمتعª ،ةساردلا هذ^ KL .ثحبلا

 لوصولا مت ��لا جئاتنلا Iwسفتو اtليلحت مث نمو ،³L امك ةسوردلما ةر^اظلا فصو ��ع يفصولا ö¯نلما موقي .ي�و�wكللإا

 .ا�» ةطبترلما تانايبلا عمج للاخ نم ا�²لإ

اراطإ رفوت ا�Èأ KL نمكت ةيR¯نلما ةيم^أ
ً

ايقطنم 
ً

امظنمو 
ً

 .تانايبلا ليلحتو عمج KL ةمدختسلما لئاسولاو تاودلأا ديدحتل 

 ليyس ��ع .ققحتلل ةلباقو ةقيقد جئاتن ³L ا�²لإ لصوتلا مت س ��لا جئاتنلا نأ نمضي بسانلما L>��لما بولسلأا رايتخا

 �8حبلا عمتÔRا ��ع ميمعتلل ةلباق Iwغ وأ ةللضم جئاتنلا نو�ت دقف ،ةمئلام Iwغ ةيR¯نم مادختسا مت اذإ ،لاثلما

 .فد�Äسلما

 دق .اtليلحتو تانايبلا عمQR اtمادختسا مت ��لا بيلاسلأاو تاودلأا �¢إ ثحابلا Iwشª ،ثحبلا قرط نع ثيدQeا دنع

 دمتعª نأ عقوتي ،ةساردلا هذ^ KL .ةحاتلما تانايبلا ليلحت وأ تلاباقلما وأ تانايyتسلاا مادختسا قرطلا هذ^ لمش�

ت تاعلاطتساو تانايyتسا ��ع ثحابلا
ُ

 فيظوتلا تاXرش KL تان يعتلا نع نIلوؤسلما نIفظولماو فيظوتلا يريدم �¢إ ھجو

KL امم ،ضا�رلا ªدارفلأا براجتو ءارآ سكع� ةقوثومو ةرشابم تانايب عمج ��ع دعاس KL ا لمعلا ةئ بQeةيقيق. 

ªُتعvw يذلا رصنعلا ثحبلا عمتجم ªسÄثحابلا ھفد� QRليلحتو تامولعلما عمtا. KL ^ثحبلا عمتجم نو�تي ،ةساردلا هذ 

 .ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا ةمظنأ ��ع دمتع� ��لا ضا�رلا ةنيدم KL فيظوتلا تاXرش نم

ªا اذ^ لمشÔRلا دراولما يفظوم ،فيظوتلا يريدم عمتyانايحأو ،ة�رش
ً

 هذ^ للاخ نم مtفيظوت متي نيذلا صا|dلأا 

 .ةمظنلأا

 ثحابلا �ÿسª يذلا عقاولا سكعª يذلا و^ بسانلما عمتÔRا .جئاتنلا ةدوج ز�زع� KL مtسªُ ةقدب ثحبلا عمتجم رايتخا

 ��لا تاXرشلا نإف ،ةساردلا هذ^ ةلاح KL .ةسوردلما ةر^اظلاب ةلص تاذ تانايب ��ع لوصQeا ھل حي{�و ،ھتسارد �¢إ

 ��ع ةينقتلا هذ^ Iwثأت لوح ة�رث تامولعم ميدقت ��ع ةردق �wكلأا ³L فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا مدختس�

 .فيظوتلل ةماعلا ةيلاعفلا
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 ،لاثلما ليyس ��ع .ةر^اظلل ةفلت|Ôا داع�لأا عيمج لثمتس ةرات|Ôا ةنيعلا نأ نمضي ثحبلا عمتÔR ديQRا رايتخلاا

اعونت رفويس ،ةمدختسلما ةمظنلأا ةيعون وأ مQ;Rا ثيح نم ءاوس ،تاXرشلا نم ةعونتم ةعومجم نIمضت
ً

 KL تانايبلا 

 .ةيلومشو ةقد �wكأ جئاتن �¢إ لصوتلل ھيلع دامتعلاا نكمي

ªتعvw IRلا رصانعلا نم ةنيعلا مtةما KL بك ل�ش� رثؤي ذإ ،ةسارد يأIw يلباقو جئاتنلا ةقد ��عÄميمعتلل ا�. KL ^هذ 

لايثمت لثمي ثحبلا عمتجم نم بسانم ةنيع مIR رايتخا ثحابلا ��ع بجوتي ،ةساردلا
ً

اقيقد 
ً

 .ةفد�Äسلما رصانعلل 

ت
ُ

 لوصQeا ةينا�مإ ىدمو ،ةينعلما تاXرشلا عونتو فد�Äسلما عمتÔRا مIR لثم ،ةددعتم لماوع ��ع ءًانب ةنيعلا ددح

 .نIكراشلما نم تانايبلا ��ع

ادج ةIwغص ةنيعلا نو�ت لاأ بجي امن ب ،ةينغو ةعونتم تانايب عمج نمضي يفكي امب Iwبك ةنيع مIR رايتخا
ً

 ثيحب 

 عمتجم نم ةمtلما بناوQRا عيمج يطغ� ثيحب ةنزاوتم ةنيعلا نو�ت نأ بجي ،ىرخأ ةtج نم .جئاتنلا ميمع� بعصي

 .L\انطصلاا ءاXذلا ةمظنلأ اtمادختساو ا�Äطش�أ عونتو اtمIR ثيح نم تاXرشلا فلاتخا لثم ،ثحبلا

 نم مسقلا اذ^ KL .ھتاجاتSتساو ھتلايلحت ةفاX ثحابلا ا�²لع �òبي ��لا ةيلمعلا ةلحرلما تانايبلا عمج تاوطخ لثمت

 .فيظوتلا ةيلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأب ةقلعتلما تانايبلا عمQR اtعابتا مت ��لا ةق�رطلا ثحابلا ÙÚوي ،لصفلا

 وأ تلا5Rلا نم ة�وناثلا تانايبلا عمج وأ تلاباقلما وأ تانايyتسلاا لثم ةددحم تاودأ ��ع ةداع تاوط|Qا هذ^ دمتع�

 .ةحاتلما ر�راقتلا

 ��لا ةلئسلأل ھجومو قيقد نايyتسا دادعإ لثم ،ةبسانلما ةادلأا ميمصتب أدبت لحارم ةدع تانايبلا عمج ةيلمع نمضتت

 .قيقد ل�ش� اtعمج متي ��لا تانايبلا لي�5Rو ةرات|Ôا ةنيعلا ��ع تانايyتسلاا هذ^ ع°زوت متي مث .ةساردلا داع�أ سكع�

ªُتعvw ةقحلا ةوطخ تانايبلا ليلحت KL ̂سفت متي ثيح ،ةيلمعلا هذIw عمج مت ��لا تامولعلما ��ع ءًانب جئاتنلاtعمتجم نم ا 

 .ثحبلا

 رشابم ل�ش� سكعني ام وو̂ ،ةقوثومو ةيقيقح ةيناديم تانايب ��ع لوصQeا نمضت ا�Èأ KL نمكت ةوط|Qا هذ^ ةيم^أ

 ��لا ةيس ئرلا لماوعلا دحأ نم ةقوثومو ةقيقد تانايب ��ع لوصQeا vwتعªُ .ا�²لإ لصوتلا مت س ��لا جئاتنلا ةدوج ��ع

 .ا�Äيقادصم نم د�زتو ةيملعلا ةساردلا ةميق نم ززع�
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ارود ثحبلا دودح بعلت
ً

امtم 
ً

 KL ا .ةساردلا ھنمض لمعتس يذلا راطلإا ديدحتQeش� دودIw ع رثؤت دق ��لا دويقلا �¢إ�� 

 .ةمدختسلما تاودلأا وأ ةنيعلاب ةطبترلما دويقلا �¢إ ةفاضلإاب ،ةينا�لماو ةينمزلا دودQeا هذ̂ لمش� .ھجئاتن وأ ثحبلا Iwس

KL ^ا لمش� نأ نكمي ،ةساردلا هذQeف ةينامزلا دود�wللاخ مت ��لا تقولا نم ةنيعم ةtا وأ ،ثحبلا ءارجإ اQeةينا�لما دود 

 .طقف ضا�رلا ةنيدم KL فيظوتلا تاXرش ��ع Izك�wلاب قلعتت ��لا

ªا هذ^ حيضوت دعQeارمأ دود
ً

ا�رورض 
ً

 نو�ت نأ نكمي .اIŵسفتو جئاتنلا ��ع رثؤت دق ��لا دويقلاب ملع ��ع ئراقلا نو�يل 

 تايدحتلا وأ تاXرشلا نم vwكأ ةنيع �¢إ لوصولا ةOوعص لثم ،ثحابلا ةرطيس نع ةجراخ لماوع نع ةجتان دودQeا هذ^

 .فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةقلعتلما ةقيقدلا تانايبلا رفاوتب ةطبترلما

لايصفت مدقيُ ثيح ،ةساردلل ةيلمعلا ةIzكرلا دعªُ ھنوKL X ثلاثلا لصفلا ةيم^أ نمكت
ً

 عمج تاوطخو ثحبلا ةيR¯نلم 

 نمضت ��لا ³L ةيR¯نلما نإ ثيح ،ةعبتلما ةيR¯نلما ةýeو ةقد ىدم ��ع ةيملع ةسارد يأ حاجن دمتعª .اtليلحتو تانايبلا

 نم ،ثحبلا ذيفنت لحارم للاخ ثحابلا ھجوي يذلا ليلدلا ةباثمب لصفلا اذ^ دعªُ .ا�Äيقوثوم ىدمو جئاتنلا ةيقادصم

 .اtليلحتو تانايبلا عمج �¢إ ةيثحبلا ةادلأا ميمصتو ةنيعلا رايتخا

 نأ امك .ةيملعلا ا�Äميق نم د�زي امم ،ةيدايQeاو ةيعوضولماب عتمتت ةساردلا نأ نمضي ةÙeاو ةيR¯نم تاوطخ عابتا نإ

اقحلا مدقتس ��لا جئاتنلا مtف KL ئراقلا دعاسª ثحبلا دودحو ةنيعلا ديدحتو تانايبلا عمج تاوطخ حوضو
ً

 KL ةساردلا 

 .ميلسلا �Éلعلا راطلإا نمض اIŵسفت ةيفيكو

 

 ثحبلا قرطو ةيyTنلما

 نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت ىدم ليلحتو فصول �Lيلحتلا يفصولا ö¯نلما مادختسا مت س

 KL نIمدقتملل L¢لآا ملعتلاو يفيظولا قباطتلا حاجن ��ع ةبت�wلما راثلآاو ،ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا

 ةنيدم KL فيظوتلا تاXرش L¢وؤسمو يريدم �¢إ ةtجوم تانايyتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت سو ،ةينو�wكللإا فئاظولا

 لثملأا رايتخلاا L KL\انطصلاا ءاXذلا بناوج سايقل ةممصلما ةلئسلأا نم ةعومجم نايyتسلاا نمضت�و ،ضا�رلا

 نIب طامنلأاو تاقلاعلا ديدحتل ةيئاصحلإا جماvwلا مادختساب ةيمكلا تانايبلا ليلحت مت س امك ، اينو�wكلإ نIنيعملل

 .ا�¸ءافكو فيظوتلا تاXرش ةيلعاف قيقحتو L\انطصلاا ءاXذلا تاسرامم
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 م�¸اروصت لوح ةرادلإا قرفو تاXرشلا يريدم نم �Lيصفتلا فاشكتسلال L\ونلا ö¯نلما مادختسا مت س كلذ ��ع ةولاع

 ليلحت مت سو ،ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكرش KL تامزلأا ةرادإ حاجن قيقحت KL يفطاعلا ءاXذلا ةيلاعف هاجت م�»راجتو

 .نIكراشلما براجتل قيمعلا مtفلاو ةيس ئرلا تاعوضولما جارختسلا ىوتÔeا ليلحت مادختساب ةيعونلا تانايبلا

 هIwثأت ىدمو L\انطصلاا ءاXذلا تاسرامم قيبطت ةيفيك ليلحتل ةلصفم ةلاح ةسارد قيبطت مت س ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب

 ةيمسرلا ر�راقتلاو قئاثولا ةعجارم مت سو ،ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف ��ع

 امم ،لاعف ل�ش� فيظوتلاو رايتخلاا ةرادلإ ةرادلإا ا�Äعبتا ��لا تاءارجلإاو تايجيتا�wسلاا ةساردو ةيلمعلا هذ�» ةقلعتلما

امtف حي{ي
ً

ايلمع 
ً

 .�Lمعلا عقاولا ��ع ة�رظنلا تاسراملما هذ^ Iwثأت ةيفيكل 

 

 ثحبلا عمتجم

KL ذلا رثأ" ةسارد قايسXانطصلاا ءا\L KL يعتلاو رايتخلاا ةيلعافIكللإا ن�wي�و KL رشXضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تا"، 

ªُلايلحت بلطتت ة�ويح ةوطخ ثحبلا عمتجم ديدحت دع
ً

 عمج مت س ��لا تاQRtا ةعيبطو ةينا�سلا ةبيك�wلا مtفل اقًيقد 

 ھللاخ نم ثحابلا فد�âو ،ةساردلل ار̂ايتخا متي ��لا تانايكلا وأ دارفلأا ةعومجم و^ �8حبلا عمتÔRا نإ .ا��م تانايبلا

  .ةساردلا عوضومب قلعتت ��لا تا^اجتلااو تاقلاعلا فاشكتسا �¢إ

- eرعPثحبلا عمتجم ف 

 ءاXذلا مدختس� ��لاو ،ضا�رلا ةنيدم KL ةلماعلا فيظوتلا تاXرش عيمج لمشª ةساردلا هذ^ KL ثحبلا عمتجم

 ةIwغصلا تاXرشلا نم اءًدب ،تاXرشلا نم ةعونتم ةعومجم عمتÔRا اذ^ مضي .نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع L KL\انطصلاا

لاوصو ةطسوتلماو
ً

لاماش اعً�اط ةساردلا حنمي امم ،ىvwكلا تاXرشلا �¢إ 
ً

 vwع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت مtف ھللاخ نم نكمي 

 .)Hewage، 2023( قوسلا تا�وتسم فلتخم

 رفوت قايسلا اذ^ L KL\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت ةسارد نإف اذل ،فيظوتلا تاXرش نم ديدعلل ايًس ئر ازًكرم ضا�رلا لثمت

 ،فيظوتلا يريدمو ،ة�رشyلا دراولما يفظوم نمضتي عمتÔRا اذ^ .فيظوتلا تايلمع نIسحت ةيفيك لوح ةلماش ة�ؤر

 مادختسا لوح ةفلت|Ôا ءارلآاو براجتلا سكع� ةعونتم تانايب عمج حي{ي امم ،تامولعلما ايجولونكت KL نIصصختلماو

 .L\انطصلاا ءاXذلا
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 ثحبلا عمتجم صئاصخ -

 فيظوت تاXرش كانtف .ا�¸اصصختو اtمIRو تاXرشلا ةعيبط KL عونتلا لمش� ةددعتم صئاصخب ثحبلا عمتجم مس{ي

 فئاظولا عونت سكعª امم ،ةيلالما تامد|Qاو ،ةسدنtلاو ،بطلاو ،تامولعلما ايجولونكت لثم ةعونتم تلااجم KL لمع�

لاماع دعª عونتلا اذ^ .تاXرشلا هذ^ ا�+لطتت ��لا
ً

 L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ةيفيك ��ع رثؤي نأ نكمي ثيح ،امtًم 

Xتاعاطقلا هذ^ نم عاطق ل. 

 ىvwكلا تاXرشلا ليمت ثيح .ةIwغصلا تاXرشلا نع ىvwكلا تاXرشلا L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا فلتخي نأ نكمي

 تاXرشلا نو�ت دق امن ب ،L\انطصلاا ءاXذلا مادختسلا ةلما�تم مظن ر�وطتو ةثيدQeا ايجولونكتلا KL د�زلما رامث{سا �¢إ

 ةصصخم تايصوت ميدقت ثحابلل نكمي ،عونتلما عمتÔRا اذ^ ةسارد للاخ نم .بناQRا اذ^ KL ارًذح �wكأ ةIwغصلا

 .تاXرشلا نم عون لX تاجايتحا بسانت

 ثحبلا عمتجم ديدحت ةيمdأ -

 Iwغ ثحبلا عمتجم ناX اذإ .ةساردلا جئاتن ��ع رشابم ل�ش� رثؤي ھنلأ اً�ويح ارًمأ دعªُ قيقد ل�ش� ثحبلا عمتجم ديدحت

 نو�ت نأ نامض و^ فدtلا نإف ،اذل .ةللضم تاجاتSتسا �¢إ كلذ يدؤي دقف ،ةبسانم Iwغ ةنيع رايتخا مت اذإ وأ لثمم

 .براجتلاو رظنلا تاtجو فلتخم ليثمت ��ع ةرداق ةرات|Ôا ةنيعلا

 هذ^ ةيلاعف ىدم مtفل اً�رو̂ج ارًمأ vwتعªُ فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا مدختس� ��لا تاXرشلا ��ع Izك�wلا

 ةرشابم ىؤر ��ع لوصQeا نكمي ،فيظوتلا يريدمو ة�رشyلا دراولما يفظوم نم تانايبلا عمج للاخ نم .ايجولونكتلا

 .فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ةطبترلما تايدحتلاو دئاوفلا لوح

 ةساردلا ةنيع رايتخا تايلآ -

 متي .vwكلأا عمتÔRا قيقد ل�ش� ةنيعلا سكع� نأ نامضل ةيئاوشعلا ةنيعلا مادختسا مت س ،ةبسانلما ةنيعلا رايتخلا

لاداع اعً°زوت نمضي امم ،ضا�رلا KL ةدمتعلما فيظوتلا تاXرش تانايب ةدعاق نم ايًئاوشع تاXرشلا رايتخا
ً

 لثمي 

  .تاصصختلاو ماIRلأا فلتخم
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 ددحيُ دق ،لاثلما ليyس ��ع .جئاتنلا ةيقوثوم نامضل نIكراشلما ددع نم ى�دلأا دQeا ديدحت اضًيأ رايتخلاا ةيلآ نمضتت

Xراشم 200 �¢إ 150 نم نو�تت ةنيع ثحابلا
ً

 ي;اصحإ ليلحت ءارجلإ ةيفاX تانايب عمج نامضل تاXرشلا فلتخم نم ا

لايثمت ةنيعلا لمش� نأ لضفيُ .قيقد
ً

 .جئاتنلا ةيلومش نامضل تاصصختلاو ةيفيظولا تاعاطقلا فلت|Ô انًزاوتم 

 ثحبلا عمتجمب ةطبترلما تايدحتلا -

 نم نو�ي دق ،لاثلما ليyس ��ع .كلذب ةطبترلما تايدحتلا ضع� كان^ نأ لاإ ،ةقدب ثحبلا عمتجم ديدحت ةيم^أ مغر

 ةيفاX دراوم ا�âدل نو�ت لا دق ��لا ةIwغصلا تاXرشلا KL اصًوصخ ،تاXرشلا ضع� نم ةباجتسلاا ��ع لوصQeا بعصلا

 نIكراشلما ةباجتسا ةيفيك ��ع ةيعامتجلااو ةيفاقثلا لماوعلا رثؤت نأ نكمي ،كلذ �¢إ ةفاضلإاب .ةساردلا KL ةكراشملل

 .ةعمÔRا تانايبلا KL ازًايحنا قلخي دق امم ،نايyتسلاا KL ةحورطلما ةلئسلأل

 نم د�زي امم ،ا�Äطاسúو ةلئسلأا حوضو نامضل ةيانع� تانايyتسلاا ميمصت متي نأ بجي ،تايدحتلا هذ^ ةtجاولم

 KL اوبيجتسª مل نيذلا نIكراشلما عم لصاوتلل ةع�اتم بيلاسأ مادختسا نكمي امك .نIكراشلما ةباجتسا ةيلامتحا

 .ةعفترم ةباجتسا ةبس� ��ع لوصQeا نامضل ،ةيادبلا

 

 :ةنيعلا مT| تاددحم

�
ُ

 اميس لاو ،ةيثحب ةسارد يأ ةقدو ةدوج ��ع Iwبك ل�ش� رثؤت ��لا ةيساسلأا رصانعلا نم ةنيعلا مIR تاددحم vwتع

 تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ةسارد KL .ةيمكلا تاساردلاب رملأا قلعتي امدنع

 ةحيýeو ميمعتلل ةلباق جئاتنلا نو�ت نأ نامض KL اً�ويح ارًود ةنيعلا مIR ديدحت بعلي ،"ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا

 ثحبلا عمتÔR ةنيعلا ليثمت ىدم ددحت ��لا لماوعلا نم ددع� اقًيقد امًامت^ا رملأا اذ^ بلطتي .ةيئاصحلإا ةيحانلا نم

 .vwكلأا

- |Tثحبلا عمتجم م 

ªُتعvw IRددحت ��لا لماوعلا زربأ دحأ ثحبلا عمتجم م IRرشلا ددع نو�ي امدنع .ةنيعلا مXةلماعلا تا KL لاجم 

 .تائفلا فلت|Ô قيقد ليثمت ��ع لوصQeا نامضل ةنيعلا مIR عيسوت يرورضلا نم حبصي ،اIwًبك ضا�رلا KL فيظوتلا

 %10 نIب حوا�wت ةنيع رايتخا رملأا بلطتي دقف ،فيظوت ةكرش 500 نم نو�تي ثحبلا عمتجم ناX اذإ ،لاثلما ليyس ��ع
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 ذاختا KL دعاسª ةيمكلا ثاحبلأا KL ةفورعلما بسSلا مادختسا .ةقوثوم جئاتنلا نو�ت نأ نامضل ددعلا اذ^ نم %20 �¢إ

 .بولطلما مQ;Rا لوح حيe%لا رارقلا

 ة�ولطلما ةقثلا ةجرد -

ةداع .ةساردلا جئاتن صوصخب ھقيقحت KL ثحابلا بغري يذلا نIقيلا ىوتسم �¢إ ةقثلا ةجرد Iwش�
ً

 ميق مدختس� ام 

لاثمف .ةنيعلا مIR ةدا�زل ثحابلا ةجاح تداز ،ةقثلا ةجرد تعفترا املX .ةع;اش ةقث تاجردك %99و ،95% ،90%
ً

 اذإ ،

Xف ،%95 ةقثلا ةجرد تناtاذ ªعò� بغري ثحابلا نأ KL جئاتنلا نو�ت نأ ýeةحي KL 95 نم Xة�»اشم ةسارد 100 ل. KL 

ةنراقم vwكأ ةنيع مIR بلطتي %95 لثم ةيلاع ةقث ةجرد ديدحت نإف ،ان{سارد ةلاح
ً

 .لقأ ةقث تاجردب 

- |Tا مSھب حومسلما أط� 

ªشIw IRا مQ|ةنراقم ةنيعلا نم ةصلختسلما جئاتنلا فلاتخلا لوبقلما قاطنلا �¢إ ھب حومسلما أط
ً

 نم ةعقوتلما جئاتنلاب 

 ،لقأ أط|Qا ةبس� تناX املX .%5± لثم ة�وئم ةبسSك ھنع Iwبعتلا متي ام ابًلاغو ،أط|Qا مMRب اذ̂ فرعªُ .ثحبلا عمتجم

Xةدا�ز يرورضلا نم نا IRةنيعلا م. KL ^ب ةقد ىوتسم ثحابلا راتخي نأ نكمي ،ةساردلا هذSبلطتي امم ،%5± ةبس 

 .قيقد ل�ش� عمتÔRا لثمت جئاتنلا نأ نامضل نIكراشلما نم فٍاX ددع نم تانايب عمج

 عمتMTا عونت -

 صئاص|Qا KL اعًونتم عمتÔRا نو�ي امدنع .ةنيعلا مIR ديدحت KL امًساح ارًصنع �8حبلا عمتÔRا KL عونتلا لثمي

 تاXرش ةلاح KL .تائفلا عيمج ةيطغ� نامضل vwكأ ةنيع مIR رايتخا كلذ بلطتي دقف ،ةينtلما وأ ةيفارغوميدلا

 ةنيع رايتخا يرورضلا نم لعجي امم ،ةمدقلما تامد|Qاو ،لاÔRا ،مQ;Rا ثيح نم عمتÔRا عون{ي ،ضا�رلا KL فيظوتلا

  .عونتلا اذ^ ليثمت ��ع ةرداق

 مدختس� دق نIح L، KL\انطصلاا ءاXذلا نم ةمدقتم ةمظنأ مدختس� ��لا ىvwكلا تاXرشلا لمش� دق ،لاثلما ليyس ��ع

 رابتعلاا نIع� عونتلا اذ^ ذخأ بجي ،ةقوثوم تانايب ��ع لوصQeا نامضل ،كلذل .ارًوطت لقأ تاينقت ةIwغصلا تاXرشلا

 .ةنيعلا مIR ديدحت دنع

 تانايبلا عمج بولسأ -
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ªدمتع IRاذإ .تانايبلا عمج ةق�رط ��ع اضًيأ ةنيعلا م Xفوتل ةممصم تانايبلا عمج ةادأ تناIw دقف ،قيمع ليلحت 

 تاXرش يفظوم نم تانايبلا عمQR تانايyتسا مادختسا مت س ،ةساردلا هذ^ KL .نIكراشلما نم vwكأ ادًدع كلذ بلطتي

 ميمصت متي نأ مtلما نم .ي;اصحلإا ليلحتلل ةيفاX تامولعم Iwفوتل يفكي امب ةIwبك ةنيعلا نو�ت نأ بلطتي امم ،فيظوتلا

 .نIكراشلما ةباجتسا ةيلامتحا نم د�زي امم ،ةموtفم نو�تل ةيانع� تانايyتسلاا

 ةحاتلما دراولماو فيلاVتلا -

 نIكراشلما ددع ��ع ةدودÔeا ةيناIzلما رثؤت دق .ةنيعلا مIR ديدحت KL امtًم ارًود اضًيأ ةحاتلما دراولماو فيلا�تلا بعلت

 .تاXرشلا نم Iwبك ددع نم تانايب عمج بعصلا نم نو�ي دق ،ةدودحم ةيناIzلما تناX اذإ .مtعم ثحبلا نكمي نيذلا

  .ةحاتلما دراولما عم ةIwبك ةنيع ��ع لوصQeا KL ةبغرلا ةنزاوم ثحابلا ��ع بجي ،كلذل

 ثحبلا ءارجلإ حاتلما تقولا -

 KL ءاوس ،ايًفاضإ اتًقو بلطتي نIكراشلما نم Iwبك ددع نم تانايبلا عمج .ةنيعلا مIR ��ع رثؤي رخآ لماع و^ تقولا

 KL .ةنيعلا مIR ليلقت ثحابلا ��ع نIعتي دقف ،ةينمز دويق كان^ تناX اذإ .اtعمج وأ ،اtع°زوت وأ ،تانايyتسلاا ميمصت

 .بسانلما ةنيعلا مIR ديدحتل تانايبلا عمò� QRمزلا لود�Rل ادًيج طيطختلا þLبSي ،ةساردلا هذ^ ةلاح

 :تانايبلا عمج تاوطخ

�
ُ

 جئاتنلا ةيقوثومو ةقد ��ع رشابم ل�ش� رثؤت ثيح ،ةيثحب ةسارد يأ نم ايًساسأ اءًزج تانايبلا عمج تاوطخ vwتع

 فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ةسارد KL .اtصلاختسا مت س ��لا

 ةق�رطب تانايبلا عمQR ةمظنمو ةيR¯نم تاوطخ ذاختا بلطتي امم ،ةيمكلا ةيR¯نلما مادختسا متي ،"ضا�رلا ةنيدمب

 .جئاتنلا ليلحتو ،تانايyتسلاا ع°زوت ،ةبسانلما ةنيعلا رايتخا ،تانايبلا عمج تاودأ ديدحت تاوط|Qا هذ^ لمش� .ةلاعف

 .تاوط|Qا هذtل لصفم حرش �Lي اميف

 تانايبلا عمج تاودأ ديدحت -

�
ُ

 تانايyتسلاا رايتخا متي ،قايسلا اذ^ KL .ةبسانلما تانايبلا عمج تاودأ ديدحت ³L تانايبلا عمج KL �¢ولأا ةلحرلما vwتع

Xةيس ئر ةادأ QRتسلاا ميمصت متي .ةيمكلا تانايبلا عمyعوضومب قلعتت ��لا ةلئسلأا نم ةعومجم لمش{ل ةيانع� تاناي 

 نمضتت .تاXرشلا اttجاوت ��لا تايدحتلاو ،ا^دئاوفو ،فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختسا لثم ،ةساردلا
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 L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف مييقت لثم ،قيقد ل�ش� رعاشلماو ءارلآا سايقل )Likert scale( ةيفيSصت ةلئسأ ةلئسلأا

 .ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت

 تاناي�تسلاا رPوطت -

 نIمضت متي .مtفلا لtسو اÙeًاو نو�ي نأ نايyتسلاا ميمصت بلطتي .تانايyتسلاا ر�وطت ةلحرم ي�أت ،ةادلأا ديدحت دع�

 ةلئسلأا نو�ت نأ بجي .تانايبلا عمج ةيلمع لtسª امم ،نايyتسلاا ءلم ةيفيك لوح نIبيجتسملل ةÙeاو تاميلع�

 :نايyتسلاا تانو�م لمش� نأ نكمي .ادًيدحت �wكأ ةلئسأ �¢إ لقتSت مث ةماع ةلئسأب أدبت ثيح ،يقطنم ل�ش� ةممصم

ü وت ةمدقمÙÚ ةكراشلما ةيم^أو ةساردلا نم ضرغلا. 

ü ا ،رمعلا لثم( ةيفارغوميد ةلئسأQRSثحابلا ةدعاسلم )ميلعتلا ىوتسم ،س KL قمعأ ل�ش� تانايبلا ليلحت. 

ü ذلاب قلعتت ةيس ئر ةلئسأXانطصلاا ءا\L فيظوتلا تايلمع� ھتقلاعو. 

 ناي�تسلاا رابتخا -

�( ةIwغص ةنيع ��ع ةOرجت وأ L¢وأ رابتخا ءارجإ لضفيُ ،نايyتسلاا ع°زوت لبق
ُ

 نم ققحتلل )ةي�yرجت ةنيع مساب فرع

 ءلم ءانثأ نIبيجتسلما ھجاوت دق لXاشم وأ ضومغ يأ نع فشكلا KL كلذ دعاسªُ .ا�²لع ةباجلإا ةلوtسو ةلئسلأا حوضو

 .ھتدوج نIسحتل نايyتسلاا ليدع� نكمي ،ةنيعلا هذ^ نم ا�²لع لوصQeا متي ��لا ةعجارلا ةيذغتلا ��ع ءًانب .نايyتسلاا

 ةنيعلا رايتخا -

 ةيئاوشعلا ةنيعلا ةق�رط مادختسا لضفيُ .ا��م تانايبلا عمج مت س ��لا ةفد�Äسلما ةنيعلا ديدحت ةلحرلما هذ^ بلطتت

 فيظوتلا وريدمو ة�رشyلا دراولما وفظوم فد�Äسªُ ،ةساردلا هذ^ KL .قيقد ل�ش� عمتÔRا لثمت ةنيعلا نو�ت نأ نامضل

KL رشXثيح ،ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تا ªُتعvwكلأا ةئفلا نو�w ةبسانم ةنيع رايتخا للاخ نم .ثحبلا عوضومب ةيارد، 

 .قوسلا KL عقاولا سكع� ةقوثوم تانايب عمج نامض ثحابلل نكمي

 تاناي�تسلاا عÙزوت -

 للاخ نم وأ ،ي�و�wكللإا ديvwلا vwع ع°زوتلا ةيلمع متت دق .تانايyتسلاا ع°زوت متي ،ةنيعلا رايتخاو نايyتسلاا دادعإ دع�

 كان^ ناX اذإ .م�+ساني تقو KL تانايyتسلاا ءلم نIكراشلما ��ع لtسª امم ،Google Forms لثم ةينو�wكللإا تاصنلما



63 
 

 ةيم^أو ةساردلا فاد^أ حرشل تاXرشلا �Lثمم عم ةيتامولعم تاسلج ميظنت نكمي ،ةباجتسلاا لدعم ةدا�زل ةجاح

 .ةكراشلما

 تانايبلا عمج -

 دودرلا عب{ت ثحابلا ��ع نIعت�و ،نIكراشلما نم تانايبلا عمج متي .تانايبلا عمج ةلحرم ي�أت ،تانايyتسلاا ع°زوت دع�

 للاخ نم ةكراشلماب نIكراشلما Iwكذت اضًيأ ةلحرلما هذ^ نمضتت نأ نكمي .نIكراشلما نم فٍاX ددع ��ع لوصQeا نامضل

 .ةباجتسلاا لدعم ةدا�ز ��ع دعاسª امم ،ةرركتم لئاسر

 تانايبلا ليلحت -

 لثم ةيئاصحإ جمارب مادختسا متي ،ةيمكلا ةيR¯نلما KL .تانايبلا ليلحت ةلحرم �¢إ لاقتنلاا متي ،تانايبلا عمج درجمب

SPSS وأ R تانايبلا ليلحت تاوطخ لمش� .تانايبلا ليلحتل: 

ü ا تانايبلا لاخدإÔRةعم KL لاvwي;اصحلإا جمان. 

ü رادحنلاا ليلحتو ،يفصولا ليلحتلا ،ة�راركتلا تاع°زوتلا لثم( ةبسانلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ(. 

ü سفتو جئاتنلا صلاختساIŵا تايضرفلا ��ع ءًانب اÔeاقًبسم ةدد. 

 جئاتنلا ضرع -

 ليtس{ل ةينايب موسرو لوادج مادختساب جئاتنلا ميدقت متي .مظنمو L>��م ل�ش� جئاتنلا ضرع متي ،تانايبلا ليلحت دع�

 تايلمع ةيلعافو L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا نIب ةقلاعلا سكع� ��لا ةيس ئرلا جئاتنلا ��ع Izك�wلا متي .تانايبلا مtف

 .اtصصخت لاجم وأ اtمQ;R اقًفو ةفلت|Ôا تاXرشلا نIب تانراقم اضًيأ جئاتنلا هذ^ لمش� نأ نكمي .نIيعتلاو رايتخلاا

 

 ثحبلا دودح

�
ُ

 رثأ" ةسارد KL .جئاتنلا قيبطت قاطن مtف KL دعاس�و ثحبلا قاطن ددحت ��لا ةيساسلأا رصانعلا نم ةساردلا دودح vwتع

 KL دودQeا ديدحت متي ،"ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا
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 جئاتنلا Iwسفت ةيفيك ��ع Iwبك Iwثأت ھل داع�لأا هذ^ نم دع� لX .ةينا�لماو ،ةينامزلاو ،ة�رشyلا دودQeا :ةيس ئر داع�أ ةثلاث

 .ةدح ��ع دع� لX ضرعتسSس كلذل ،ا�Äيقوثومو

 ةPرش�لا دودSNا -

 ،ةساردلا هذ^ KL .م��م تانايبلا عمج مت س نيذلا صا|dلأاو ةساردلا KL ةفد�Äسلما تائفلا �¢إ ة�رشyلا دودQeا Iwش�

 ةئفلا هذ^ vwتع� .ضا�رلا ةنيدمب ةفلت|Ôا فيظوتلا تاXرش KL فيظوتلا يريدمو ة�رشyلا دراولما يفظوم فاد�Äسا متي

 مييقت KL ةيلمع ةvwخب عتمتت ا�Èأ امك ،فيظوتلا تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا تاقيبطتب ةيارد �wكلأا ا�Èلأ ةمtم ةفد�Äسلما

 .ايجولونكتلا هذ^ مادختساب ةقلعتلما جئاتنلاو ةيلاعفلا

 .ةيلمعلا ةQ|vwاو ،ميلعتلا ىوتسم ،رمعلا لثم ،نIكراشملل ةيفارغوميدلا Iwياعلما ديدحت اضًيأ ة�رشyلا دودQeا نمضتت

 تائفلا نم ةعونتم ةنيع نIمضت للاخ نم .جئاتنلا ةيلومش نامضل ةعونتم تايفلخ نم نIكراشلما رايتخا لضفيُ

 ضع� رظن تاtجو نIمضت مدع KL دودح كان̂ لظت ،كلذ عمو .ةساردلا نم ةصلختسلما جئاتنلا ةوق ز�زع� متي ،ةفلت|Ôا

 .جئاتنلا ةيلومش ��ع رثؤي دق امم ،ىرخأ تاعاطق KL نIلماعلا نIفظولما وأ فئاظولل نdeIرلما لثم ،ىرخلأا تائفلا

 ةينامزلا دودSNا -

 ثحبلا ذيفنت متي ،ةلاQeا هذ^ KL .تانايبلا عمجو ةساردلا ءارجإ ھيف مت يذلا �òمزلا راطلإا �¢إ ةينامزلا دودQeا Iwش�

 ديدحت متي .ة�wفلا كلت للاخ ةدئاسلا تا^اجتلااو فورظلا سكع� دق جئاتنلا نأ �òعª امم ،ةددحم ةينمز ة�wف للاخ

 .رtشأ ةتس �¢إ ةثلاث نم تانايبلا عمج ة�wف حوا�wت نأ نكمي ،لاثلما ليyس ��ع ،تانايبلا عمQR ددحم �òمز راطإ

 þLبSي ،كلذل .فيظوتلا بيلاسأ وأ ايجولونكتلا KL ةع°رسلا تاIwغتلا لثم ،ةينمزلا لماوعلا نم ددع� جئاتنلا رثأتت دق

 ةينا�مإ نم دحي دق امم ،ثحبلا ءارجإ ھيف مت يذلا �òمزلا قايسلا سكع� ةصلختسلما تانايبلا نأ رابتعلاا KL ذخؤي نأ

 عمج ة�wف دع� L\انطصلاا ءاXذلا KL تاثيدحت وأ ةديدج تاينقت روtظ ةلاح KL .ىرخأ ةينمز تا�wف ��ع جئاتنلا ميمع�

 .ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلاعف ��ع تاIwيغتلا هذ^ رثؤت دقف ،تانايبلا

 ةيناVلما دودSNا -
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 فيظوتلا تاXرش ��ع Izك�wلا متي ،ةساردلا هذ̂ KL .ةساردلا ءارجإ ھيف متي يذلا KLارغQRا عقولما �¢إ ةينا�لما دودQeا Iwش�

KL رعلا ةكلملما ةمصاع ،ضا�رلا ةنيدمOامم ،ةيدوعسلا ةي ªعò� ةيداصتقلااو ةيفاقثلا فورظلا سكع� دق جئاتنلا نأ 

 .ةنيدلما هذ�» ةصا|Qا ةيعامتجلااو

 جئاتنلا نو�ت لا دق ،اذل .ةفلت|Ôا قطانلماو ندلما نIب L\انطصلاا ءاXذلا هاجت تاtجوتلاو فيظوتلا تاسرامم فلتخت

 ا�Äئ ب رثؤت دقو ،ةعونتمو ةIwبك ةنيدم ضا�رلا vwتع� .ىرخأ لود ��ع �Òح وأ ةكلملما ندم عيمج ��ع ميمعتلل ةلباق

 ،لاÔRا ،مQ;Rا ثيح نم تاXرشلا نIب تافلاتخلاا نأ امك .جئاتنلا ��ع فيظوتلا لاجم KL قوسلا تابلطتمو ة�رضQeا

 .نIيعتلاو رايتخلاا ��يلمع ةيلعافو L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ةيفيك ��ع اضًيأ رثؤت نأ نكمي لمعلا ةفاقثو
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 ع=ارلا لصفلا

 ةساردلا جئاتن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقلما

 تاXرش KL ي�و�wكللإا نIيعتلاو رايتخلاا ةيلعاف L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ" ةنونعلما ةساردلا نم ع�ارلا لصفلا لثمي

 ،جئاتنلا صلاختساو ،اtعمج مت ��لا تانايبلا ليلحت ھيف متي ثيح ،ةساردلا KL اً�روحم اءًزج "ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا

 ھنو�ب ةقباسلا لوصفلا نع لصفلا اذ^ فلتخي .ا�²لإ لوصولا مت ��لا جئاتنلاو ليلحتلا �¢إ ةدن{سلما تايصوتلا ميدقتو

 ىؤر ميدقتو جئاتنلا Iwسفت مث نمو ،اtعمج ��لا تاءاصحلإاو ماقرلأا ليلحتب ثحابلا موقي ثيح ،vwكأ ل�ش� ايًقيبطت

 .ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا رثأ لوح ةلدلأا �¢إ ةدن{سمو ةÙeاو

ªُھميدقت مت يذلا �8حبلا لمعلل اجً�وتت لصفلا اذ^ دع KL ثيح ،ةقباسلا لوصفلا ªُثأتلا ��ع ءوضلا طلسIwةيلعفلا تا 

 ةدعاق رفوي ھنأ KL لصفلا اذ^ ةيم^أ نمكتو .ثحبلا عمتجم نم اtعمج مت ��لا تانايبلا ��ع ءًانب ،L\انطصلاا ءاXذلل

 تايلمع ةيلاعفو ةءافك نIسحت KL تاXرشلا ديفت نأ نكمي ��لا تايصوتلا ميدقتو تاجاتSتسلاا صلاختسلا ةبلص

 .فيظوتلا
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 وأ تلاباقلما وأ تانايyتسلاا نم اtعمج مت ��لا ما|Qا تامولعلما ل�وحت اtللاخ نم متي ��لا ةيلمعلا و^ تانايبلا ليلحت

 فيك مtفل ةيئاصحإ ليلحت تاينقت قيبطتب ثحابلا موقي ،لصفلا اذ^ Iw. KLسفتلل ةلباق جئاتن �¢إ تاودلأا نم اIŵغ

 Iwغتلما ��ع – ةيفافشلا ز�زع�و ،ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت ،فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقت لثم – ةلقتسلما تاIwغتلما رثؤت

 .ي�و�wكللإا فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف وو̂ ،ع�اتلا

 ةديفم تامولعم �¢إ ةعمÔRا تانايبلا ل�وحتب ثحابلل حمسª ثيح ،ثحبلا KL ةمساح ةوطخ vwتعªُ تانايبلا ليلحت

 وأ يفصولا ي;اصحلإا ليلحتلا لثم ليلحت تاودأ مادختساب ثحابلا موقي دق ،لاثلما ليyس ��ع .مادختسلال ةلباقو

 لقتسم Iwغتم لIw Xثأت ىدم لوح ىؤر رفوت تلايلحتلا هذ^ .تاIwغتلما نIب تاقلاعلاو تا^اجتلاا مtفل يؤبSتلا ليلحتلا

 Iwبك Iwثأت ھل فيظوتلا تقو ليلقت نأ تانايبلا ترtظأ اذإ ،لاثلما ليyس ��ع .فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف ��ع

لايلد نو�يس اذ^ نإف ،ةماعلا ةيلاعفلا ��ع
ً

 .فيظوتلا KL ةتمتلأا تايلمع نIسحت ةرورض ��ع اً�وق 

 نودب .ةساردلل ةيئا��لا تاجاتSتسلاا ھيلع òÒب{س يذلا ساسلأا ل�شª ھنو�ب لصفلا اذ^ KL تانايبلا ليلحت ةيم^أ Izمتت

 ��ع ةيSبمو ةيعقاو تايصوت ميدقت نكمي لاو ،ةحيýe ةيملع تاجاتSتسا �¢إ لوصولا نكمي لا ،تانايبلل قيقد ليلحت

 ةÙeاو ةروص ميدقت ��ع دعاسª امم ،تاIwغتلما نIب ةدقعلما تاقلاعلا مtف KL مtس� تلايلحتلا هذ̂ نأ امك .ةيملع سسأ

 .فيظوتلا ةيلاعف نIسحت L KL\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت ىدم نع

 مت س ��لا جئاتنلا .ةساردلا ةلئسأ ��ع ةيلمعلا تاباجلإا لثمت ��لا جئاتنلا �¢إ لوصولا متي ،تانايبلا ليلحت دع�

� لصفلا اذ^ KL اtضارعتسا
ُ

 تايلمع L KL\انطصلاا ءاXذلا Iwثأتب ةقلعتلما تاIwسفتلاو ي;اصحلإا ليلحتلا ةصلاخ vwتع

ت نأ عقوتلما نم .فيظوتلا
ُ

 ءاطخلأا ليلقت وأ فيظوتلا تقو ليلقت لثم ةلقتسلما تاIwغتلما تم^اس فيك جئاتنلا رtظ

 .ةفد�Äسلما تاXرشلا KL ي�و�wكللإا فيظوتلا ةيلاعف Iwيغ� وأ نIسحت KL ة�رشyلا

 هذ^ KL .فيظوتلا تايلمع ��ع L\انطصلاا ءاXذلا Iwثأت ىدم نع ةيئا��لا تاباجلإا رفوتو �8حبلا لمعلا ةرمث جئاتنلا لثمت

 جئاتنلا .اtضحد وأ ا�¸ابثإ مت دق ةساردلا ةيادب KL اtحرط مت ��لا تايضرفلا تناX اذإ ام ديدحت ثحابلل نكميُ ،ةلحرلما

 ليyس ��ع .ةيئاصحإ وأ ةيمقر تانايب �¢إ ةدن{سم ،ةيمك وأ ،ءارلآا وأ براجتلا فصو �¢إ دن{س� يأ ،ةيعون نو�ت دق

ت دق ،لاثلما
ُ

 ةبسSب فيظوتلا تابلط ةQRاعم تقو ليلقت KL رشابم ل�ش� م^اس دق L\انطصلاا ءاXذلا نأ جئاتنلا رtظ

 .ةفد�Äسلما تاXرشلا KL فيظوتلا تايلمع ةيلاعف نم ززعª امم ،50%
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 جئاتنلا لثمت .ةيلعفلا تانايبلاو قئاقQeا ��ع ءًانب تارارقلا ذاختلا ةيملعلا سسلأا عضي ھنأ KL نمكت مسقلا اذ^ ةيم^أ

 فيظوتلا ةيلمع نIسحت ةيفيك لوح تاXرشلل تايصوت وأ ةيلبقتسم تاIwيغ� يلأ قلاطنا ةطقن تانايبلاب ةموعدلما

 اtللاخ نم نكمي ثيح ،ةيلبقتسلما ثاحبلأا ھيجوت KL م^اس� دق جئاتنلا نأ امك .L\انطصلاا ءاXذلا مادختساب ي�و�wكللإا

 .ةساردلا نم د�زم �¢إ جاتحت بناوج وأ تارغR فاش{كا

� .جئاتنلا كلت ��ع ءًانب ثحابلا اtمدقي ��لا تايصوتلا رود ي�أي ،اtليلحتو جئاتنلا ضارعتسا دع�
ُ

 غلاب اءًزج تايصوتلا دع

 فيظوتلا تايلمع نIسحت ةيفيك لوح نIسراملماو تاXرشلل ةيلمع تاداشرإ مدقت ثيح ،ةساردلا نم ةيم^لأا

 ز�زع� ةيفيك لوح ةيعقاوو ةددحم تايصوت ثحابلا مدقيس ،جئاتنلاو ليلحتلا ��ع ءًانب .L\انطصلاا ءاXذلا مادختساب

 .ي�و�wكللإا فيظوتلا ةمظنلأ ةماعلا ةيلاعفلا

 �SÑوي دق ،فيظوتلا تقو ليلقت Iw KLبك ل�ش� م^اس دق L\انطصلاا ءاXذلا نأ ةساردلا ترtظأ اذإ ،لاثلما ليyس ��ع

 تلاباقم ءارجإ وأ ةيتاذلا Iwسلا زرف لثم فيظوتلا نم ةنيعم لحارم KL ةتمتلأا ��ع تاXرشلا دامتعا ةدا�زب ثحابلا

 KL ة�رشyلا ءاطخلأا نم للقي L\انطصلاا ءاXذلا نأ جئاتنلا ترtظأ اذ­و .L\انطصلاا ءاXذلا ةمظنأ مادختساب ةيئدبم

 نdeIرملل ةينtلماو ةيص|}لا تانايبلا ليلحت L KL\انطصلاا ءاXذلا رود ز�زع� تايصوتلا نمضتت دقف ،نdeIرلما رايتخا

 .ةيفيظوتلا تارارقلا ذاختا KL ةقدلا نIسحت فد�»

 ،لاعف ل�ش� L\انطصلاا ءاXذلا تاودأ مادختسا ��ع نIفظولما ب�ردت ةيفيك لوح تايصوت مسقلا اذ^ نمضتي دق امك

 ميدقت نكمي ،لاثلما ليyس ��ع .ةتمتلأا ��ع طرفلما دامتعلاا نع مجنت دق ��لا تايدحتلا عم لماعتلا ةيفيك كلذكو

 رصنعلا نادقف مدع نامضل فيظوتلا ةيلمع KL ة�رشyلاو ايجولونكتلا نIب نزاوتلل تايجيتا�wسا ر�وطت لوح تايصوت

 .تارارقلا ذاختا KL مtلما ي�اس�لإا

لاولح تاXرشلل رفوت ا�Èأ KL تايصوتلا ةيم^أ نمكت
ً

 .ةتyثلما جئاتنلاو ةسوردلما تانايبلا ��ع ءًانب ذيفنتلل ةلباقو ةيعقاو 

 .ةءافكلاو ةيلاعفلا نم د�زي ل�ش� ايجولونكتلا مادختسا ز�زع�و تاXرشلا لخاد تايلمعلا نIسحت �¢إ �ÿس� تايصوتلا

 س ل ديفت قرطب L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ةيفيك لوح ةيلبقتسلما تايجيتا�wسلااو تاسايسلا ھيجوت KL م^اس� امك

 .اضًيأ نdeIرلما لب ،تاXرشلا طقف
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 �¢إ ة�رظنلا ةلحرلما نم ثحبلا لقتSي ثيح ،ةساردلا KL ةيلمع �wكلأا ءزQRا لثمي ھنوX نم ع�ارلا لصفلا ةيم^أ عبSت

 تايصوتلا ميدقتو جئاتنلا جاتSتساو تانايبلا ليلحت ھيف متي يذلا نا�لما و^ لصفلا اذ^ دعªُ .ةيقيبطتلا ةلحرلما

امtف ع�ارلا لصفلا رفوي .ةيلمعلا
ً

 ةميق نم ززعªُ امم ،فيظوتلا تايلمع ��ع L\انطصلاا ءاXذلل ةيلعفلا تاIwثأتلل قمعأ 

 .ثحبلا ةيادب KL ا^ديدحت مت ��لا فاد^لأا قيقحت KL مtس°و ةساردلا

 ةلدأ ��ع ةمئاق ةيملع تاجاتSتسا ميدقت ��ع دعاس� لصفلا اذ^ KL ا�²لإ لصوتلا مت ��لا جئاتنلاو تانايبلا ليلحت

 ذاختا KL ا�²لع دامتعلاا نكميُ ةيلمع تانايب ��ع دمتع� لب ،تا�رظن درجم تس ل ةساردلا نأ نمضي ام وو̂ ،ةيعقاو

 ةءافك نIسحتل �ÿس� ��لا تاXرشلل ةديفم نو�تس ��لا تايصوتلا ميدقت KL لصفلا اذ^ م^اسªُ امك .ةيلبقتسم تارارق

 .ةيقيبطتلا ا�Äميق نم ززعª امم ،فيظوتلا تايلمع

 

 

 

 

 

 تانايبلا ليلحت

  تانايبلل ي´اصحلإا فصولا •

 مtف طسyت ةق�رطب تانايبلا نم ةعومجم Iwسفتو فصو �¢إ فد��L âيلحت ءارجإ و^ تانايبلل ي;اصحلإا فصولا

 تامولعم جارختسا ��ع نIثحابلا دعاسª ھنلأ ،�Éلعلا ثحبلا KL يويح ليلحتلا نم عونلا اذ^ .ا�¸ا^اجتاو اtصئاصخ

 :ةيلاتلا طاقنلا KL اtصي|�ت نكمي ��لاو ،ةفلتخم تاسايقو لحارم ي;اصحلإا فصولا نمضتي .مtجئاتن معدت ةميق

 وأ ةيمك تانايب تناX ءاوس ،ةديدع رداصم نم تانايبلا عمجب ي;اصحلإا فصولا ةيلمع أدبت :تانايبلا عمج .1

 قلعتت نIح KL ،لوطلا وأ نزولا لثم ةيددع س ياقم للاخ نم ةيمكلا تانايبلا ��ع لوصQeا متي .ةيعون

 .عونلا وأ نوللا لثم تافصب ةيعونلا تانايبلا
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 تاIwغتم �¢إ اtفيSصت متي ثيح ،ا�²ف قيقحتلا مت س ��لا تاIwغتلما ديدحت يرورضلا نم :تاrsغتلما ديدحت .2

 ��ع ادًر ةع�اتلا تاIwغتلما مييقت متي نIح KL ،ا�» بعلاتلا نكمي ��لا كلت ³L ةلقتسلما تاIwغتلما .ةع�اتو ةلقتسم

 .ةلقتسلما تاIwغتلما KL تاIwيغتلا

 ھباسح متي يذلا ،طسوتلما لثم ة�زكرم س ياقم مادختساب تانايبلا صي|�ت كلذ نمضتي :تانايبلا صي��ت .3

 ةعومجم زكرم KL عقت ��لا ةميقلا سكعª يذلا ،طيسولاو ،ا^ددع ��ع ميقلا L¢امجإ ةمسق ق�رط نع

ثودح �wكلأا ةميقلا وو̂ ،لاونلماو ،تانايبلا
ً

 .ا

 ÙÚوي ي�ايب مسر ��ع يوتحي اذو̂ .تانايبلا ع°زوت ر�وصتل ةينايبلا موسرلا مادختسا نكمي :تانايبلا عÙزوت .4

 .ةطيسولاو ايلعلاو ايندلا دودQeا �¢إ Iwش� تاعúرم تاططخمو ،ةيددعلا ميقلا ع°زوت

 ع°زوت ىدم س قي يذلا ،يرايعلما فارحنلاا لثم ت{ش{لا س ياقم باسح كلذ نمضتي :تÚشÚلا ليلحت .5

 .ميقلا ت{ش� لثمي يذلا ،نيابتلاو ،طسوتلما لوح تانايبلا

 ةيضرف ر�وطت متي ثيح ،تايضرفلا رابتخلا ي;اصحلإا فصولا مادختسا اضًيأ نكمي :تايضرفلا رابتخا .6

 .جئاتنلا ةيم^أ مييقتل )ANOVA( نيابتلا ليلحت وأ t رابتخا لثم ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب اtمييقتو ةنيعم

 .ةساردلا عوضولم تانايبلا ھينع� ام مtف ��ع دعاس� ةق�رطب جئاتنلا Iwسفت بجي ،ليلحتلا دع� :جئاتنلا rsسفت .7

 .اtمtف نم روtمQRا نكمتيل رشابمو ÙÚاو بولسأب جئاتنلا ليصوت بجي

 ��لا ةينايبلا موسرلاو لوادQRا مادختساب ،ةمظنمو ةÙeاو ةق�رطب جئاتنلا ميدقت بجي :جئاتنلا ضرع .8

 .)Nieminen، 2020( ةيئرلما تانايبلا معدي يذلا بوتكلما ليلحتلا بناج �¢إ ،Iwسفتلا ��ع دعاس�

Statistics 

 N 

Std. 

Error of 

Mean 

Skewness 
Std. Error of 

Skewness 
Kurtosis 

Std. Error 

of Kurtosis 

 Valid      

 0.378 1.023- 0.190 0.218- 0.097 163 رمعلا 

 0.378 1.577- 0.190 0.665 0.037 163 سQRSا 
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 0.378 0.595- 0.190 0.927- 0.114 163  ةجردلا 

 ءاXذلا ��ع ةكرشلا دمتع� 

 ةيتاذلا Iwسلا ةيفصتل L\انطصلاا

 .نdeIرملل

163 0.095 1.337 0.190 0.918 0.378 

 ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL 

 نdeIرلما رايتخا ةقد نIسحت

 .فئاظولل نIبسانلما

163 0.070 1.047 0.190 0.363 0.378 

 ªذلا مادختسا دعاسXءا 

 تقولا ليلقت L KL\انطصلاا

 .فيظوتلا ةيلمع KL قرغتسلما

163 0.082 1.575 0.190 2.313 0.378 

 مييقتب L\انطصلاا ءاXذلا موقي 

 نم vwكأ ةقدب نdeIرلما تاراtم

 .يرشyلا مييقتلا

163 0.066 0.841 0.190 -0.100 0.378 

 ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL 

 KL ةيص|}لا تاIzحتلا ليلقت

 .رايتخلاا ةيلمع

163 0.078 1.415 0.190 2.087 0.378 

 ªسtذلا لXانطصلاا ءا\L ديدحت 

 ��ع ءًانب ةمءلام �wكلأا نdeIرلما

 .ةفيظولا تابلطتم

163 0.075 1.792 0.190 3.486 0.378 

 L\انطصلاا ءاXذلا تاودأ لمع� 

 KL نdeIرلما ةOرجت نIسحت ��ع

 .فيظوتلا ةيلمع

163 0.073 1.874 0.190 4.029 0.378 
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 ءاXذلا ��ع ةكرشلا دمتع� 

 تلاباقلما ءارجلإ L\انطصلاا

 .صنلا وأ ويديفلا vwع ةيلولأا

163 0.066 1.400 0.190 2.667 0.378 

 ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL 

 ةيلمع KL ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت

 .فيظوتلا

163 0.086 1.366 0.190 1.522 0.378 

 ر�راقت L\انطصلاا ءاXذلا رفوي 

 KL نdeIرلما ءادأ لوح ةقيقد

 .ةيفيظولا تارابتخلاا

163 0.062 0.987 0.190 0.471 0.378 

 ªرلما رعشdeدنع ةحارلاب نو 

 فيظوتلا ةمظنأ عم لماعتلا

 ءاXذلا ��ع دمتع� ��لا ةينو�wكللإا

 .L\انطصلاا

163 0.058 0.905 0.190 -0.277 0.378 

 ªذلا دعاسXانطصلاا ءا\L KL 

 .L\وضوم ل�ش� نdeIرلما مييقت
163 0.077 1.426 0.190 2.043 0.378 

 ªكللإا ماظنلا دمتع�wي�و KL 

 L\انطصلاا ءاXذلا ��ع ةكرشلا

 لضفأ لوح تايصوت ميدقتل

 .نdeIرلما

163 0.066 0.990 0.190 0.107 0.378 

 L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت م^اس� 

KL سحتIةيلمع ةءافكو ةعرس ن 

 .فيظوتلا

163 0.060 0.518 0.190 -0.811 0.378 
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 ªذلا دعاسXانطصلاا ءا\L KL 

 ةقلعتلما تارارقلا ةدوج نIسحت

 .ي;ا��لا نIيعتلاب

163 0.068 1.912 0.190 4.742 0.378 

 ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL 

 ةيلمع KL ةيفافشلا ز�زع�

 .رايتخلاا

163 0.080 1.537 0.190 2.222 0.378 

 تايمزراوخ ��ع ةكرشلا دمتع� 

 تانايب ليلحتل L\انطصلاا ءاXذلا

 .ةركتبم قرطب نdeIرلما

163 0.061 1.036 0.190 0.204 0.378 

 .تانایبلل يئاصحلاا فصولا :1 لودج

 

 

 

 

  ة�رجتلا �º نrكراشلما رمع •

 لصت يذلا 60-50 ة�رمعلا ھئفلل ةيyسSلا هدا�زلا نع رظنلا ضغ� نIكراشلما رامعا نIب بسSلا براقت ÙÚاولا نم

 L 30.3%¢ا م�Äبس�

 ةOرجتلا KL نIكراشلما رمع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 28 17.2 17.2 17.2 

30-40 28 17.2 17.2 34.4 

40-50 41 25.2 25.2 59.5 



74 
 

50-60 51 31.3 31.3 90.8 

60+ 15 9.2 9.2 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 .ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلاا فصولا :2 لودج
 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا :2 يحیضوت مسر

  ة�رجتلا �º نrكراشلما س·ج •

 L\انطصلاا ءاXذلا رودب نومت�â نيذلا ثانلاا نم vwكأ ھئفل نايyتسلاا لوصو ��ع لدي امم روXذلا نع ثانلاا ھبس� د�زت

KL يعتلاو رايتخلاا ةيلعافIكللإا ن�wي�و KL رشXضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تا 

 ةOرجتلا KL نIكراشلما سSج

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 8Ò 107 65.6 65.6 65.6نأ

 100.0 34.4 34.4 56 ركذ
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Total 163 100.0 100.0  

 .ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلاا فصولا :3 لودج

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا :3 يحیضوت مسر

 

 

  ة�رجتلا �º نrكراشملل ةيملعلا ةجردلا •

 ب ت�wلا ��ع %41.1و L 30.7%¢ا م�Äبس� لصت يذلا Iwتسجالما ��ع نIلصاQeاو ايلع ةداtش ��ع نIلصاQeا ھبس� د�زت

 .ةيملعلا تاجردلا هذ^ نم نIكراشلما ددع ةدا�ز �Lع لدي امم

 ةOرجتلا KL نIكراشملل ةيملعلا ةجردلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 15.3 15.3 15.3 25 سو�رولا�بلا ةجرد

 23.3 8.0 8.0 13 هاروتكد
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 28.2 4.9 4.9 8 ة�وناثلا ةساردلا ةداtش

 58.9 30.7 30.7 50 ايلع ةداtش

 Iw 67 41.1 41.1 100.0تسجام

Total 163 100.0 100.0  

 .ةبرجتلا يف نیكراشملا يدل ةیملعلا ةجردل يئاصحلاا فصولا :4 لودج

 

 

 .ةبرجتلا يف نیكراشملا يدل ةیملعلا ةجردل ينایبلا لیثمتلا :4 يحیضوت مسر

  ��انطصلاا ءا-ذلا ةيلاعف •

 رايتخلاا L KL\انطصلاا ءاXذلا ھيلعاف ��ع لدي اذو̂ %75 نم ب�wقتو Iwبك ل�ش� هدش� ةقفاولماو ةقفاولما ھبس� دادزت

 ي�و�wكللإا نIيعتلاو

 L\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 55.2 55.2 55.2 90 قفاوأ 
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 73.0 17.8 17.8 29 ةدش� قفاوأ

 91.4 18.4 18.4 30 قفاوأ لا

 92.0 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 8.0 8.0 13 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعفل يئاصحلاا فصولا :5 لودج

 

 

 .يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعفل ينایبلا لیثمتلا :5 يحیضوت مسر

• Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� سحتrرلما رايتخا ةقد نÞNrبسانلما نrفئاظولل ن. 

 ةقد نIسحت L KL\انطصلاا ءاXذلل ةIwبكلا ةيم^لأا ��ع %85 نم ب�wقتل هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةIwبكلا ةبسSلا لدت

 فئاظولل نIبسانلما نdeIرلما رايتخا

ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL سحتIرلما رايتخا ةقد نdeIبسانلما نIفئاظولل ن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

 46.6 46.6 46.6 76 قفاوأ

 82.8 36.2 36.2 59 ةدش� قفاوأ

 93.3 10.4 10.4 17 قفاوأ لا

 100.0 6.7 6.7 11 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .فئاظولل نیبسانملا نیحشرملا رایتخا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :6 لودج

 

 

 فئاظولل نیبسانملا نیحشرملا رایتخا ةقد نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :6 يحیضوت مسر

 

• Ýانطصلاا ءا-ذلا مادختسا دعاس�� º� قرغتسلما تقولا ليلقت º� فيظوتلا ةيلمع. 

 ليلقت L KL\انطصلاا ءاXذلا ھبعلي يذلا Iwبكلا رودلا ��ع لدي اذو̂ %85 نم هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا ب�wقت

 .فيظوتلا ةيلمع KL قرغتسلما تقولا

ªذلا مادختسا دعاسXانطصلاا ءا\L KL قرغتسلما تقولا ليلقت KL فيظوتلا ةيلمع 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 



79 
 

Valid 

 47.2 47.2 47.2 77 قفاوأ

 82.2 35.0 35.0 57 ةدش� قفاوأ

 93.3 11.0 11.0 18 قفاوأ لا

 94.5 1.2 1.2 2 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 5.5 5.5 9 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .فیظوتلا ةیلمع يف قرغتسملا تقولا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا يئاصحلاا فصولا :7 لودج

 

 

 فیظوتلا ةیلمع يف قرغتسملا تقولا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ينایبلا لیثمتلا :7 يحیضوت مسر

 .يرش�لا مييقتلا نم ßsكأ ةقدب نÞNrرلما تاراKم مييقتب ��انطصلاا ءا-ذلا موقي •

 موقي L\انطصلاا ءاXذلا نا ��ع نIكراشلما نIب عامجلاا ھبش ��ع لدي امم %80 هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا تطخت

 .يرشyلا مييقتلا نم vwكأ ةقدب نdeIرلما تاراtم مييقتب

 .يرشyلا مييقتلا نم vwكأ ةقدب نdeIرلما تاراtم مييقتب L\انطصلاا ءاXذلا موقي
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 46.0 46.0 46.0 75 قفاوأ

 81.0 35.0 35.0 57 ةدش� قفاوأ

 96.3 15.3 15.3 25 قفاوأ لا

 100.0 3.7 3.7 6 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .يرشبلا مییقتلا نم ربكأ ةقدب نیحشرملا تاراھم مییقتب يعانطصلاا ءاكذلا مایقل يئاصحلاا فصولا :8 لودج

 

 

 يرشبلا مییقتلا نم ربكأ ةقدب نیحشرملا تاراھم مییقتب يعانطصلاا ءاكذلا مایقل ينایبلا لیثمتلا :8 يحیضوت مسر

 

• Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� حتلا ليلقتrHلا تاàةيص� º� رايتخلاا ةيلمع. 

 ادج ÙÚاو ء�ÐÑ اذو̂ رايتخلاا ةيلمع KL ةيص|}لا تاIzحتلا ليلقت L KL\انطصلاا ءاXذلل ةIwبكلا ةيم^لأا ھيف كش لا امم

 نم هدش� ب�wقت ��لا هدش� ھقفاولماو ھقفاولما ھبس� ھيف ب�wقي يذلا لودQRا KL بسSلا نم اضيا ÙÚاوو ماع ل�ش�

80%. 
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ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL حتلا ليلقتIzةيص|}لا تا KL رايتخلاا ةيلمع. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 45.4 45.4 45.4 74 قفاوأ

 79.8 34.4 34.4 56 ةدش� قفاوأ

 95.1 15.3 15.3 25 قفاوأ لا

 95.7 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 4.3 4.3 7 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .رایتخلاا ةیلمع يف ةیصخشلا تازیحتلا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :9 لودج

 

 

 رایتخلاا ةیلمع يف ةیصخشلا تازیحتلا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :9 يحیضوت مسر

 

• ÝسKرلما ديدحت ��انطصلاا ءا-ذلا لÞNrكلأا نás ةفيظولا تابلطتم ��ع ءًانب ةمءلام. 
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 �wكلأا نdeIرلما ديدحت L KL\انطصلاا ءاXذلل Iwبكلا رودلا ��ع لدي امم %85 لاؤسلا اذ^ ��ع ةقفاولما ھبس� تطخت

 .ةفيظولا تابلطتم ��ع ءًانب ةمءلام

ªسtذلا لXانطصلاا ءا\L رلما ديدحتdeIكلأا ن�w ةفيظولا تابلطتم ��ع ءًانب ةمءلام. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 53.4 53.4 53.4 87 قفاوأ

 86.5 33.1 33.1 54 ةدش� قفاوأ

 95.1 8.6 8.6 14 قفاوأ لا

 96.3 1.2 1.2 2 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 3.7 3.7 6 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .ةفیظولا تابلطتم ىلع ءًانب ةمءلام رثكلأا نیحشرملا دیدحت يعانطصلاا ءاكذلا لیھستل يئاصحلاا فصولا :10 لودج

 

 ةفیظولا تابلطتم ىلع ءًانب ةمءلام رثكلأا نیحشرملا دیدحت يعانطصلاا ءاكذلا لیھستل ينایبلا لیثمتلا :10 يحیضوت مسر
 

• eسحت ��ع ��انطصلاا ءا-ذلا تاودأ لمعrرلما ة�رجت نÞNrن º� فيظوتلا ةيلمع. 
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 ءاXذلا تاودأ ناب نIكراشلما نIب عامجلاا نم ب�wقت ھبس� هذو̂ %90 نم هدش� ةقفاولماو ةقفاولما ھبس� ب�wقت

 .فيظوتلا ةيلمع KL نdeIرلما ةOرجت نIسحت ��ع لمع� L\انطصلاا

eسحت ��ع ��انطصلاا ءا-ذلا تاودأ لمعrرلما ة�رجت نÞNrن º� فيظوتلا ةيلمع 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 53.4 53.4 53.4 87 قفاوأ

 87.7 34.4 34.4 56 ةدش� قفاوأ

 95.7 8.0 8.0 13 قفاوأ لا

 96.3 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 3.7 3.7 6 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .فیظوتلا ةیلمع يف نیحشرملا ةبرجت نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ يئاصحلاا فصولا :11 لودج

 

 فیظوتلا ةیلمع يف نیحشرملا ةبرجت نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ ينایبلا لیثمتلا :11 يحیضوت مسر
 

• eع ةيلولأا تلاباقلما ءارجلإ ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلا دمتعßs صنلا وأ ويديفلا. 
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 L\انطصلاا ءاXذلا ��ع تاXرشلا دامتعلا ةÙeاولا ةيم^لأا ��ع لدي امم %90 هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا لدت

 .صنلا وأ ويديفلا vwع ةيلولأا تلاباقلما ءارجلإ

eع ةيلولأا تلاباقلما ءارجلإ ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلا دمتعßs صنلا وأ ويديفلا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 47.9 47.9 47.9 78 قفاوأ

 85.3 37.4 37.4 61 ةدش� قفاوأ

 97.5 12.3 12.3 20 قفاوأ لا

 98.2 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 1.8 1.8 3 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .صنلا وأ ویدیفلا ربع ةیلولأا تلاباقملا ءارجلإ يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةكرشلا دامتعلا يئاصحلاا فصولا :12 لودج

 

 صنلا وأ ویدیفلا ربع ةیلولأا تلاباقملا ءارجلإ يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةكرشلا دامتعلا ينایبلا لیثمتلا :12 يحیضوت مسر

 

• Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� رش�لا ءاطخلأا ليلقتPة º� فيظوتلا ةيلمع. 
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 نIكراشلما نIب هدش� ھقفاولماو ھقفاولما ھبس� اذ^ ��ع ليلدلاو ÙÚاو ء�ÐÑ اذ^ ة�رشyلا ءاطخلاا للقي L\انطصلاا ءاXذلا

 اب�رقت L 75%¢ا لصت ��لا

Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� رش�لا ءاطخلأا ليلقتPة º� فيظوتلا ةيلمع 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 46.0 46.0 46.0 75 قفاوأ

 76.7 30.7 30.7 50 ةدش� قفاوأ

 93.3 16.6 16.6 27 قفاوأ لا

 93.9 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 6.1 6.1 10 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .فیظوتلا ةیلمع يف ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :13 لودج

 

 

 فیظوتلا ةیلمع يف ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :13 يحیضوت مسر
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 .ةيفيظولا تارابتخلاا �º نÞNrرلما ءادأ لوح ةقيقد رPراقت ��انطصلاا ءا-ذلا رفوي •

 ةيفيظولا تارابتخلاا KL نdeIرلما ءادأ لوح ةقيقد ر�راقت يطعL ª\انطصلاا ءاXذلا نا ماع ل�ش� ادج ÙÚاو ء�ÐÑ اذ^

  %90 نو�ت نا دا�ت هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا اذ^ ��ع ليلدلاو

 ةيفيظولا تارابتخلاا KL نdeIرلما ءادأ لوح ةقيقد ر�راقت L\انطصلاا ءاXذلا رفوي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 47.9 47.9 47.9 78 قفاوأ

 85.9 38.0 38.0 62 ةدش� قفاوأ

 96.9 11.0 11.0 18 قفاوأ لا

 100.0 3.1 3.1 5 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .ةیفیظولا تارابتخلاا يف نیحشرملا ءادأ لوح ةقیقد ریراقت يعانطصلاا ءاكذلا رفوتل يئاصحلاا فصولا :14 لودج

 

 



87 
 

 ةیفیظولا تارابتخلاا يف نیحشرملا ءادأ لوح ةقیقد ریراقت يعانطصلاا ءاكذلا رفوتل ينایبلا لیثمتلا :14 يحیضوت مسر
 

• Ýرلما رعشÞNكللإا فيظوتلا ةمظنأ عم لماعتلا دنع ةحارلاب نو�sلا ةينوãä eانطصلاا ءا-ذلا ��ع دمتع�� 

 ةمظنأ عم لماعتلا دنع ةحارلاب نورعشª نوdeرلما نا ��ع لدي امم %85 هدش� ةقفاولماو ةقفاولما بس� تطخت

 L\انطصلاا ءاXذلا ��ع دمتع� ��لا ةينو�wكللإا فيظوتلا

ªرلما رعشdeكللإا فيظوتلا ةمظنأ عم لماعتلا دنع ةحارلاب نو�wذلا ��ع دمتع� ��لا ةينوXانطصلاا ءا\L 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 55.2 55.2 55.2 90 قفاوأ

 85.9 30.7 30.7 50 ةدش� قفاوأ

 99.4 13.5 13.5 22 قفاوأ لا

 100.0 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا ةینورتكللإا فیظوتلا ةمظنأ عم لماعتلا دنع ةحارلاب نوحشرملا روعشل يئاصحلاا فصولا :15 لودج
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 يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا ةینورتكللإا فیظوتلا ةمظنأ عم لماعتلا دنع ةحارلاب نوحشرملا روعشل ينایبلا لیثمتلا :15 يحیضوت مسر
 

• Ýانطصلاا ءا-ذلا دعاس�� º� رلما مييقتÞNrن tشVوضوم ل��. 

 نم فرط يلا ھيدايح نودOو L\وضوم ل�ش� نdeIرملل تامييقتلا يطعL ª\انطصلاا ءاXذلا نا ھيف كش لا امم

 %90 نو�ت نا دا�ت هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا نا اذ^ ��ع ليلدلاو رخلاا باسح ��ع نIمدقتلما

Ýانطصلاا ءا-ذلا دعاس�� º� رلما مييقتÞNrن tشVوضوم ل�� 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 48.5 48.5 48.5 79 قفاوأ

 80.4 31.9 31.9 52 ةدش� قفاوأ

 95.1 14.7 14.7 24 قفاوأ لا

 96.3 1.2 1.2 2 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 3.7 3.7 6 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 يعوضوم لكشب نیحشرملا مییقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةدعاسمل يئاصحلاا فصولا :16 لودج
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 يعوضوم لكشب نیحشرملا مییقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةدعاسمل ينایبلا لیثمتلا :16 يحیضوت مسر

 

• Ýكللإا ماظنلا دمتع�sوoي º� رلما لضفأ لوح تايصوت ميدقتل ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلاÞNrن. 

 L\انطصلاا ءاXذلا ��ع تاXرشلا KL ي�و�wكللإا ماظنلا دامتعا نا ��ع لدي امم %80 هدش� ةقفاولماو ةقفاولما ھبس� تدع�

 .ادج مtم رما نdeIرلما لضفأ لوح تايصوت ميدقتل

Ýكللإا ماظنلا دمتع�sوoي º� رلما لضفأ لوح تايصوت ميدقتل ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلاÞNrن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 51.5 51.5 51.5 84 قفاوأ

 82.2 30.7 30.7 50 ةدش� قفاوأ

 96.3 14.1 14.1 23 قفاوأ لا

 100.0 3.7 3.7 6 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .نیحشرملا لضفأ لوح تایصوت میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةكرشلا يف ينورتكللإا ماظنلا دامتعلا يئاصحلاا فصولا :17 لودج
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 نیحشرملا لضفأ لوح تایصوت میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةكرشلا يف ينورتكللإا ماظنلا دامتعلا ينایبلا لیثمتلا :17 يحیضوت مسر

 

 

 

 

 

 

 

 

• eاسdانطصلاا ءا-ذلا تاينقت م�� º� سحتrفيظوتلا ةيلمع ةءافكو ةعرس ن. 

 ��ع ليلدلاو فيظوتلا ةيلمع ةءافكو ةعرس نrسحت �º م^اس� L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت نا عبطلاب موسحم رما اذ^

dا نا اذ oةقفاولماو ةقفاوملل ھبس tرقت %80 هدشPاب. 

eاسdانطصلاا ءا-ذلا تاينقت م�� º� سحتrفيظوتلا ةيلمع ةءافكو ةعرس ن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.9 42.9 42.9 70 قفاوأ 
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 81.6 38.7 38.7 63 ةدش� قفاوأ

 99.4 17.8 17.8 29 قفاوأ لا

 100.0 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .فیظوتلا ةیلمع ةءافكو ةعرس نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :18 لودج

 

 

 فیظوتلا ةیلمع ةءافكو ةعرس نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :18 يحیضوت مسر

 

• Ýانطصلاا ءا-ذلا دعاس�� º� سحتrيعتلاب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج نrلا نçي´ا�. 

 تارارقلا ةدوج نIسحت KL دعاسL ª\انطصلاا ءاXذلا نا ��ع لدي اذو̂ L 90%¢ا هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا لصت

 .ي;ا��لا نIيعتلاب ةقلعتلما

ªذلا دعاسXانطصلاا ءا\L KL سحتIيعتلاب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج نIي;ا��لا ن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 48.5 48.5 48.5 79 قفاوأ 
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 90.8 42.3 42.3 69 ةدش� قفاوأ

 95.7 4.9 4.9 8 قفاوأ لا

 96.9 1.2 1.2 2 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 3.1 3.1 5 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 يئاھنلا نییعتلاب ةقلعتملا تارارقلا ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةدعاسمل يئاصحلاا فصولا :19 لودج

 

 

 يئاھنلا نییعتلاب ةقلعتملا تارارقلا ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةدعاسمل ينایبلا لیثمتلا :19 يحیضوت مسر

• Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� eزعPةيفافشلا ز º� رايتخلاا ةيلمع. 

 ةيلمع KL ةيفافشلا ز�زع� KL م^اسL ª\انطصلاا ءاXذلا نا ��ع لدي اذو̂ %80 هدش� ةقفاولماو قفاولما ھبس� اب�رقت

 .رايتخلاا

ªذلا م^اسXانطصلاا ءا\L KL ةيفافشلا ز�زع� KL رايتخلاا ةيلمع 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

 53.4 53.4 53.4 87 قفاوأ

 80.4 27.0 27.0 44 ةدش� قفاوأ

 95.1 14.7 14.7 24 قفاوأ لا

 95.7 6. 6. 1 ةدش� قفاوأ لا

 100.0 4.3 4.3 7 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 .رایتخلاا ةیلمع يف ةیفافشلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :20 لودج
 

 

 رایتخلاا ةیلمع يف ةیفافشلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :20 يحیضوت مسر

• eرلما تانايب ليلحتل ��انطصلاا ءا-ذلا تايمزراوخ ��ع ةكرشلا دمتعÞNrةركتبم قرطب ن. 

 L\انطصلاا ءاXذلا تايمزراوخ ��ع دمتع� تاXرشلا نا ��ع لدي امم %85 هدش� ةقفاولماو ةقفاوملل ةبسSلا تطخت

 .ادج مtم رما ةركتبم قرطب نdeIرلما تانايب ليلحتل

 نÞNrرلما تانايب ليلحت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

 55.2 55.2 55.2 90 قفاوأ

 85.3 30.1 30.1 49 ةدش� قفاوأ

 98.2 12.9 12.9 21 قفاوأ لا

 100.0 1.8 1.8 3 ضفرأ لاو قفاوأ لا

Total 163 100.0 100.0  

 ةركتبم قرطب نیحشرملا تانایب لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ ىلع ةكرشلا دامتعلا يئاصحلاا فصولا :21 لودج

 

 

 ةركتبم قرطب نیحشرملا تانایب لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ ىلع ةكرشلا دامتعلا ينایبلا لیثمتلا :21 يحیضوت مسر

  ةساردلا تاrsغتم نrب ةقلاعلا •
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 ةلقتسملاو ةعباتلا ةساردلا تاریغتم22 يحیضوت مسر

 

 

 

 

 

  فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقت �º ��انطصلاا ءا-ذلا ةيلاعف رود •
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 ،L\انطصلاا ءاXذلا ايجولونكت ومن عم نكلو ،تاXرشلا KL دQRtاو تقولا نم Iwثكلا �¢إ جاتحي �ZÑاسأ ءارجإ و̂ فيظوتلا

 للاخ نم فيظوتلا ةيلمع ع°رس� KL اً�ويح اIwًثأت L\انطصلاا ءاXذلا بعلي .ةيلاعفو ةءافك �wكأ ةيلمعلا هذ^ تحبصأ

 .تاينقتلا نم ديدعلا

 ��لا ةيتاذلا Iwسلا مييقتل ةيعيبطلا ةغللا ةQRاعم بيلاسأ L\انطصلاا ءاXذلا مدختسª :ةيتاذلا ةrsسلا ليلحت .1

 امم ،ةصا|Qا Iwياعلماو ةفيظولا Iwياعم ��ع ءًانب نIمدقتلما مييقتب ةيكذلا تاينقتلا موقت دق .نومدقتلما اtمدقي

ªدعاس KL رلما لضفأ فاش{كاdeIقرغتسلما تقولا ليلقتو عرسأ ل�ش� ن KL سلا مييقتIw اً�ودي ةيتاذلا. 

 دق .ةIwبك ةءافكب فيظوتلا تابلط ةيفصت ��ع تاXرشلا L\انطصلاا ءاXذلا لولح دعاس� :نrمدقتلما صحف .2

 تاعاسلا ددع نم للقي امم ،نIمدقتلما KL ةOوغرلما تامسلا نع ثحبلاو تانايبلا مييقتب ةيللآا ةمظنلأا موقت

 .ةيلمعلا هذ^ KL ة�رشyلا دراولما KL نولماعلا ا�²ضقي ��لا

لامتحم ارًود L\انطصلاا ءاXذلا بعلي دق :ةلباقلما .3
ً

 KL ةشدردلا جمارب لثم تاينقتلا نكمت .�¢ولأا تلاباقلما ءارجإ 

 �wكلأا دارفلأا ��ع Izك�wلا نIكمتو اIwًبك اتًقو رفوي امم ،نIمدقتلما عم ةشدردلا نم ةيكذلا ةيضا�wفلاا تلاباقلماو

لاي^أت
ً

 .ةيئا��لا تلاباقملل 

 .نIقباسلا نdeIرلما فيظوتب ةطبترلما تانايبلا مييقت ��ع ةردقلا L\انطصلاا ءاXذلا حنمت :تانايبلا ليلحت .4

 ليلقتو ا�âدل فيظوتلا تايجيتا�wسا نIسحت ��ع تاXرشلا لمع� دق ،ءادلأاو تا^اجتلاا صحف للاخ نمو

 .نIبسانلما نIمدقتلما ��ع روثعلل قرغتسلما تقولا

 ميدقت للاخ نم نIمدقتملل فيظوتلا ةOرجت صيصخت L KL\انطصلاا ءاXذلا دعاسª :ة�رجتلا صيصخت .5

 تقولا ليلقت KL دعاس°و لtسأ ةيلمعلا لعجي امم ،م�¸اvwخو م�¸اردق ��ع ءًانب ةلصلا تاذ بصانملل تاحا�wقا

 .(Vrontis, 2023) لمع نع ثحبلا KL قرغتسلما

 L\انطصلاا ءاXذلا نIب ةقلاعلل هوق يطع°و تاIwغتلما نIب ت{ش{لا ھلق ��ع لدي امم L 4¢ا ة�رQeا ھميق لوصو ÙÚاولا نم

 فيظوتلا ةيلمع تقو ليلقتو

 

Chi-Square Tests 
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 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a27.240 4 .039 

Likelihood Ratio 28.351 4 .029 

Linear-by-Linear Association .085 1 .771 

N of Valid Cases 163   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 .فیظوتلا ةیلمع تقو لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف رودل ریوكسا ياك رابتخا :22 لودج

 

 

 فیظوتلا ةیلمع تقو لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :23 يحیضوت مسر

 

 

 

 

  ةPرش�لا ءاطخلأا ليلقت �º ��انطصلاا ءا-ذلا ةيلاعف رود •
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 L\انطصلاا ءاXذلا ةيلاعف نمكت .تاعاطقلا نم ددع KL ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقتل قرطلا لضفأ دحأ و̂ L\انطصلاا ءاXذلا

KL ءاطخأ ثودح ةصرف نم للقي امم ،لاخدلإا تامولعم ��ع ءًانب ما�حلأا رادص­و لاعف ل�ش� تانايبلا مييقت ��ع ھتردق 

 .Izك�wلا ةلق وأ بعتلا وأ داtجلإا لثم ة�رش� تاIwغتم نع ةمجان

 لخدتلا �¢إ ةجاQeا نم للقي امم ،ةيداعلا تايلمعلا ةتمتأ L KL\انطصلاا ءاXذلا م^اسª :تايلمعلا ةتمتأ .1

 ،تانايبلا لاخدإ لثم ماtم عم ةيكذلا ةمظنلأا لماعتت دق ،ة�رادلإا تايلمعلا KL ،لاثلما ليyس ��ع .يرشyلا

 .ءاطخلأا رطاخم نم للق�و نIفظولما ��ع طغضلا للقي امم ،تابلطلا ةراد­و ،ديعاولما ةلودجو

 طامنلأا فاش{كا KL دعاسª امم ،ةIwبكلا تانايبلا ليلحت بيلاسأ L\انطصلاا ءاXذلا مدختسª :تانايبلا ليلحت .2

 قئاقح ��ع ءًانب ةسوردم ما�حأ �¢إ ةساردلا هذ^ يدؤت دق .رشyلا نم ةقد �wكأو عرسأ ل�ش� تا^اجتلااو

ýeءاطخأ ثودح ةيلامتحا نم للقي امم ،ةحي KL تاعقوتلا وأ تاريدقتلا. 

 هذ^ ضرعتت امدنع .تقولا رورمب ا�!ادأ نIسحتب ةمظنلأل L¢لآا ملعتلا بيلاسأ حمس� :��لآا ملعتلا .3

 KL دعاسª امم ،لضفأ جئاتن جاتن­و لماوعلل ةباجتسلاا ةيفيك ملعتت ا�Èإف ،تانايبلا نم د�زلم تايمزراو|Qا

 .ةقباسلا ءاطخلأا ��ع ءاضقلا

 KL بويعلا فاش{كلا L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا متي ،عيSصتلا لثم تاعاطق KL :ةدوSTا نrسحت .4

 ��ع دعاسª امم ،Iwياعلما نع تافارحنا يأ فاش{كاو عيSصتلا تايلمع ةبقارم ةيكذلا ةمظنلأل نكمي .علسلا

 .ليمعلا �¢إ رصانعلا لوصو لبق ءاطخلأا ليلقت

 فقاوم مييقت للاخ نم .رارقلا عانصل ةقوثوم تامولعمو ةقيقد تانايب L\انطصلاا ءاXذلا رفوي :رارقلا معد .5

 ةطبترلما رطا|Ôا نم للقي امم ،ةيقيقح ةلدأ ��ع ءًانب تاحا�wقا ميدقت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ،ةددعتم

 .)Shneiderman، 2020( ةئطاخ وأ ةيئاوشع ما�حأ رادصإب

 ةيلاعف ةيم^ا ��ع دكؤ�و تاباجلاا نIب ت{ش� دوجو مدع عضوي امم ³L 3و ة�رQeا ھبس� ھلق لودQRا ÙÚ KLاولا نم 

 ة�رشyلا ءاطخلأا ليلقت L KL\انطصلاا ءاXذلا

Chi-Square Tests 
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 ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعفل ریوكسا ياك رابتخا :23 لودج

 

 

 ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :24 يحیضوت مسر

 

 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a14.373 3 .571 

Likelihood Ratio 14.369 3 .571 

Linear-by-Linear Association 1.710 1 .191 

N of Valid Cases 163   

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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  تا-رشلا ىدل ةيفافشلا زPزعº� e ��انطصلاا ءا-ذلا ةيلاعف رود •

 ز�زع� ��ع تاXرشلا دعاسª امم ،نIفظولما رايتخا ةيلمع KL ةيفافشلا ز�زع� KL امًساح ارًود L\انطصلاا ءاXذلا بعلي

 ة�رشyلا تاIzحتلاب ارًثأت �wكلأا تلااÔRا دحأ نIفظولما رايتخا دعª .ا�» ةصا|Qا فيظوتلا تاءارجإ ة^ازنو ةيعرش

 .ةفلتخم بناوج KL ةيفافشلا ةدا�زل L\انطصلاا ءاXذلا رود ي�أي انو̂ ،ةÙeاولا Iwغ ما�حلأاو

 :يرش�لا rHحتلا نم دSNا .1

 تناX ءاوس ،ا�» ةصا|Qا فيظوتلا تاءارجإ KL تاXرشلا اttجاوت ��لا تلاكشلما vwكأ نم ةدحاو ةيص|}لا تاIzحتلا دع� 

 دمتع� ��لا تايمزراو|Qا ��ع فيظوتلا L KL\انطصلاا ءاXذلا زكري .ةيعامتجلاا ةيفل|Qا وأ قرعلا وأ سQRSا ��ع ةمئاق

لادب ةQ|vwاو تلاؤ̂لما لثم ةيعوضوم لماوع ��ع
ً

 Iwياعم قيبطتو ةيتاذلا Iwسلا مييقت للاخ نم .ةيتاذلا تامييقتلا نم 

 .ةلادعو ةيفافش �wكأ رايتخا ةيلمع �¢إ يدؤي امم ،تاIzحتلا هذ^ ةلازإ L KL\انطصلاا ءاXذلا دعاسª ،ةقس{مو ةÙeاو

 :ëìäايقلا ديحوتلا .2

 ªذلا دعاسXانطصلاا ءا\L رشلاXياعلما ديحوت ��ع تاIw لادب .تابلطلا مييقتل ةمدختسلما
ً

 تامييقت ��ع دامتعلاا نم 

 ةQ|vwا لثم Iwياعلما سفن ��ع ءًانب نdeIرلما عيمج مييقت L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ،نIفظولما فيظوت للاخ نم ةفلتخم

 نم دكأتلا نIمدقتملل نكمي ثيح ،ةيفافش �wكأ ةيلمعلا لعج ZÑ� KLايقلا ديحوتلا اذ^ دعاسª .ميلعتلاو تاردقلاو

 .ن�رخلآا لثم Iwياعلما سفنل اقًفو مtمييقت

  :ةلباقلماو صحفلا تايلمع نrسحت .3

 نكمي ،L\انطصلاا ءاXذلاب ةموعدلما ويديفلاب تلاباقلماو تانايبلا تلايلحت لثم L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختساب

 دودر صحف L\انطصلاا ءاXذلل نكمي ،لاثلما ليyس ��ع .اtليلحتو نIمدقتلما لوح ةيعوضولماو ةقوثولما تامولعلما عمج

 ��لا ةيص|}لا تاروصتلا ��ع دامتعلاا نم للقي امم ،م�¸لاعافتو م�Äغل ��ع ءًانب تلاباقلما KL دياحم ل�ش� نdeIرلما

 .ةلباقلما ةجي{ن Iwغ� دق

4. eزعPرلما عم لصاوتلا زÞNrن: 
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 جمارب لثم تاينقت تاXرشلا مدختس� .نIمدقتلما عم لاصتلاا ةيلمع KL لضفأ ةيفافش L\انطصلاا ءاXذلا رفوي دق 

 ززعª اذو̂ .رركتم ل�ش� جئاتنلا نع حاصفلإاو فيظوتلا ةيلمع لحارم لوح نIمدقتلما ثيدحتل ةيللآا ةشدردلا

 .لاصتلاا صقن نع جتانلا قلقلاو جاعزنلاا نم للقي امم ،ةيلمعلا KL مtمدقت ��ع علاطا ��ع نIمدقتلما يقب�و ةيفافشلا

  :تاظحلالما نrسحت .5

ªذلا دعاسXانطصلاا ءا\L KL كأ تاظحلام ميدقت�w مدقتملل ةقدIس حرش للاخ نم ،مر̂ايتخا متي مل نيذلا نyمدع ب 

 لعجتو ةقثلا ز�زع� ��ع تاقيلعتلا KL ةحارصلا هذ^ لمع�و .يمزراو|Qا ليلحتلاو ةيلعفلا تانايبلا ��ع ءًانب مtلوبق

 .)Felzmann، 2020( ةيلمعلاب ةداعس �wكأ نIمدقتلما

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a20.411 4 .202 

Likelihood Ratio 19.994 4 .220 

Linear-by-Linear Association .280 1 .596 

N of Valid Cases 163   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 تاكرشلا ىدل ةیفافشلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف رودل ریوكسا ياك رابتخا :24 لودج



102 
 

 

 تاكرشلا ىدل ةیفافشلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :25 يحیضوت مسر
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  ةيقوثولماو ةيقادصلما ليلحت •

 .جئاتنلا ةيقوثومو تانايبلا ةýe نم دكأتلل �Éلعلا ثحبلا KL ةيساسلأا تايلمعلا نم ةيقوثولماو ةيحلاصلا ليلحت نإ

 اذ^ لثم�و .تارابتخلاا وأ تانايyتسلاا لثم ثحبلا تاودأ ةيقوثوم ديدحتل ةيس ئر ةادأX خابنورك افلأ ةميق مدختس�و

 .قس{م ل�ش� موtفلما سفن ميقت ةلئسلأا وأ داع�لأا نأ �òعª امم ،ةادلأا KL ةفلت|Ôا رصانعلا vwع س�اجتلا ةجرد لماعلما

 0.7 نم vwكأ افلأ ةميق vwتع�و .ةIwبك ةيقوثوم �¢إ 1 �¢إ برقلأا ميقلا Iwش� ثيح ،1 �¢إ 0 نم خابنورك افلأ لماعم حوا�wي

 KL يرورض Iwغ راركت �¢إ Iwش� دق 0.9 زواجتت ةميق يأو ،ة�وق ةيقوثوم �¢إ Iwش� 0.8 نم ��عأ ميقلا نكلو ،ةلوبقم

 .رصانعلا

 اtسايق نامضو ةادلأل ةيساسلأا داع�لأا ديدحتل خابنورك افلأ عم كا�wشلااب لماوعلا ليلحت مادختسا L¢اثلما نم ھنأ امك

ايساسأ ءًارجإ ةيقوثولماو ةيحلاصلا صحف دعª ،فاطلما ةيا�KL Èو .لماX ل�ش� دوصقلما موtفملل
ً

 ،ثحبلا ةدوج نم د�زي 

 .(Lubiano, 2022) قوثومو حيýe ل�ش� عقاولا لثمت ا�Èوعمجي ��لا تانايبلا نأ نامض ��ع نIثحابلا دعاسª ھنلأ

 تانايبلا نأ انفش{كا ،ةOرجتلا KL تاIwغتملل تاباجتسلاا ةيحلاصو ةيقوثوم مييقتل خابنورك افلأ ليلحت مادختساOو

 افلأ لماعم نإف ،كلذ ��ع ةولاعو .اtصحف نكم�و ةحيýe انيدل ��لا تانايبلا نأ �¢إ Iwشª امم ،%100 ةبسSب ةQeاص

 جئاتنلا KL ةيحلاصلاو ةيقوثولما نم ةديج ةجرد �¢إ Iwشª امم ،ةحيe%لا ةميقلا نم ادًج ب�رق وو̂ ،708. و^ خابنورك

 .ةي�yرجتلا

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 163 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 163 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 .ةیضقلا زاجنا صخلم :25 لودج
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Reliability Statistics 

aCronbach's Alpha aCronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.708 .710 20 

 .ةیقوثوملا تایئاصحا :26 لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

 تايصوتلا

 :�Lي امب ةساردلا �SÑوت

 ة�رارمتسا نامضل ضا�رلا ةنيدمب فيظوتلا تاXرش لخاد ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةيSبلا ز�زع� ةرورض -

 ةمظنأ Iwفوت كلذ بلطتي .نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع KL لاعّف ل�ش� L\انطصلاا ءاXذلا تاينقت مادختسا

 .فيظوتلا ةيلمع ةعرسو ةقد نامضل تانايبلا ةQRاعم تاينا�مإ نIسحتو ةمدقتم

 امم ،ة�رشyلا دراولما يفظولم L\انطصلاا ءاXذلا KL ةصصختم ةي�yردت جمارب ميدقت تاXرشلا ��ع بجي -

ªا��م ةدئافلا ميظع�و ايجولونكتلا هذ^ للاخ نم ةحاتلما تاينا�ملإا للاغتسا ��ع م^دعاس KL تايلمع 

 .ي�و�wكللإا فيظوتلا

 تايمزراو|Qا ثيدحت متي نأ يرورضلا نم ،لمعلا قوسو L\انطصلاا ءاXذلا تلااجم KL ةع°رسلا تاروطتلا عم -

 .ةعراس{لما تاIwغتلا عم فيكتلا ��ع ا�ر̧دقو ا�Äقد نامضل ماظتناب فيظوتلا تايلمع KL ةمدختسلما

 ،نIيعتلاو رايتخلاا تايلمع KL يرشyلا Izحتلا نم د�eل L\انطصلاا ءاXذلا مادختسا ز�زع� نا�مب ةيم^لأا نم -

 .نdeIرلما عيمQR ةئفا�تم صرف Iwفوتو ةيلومشلا ز�زع� KL م^اسª نأ نكمي امم

 L\انطصلاا ءاXذلا عم يرشyلا رودلا لما�تب ةساردلا �SÑوت اذل ،L\انطصلاا ءاXذلا ��ع �Lكلا دامتعلاا نكمي لا -

 .ي;ا��لا رارقلا ذاختا لثم فيظوتلا ةيلمع نم ةمساQeا لحارلما KL ة�رشyلا دراولما رود ز�زع� متي ثيحب

 L KL\انطصلاا ءاXذلا مادختساب قلعتي اميف ةيصوص|Qا ةيامحو ةيفافشلا Iwياعمب ما�zللاا يرورضلا نم -

 ل�ش� اtمادختسا نامضو نdeIرلما تانايب ةيامQe ةمراص تاسايس� ما�zللاا تاXرشلا ��ع نIعتي .فيظوتلا

 .لاعفو 9Lلاخأ

 ثدحأ نم ةدافتسلال L\انطصلاا ءاXذلا لاجم KL ةينقتلا تاروطتلا ةع�اتم KL رارمتسلاا تاXرشلا ��ع بجي -

 .رمتسم ل�ش� فيظوتلا تايلمع نIسحتو لاÔRا اذ^ KL تارا�تبلاا
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 :ةي�رعلا عجارلما

 كنب ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع نییعتلاو رابتخلاا رثأ .)2016( .دمحأ ىسوم ،مدآ و ،ركباب نیدلا حلاص دمحأ ،دمحأ
 .نامرد مأ ،ةیملاسلاا نامرد مأ ةعماج .)ةروشنم ریغ هاروتكد ةلاسر( م2016 - 2006 ينادوسلا يملاسلإا لصیف
 h-p://search.mandumah.com/Record/788080  نم عجرتسم

 تاكرش يف ينورتكللإا نییعتلاو رایتخلاا ةیلعاف يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ .)2022( .نیسح دومحم ،ةعمج وبأو ،رھام اھم ،ردب
 عجرتسم .354 - 328 ، 2ع ,7جم ،ةیرادلإا ثوحبلا ةلسلس - ثوحبلل ةیبرعلا نامع ةعماج ةلجم .ةیندرلأا فیظوتلا
 h-p://search.mandumah.com/Record/1322183 نم

 میلعتلا يف ھتاقیبطتو ھجماربو ھتاسایس :يعانطصلاا ءاكذلا .)2019( .زیزعلادبع میھاربإ دومحم ،ھط و ،دیسلا داوجلا دبع ،ركب
 نم عجرتسم .432 - 383 ، 3ج ,184ع ،ةیبرتلا ةلجم .يلود روظنم :يلاعلا
 h-p://search.mandumah.com/Record/1048275 

 عجرتسم .168 - 156 ، 2ع ,12جم ،نوناقلاو ةسایسلا رتافد .ةینوناق ةبراقم :يعانطصلاا ءاكذلا .)2020( .ةدیرف ،نامثع نب
 h-p://search.mandumah.com/Record/1060744  نم

 .108 - 85 ، 4ع ,6جم ،لامعلأاو لاملا تایداصتقا ةلجم .تاساكعناو تاقیبطت :يعانطصلاا ءاكذلا .)2022( .داعس ،ةحبوب
 h-p://search.mandumah.com/Record/1358535  نم عجرتسم

 ةلجملا .تامولعملا مولعو تابتكملا يف قیبطتلا تلااجمو سسلأا :يعانطصلاا ءاكذلا .)2022( .رماع دمحأ نیمسای ،نسح
 نم عجرتسم .218 - 209 ، 2ع ,2جم ،تانایبلاو تامولعملا ایجولونكتل ةیلودلا ةیبرعلا
 h-p://search.mandumah.com/Record/1282578 

 عجرتسم .191 - 190 ، 34ع ،ركف ةلجم .مدقتلاو لكاشملا :ةءارقلا مھف ةمظنأ :يعانطصلاا ءاكذلا .)2022( .ثیك ،نوتجنیلراد
 h-p://search.mandumah.com/Record/1258591  نم

 تابتكملا مولعل ةیلودلا ةلجملا .ةیلیلحت ةسارد :توبورلاو يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخأ .)2019( .دمحم ةجیدخ ،رارد
 h-p://search.mandumah.com/Record/1007119  نم عجرتسم .271 - 237 ، 3ع ,6جم ،تامولعملاو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تاعماجب دعب نع میلعتلا جمارب يف ينورتكللإا ملعتلا فارشتسإ .)2010( .لیمج دمحم نب يلع ،يدیود
 نم عجرتسم .256 - 193 ، 69 ع ،ةیسفنو ةیوبرت تاسارد
 h-p://search.mandumah.com/Record/111255 

 يف نیلماعلا ءادأ ةءافك يلع نییعتلاو باطقتسلاا ةیجیتارتسا رثأ .)2020( .فلخ للاب ،ةنراكسلا و ،لیجث دلاخ ةبیط ،نودعسلا
 نم عجرتسم .نامع ،ةصاخلا ءارسلاا ةعماج .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر( يقارعلا فرصملا
 h-p://search.mandumah.com/Record/1057269 

 نیلماعلا رایتخا رییاعم ریثأت .)2022( .ةملاس دیعس ءامسأ ،میھاربإ و ،میھاربإ للاج نیفین ،دیع ،رصانلا دبع میر ،ةیطع
 - 251 ، 3ع ,22جم ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ينورتكللإا قیوستلا ةءافك يف ةحایسلا تاكرشب

 h-p://search.mandumah.com/Record/1292008  نم عجرتسم .270

 نم عجرتسم .47 - 44 ، 31ع ،لصاوت .میلعتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا .)2019( .دمح نب نافلخ نب ىسیع ،يدوقنعلا
h-p://search.mandumah.com/Record/1245119 

 ، 53ع ،لامعلأا تاعزانم ةلجم .؟نومضملاو ناونعلا عاض نیأ :ينورتكللإا يضاقتلا نوناق عورشم .)2020( .فیرش ،مایغلا
 h-p://search.mandumah.com/Record/1055298 نم عجرتسم .74 - 71

 عجرتسم .14 - 12 ، 149ع ,32س ،ةیرادلإا ةیمنتلا .؟ قبطی ىتم :ينورتكللإا فیظوتلا ماظن .)2015( .نامیلس دمحم ،ةروق
 h-p://search.mandumah.com/Record/707360  نم

 .411 - 399 ، 3ع ,13جم ،ةیمیلعتلا .ملعلاو ةعیبطلا نیب عارص :ةللآاو ناسنلإا :يعانطصلاا ءاكذلا .)2023( .يدوعس ،حاتفم
 h-p://search.mandumah.com/Record/1452400  نم عجرتسم

http://search.mandumah.com/Record/788080
http://search.mandumah.com/Record/1322183
http://search.mandumah.com/Record/1048275
http://search.mandumah.com/Record/1060744
http://search.mandumah.com/Record/1358535
http://search.mandumah.com/Record/1282578
http://search.mandumah.com/Record/1258591
http://search.mandumah.com/Record/1007119
http://search.mandumah.com/Record/111255
http://search.mandumah.com/Record/1057269
http://search.mandumah.com/Record/1292008
http://search.mandumah.com/Record/1245119
http://search.mandumah.com/Record/1055298
http://search.mandumah.com/Record/707360
http://search.mandumah.com/Record/1452400
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 فیظوتلا رثأ .)2022( .دمحأ نمیأ ،بجر و ،ملاسلادبع دمحم ،بغار ،دمحم ھبھو دمحم ،نسح ،دمحم ماصع ،يللاھ
 ةیملعلا ةلجملا .ةیبرعلا رصم ةیروھمجب برشلا هایم تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع ينورتكللإا
 نم عجرتسم .372 - 334 ، 4ع ,13جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل
 h-p://search.mandumah.com/Record/1376390 

 

 :ةي�نجلأا عجارلما
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 ةنابÚسلاا

 ةماعلا ةلئسلاا -

 رمعلا -

 سQRSا -

  ةجردلا -

 ةنابÚسلاا ةلئسأ -

- eسلا ةيفصتل ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلا دمتعrs رملل ةيتاذلاÞNrن. 

- Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� سحتrرلما رايتخا ةقد نÞNrبسانلما نrفئاظولل ن. 

- Ýانطصلاا ءا-ذلا مادختسا دعاس�� º� قرغتسلما تقولا ليلقت º� فيظوتلا ةيلمع. 

 .يرش�لا مييقتلا نم ßsكأ ةقدب نÞNrرلما تاراKم مييقتب ��انطصلاا ءا-ذلا موقي -

- Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� حتلا ليلقتrHلا تاàةيص� º� رايتخلاا ةيلمع. 

- ÝسKرلما ديدحت ��انطصلاا ءا-ذلا لÞNrكلأا نás ةفيظولا تابلطتم ��ع ءًانب ةمءلام. 

- eسحت ��ع ��انطصلاا ءا-ذلا تاودأ لمعrرلما ة�رجت نÞNrن º� فيظوتلا ةيلمع. 

- eع ةيلولأا تلاباقلما ءارجلإ ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلا دمتعßs صنلا وأ ويديفلا. 

- Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� رش�لا ءاطخلأا ليلقتPة º� فيظوتلا ةيلمع. 

 .ةيفيظولا تارابتخلاا �º نÞNrرلما ءادأ لوح ةقيقد رPراقت ��انطصلاا ءا-ذلا رفوي -

- Ýرلما رعشÞNكللإا فيظوتلا ةمظنأ عم لماعتلا دنع ةحارلاب نو�sلا ةينوãä eءا-ذلا ��ع دمتع 

 .��انطصلاا

- Ýانطصلاا ءا-ذلا دعاس�� º� رلما مييقتÞNrن tشVوضوم ل��. 

- Ýكللإا ماظنلا دمتع�sوoي º� رلما لضفأ لوح تايصوت ميدقتل ��انطصلاا ءا-ذلا ��ع ةكرشلاÞNrن. 

- eاسdانطصلاا ءا-ذلا تاينقت م�� º� سحتrفيظوتلا ةيلمع ةءافكو ةعرس ن. 

- Ýانطصلاا ءا-ذلا دعاس�� º� سحتrيعتلاب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج نrلا نçي´ا�. 

- Ýاسdانطصلاا ءا-ذلا م�� º� eزعPةيفافشلا ز º� رايتخلاا ةيلمع. 

-  eرلما تانايب ليلحتل ��انطصلاا ءا-ذلا تايمزراوخ ��ع ةكرشلا دمتعÞNrةركتبم قرطب ن. 



113 
 

https://docs.google.com/forms/d/1aEVbWkCpzdhZ48goJiotBZJU3U5S0ZoXTHdBAlLlqI0/edit 
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 Abstract ص��لما

The study aimed to analyze the impact of artificial intelligence on the effectiveness of 

electronic selection and appointment processes in recruitment companies in Riyadh. The study 

addressed the growing role of artificial intelligence in improving the efficiency of these 

processes through the use of techniques such as big data analysis and machine learning 

algorithms. Through this research, the focus was on how artificial intelligence helps in sorting 

CVs, identifying the most suitable candidates, and conducting smart digital interviews that 

contribute to reducing the time and costs required for recruitment processes. The study 

adopted a descriptive analytical methodology, where questionnaires were distributed to 

employees of recruitment companies in Riyadh. The data was collected and statistically 

analyzed to understand the relationship between artificial intelligence applications and the 

effectiveness of electronic recruitment. The most important results The results reached are 

that the application of artificial intelligence led to improving the accuracy and effectiveness 

of recruitment processes. It contributed to reducing human bias in selection processes, which 

provided more diverse and comprehensive opportunities. Artificial intelligence algorithms 

improved the quality of assessments and gave the ability to predict the extent to which 

candidates are compatible with vacant jobs. The study recommended the need to invest in 

developing the technological infrastructure to support artificial intelligence applications in 

recruitment. Providing ongoing training programs for human resources employees to enhance 

their ability to use artificial intelligence efficiently. Ensure that algorithms are updated 

periodically to keep pace with the continuous developments in labor market requirements. 

Keywords: Artificial Intelligence - Electronic Recruitment - Selection and 

Appointment - Data Analysis - Machine Learning - Diversity and Inclusion - Operational 

Efficiency. 
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