
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
   

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 المشاريع   رة اإد قسم / تخصص 

 

 

 

المالية على تطوير أنظمة التقسيط أثر التكامل الرقمي في إدارة المشاريع  

 .شركة الرائدة للتمويل دراسة تطبيقية على  والدفع الآجل

 /أسم الطالب

 أحمد محمد بوادي  

221000794 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحيم نادر   د. 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الفصل الدراسي  -التاريخ

 

 



2 
   

 جدول المحتويات 
 3 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 ...................................................................................................................... .المقدمة: 1.1

 4 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 5 ....................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 6 ....................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 7 ................................................................................................................ .أهمية الدراسة 1.3

 7 ............................................................................................... .على المستوى النظري: 1.3.1

 7 .............................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 8 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة 1.4

 9 .............................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 10 .......................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 11 ............................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 12 ............................................................................................................ .منهجية الدراسة 1.8

 12 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 13 ............................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ...................................................................................................1

6 

 17 .................................................................................................................... .المقدمة: 2.1

 17 ............................................................................................................ .المتغير المستقل 2.2

 18 ............................................................................................................... .المتغير التابع 2.3

 18 .............................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 18 ..................................................................................................................... .الخاتمة 2.5

 18 ........................................................................................ ............................... قائمة المراجع

 



3 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
   

 المقدمة:  .1.1

 

جذرياا بفعل التطورات الرقمية المتسارعة التي غيرت نماذج الأعمال  تشهد البيئة الإدارية والمالية المعاصرة تحولًا  
 ، التقليدية ودفعت المؤسسات إلى إعادة هيكلة أنظمتها التشغيلية بما يتوافق مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة

فقد أصبحت التحولًت الرقمية أحد أهم مكونات التنافسية والفعالية في المؤسسات الحديثة، حيث تمثل التقنية  
، الرقمية اليوم البنية التحتية لأي نظام إداري أو مالي يسعى لتحقيق التكامل والمرونة والشفافية في الأداء  

بدأت المؤسسات في مختلف القطاعات، ولً سيما المالية والتقنية منها، في اعتماد أنظمة رقمية متكاملة تعزز و 
خدمات التقسيط والدفع الآجل بما يتماشى مع تطلعات العملاء  من كفاءة إدارة المشاريع وتسهم في تطوير  

 .(2024وأساليب التمويل الحديثة)خليفة، 

لقد أدى التحول الرقمي إلى إعادة تعريف إدارة المشاريع المالية، إذ لم تعد هذه الإدارة تقتصر على عمليات  و 
 (ERP) تقليدية كإعداد الميزانيات أو ضبط النفقات، بل امتدت لتشمل التكامل بين نظم تخطيط موارد المؤسسة

التنبؤية في صنع القرار المالي  (RCA) ومحاسبة استهلاك الموارد  وأنظمة الذكاء الًصطناعي والتحليلات 
هذا التكامل الرقمي يسهم في تحسين متابعة المشاريع، وتوفير بيانات لحظية تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة، ،و 

ا في الأسواق   بما يعزز القدرة على تقديم حلول تمويلية مرنة كأنظمة التقسيط والدفع الآجل التي تشهد نمواا متزايدا
 .(2021والعالمية)عبدالعزيز،  المحلية

وتُعد المملكة العربية السعودية من الدول الرائدة في تبني مبادرات التحول الرقمي المالي ضمن إطار "رؤية  
"، التي تستهدف التحول إلى اقتصاد رقمي قائم على المعرفة. وقد ظهرت العديد من الشركات التقنية  2030

، التي تلعب دوراا محورياا في تصميم وتطوير أنظمة مالية رقمية متكاملة،  شركة الرائدة للتمويل  المحلية، مثل  
تربط بين إدارة المشاريع وتمويل العملاء عبر حلول التقسيط الذكية. وقد ساعد هذا التوجه في دعم الشمول 

في المعاملات المالي وتوسيع قاعدة العملاء، فضلاا عن رفع كفاءة العمليات الداخلية وتقليل الأخطاء البشرية 
 .(2024وآخرون، المالية )محمد 

تبرز أهمية التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية باعتباره حجر الزاوية في تطوير الأنظمة المالية المبتكرة،    و
إذ يمكّن المؤسسات من ربط عملياتها المحاسبية، والتحليلية، والتمويلية في منظومة رقمية واحدة، بما يسهم في  

وتشير الدراسات الدولية إلى أن هذا النوع من    ،ات التمويلتسريع تنفيذ المشاريع وتحسين الرقابة على تدفق
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التكامل يدعم الًبتكار في تصميم خدمات الدفع بالتقسيط والدفع الآجل، ويساعد الشركات على تلبية احتياجات 
 (Macierzyński & Macierzyński, 2023) العملاء بطريقة أكثر مرونة وكفاءة

وعليه، تنبع أهمية هذا البحث من التحول النوعي الذي يشهده قطاع التقنية المالية في المملكة، ومن الحاجة  
إدارة المشاريع المالية وتحسين أنظمة الدفع، بما يسهم في تحقيق  إلى فهم أثر التكامل الرقمي في رفع كفاءة  

كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية  ،  التوازن بين استدامة الموارد المالية ورضا العملاء
التي تناولت موضوع الرقمنة المالية من منظور محاسبي أو تشغيلي دون الربط الواضح بين التكامل التقني  

 .والإداري وبين تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل في سياق مؤسسات تقنية سعودية

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من التطور الكبير في مجال التحول الرقمي المالي، إلً أن العديد من المؤسسات لً تزال تواجه  
فالتكامل ،  تحديات في تحقيق التكامل الرقمي الكامل بين إدارة المشاريع المالية وأنظمة التقسيط والدفع الآجل

الرقمي لً يعني مجرد استخدام التقنيات الحديثة، بل يتطلب تنسيقاا متكاملاا بين العمليات المحاسبية، وأنظمة  
ومع التوسع   ،تخطيط الموارد، ومنصات التمويل الإلكتروني لضمان دقة المعلومات المالية وسرعة اتخاذ القرار

في استخدام الأنظمة المالية الرقمية في المملكة العربية السعودية، تبرز الحاجة إلى فهم مدى تأثير هذا التكامل  
كفاءة وفعالية أنظمة التقسيط والدفع الآجل، خاصة في الشركات التقنية التي تُعد جزءاا من منظومة التحول   على

 .المالي الوطني

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

الأدبيات الحديثة إلى ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة التفاعلية بين التكامل الرقمي وإدارة المشاريع تشير  
المالية من جهة، وتطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل من جهة أخرى، ضمن إطار موحد يجمع بين الأبعاد 

والإدارية التشغيلية    ،التقنية  أو  المحاسبية  الجوانب  في  الرقمي  التحول  أثر  على  ركزت  الدراسات  فمعظم 
(، بينما لم تُعالج بصورة كافية دور التكامل الرقمي كمتغير مؤثر في كفاءة الأنظمة المالية  2021)عبدالعزيز،  

 .الموجهة لخدمة العملاء
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كذلك، يلاحظ وجود فجوة نظرية في النماذج التفسيرية التي تشرح كيف يسهم التكامل بين الأنظمة الرقمية  
( في تطوير سياسات الدفع المبتكرة التي تجمع بين المرونة التشغيلية  ERP – RCA – FinTechالمختلفة )

والًستدامة المالية، إذ لً تزال الأدبيات العربية تفتقر إلى إطار نظري متكامل يربط بين هذه المفاهيم في بيئة  
 الشركات التقنية الناشئة. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

المستوى التطبيقي، ورغم نجاح العديد من المؤسسات السعودية في تطبيق مبادرات التحول الرقمي المالي، على  
إلً أن الممارسات الميدانية تكشف عن ضعف في تحقيق الترابط الفعلي بين أنظمة إدارة المشاريع والأنظمة  

ير من الأحيان بصورة منفصلة مما  المالية الخاصة بالتقسيط والدفع الآجل، حيث تعمل هذه الأنظمة في كث
 .يؤدي إلى بطء الإجراءات وتكرار الأخطاء في البيانات المالية

كما أن الدراسات التطبيقية السابقة ركزت على القطاعات المصرفية أو الحكومية، في حين لم تحظَ الشركات  
، بالقدر الكافي من التحليل شركة الرائدة للتمويل  (، مثل  FinTechالمتخصصة في الحلول التقنية المالية )

ومن هنا تظهر الفجوة العملية في   ،والتجريبي لقياس أثر التكامل الرقمي على تطوير أنظمتها المالية الداخلية
نقص النماذج التطبيقية المحلية التي توضح كيف ينعكس التكامل الرقمي على تحسين كفاءة الأنظمة التمويلية  

ا في بيئة تتسم بسرعة التطور التقني والتشريعي.   .الموجهة للعملاء، خصوصا

 :وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي
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شركة   ما أثر التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية على تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل في 

 ؟الرائدة للتمويل

 أهمية الدراسة  .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

المتعلقة   − الأدبيات  في  معرفية  فجوة  سد  إلى  تسعى  كونها  من  النظرية  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب 

ا في ضوء محدودية الدراسات التي تناولت   بالتكامل الرقمي في بيئة إدارة المشاريع المالية، خصوصا

فهي    ،التقنية  العلاقة بين التحول الرقمي المالي وأنظمة الدفع الآجل والتقسيط في سياق المؤسسات 

ا يربط بين البنية الرقمية المتكاملة وممارسات إدارة المشاريع المالية، وتبُرز   تقدم منظوراا علمياا جديدا

 كيف يمكن لهذا التكامل أن يكون أداة استراتيجية لتحسين الكفاءة التشغيلية والمالية معاا.

ا نظرياا من خلال بناء إطار مفاهيمي متكامل يوضح دور نظم تخطيط الموارد  − كما تضيف الدراسة بعدا

(ERP( الموارد  استهلاك  ومحاسبة   )RCA  المالية الأنظمة  تطوير  في  الرقمي  التحول  وتقنيات   )

الحديثة، مما يسهم في إثراء الأدبيات العربية بمفاهيم ونماذج جديدة قابلة للتطبيق في بيئات مالية  

 وتقنية مشابهة. 

ترفد هذه الدراسة الحقل الأكاديمي بمرجعية علمية حول التكامل الرقمي كمدخل تنظيمي وتمويلي قادر   −

(  FinTechعلى دعم عمليات التمويل المرن، خاصة في المؤسسات العاملة في مجال التقنية المالية )

 التي لم تُدرس بصورة كافية في الأبحاث العربية السابقة. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

أما على المستوى التطبيقي، فتتمثل أهمية الدراسة في أنها تُسهم في تقديم نموذج عملي يمكن تطبيقه   −

في المؤسسات التقنية السعودية لتحسين كفاءة أنظمة التقسيط والدفع الآجل عبر تفعيل التكامل الرقمي  

، وغيرها من الشركات المماثلة، فرصة  شركة الرائدة للتمويل  في إدارة المشاريع المالية. فهي تتيح ل

 لتقييم مستوى تكامل أنظمتها الرقمية ومدى انعكاسه على جودة خدماتها التمويلية.

كما تقدم نتائجها دعماا لصانعي القرار المالي والإداري في تصميم سياسات رقمية تسهم في تسريع   −

العميل تجربة  وتعزيز  الأخطاء  وتقليل  المالية  كمرجع  ،  العمليات  ا  أيضا نتائجها  تُستخدم  أن  ويمكن 

( Pay-Laterالتمويل غير المصرفي التي تتبنى حلول التقسيط الذكي أو “الدفع لًحقاا” )لمؤسسات  

 لتطوير نماذج تشغيل أكثر تكاملاا واستدامة.

المملكة   − تحقيق مستهدفات رؤية  الوطنية في  الجهود  الدراسة  الرقمي   2030تدعم  بالتحول  المتعلقة 

التقنية في إدارة المشاريع والخدمات، بما يعزز من مكانة المملكة  المالي وزيادة الًعتماد على الحلول  

 كمركز إقليمي رائد في مجال التقنية المالية. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

ما أثر التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية بأبعاده )تكامل البيانات المالية،    :    السؤال الرئيس للدراسة
تكامل العمليات الرقمية، تكامل الأنظمة التقنية، تكامل المعلومات بين الوحدات التنظيمية( على تطوير أنظمة  

 التقسيط والدفع الآجل في شركة الرائدة للتمويل؟ 

 :يتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة التالية
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على دقة وفاعلية تصميم نماذج التقسيط والدفع الآجل في شركة الرائدة   ما أثر تكامل البيانات المالية .1
 للتمويل؟ 

الرقمية .2 العمليات  تكامل  يؤثر  التمويل   كيف  إجراءات  كفاءة  على  المالية  المشاريع  إدارة  مراحل  في 
 وتحسين تجربة العميل في خدمات التقسيط؟ 

التقنية .3 تكامل الأنظمة  بما يخدم    ما دور  المخاطر  السداد والتسعير وإدارة  في تعزيز ترابط منصات 
 تطوير آليات الدفع الآجل؟ 

في تحسين التنسيق المؤسسي وتسريع    إلى أي مدى يسهم تكامل المعلومات بين الأقسام التنظيمية .4
 الًستجابة في تطوير منتجات التقسيط والدفع الآجل؟ 

التي تحد من الًستفادة المثلى من التكامل الرقمي في تطوير منتجات   ما أبرز التحديات والفجوات  .5
 التمويل الآجل داخل الشركة؟

 أهداف الدراسة  .1.5

بأبعاده )تكامل البيانات المالية،    تحليل أثر التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية  تهدف هذه الدراسة إلى
على تطوير أنظمة    تكامل العمليات الرقمية، تكامل الأنظمة التقنية، وتكامل المعلومات بين الوحدات التنظيمية( 

لدى شركة الرائدة للتمويل، بما يعكس قدرة التحول الرقمي على رفع كفاءة تصميم وتنفيذ   التقسيط والدفع الآجل
 .ومتابعة منتجات التمويل الًستهلاكي

 :يتفرع عن الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسعى الدراسة لتحقيقها، وتشمل

المالية .1 البيانات  التقسيط والدفع الآجل،    تقييم أثر تكامل  الدقة والسرعة في بناء نماذج  على مستوى 
 .ومدى انعكاس ذلك على تحسين جودة اتخاذ القرار الًئتماني

في إدارة مراحل المشروع المالي )التخطيط، التنفيذ، الرقابة( على    تحليل أثر تكامل العمليات الرقمية .2
 .كفاءة تدفق إجراءات التمويل وتحسين تجربة العميل في طلب وتنفيذ خدمات التقسيط 

في تعزيز الترابط بين منصات السداد، والتسعير، وإدارة المخاطر،    قياس دور تكامل الأنظمة التقنية .3
 .بما يدعم تطوير آليات سداد مرنة وتنبؤية في خدمات الدفع الآجل
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التنظيمية .4 الأقسام  بين  المعلومات  تكامل  أثر  وسرعة    استكشاف  المؤسسي،  التواصل  فعالية  على 
 .الًستجابة، وقدرة الشركة على ابتكار حلول تمويلية رقمية تتواءم مع احتياجات العملاء

لتعزيز التكامل الرقمي داخل شركة الرائدة للتمويل بما يدعم التطوير المستدام    اقتراح إطار تطبيقي .5
 .لأنظمة التقسيط والدفع الآجل

 فرضيات الدراسة  .1.6
المالية   :  الفرضية الرئيسة التكامل الرقمي في إدارة المشاريع  توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين مستوى 

بأبعاده )تكامل البيانات المالية، تكامل العمليات الرقمية، تكامل الأنظمة التقنية، تكامل المعلومات بين الوحدات 
 .التنظيمية( وتطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل في شركة الرائدة للتمويل

 :تتفرع عن الفرضية الرئيسة الفرضيات التالية

1. H1:  يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لتكامل البيانات المالية على تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل
 .في شركة الرائدة للتمويل

2. H2:   يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لتكامل العمليات الرقمية في إدارة المشاريع المالية على تطوير
 .أنظمة التقسيط والدفع الآجل في شركة الرائدة للتمويل

3. H3:  يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لتكامل الأنظمة التقنية على تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل
 .في شركة الرائدة للتمويل

4. H4:   أنظمة تطوير  التنظيمية على  الوحدات  بين  المعلومات  لتكامل  إحصائية  دلًلة  ذو  أثر  يوجد 
 .التقسيط والدفع الآجل في شركة الرائدة للتمويل

5. H5:   أنظمة المختلفة مجتمعاا على تطوير  بمستوياته  الرقمي  للتكامل  أثر ذو دلًلة إحصائية  يوجد 
 .التقسيط والدفع الآجل في شركة الرائدة للتمويل
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

بوصفه المتغير    أثر التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية  يرتكز النموذج المفاهيمي للدراسة على تحليل
بوصفه المتغير التابع. ويعتمد النموذج على    تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل  المستقل بأبعاده الرئيسة على 

العلاقة السببية التي تفترض أن مستويات التكامل الرقمي، من خلال تطوير بنية رقمية متماسكة، تؤدي إلى 
 .رفع كفاءة تصميم وتشغيل منتجات التمويل الًستهلاكي

 (Digital Integration) المتغير المستقل: التكامل الرقمي .1

 :ويتضمن أربعة أبعاد رئيسة

 تكامل البيانات المالية  .1

 تكامل العمليات الرقمية  .2

 تكامل الأنظمة التقنية  .3

 تكامل المعلومات بين الوحدات التنظيمية  .4

الآجل .2 والدفع  التقسيط  أنظمة  تطوير  التابع:   Installment & Buy-Now-Pay-Later) المتغير 
Systems Development) 
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 منهجية الدراسة  .1.8

الذي سيسعى إلى توصيف مستوى التكامل الرقمي في إدارة   المنهج الوصفي التحليلي  ستعتمد هذه الدراسة على
المشاريع المالية داخل شركة الرائدة للتمويل، ومن ثم تحليل تأثيره المتوقع على تطوير أنظمة التقسيط والدفع 
الآجل. وسيتم توظيف إطار نظري متكامل يستند إلى الأدبيات الحديثة في التحول الرقمي، وإدارة المشاريع  

مثل  المال الثانوية  بالمصادر  الًستعانة  سيتم  كما  الًستهلاكي.  التمويل  منتجات  تطوير  ونماذج  الرقمية،  ية 
النتائج   تفسير  في  تساعد  علمية  خلفية  بناء  بهدف  التنظيمية،  والمعايير  الفنية،  والتقارير  السابقة،  الدراسات 

 .وصياغة النموذج المفاهيمي للدراسة

بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات من العاملين في    أداة الًستبيان أما على المستوى الميداني، فسيتم تطبيق
بعمليات   احتكاكاا  الأكثر  الفئة  بوصفهم  الشركة،  داخل  المعلومات  وتقنية  المشاريع،  وإدارة  المالية،  الإدارات 
التكامل الرقمي. وسيتم لًحقاا إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي باستخدام مجموعة من الأساليب مثل التحليل  

للتحقق من الفرضيات.   (SEM) وصفي، واختبارات الصدق والثبات، والًنحدار المتعدد أو النمذجة الهيكليةال
وستسعى الدراسة إلى تقديم تفسير علمي للنتائج بما يدعم صياغة توصيات عملية يمكن أن تُسهم في رفع 

 .مستوى التكامل الرقمي وتحسين كفاءة أنظمة التقسيط والدفع الآجل

 الدراسة الميدانية  .1.9

تُعد شركة الرائدة للتمويل إحدى الشركات المتخصصة في تقديم خدمات التمويل الًستهلاكي وتمويل المنتجات  
بنظام التقسيط والدفع الآجل داخل السوق السعودي، وتمتاز ببنية تنظيمية تركز على الًبتكار في حلول التمويل  

المعنية، ما يعكس التزامها بالمعايير   غير البنكي. وتعمل الشركة ضمن إطار تنظيمي مرخّص من الجهات 
الرقابية والحوكمة المالية. وتتميز الشركة بتوجه استراتيجي واضح نحو تعزيز حضورها في قطاع التمويل القائم  

 .على التكنولوجيا المالية، بما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة التكامل الرقمي في المشاريع المالية

وتضم الشركة مجموعة من الإدارات الحيوية، من أبرزها: الإدارة المالية، إدارة تقنية المعلومات، إدارة تطوير  
الأعمال، وإدارة المخاطر، إضافة إلى الإدارات التشغيلية الداعمة. وتُظهر الهيكلة التنظيمية قدراا من الترابط  
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بين هذه الإدارات، الأمر الذي يجعلها نموذجاا ملائماا لتتبع ديناميكيات التكامل الرقمي بين الوحدات التنظيمية.  
تُستخدم في   التي  المترابطة  الرقمية والمنصات  المتزايد على الأنظمة  بالًعتماد  فيها  العمل  يتسم محيط  كما 

 .عمليات التشغيليةمعالجة طلبات التمويل، والتحقق الًئتماني، وإدارة ال

وتعمل الشركة ضمن بيئة أعمال تنافسية تتطلب مستويات عالية من الكفاءة التشغيلية والرقمنة، حيث تشكل 
التقنيات الحديثة مثل الأتمتة، وتحليل البيانات، والربط بين الأنظمة، جزءاا أساسياا من بنيتها التقنية. كما توفر  

رارات ائتمانية متعددة المستويات، سياقاا عملياا خصباا  طبيعة نشاطها، المرتبطة بإدارة تدفقات مالية يومية وق
لتحليل أثر التكامل الرقمي على جودة الخدمات التمويلية. ويعكس ذلك مستوى النضج الرقمي للشركة وقدرتها 

 .على احتضان نماذج بحثية تستقصي العلاقة بين البنية الرقمية وتطوير منتجات التقسيط والدفع الآجل

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :يتضمن هذا الفصل تقديم الأساس المنهجي الذي يُبنى عليه البحث، ويشمل العناصر الآتية

 مقدمة الدراسة .1
 مشكلة الدراسة .2
 أسئلة الدراسة .3
 أهداف الدراسة .4
 أهمية الدراسة  .5
 فرضيات الدراسة .6
 نموذج الدراسة المفاهيمي  .7
 منهجية الدراسة .8

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة



14 
   

 :يتكون هذا الفصل من مبحثين رئيسين، يركز كل منهما على أحد متغيرَي الدراسة

   التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية :المبحث الأول

 :ويتضمن المحاور الآتية

 مفهوم التكامل الرقمي  .1
 تطور التكامل الرقمي في المؤسسات المالية .2
 أبعاد التكامل الرقمي في إدارة المشاريع المالية  .3
 متطلبات ودوافع التكامل الرقمي .4
 التحديات المرتبطة بتطبيق التكامل الرقمي .5
 نماذج وآليات تحقيق التكامل الرقمي  .6
 دور التكامل الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات المالية  .7
 مؤشرات قياس مستوى التكامل الرقمي  .8

  تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل :المبحث الثاني

 :ويشمل المحاور الآتية

 مفهوم التقسيط والدفع الآجل  .1
 التطور التاريخي للتمويل الًستهلاكي  .2
 البنية التشغيلية لأنظمة التقسيط والدفع الآجل .3
 معايير تطوير أنظمة السداد والتقسيط  .4
 المخاطر المرتبطة بأنظمة الدفع الآجل .5
 (Fintech) الحلول التقنية الحديثة في خدمات التقسيط .6
 مؤشرات قياس كفاءة تطوير أنظمة التقسيط والدفع الآجل .7
 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع  .8
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 :ويتضمن هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة، ويشمل

 مجتمع وعينة الدراسة  .1
 وصف مكان التطبيق )شركة الرائدة للتمويل( .2
 أداة الدراسة )الًستبيان أو غيره(  .3
 أساليب قياس المتغيرات  .4
 إجراءات جمع البيانات  .5
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل  .6
 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج الميدانية  .7

 الفصل الرابع: النتائج والمناقشة 

 :ويتضمن عرض نتائج التحليل الإحصائي مع تفسيرها وربطها بالدراسات السابقة والنظرية، ويشمل

 النتائج الإحصائية لكل فرضية  .1
 مناقشة النتائج في ضوء الأدبيات  .2
 تفسير العلاقات بين المتغيرات  .3
 تحديد أوجه القوة والقصور في النتائج  .4

 الفصل الخامس: التوصيات والمقترحات المستقبلية 

 :يتضمن ما يلي

 توصيات عملية لشركة الرائدة للتمويل  .1
 توصيات للباحثين وصناع القرار في قطاع التمويل  .2
 مقترحات لدراسات مستقبلية مرتبطة بموضوع البحث  .3
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