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وضوح نوع المنهجية المختارة وتناسبها مع موضوع البحث: أولا
نوووع المنهجيووة المختووارة الوصوو   )الموونه  اعتمددد الباحددث فددا دددسة الدراسددة علدد : -أ

يهدددف إلدد  وصددف المددادرة محددو الدراسددة وتحليلهددا ( كمددا)ودددو مددنه  ( التحليلوو 
و اسدتخدام وتفسيردا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسدبة  وقدد تجلد  سلدك مدن خدا

ن عينووة تصووميا اسوتبانة لجمووع البيانوات الأوليووة موالباحدث للمدددخو الكمدا ال ددائم علد  
راد الخماسو  المتودرل لقيوات اتجا وات أفوليكوارت  مع الاعتماد عل  م ياس الدراسة
م اسدتخدام   كمدا تد(التوميدف الأخضدر والميداة التنافسدية)تجاة متغيدري البحدث العينة 
-PLSبالمعدددادلات البنائيدددة باسدددتخدام المربعدددات الصدددغر  الجائيدددةالنمسجدددةأسدددلوب 

SEM)  )ن صدحة كأداة إحصائية مت دمة لاختبار العاقدات بدين المتغيدرات والتح دق مد
.ةمما يعكت التزاا الباحث بالمنه  الكم  ف  جميع مراحل الدراسالفرضيات  

مدى تناسو  المنهجيوة موع موضووع البحوث كبيدر تتناسدب المنهجيدة المختدارة بشدكو: - 
بدين يوة علاقوة تثثيرمع طبيعة موضوع البحث وأددافه  وسلك لأن الدراسدة تبحدث فدا 

سدية بأبعادددا والميداة التناف( متغيدر مسدت و)متغيرين رئيسيين دما التوميدف الأخضدر 
  لاختبوار و و موا يسوتدع  اسوتخداا مونه  كمو  (متغير تابع)الجودة وتكلفة التشغيو 

الكمدا   كمدا أن المتغيدرات المدروسدة قابلدة لل يداس ذه العلاقة بشوكل ححصوا   دقيو 
  ممدا من خاو اسدتبانة مواعدة علد  عيندة كبيدرة مدن العداملين فدا ال طداع المصدرفا

تددا الالموونه  الوصوو   التحليلوو  الأنسوو  لهووذا النوووع موون البحوووث الميدانيووة يجعددو 
ضدافة إلد  سلدك  تتطلب جمع بيانات كمية وتحليلها للوصوو إل  نتدائ  قابلدة للتعمديم  إ
التمييداي والت داربافإن اعتماد الباحث علد  اختبدارات الصددا والتبدات متدو الصددا 

لميدة واختبار الاتساا الداخلا يعداا مدن ماءمدة المدنه  الكمدا للوصدوو إلد  نتدائ  ع
.دقي ة وموتوقة
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نقاط الضعفنقاط القوة
ة وضوح التصميم حيث ذكر المنهجي-1

في المستخلص والمتن
لمنه غياب التبرير النمري لاختيار ا-1

:  ةاستخدام تقنيات إحصائية متقدم-2
استخدام

Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling

(PLS-SEM) 

ة ذات يعد مناسباً لاختبار النماذج المعقد
.العلاقات المتعددة

ب الاقتصار عل  المنه  الكمدا وغيدا-2
ة المددنه  النددوعا متددو الم ددابات المعم دد
ين التددا كانددت سددتايد مددن فهددم العاقددة بدد

سكدددرة للم دددابات  إلاالمتغيدددرين  ورغدددم 
بدو أنها لم تستخدم كمنه  نوعا متكامو 

وردت بشددكو عددابر وغيددر مفصددو  ولددم 
مهدر تخضع لتحليو نوعا منهجا  ولدم ت  
.لمناقشةالنتائ  أي أتر لها فا التحليو أو ا

اعتمد الباحث عل  اختبارات متعددة 
للصدا والتبات



شمولية أدوات جمع البيانات وتوضيح كي ية استخدامها: ثانيا
أدوات جمووع البيانوووات المسووتخدمة ع اعتمدددد الباحددث علددد  مصدددرين رئيسددديين لجمددد: -أ

مواقددع الكتددب والمراجددع والدددوريات والرسددائو العلميددة و)المصووادر الثانويووة:البيانددات
دراسددات لبنداء الإطدار النمددري وتحديدد مفداديم المتغيددرات والاسدتناد إلد  ال( الإنترندت

مارة الاسددتبانة مددن خدداو اسددت)المصووادر الأوليووةالسدداب ة فددا تصددميم أداة ال يدداس  و
ابات است صاء مواعة عل  العداملين فدا البندك الأدلدا المصدري وبندك مصدر  والم د

.للحصوو عل  البيانات الميدانية الاامة لاختبار الفرضيات( الشخصية
اسدة  حيدث تمتدو الاسدتبانة الأداة الأساسدية فدا ددسة الدر(: الاسوتبانة)الأداة الر يسية -ب

الصددا اعتمد الباحث فا تصميمها عل  م اييس معتمدة من دراسات ساب ة ممدا يعداا
يداس ل ( خماسدا الن داط)الخماسدا المتددر  ليكدارتالمادري للأداة  واستخدم م ياس 

عبارة مواعة عل  متغيدر التوميدف ( 21)استجابات أفراد العينة  وتضمنت الاستبانة 
سة   مدددع مهدددور دددد(الجدددودة وتكلفدددة التشدددغيو)الأخضدددر والميددداة التنافسدددية بأبعادددددا 

.بارةالعبارات فا جداوو التحليو الإحصائا مع معامات التشبع الخاصة بكو ع
شوومولية الأدوات موون حيووث التنوووع والتكاموول ية مددن تتميددا الأدوات بالشددمولية النسددب: -ت

يانددات خدداو الجمددع بددين المصددادر التانويددة للمعرفددة النمريددة والمصددادر الأوليددة للب
 ة  وإضدافة الميدانية  مع اسدتخدام الاسدتبانة كدأداة رئيسدية والاسدتناد إلد  م داييس سداب

متعددددة الم ددابات الشخصددية كددأداة مسدداعدة  إضددافة إلدد  اختبددارات الصدددا والتبددات ال
ل يدداس ممددا يدكددد علد  دقددة ا(   الصددا التمييدداي  الاتسدداا الدداخلاالت ددارباالصددا )

.وموتوقية النتائ 
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نقاط الضعفنقاط القوة
للإطووووار )بوووويث اليانويووووة تنوووووم المصووووادر -1

(للجانب الميداني)والأولية ( النظري
ي لوم يرقوول الباحوخ نمووخة موث ا سووتبانة قوو-1

(.كان مث الأقضل إلحاقها بالملاحل)البحخ 
كول لم يوضح كم عدد العبارات التوي تقوي -2(الخماسيليكرت)وضوح المقياس-2

.بعد مث أبعاد المتغيرات
ت اسوتند: ا عتماد علو  الدراسوات الموابقة-3

عبووارات ا سووتبانة علوو  مقووايي  معتموودة مووث
.بحوث سابقة

يوو ي والتميالتقواربيقوام باتتبوار الصودق -43
(.4، 3، 2جداول )واليبات 

غيوووا  وحووودها وا عتمووواد علووو  ا سوووتبانة-3
يحووود موووث عمووول البيانوووات المقوووابلات المعمقوووة

.تاصة قي الدراسات الميدانية



دقة وصف حجراءات جمع البيانات ووضوح الخطوات: ثالثا

وصف مجتمع وعينة الدراسة مصرفا حدد الباحث مجتمع الدراسة فا جميع العاملين بال طاع ال: -أ
فرداً  ( 4114)فا البنك الأدلا المصري وبنك مصر بمحافمة ال ادرة  والبالغ عدددم الإجمالا 
يد حجم العيندة  واستهدف العاملين الإداريين بمختلف مستوياتهم الإدارية فا دسين البنكين  ولتحد

( 94)التدا أوصدت بحجدم عيندة متدالا بلدغ( جيجرريتشارد )سكر الباحث أنه اعتمد عل  معادلة 
مفردة  وددو أعلد  قلدياً مدن الحجدم المحسدوب  ( 96)مفردة  مدكداً أن الحجم النهائا للعينة بلغ 

اً بدين الدقدة ومستنداً فا تبريرة إل  أن دسا الحجم يتواءم مع طبيعة ومروف البحث ويوفر توااند
التدا ( 2017)وآخرين Hairوالجدو   فضاً عن كونه يفوا الحد الأدن  المطلوب وف اً ل اعدة 

غير أن المتثمل مفردة  ( 50)دو  PLS-SEMعل  أن أقو حجم عينة مسموح به فا تحليو تنص
 عل  يكتشف تعارضاً كبيراً، حيث يظهر مجموع العينة ال( 1جدول رقا )ف  الجداول الإحصا ية 

، مودير 112ر ويت قسوا )م ردات موزعة على المستويات الإدارية المختل وة 407ف  التحليل 
الأدلدددا )مددع توايددع متدددواان بددين البنكددين ، (98، نا وو  مووودير عوواا 59، مصوورف  138عوواا 

  ودسا التناقض %(49.9  سكور %50.1إناث )وبين الجنسين %( 47.2  بنك مصر 52.8%
نداء التطبيدق بين الدنص والجدداوو يمكدن تفسديرة بدأن الباحدث قدد حصدو فعليداً علد  عيندة أكبدر أت

نة كان للعينة الاستطاعية تم توسعت العي96الميدانا لكنه نسا تحديث فصو العينة  أو أن الرقم 
يعد ( 407)و النهائية  وبغض النمر عن دسا التعارض  فإن حجم العينة الفعلا المعتمد فا التحلي

ري دة المعايندة أغفدو تحديدد طم بولاً إحصائياً وقادراً عل  تمتيو مجتمع الدراسة  غير أن الباحث 
  تمتيلية ودو ن ص منهجا يجعو من الصعب ت ييم مد( قصديةعشوائية  طب ية  )التا اعتمددا 

.العينة
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دقة وصف حجراءات جمع البيانات ووضوح الخطوات: ثالثا

تضددمنت إجددراءات جمدع البيانددات فدا دددسة الدراسددة سلسدلة مددن الخطددوات : خطووات جمووع البيانوات- 
بدأت بتحديد المنهجية المتسلسلة التا يمكن استنتاجها بشكو ضمنا من خاو قراءة البحث  حيث
نتقوال ثوا الا  مجتمع الدراسة ف  العاملين بالبنك الأ ل  المصري وبنوك مصور بمحافظوة القوا رة

ة بدين مدع ماحمدة التعدارض فدا حجدم العيند)جيجرحلى تحديد حجا العينة عبر معادلة ريتشارد 
علوى تلت ذلك مرحلة تصميا الاسوتبانة حيوث قواا الباحوث بدعوداد ا بالاعتمواد  (النص والجداوو

يكوارتلوتوا اسوتخداا مقيوات   مقاييت معتمدة من دراسات سابقة ذات الصلة بمتغيرات البحوث
علوى ناتالاسوتباثا توا توزيوع   لقيات اتجا ات أفراد العينة( خماس  النقاط)الخماس  المتدرل 

430توزيوع حيث يشير جدول التحليول حلوى)العاملين بالمستويات الإدارية المختل ة ف  البنكين 
  تدم فراددا وتددقي ها الاسدتباناتوبعدد جمدع ،(407لتصوبح الصوالحة 23استبانة، استبُعد منها 

بدق نمدوس  واستبعاد غير الصالحة منها  تم انت و الباحث إل  مرحلة التحليدو الإحصدائا حيدث ط
لاختبار العاقات بدين المتغيدرات (  (PLS-SEM)المعادلات البنائية بالمربعات الصغر  الجائية 

مختلفددة والتح دق مدن صددحة الفدروض  وقددد اعتمدد فددا تحليلده علدد  اختبدارات الصدددا والتبدات ال
يددار مددن خدداو معددامات التشددبع الخارجيددة  والصدددا التمييدداي مددن خدداو معالت ددارباكالصدددا 

HTMT  المركبدددة  والموتوقيددةكرونبددا واختبددارات الاتسدداا الددداخلا مدددن خدداو معامددو ألفدددا
م وأسفرت دسة الإجراءات عن مجموعة من النتائ  الإحصائية التا عرضها فا جداوو محكمة  ت

لالات إحصائية  انت و إل  مرحلة تفسير النتائ  وصياغة التوصيات بناءً عل  ما توصو إليه من د
تباناتالاسددالباحددث أغفددو توتيددق بعددض التفاصدديو الإجرائيددة المهمددة  كطري ددة توايددع غيددر أن 

ة مع أفراد   والمدة الامنية التا استغرقتها عملية الجمع  وعدد مرات المتابع(إلكترونية أم ورقية)
لإحصدائا غيدر المسدتردة  بالإضدافة إلد  عددم توضديح بدرام  التحليدو االاستباناتالعينة  وعدد 

ضوح مسدار المستخدمة وكيفية التعامو مع البيانات المف ودة أو ال يم المتطرفة  مما يضعف من و
.جمع البيانات ويحد من شفافية البحث وقابليته للتكرار
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رابعا تناس  وترابط الأفكار

رها يظهررر التناسررع العررام فرري المنهجيررة مررن خررلاط الترررابا المن قرري بررين  نا رر
بررار  رر  ير المتسلسررلةح حيررث ا  لررع الباحررث مررن مشررضلة بتطيررة واضررتة  ت لرر  اخت

و رر ي التوظيررا اضخ ررر  لررز الميررفة التنافسرريةح ممررا قرراده نلررز اختيررار المررنه  ال
هذا الت  يرح التتليلي الضمي المناس  لقياس هذه العلاقةح  م  ياغة فروض  عضس

ولاً نلرررز الخماسررري لقيررراس المت يرررراتح و رررليضرررارتو صرررميم اسرررتبا ة بمقررراييس 
لاختبررار ال ررروض نحصرراوياحً وهررو  سلسرر  منهجرري PLS-SEMاسررتخدام  مرروذج 

برارات متضام  يعضس ا سجاماً بين اضهداف والمرنه  واضداة والتتلير ح كمرا اخ اخت
اررودة الصرردو والطبررات الترري ااراهررا الباحررث اررا ت فرري سررياقها ال بيعرري ل ررماخ

اح ممرا يعضرس القياسح و لا ذلك  رض النتاو   م  ياغة التو يات المسرتندة نليهر
ه بعرر  يرر اخ هرذا التناسررع المنهجري  راب راب راً واضرتاً برين مضو ررات البترثح غ

والجرررداوط ( 96)الخلرر ح وابرررله التعرررارض الضبيررر فررري حجررم العينررة برررين الررنص 
مررا ح نضررافة نلررز اة ررارة نلررز المقررابلات الشخصررية دوخ  و يررع منهجرري م(407)

لررز اعلهرا غيرر منسرجمة مرس السرياو الضمرري العرام للبترثح وهرذه الط ررات ا ررت  
.الا ساو الداخلي للمنهجية رغم  رابا معظم  نا رها بشض  من قي
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