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بع المتوصف وعرض البيانات في الدراسة التي أشرت إليها 
: من قبل الباحث على النحو التالي

1وصف وعرض البيانات في الدراسة التي أشرت إليها
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وصف وعرض البيانات في الدراسة

يانات من الموظفين إلكتروني لتجميع الباستبيانتم تصميم . استخدمت الدراسة المنهج الكمي لجمع وتحليل البيانات

.في قطاع الخدمات الحكومية الأردني

جمع البيانات

.الإلكتروني على الموظفين في قطاع الخدمات الحكومية الأردنيالاستبيانتم توزيع .1

(.2022أيلول وتشرين الأول )استمرت عملية جمع البيانات لمدة شهرين .2

.مكتملاستبيان358تم الحصول على .3

.SPSSتم ترميز البيانات وتحليلها باستخدام حزمة .4
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:في هذا البحثالمعتمدة المقاييس الوصفية 

تتراوح الخماسي لتقييم آراء المشاركين، حيثليكرتتم استخدام مقياس :الخماسيليكرتمقياس 

".  غير موافق بشدة"إلى " موافق بشدة"الإجابات من 

(5)موافق بشدة .1

(4)موافق .2

(3)موافق بدرجة متوسطة .3

(2)غير موافق .4

(1)غير موافق بشدة .5
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:هذا البحثفي طرق عرض البيانات وتنظيف البيانات 

.ةتم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات والوصول إلى أهداف الدراس:التحليل الإحصائي.1

تم استخدام أسلوب مسافة كوك للكشف عن المشاهدات المتطرفة في(:Cook's distance)مسافة كوك .2

.نموذج الانحدار المتعدد

.تم عرض مسافة كوك من خلال رسم بياني يوضح توزيعها.3

تنظيف البيانات

.تم حذف استبيانين لاحتوائهما على إجابات ثابتة، مما يشير إلى وجود أنماط في الإجابة.1

باستخدام مسافة كوك، وتم التأكد من أن جميع القيم كانت ( Outliers)تم الكشف عن المشاهدات المتطرفة .2

.بهاالموصىضمن الحدود 
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:هذا البحثي حجم العينة ف

.استبيان356بعد تنظيف البيانات، بلغ حجم العينة الصالحة للتحليل الإحصائي -

يل الإحصائي تم استخدام التحل. الخماسي لجمع البياناتليكرتإلكتروني ومقياس استبياناعتمدت الدراسة على 

.شكل بيانيلتحليل البيانات، وتمت الاستعانة بمسافة كوك للكشف عن القيم المتطرفة وعرضها بSPSSوحزمة 

04

www.midocean.ae



شكراً لكم
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