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 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تعزيز الأمن وتيسير التجارة في هيئة الزكاة والضريبة  

، حيث تنبع مشكلتها من التحديات التي تواجهها الهيئة في 2030والجمارك السعودية، في إطار رؤية المملكة  

التبادل التجاري في البيئة الرقمية. تكمن أهمية    يرسيتحقيق التوازن بين متطلبات الأمن السيبراني وضرورات ت

الدراسة في تقديم نموذج متكامل يربط بين التحول الرقمي والأمن السيبراني وتيسير التجارة، مما يسهم في 

تركز الأهداف على تقييم تأثير التحول الرقمي بمكوناته    ،تعزيز التنافسية الاقتصادية وتحقيق مستهدفات الرؤية

)الأمن   المختلفة  بمحاوره  الأمن  تعزيز  في  الرقمية(  الحوكمة  الرقمي،  الابتكار  الرقمية،  )الأسس  الثلاثة 

السيبراني، الرقابة الجمركية، التكامل المؤسسي( وتحسين كفاءة التجارة عبر أبعادها )الاقتصادية، التكنولوجية،  

تعتمد الدراسة على منهج وصفي تحليلي يجمع بين البيانات الكمية والنوعية، حيث    ،لامتثال الضريبي، البيئية(ا

  ، تتضمن متغيراتها المستقلة أبعاد التحول الرقمي، بينما تمثل متغيراتها التابعة تعزيز الأمن وتيسير التجارة

تسعى الدراسة للإجابة عن تساؤلات رئيسية حول مدى تأثير التحول الرقمي في تحسين الأمن السيبراني عبر 

تقنيات التشفير والذكاء الاصطناعي، ودوره في تسريع الإجراءات الجمركية عبر المنصات الرقمية، ومدى 

بين متطلبات الأمن وسلاسة   التوازن  تحقيق  الرقمية في  الحوكمة  الدراسة    ،التجارة مساهمة  النتائج  توصلت 

% من العينة(  82الاستطلاعية إلى أن التحول الرقمي أسهم بشكل كبير في تعزيز الأمن السيبراني )بموافقة  

%(، كما أظهرت أهمية التكامل بين الأبعاد الثلاثة للتحول  70وتحسين كفاءة التجارة )بخفض زمن الإجراءات  

الرقمي لتحقيق النتائج المرجوة. تقدم الدراسة توصيات عملية تشمل تعزيز البنية التحتية الرقمية، تطوير برامج  

هم  تدريبية متخصصة، تحسين التكامل بين الأنظمة الحكومية، ومواءمة التشريعات مع المعايير الدولية، مما يس

 . 2030في تعزيز مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي وتحقيق أهداف رؤية 

 المقدمةأولاً:  

ي في نجا    تشكككل الظروف المحيطة بالجهات الحكومية في المملكة العربية السككعودية عنصككراي محوريا

التي تهدف إلى تحقيق تحول شككامل يواكا التطورات    2030مبادرات التحول الرقمي، خاصككةي في ظل رؤية  

التكنولوجية العالمية، ويتضكككمن هذا الإطار الخارجي مجموعة من العوامل السكككياسكككية والثقافية والاجتماعية  

التي تؤثر على تبني التقنيات الحديثة واسكتخدامها في تحسكين الخدمات الحكومية، حيث يتعتبر الارتفاا المتزايد 

ي في معدلات  اسككتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصككالات من قبل الشككركات والأفراد والجهات الحكومية دافعا

ي نحو تعزيز التفاعل الرقمي وتبا دل المعرفة، وفي هذا السككككياع تتعد حملات التوعية الرقمية خطوة  أسككككاسككككيا

اسككتراتيجية لتعزيز الوعي بأهمية الرقمنة وتشككجيع المجتمع على اعتماد الخدمات الإلكترونية، مما يسككهم في 

 بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الابتكار والتجديد.

يتظهر الجهود العالمية لتحقيق التنمية الشكككاملة  حيث   (United Nations. ,2021) تقرير  ويوضككك 

، ممكا يعكس أهميكة الإطكار الخكارجي في دعم التحول  2030والرقميكة ضككككمن إطكار رؤيكة الأمم المتحكدة لعكام  

يتطلا تحقيق التحول الرقمي الرقمي وتعزيز الأمن وتيسكير التجارة وتقديم الخدمات الحكومية المبتكرة، حيث 

من  الهيئات الحكومية السلطة الكاملة لإعداد القوانين واللوائ  التنظيمية الداعمة لتطبيق الخدمات الإلكترونية،  

مع ضككمان حماية البيانات والخصككوصككية والأمن السككيبراني، وهو ما يسككاهم في تقديم الخدمات عبر قنوات  

لى تحسكككين الكفاءة يعمل التكامل بين السكككياسكككات الحكومية والتقنيات الحديثة ع  ، حيث متعددة وبشككككل دائم
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التشككككغيليكة وتقليكل الإجراءات الإداريكة التقليكديكة، ممكا يعزز من القكدرة التنكافسككككيكة الوطنيكة ويسككككهم في جكذ   

ي    ،الاسككتثمارات الأجنبية وتحفيز النمو الاقتصككادي وفي الختام، يتعتبر الإطار الخارجي المحيط عاملاي رئيسككيا

، مما يؤدي إلى تعزيز  2030 الأمم المتحدة  يضكمن تحقيق التحول الرقمي الشكامل بما يتماشكى مع أهداف رؤية

 التجارة، وتقديم خدمات حكومية مبتكرة وفعالة على مستوى الدولة. ريسيالأمن، ت

تكنولوجيكا  التحول الرقمي لعتبر  يأنكه  (  World Development Report,2020ويشككككير تقرير )

المحرك الرئيسككي للتغيير في المجتمعات في العصككر الحاضككرأ حيث أن تطور  هو  الاتصككالات والمعلومات 

تقنية  و تكنولوجيا الاتصككالات والمعلومات وتعزيز اسككتخدامها يتعتبر من أهم أهداف تحقيق التنمية المسككتدامة

المعلومات والاتصكككالات والخدمات الإلكترونية تلعا دوراي بارزاي في مفهوم التحول الرقمي، لكونها تعزز من  

أنشككطة البحث والتطوير لتحسككين أداء المؤسككسككات الحكومية والخاصككة، وتقودهم إلى اسككتحداي أنماط قيادية  

وأثرها    أبعاد تعزيز الأمنكما تسككهم في وضككع الخطط والبرامج التي تهدف إلى تحسككين  و ،ومؤسككسككية جديدة

 .  تمع معلوماتي جيد، والعمل على تحقيق أهداف التحول الرقمينحو إعداد مج تيسير التجارةعلى 

تيسكككير التجارة أصكككب  ضكككرورةي تفرضكككها تطورات تكنولوجيا    ., .Schwab, K)  (2016ويؤكد 

المعلومات على المؤسكسكات الحكومية لتحسكين كفاءة العمليات التجارية، مما يحقق مزايا عديدة، أبرزها تبسكيط  

الإجراءات عبر أنظمة رقمية ذكية، وزيادة الشكفافية في المعاملات، وتقليل التعقيدات البيروقراطية التي تعوع  

السككككلع والخكدمكات، ويتعرف تيسككككير التجكارة هنكا بكالتحول الجكذري في تطبيق التكنولوجيكا الرقميكة لكدمج تكدفق  

القطاعات التجارية واللوجسكككتية، وهو ضكككرورةة حتمية لمواكبة التسكككارا العالمي في تحسكككين البنى التحتية  

عقكدة إلى أنظمكة رقميكة متككاملكة، ممكا التجكاريكة. كمكا يتسككككهم هكذا التيسككككير في الانتقكال م ن التعكاملات الورقيكة المت

ي لتنمية الاقتصكككاد عبر تمكين الدول من تبني حلول مبتكرة مثل المنصكككات الإلكترونية   ي رئيسكككيا يجعله محركا

 .الموحدة، وآليات الدفع الذكية، وتقنيات تتبع الشحنات 

ولا شك  أن تبسكيط الإجراءات التجارية يعزز التنافسكية الاقتصكادية من خلال خفض التكاليل والوقت، 

ويدعم التكامل بين الأسكككواع المحلية والعالمية، مع تعزيز الأمن السكككيبراني لحماية البيانات المالية وضكككمان  

ي جديدةي سككلامة المعاملات. كما أن تطبيق هذه التقنيات يحد من الفسككاد المرتبط ب الإجراءات اليدوية، ويفت  آفاقا

، مما يخلق تحولاتٍ استثنائية في بيئة  Across All Sectors لتحفيز الاستثمارات وبناء شراكات دولية فاعلة

 .الأعمال العالمية

الكفاءة دور تعزيز الأمن السككيبراني وتيسككير التجارة في دعم  (  (Smith, A. ,2020يناقش  في حين  

التشككغيلية والعلاقات الدولية بالمؤسككسككات الحكومية، يتعدز تعزيز الأمن السككيبراني وتيسككير التجارة ركيزتين  

حكاسككككمتين لبنكاء بيئكة تجكاريكة آمنكة وفعكزالكة، حيكث يسككككاهمكان معكيا في تمكين التبكادلات الكدوليكة وتعزيز الثقكة بين  

المتزايدة التي تسككتهدف سككلاسككل التوريد والأنظمة المالية، الشككركاء العالميين. ففي ظل التهديدات الإلكترونية  

أصكب  اعتماد تقنيات حماية متطورة مثل أنظمة التشكفير المتحكمة، وبرامج الكشكل عن الاختراقات باسكتخدام  

الذكاء الاصككطناعي، وآليات المراقبة الوقائية، ضككرورةي لضككمان سككلامة البيانات التجارية الحسككاسككة وحماية  

 .تية اللوجستيةالبنى التح
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من ناحية أخرى، يتسكهم تيسكير التجارة في تبسكيط الإجراءات الجمركية وتقليل الحواجز البيروقراطية  

عبر منصككات رقمية موحدة، مما يعزز انسككيابية حركة السككلع والخدمات عبر الحدود. ويتجلى هذا في اعتماد  

الإلكتروني الموثوقكة، والتي  أنظمكة التخلي  الجمركي اللي، وتقنيكات تتبع الشككككحنكات الكذكيكة، وآليكات الكدفع  

تسككككرا العمليكات التجكاريكة وتخفض التككاليل. كمكا أن تعزيز الأمن السككككيبراني يتقلكل من مخكاطر القرصككككنكة  

ك ثقة المستثمرين ويدعم الشراكات الدولية  .الإلكترونية على المعاملات المالية، مما يعزز

ولا تنفصككككل هذه الجهود عن تعزيز العلاقات التجكارية الدوليكة، حيكث تتبنى الحكومات معكايير موحدة 

(، وتعمكل على بنكاء  TFAللتوافق مع الاتفكاقيكات العكالميكة مثكل اتفكاقيكة منظمكة التجكارة العكالميكة لتيسككككير التجكارة )

شككككبككات تعكاون مع المنظمكات الدوليكة لمواءمة التشككككريعكات وتبكادل الخبرات الأمنيكة. هذه التككامليكة بين الأمن  

ا متينيا لاقتصككادٍ عالميٍ أكثر شككمولية وقدرة على مواجهة التحديات   السككيبراني وتيسككير التجارة تترسككي أسككاسككي

 ز مكانة الدول في الأسواع العالمية.المشتركة، مما يتحفز النمو الاقتصادي ويتعز

الأمن  دور تعزيز   (2023،الزككاة والضككككريبيكة والجمكارك)هيئكة تقرير   يتنكاول  ،وعلى صككككعيكد آخر 

السكيبراني وتيسكير التجارة في تعزيز الاقتصكاد الوطني للمملكة العربية السكعودية، حيث تسكهم مبادرات تعزيز  

الأمن السككككيبراني في حمكايكة الرككائز الاقتصككككاديكة الحيويكة للمملككة العربيكة السككككعوديكة، مثكل قطكاعكات الطكاقكة 

ورة كأنظمة التشكككفير المنة، وبرامج الكشكككل والتمويل والخدمات اللوجسكككتية. فمن خلال اعتماد تقنيات متط

المبكر عن التهديدات باسكتخدام الذكاء الاصكطناعي، تتصكان سكلامة البيانات المالية والتجارية من الاختراقات،  

مما يتعزز ثقة المسكتثمرين المحليين والدوليين. وتتشكير تقديرات محلية إلى أن هذه الإجراءات تسكاهم في توفير  

ا على اسككككتقرار البيئكة  مليكارات الريكا ا ككانكت تتهكدر جراء الهجمكات الإلكترونيكة، ممكا ينعكس إيجكابكي لات سككككنويكن

   .الاستثمارية وجاذبيتها

ا رائديا في تمثل  المملكة    ( أن2023)الهيئة العامة للإحصكككاء،  يشكككير تقرير  ، ومن ناحية أخري نموذجي

تبسككككيط الإجراءات الجمركيكة وتقليكل التعقيكدات البيروقراطيكة عبر منصككككات إلكترونيكة متككاملكة، مثكل النكافكذة 

جهة حكومية، مما يختصككر الوقت المطلو  للإفراج عن البضككائع    70الجمركية الموحدة التي تربط أكثر من  

كما تدعم مبادرات مثل منصة "معروف" ربط المصدرين السعوديين بأسواع عالمية،    ،% 70بنسبة تصل إلى  

، وفقيا للهيئة العامة للإحصككاء. 2023% خلال عام  34مما أسككهم في ارتفاا الصككادرات اير النفطية بنسككبة  

ضكمان شكفافية سكلاسكل التوريد، مما يتعزز مكانة المملكة  وتتسكهم تقنيات تتبع الشكحنات عبر تقنيات مبتكرة في

   .كمركز لوجستي عالمي

للشككككراككات الكدوليكة، حيكث تتقلكل الإجراءات يخلق التعكاون بين الجهكات الأمنيكة والتجكاريكة بيئكةي موثوقكةي  

الوقائية من المخاطر الإلكترونية على البنى التحتية التجارية، مثل شكككبكات النقل والأنظمة المالية. وقد سكككاهم  

هذا التكامل في جذ  شككككراكات اسككككتراتيجية مع كيانات دولية كبرى، وتعزيز التصككككنيل الائتماني للمملكة 

   .فقيا لتقارير مؤسسات تصنيل عالميةكوجهة آمنة للاستثمار، و

على توحيد معاييرها التشريعية مع  تعمل  المملكة  ( أن2023منظمة التجارة العالمية،  )  ويوض  تقرير

، وتتعاون مع منظمات دولية   (TFA) الاتفاقيات العالمية، مثل اتفاقية منظمة التجارة العالمية لتيسككير التجارة

لتبادل الخبرات في مجالات الحماية الأمنية والتجارية. هذا الانسكككجام يتعزز اندماج الاقتصكككاد السكككعودي في 
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الطموحة، التي تهدف إلى رفع مسكككاهمة القطاا   2030 الأسكككواع العالمية، ويدعم تحقيق مسكككتهدفات رؤية  

   .%، وتنويع مصادر الدخل عبر قطاعات واعدة مثل الصناعة والسياحة65الخاص في الناتج المحلي إلى 

الجهود المبكذولكة في تعزيز الأمن    ( تمثكل2022)الهيئكة الوطنيكة لنمن السككككيبراني،  ويؤككد تقرير  

ا نوعينا في مسكتقبل الاقتصكاد السكعودي، حيث تتسكهم هذه الركائز في بناء   السكيبراني وتيسكير التجارة اسكتثماري

نموذج اقتصككككادي مرن قادر على مواجهة التحديات العالمية، وتعزيز موقع المملكة كجسككككر تجاري آمن بين  

فريقية. وبدمج التقنيات الحديثة مع السككياسككات الاقتصككادية الذكية، تترسككي  الأسككواع السككيوية والأوروبية والأ

 السعودية أساسيا متينيا لاقتصادٍ مزدهرٍ يعتمد على الابتكار والشفافية والانفتا  العالمي.

أنه بهذا التكامل بين تعزيز الأمن السكيبراني وتيسكير التجارة، يتحقق التحول الرقمي نقلة    ويري الباحث

وتوفير بيئة عمل تجارية  بالإضكافة إلي  نوعية تضكمن ليس فقط حماية المعلومات والحفاظ على البنى التحتية،  

 محفزة للنمو والابتكار.

أن الدور المحوري للتحول    ((Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. ,2014د ويؤك

الملهمة وتمكين العاملين   تأثير اتجاهات القادةالرقمي في إدارة التغيير داخل المؤسكككسكككات، مؤكديا على أهمية  

ي أهميكةمن التكيل مع التقنيكات المتقكدمة ا محورييا في إدارة يحيكث التحول الرقمي   ، ويوضكككك  أيضككككا لعكا دوري

على إلهام الأفراد وقيادتهم    المؤسككسككةالتغيير داخل المؤسككسككات، حيث يعتمد نجا  أي عملية تغيير على قدرة 

  العاملينتحفيز    علي المؤسككسككات أن هويوضكك  أن للتغير نحو التحول الرقمي الفعال،  نحو تبني الرؤية الجديدة

  ، معالتكنولوجيا المتقدمة والمتطورة بشكككككل مناسككككا  التغييرات   والتدريا والتعليم عليمن التكيل    موتمكينه

 للمؤسسة. الحفاظ على التركيز على الأهداف الاستراتيجية

تعزيز الأمن السككيبراني أو الالكتروني بالمؤسككسككات    أن  (Deloitte., 2020)تقرير مؤسككسككة ويري  

داخل المؤسكككسكككات من خلال خلق بيئة عمل تشكككجع على التفكير خارج  والإنتاج  في تعزيز الابتكار    يسكككهم

يعمكل على تمكين الموظفين من خلال توفير  الكذي  الكذي يكدعم الابتككار   الأمر  ،جكديكدةالصككككنكدوع وتقكديم أفككار  

  .الموارد اللازمة وتشجيع التجريا والتعلم من الأخطاء

أن الإحصاءات والتطورات    (Zakat, Tax and Customs Authority., 2020)ويعرض تقرير

في الخكدمكات الحكوميكة الإلكترونيكة بكالمملككة، بمكا في ذلك  المبكادرات الرقميكة في هيئكة الزككاة والضككككريبيكة  

، حيث يشكير التقرير إلي أحدي 2030والجمارك، ودورها في تحقيق أهداف التنمية المسكتدامة ورؤية المملكة 

الإحصككككاءات والتطورات في مجال الخدمات الحكومية الإلكترونية بالمملكة العربية السككككعودية، مع تسككككليط  

الضوء على المبادرات الرقمية التي تطلقها الهيئة، وتشير البيانات إلى تحسن ملحوظ في جودة وعدد الخدمات 

ملككة في تعزيز قطكاا تكنولوجيكا المعلومكات والتحول الرقمي. وعلى  المقكدمكة، وهو مكا يتوافق مع توجهكات الم

مسكتوى المؤسكسكات الخدمية، وتتعد الهيئة من أوائل الجهات التي شكرعت في تطبيق التحول الرقمي عبر جميع  

خدماتها، مع تحسككين أداء فروعها المنتشككرة في كافة محافظات المملكة، وقد أسككهم هذا التحول في جذ  عدد 

ن العملاء وتحقيق أهداف اقتصكادية وتقنية واجتماعية، بما يتماشكى مع أهداف التنمية المسكتدامة ورؤية  كبير م

، كمكا توضكككك  الإحصكككككاءات الكدور الحيوي لتطوير تكنولوجيكا المعلومكات في تعزيز الأمن  2030المملككة  

 السيبراني وتيسير التجارة الدولية، مما يدعم الأداء العام للهيئة في خدمة المجتمع والاقتصاد الوطني.
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المملكة العربية السكعودية منذ إطلاع أنه  (  (Kingdom of Saudi Arabia. ,2016  يشكير تقريرو

بدأت بتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصكالات   ،  2030إسكتراتيجية التنمية المسكتدامة "رؤية  

لتطبيق آليات التوجه العالمي لتحقيق أهداف التنمية المسككككتدامة على المسككككتوى الداخلي، والتي من ضككككمنها  

الاعتماد على التحول الرقمي في تقديم كافة الأعمال والخدمات على مسككككتوى كافة المؤسككككسككككات الحكومية  

 لتعزيز الأمن وتيسير التجارة الدولية. والخدمية

الإحصكككائيات التي توضككك     (Zakat, Tax and Customs Authority., 2021)تقريرويتبرز  

جهود الهيئكة في إعكادة هيكلكة خكدمكاتهكا لتلبيكة احتيكاجكات المواطنين ومواكبكة التطورات السككككريعكة في مجكال  

تكنولوجيا المعلومات، وقد تم ذل  اسكتناديا إلى الخطة القومية للتحول الرقمي التي وضكعتها وزارة الاتصكالات  

وميكنة نظم العمل في كافة فروا الهيئة على مستوى المملكة وفقيا    وتكنولوجيا المعلومات، مما أدى إلى تطوير

، وتعكس هكذه المبكادرات التزام الهيئكة بتقكديم خكدمكات حكوميكة  2021/2020للإحصككككائيكات الصككككادرة لعكام  

 .2030هداف التنمية المستدامة ورؤية المملكة متطورة تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وتدعم تحقيق أ

باتخاذ الإجراءات والخطوات التي  الزكاة والضكككريبية والجمارك بالفعل قامت هيئة  أنه    يري الباحثو

التحول  تكفكل تحول منظومكة الخكدمكات التي تقكدمهكا من النظكام التقليكدي إلى النظكام الرقمي من خلال خكدمكات  

الإلكترونية، وأصكب  التحول الرقمي داخل الهيئة يمثل الإسكتراتيجية الأولى التي تسكعى لتطويرها بعد الرقمي 

من ناحية، وتحقيق  والصكناعي والانتاجي  أن تم تطبيقها لمجابهة المنافسكة الشكديدة بينها وبين القطاا المصكرفي  

 .الأبعاد الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية للتنمية المستدامة من ناحية أخرى

بعد تعزيز الأمن وتيسككير التجارة   على أبعاد التحول الرقميومن هنا تكمن أهمية الدراسككة بقياأ أثر 

، كذل  معرفه مدى فاعليته ودوره في تحقيق أهداف الزكاة والضكريبة والجماركتطبيقه على تطوير أداء هيئة  

التنمية المسككتدامة على المسككتوى الاقتصككادي، والتكنولوجي، والاجتماعيأ ومدى التحسككن الملموأ في أداء 

الخكدمكات المقكدمكة للجمهور، ومكدى الإبكداعكات والابتككارات التي اسككككتفكادت منهكا الهيئكة في منظومتهكا الإداريكة 

 طبيق منظومة التحول الرقمي لزيادة قدراتها التشغيلية والتنافسية.والخدمية من جراء ت

    Problem Studyثانياً: مشكلة الدراسة 

مؤخراي إلى الاعتماد على التحول   المملكة العربية السكعوديةاتجهت المؤسكسكات والهيئات الحكومية في 

على فت  مسكككارات جديدة وذكية أمام الشكككركات والمؤسكككسككات   الرقمي والاتجاه نحو الميكنة الكاملة، لقدرتها

تجكاوز العقبكات الكثيرة التي تواجههكا، سككككواء في عمليكات   والعملاء، ودورهكا في دعم منظمكات الأعمكال في

 .والإنتاج وخدمات العملاء من البيع والشراء، أو فيما يتعلق بجوانبها الإدارية والفنية

اسكتراتيجيات  حيث دراسكة وتحلي  فر  وتحديات  من الدراسكة   مشككلةتظهر  واسكتناداي إلى ما تقدم، 

حيث أصككبحض وككرورة تسككتدعيها مجموعة من  سككير التجارةيتعزيز الأمن وتظ  وجود   الرقمي فيالتحول 

أ خكاصككككة في ظكل النقلكة النوعيكة في اسككككتخكدام  الاعتبكارات المعرفيكة والثقكافيكة والاقتةككككاديكة والتكنولوجيكة

تغيرات ملحة   أبعاد التحول الرقميالمعلومات، والتحولات المهمة في الاقتصككاد المعاصككر الذي يفرض على  

 .وظروف تنافسية صعبة
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أبعاد تمحورت فكرة الدراسكة الحالية ومشككلتها في اطار رصكد مسكتقب  ت ثير  وضكمن هذه الاعتبارات  

  وأثرها، وما يحيط بهكا من فر  وما يحكدها من تحكديات تعزيز الأمن وتيسككككير التجكارة على  التحول الرقمي

وذل  من خلال تحليل الواقع ومراجعة الدراسكككات السكككابقة الحديثة    الزكاة والضكككريبية والجماركعلى هيئة  

 .المنشورة حول الموضوا

 الدراسة الاستطلاعية:

بهيئكة الزككاة والضككككريبيكة  م البكاحكث بكاجراء دراسككككة اسككككتطلاعيكة مع بعض العكاملين والقيكادات  اقك

تعزيز الأمن  أبعكاد    علىونتكائجهكا    أبعكاد التحول الرقميمكدي تكأثير    علىأ وذلك  بهكدف التعرف  والجمكارك

، وسكوف تمثل هذه الدراسكة الاسكتطلاعية في إجراء بعض مقابلات شكخصكية متعمقة مع عدد التجارةوتيسكير  

ولاسككتطلاا آرائهم حول متغيرات الدراسككة، وسككوف  بهيئة الزكاة والضككريبية والجمارك  العاملين  القادة من 

 تكشل هذه الدراسة الاستطلاعية عن العديد من المؤشرات.

بهيئكة الزككاة العكاملين  القكادة  من    مفردة   40قكام البكاحكث بكاجراء دراسككككة اسككككتطلاعيكة لعينكة مقكدارهكا  

،  ها بهدف التحديد الدقيق لمشككلة الدراسكة، وصكيااة تسكاؤلات الدراسكة وفروضك والجمارك، وذل والضكريبية  

من الأسكئلة، على المسكتقصكي منهم    وقد طر  الباحث مجموعة القادة،وتم إجراء مقابلات شكخصكية مع بعض 

وهي فيما يخ  التحول الرقمي وتعزيز الأمن وتيسكككير التجارة، حيث قام الباحث بكتابة عبارات لقياأ مدي 

ي مفهوم تعزيز الأمن وأبعاده   آراء العينة الدراسكككة الاسكككتطلاعية حول مفهوم التحول الرقمي وأبعاده وأيضكككا

 ومفهوم تيسير التجارة وأبعادها.

وفيما يخ  التحول الرقمي فسككوف قام الباحث بكتابة عبارات لقياأ مدي آراء العينة الدراسككة الاسككتطلاعية  

وتم إجراء   والحوكمكة الرقميكة، الأسككككس الرقميكة والابتككار الرقميحول مفهوم التحول الرقمي وأبعكاده الثلاثكة  

 مقابلات شخصية مع بعض العاملين، وقد طر  الباحث مجموعة من الأسئلة على المستقصي منهم وهي:

 ( 1جدول رقم  ) 

 نتائج تحليل بيانات الدراسة الاستطلاعية على أساأ النسبة المئوية 

 م
 المتغيرات 

 
 العبارات  الأبعاد 

 غير موافق  محايد  موافق 

 النسبة  المفردات   النسبة  المفردات   النسبة  المفردات  

1 

تعزيز  

 الأمن 

الأمن السيبراني  

 البيانات وحماية 

الكتشكككككفكيكر   تكقكنكيككات  أق  عكلكى  أوافكق 

وأنظمككة المةكككككادقككة المتعككددة ت عككد   

 .أساسية في حماية البيانات الحساسة 

33 82% 5 13% 2 5% 

2 

أرى أق منةككات المراقبة الإلكترونية  

المدعومة بالذكاء الاصكطناعي ت سكهم  

بشككككك  فعفال في الكشكككك  المبكر عن  

 .المشبوهةالأنشطة السيبرانية 

20 48% 17 43% 3 8% 

3 
المسككككئ الضككككو ي   أق أنظمككة  أرى 

ن من سككرعة   بالأشككعة السككينية ت حسككف
10 25% 11 28% 19 48% 
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تحسين كفاءة الرقابة  

الجمركية والحد من  

 التهريب 

فحص الشككككحنككات وتقلكك  من فر   

 .التهريب

4 

أوافق على أق تطبيق تقنيكات الكذككاء  

البيانات ي سككاهم  الاصككطناعي وتحلي   

في تحكديكد الشككككحنكات ذات المخكاطر  

 .الجمركية بدقة

16 40% 13 33% 11 28% 

5 

تعزيز التكام   

والشراكات  

 الاستراتيجية 

الكجكهككات   بكيكن  الكتكنسككككيكق  أق  أعكتكقككد 

الحكوميكة والقطكاا الخكا  في تبكادل  

م من مواجهكة   المعلومكات الأمنيكة ي عزف

 .التهديدات السيبرانية

26 65% 12 30% 2 5% 

6 

أوافق على أق اقكامكة شككككراككات م  

الهيئات الدولية والأكاديمية ت سكهم في 

الأمكن   لكتكعكزيكز  مكبكتكككرة  حكلكول  تكطكويكر 

 .الرقمي

19 48% 10 25% 11 28% 

7 

الب عد القانوني  

 والسياسي 

أوافق على أهميكة الالتزام بكالأنظمكة  

الدوليكة والاتفكاقيكات الثنكا يكة لضككككماق  

 .التجارةعدالة وشفافية 

26 78% 12 30% 2 5% 

8 

أفض  تطبيق اجراءات جمركية تحمي 

مكن  وتكحككد  الكمكحكلكيككة  الةككككنككاعككات 

 .النزاعات التجارية الدولية

16 40% 13 33% 11 28% 

9 

الب عد الاجتماعي  

 والثقافي 

أوافق على أق التجارة العالمية ت سكهم  

النمو   وتحفيز  عمكك   فر   خلق  في 

 .للمجتمعات المحليةالاجتماعي 

31 63% 8 20% 1 3% 

10 

أفضكككك  الحفاظ على الهوية الثقافية    

الكوطكنكيككة  الكمكنكتكجككات  دعكم  خكلال  مكن 

 .وتشجي  ممارسات التجارة العادلة

23 65% 15 38% 2 5% 

11 

سير  يت

 التجارة 

 الب عد الاقتةادي 

أوافق على أق ادارة العرض والطلكب  

النمو  تلعكب دورًا حكاسككككمكًا في تعزيز  

 .الاقتةادي وميادة الةادرات

38 95% 2 5% - - 

12 

أفضك  أق ي تا  الانفتا  على الأسكوا   

العكالميكة لتحقيق توامق أفضككككك  بين  

 .الإنتاج المحلي والاستيراد

29 72% 11 27% - - 

13 

 الب عد التكنولوجي 

الكتكقكنكيككات     تكبكنكي  أق  عكلكى  أوافكق 

الرقميكة مثك  الكذككاء الاصككككطنكاعي  

كككفككاءة   Blockchainو ن  حسككككككف يكك 

 .سلاس  التوريد ويقل  من التزوير

26 78% 12 30% 2 5% 

14 

أفضك  اسكتثمار المزيد من الموارد في 

الكفكجكوات   لكتكجسككككيكر  الكرقكمكي  الكتكحكول 

 .التكنولوجية بين الدول

34 85% 6 15% - - 
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15 

تقلي  التهرب  

الضريبي وتعزيز  

 الامتثال 

أنكظكمككة   تكطكبكيكق  أق  الكفكوتكرة  أعكتكقككد 

الإلكترونية يعزم الشكككفافية ويحد من 

 .فر  التهرب الضريبي

33 82% 5 13% 2 5% 

16 

أوافق على أق استخدام تقنيات الذكاء  

الاصكككطناعي في التحلي  الاسكككتباقي  

للبيانات يسككاعد في كشكك  محاولات  

 .التهرب الضريبي قب  وقوعها

35 87% 4 10% 1 3% 

17 

 الب عد البيئي 

أوافق على أق تعزيز التجارة    

الخضراء والمنتجات الةديقة للبيئة 

ويساهم  ي قل  من البةمة الكربونية  

 .في الاستدامة

26 78% 12 30% 2 5% 

18 

أفضك  التزام الدول بالاتفاقيات البيئية  

الكربكئ  بكيكن  تكوامق  لكتكحكقكيكق  الككدولكيككة 

 .السري  والاستدامة البيئية

25 62% 11 28% 4 10% 

19 

 التحول 

 الرقمي  

 الأسس الرقمية  

يؤدي ميادة معدلات استخدام  

تكنولوجيا المعلومات من قب   

الشركات والأفراد والهيئات  

الحكومية، وتعزيز التعاوق وتبادل  

المعرفة داخ  الحكومة الي تحقيق  

استراتيجية الهيئة في التحول  

 الرقمي. 

31 77% 8 20% 1 3% 

هك  هنكاك القوانين اللاممكة واللوا ئ   20

لكلكحكككومككة   تسككككمكئ  الكتكي  الكتكنكظكيكمكيككة 

بكالاسككككتفكادة من الإمككانكات اللاممكة  

الكخككدمككات   وتكوفكيكر  الكرقكمكي،  الكتكحكول 

عبر الانترنض ووككماق الخةككوصككية  

 والامن السيبراني.

18 55% 20 50% 2 5% 

21 

 الابتكار الرقمي  

تمتلك الهيئة استراتيجية رقمية  

واوحة ومتماسكة ومسؤولية  

 الإشراف علي تحقيقها. 

25 63% 13 33% 2 5% 

هناك تغير جوهري في تنفيذ   22

العمليات أو لنموذج العم  مث  ايجاد  

خطط عمليات جديدة، تطبيق  

 المبادرات الرقمية. 

23 65% 15 38% 2 5% 

24 

 الحوكمة الرقمية 

العملاء المتعاملين مهارات  يمتلك 

وخبرات كافية لتنفيذ استراتيجية  

 الهيئة الرقمية. 

10 30 % 16 40% 14 35% 

هناك تغير جوهري في تحسين   25

تجربة العملاء وروا هم عن  

 الخدمات الرقمية. 

22 25 % 17 43% 1 3% 
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أجرى الباحث دراسكة اسكتطلاعية شكاملة لاسكتكشكاف الراء والرؤى المرتبطة بتعزيز الأمن السكيبراني وتيسكير  

حيكث تتبرز الكدراسككككة الحكاجكة إلى نموذج متككامكل يجمع  التجكارة والتحول الرقمي، وذلك  عبر منهجيكة متزدوجكة 

بين التخطيط الاسكككتراتيجي للتحول الرقمي، وبناء القدرات البشكككرية، وتحديث التشكككريعات، لتحقيق التوازن  

 بين:  الدراسة الاستطلاعية جمعت المنشود بين الأمن السيبراني وسلاسة التجارة العالمية، 

  :الأمن السيبراني وحماية البيانات .1

تزايد بأهمية تقنيات التشككفير في حماية  82تشككير النسككبة المرتفعة للموافقة ) :التفسككير البيانات  %( إلى وعي مت

 ، حيث الحسككاسككة، وهو ما يتوافق مع التوجه العالمي نحو تعزيز الأمن السككيبراني كأحد ركائز التحول الرقمي

ا شكككككاملاي لإدارة أمن  ISO 27001 تتعزى هكذه النتكائج إلى تبني الهيئكة لمعكايير دوليكة مثكل ، والتي تتعكد إطكاري

. مثكالة على ذلك : تطبيق  ”(2022لتكنولوجيكا المعلومكات )المعلومكات، وفقكيا لكدراسككككة أجراهكا "المجلس الكدولي  

% وفقيا  40في المنصككات الجمركية، مما قلل من حوادي الاختراع بنسككبة  (  FA 2)أنظمة المصككادقة الثنائية

ا في التوعية بأدوات الحماية  13لتقارير الهيئة الداخلية. ومع ذل ، فان وجود نسككبة   % محايدة قد يعكس نقصككي

   .المتقدمة بين بعض الفئات الوظيفية

   :الكش  المبكر عن الأنشطة المشبوهة.2

% محايدون( إلى تباين في الثقة بفعالية الذكاء الاصكطناعي  43% موافقون،  48يشكير انقسكام الراء )  :التفسكير

في الرقكابكة الجمركيكة، ربمكا بسككككبكا نق  الشككككفكافيكة في كيفيكة عمكل الخوارزميكات أو محكدوديكة التكدريكا على  

% من العاملين في القطاا العام يفضكلون أنظمة  60، فان Smith et al. (2021) تفسكير النتائج. وفقيا لدراسكة

رة فسكككك  لتعزيز الثقكة. مثكال: تطبيق الهيئكة السككككعوديكة للبيكانكات والكذككاء   (Explainable AI) دعم القرار المت

   .لنماذج الذكاء الاصطناعي القابلة للتفسير في كشل التهريا  (SDAIA)    الاصطناعي

   ة:تقلي  التهرب الضريبي عبر الفوترة الإلكتروني.3

%( نجا  الفوترة الإلكترونية في تعزيز الشكفافية، وهو ما يتوافق مع  82النسكبة العالية للموافقة ) تؤكد   :التفسكير

الذي أشكككار إلى أن الدول التي تطبق أنظمة الفوترة الإلكترونية   (IMF, 2022) تقرير صكككندوع النقد الدولي

ا في التهر  الضكككريبي بنسكككبة    Nota" %. مثال: تجربة البرازيل في تطبيق نظام30-20تشكككهد انخفاضكككي

Fiscal Eletrônica"  25الذي رفع الإيرادات الضريبية بنسبة%    . 

  :استخدام الذكاء الاصطناعي في التحلي  الاستباقي.4

% موافقون( ثقةي عاليةي في قدرة الذكاء الاصكطناعي على التنبؤ بالتهر  الضريبي،  87النتائج )  تتظهر :التفسكير

الذي أكد أن التحليلات التنبؤية تقلل الأخطاء البشككرية بنسككبة   PwC (2023) وهو ما يدعمه تقرير مؤسككسككة

للكشككل عن   (Machine Learning) خوارزميات تعلم اللة%. مثال: اسككتخدام الهيئة السككعودية للزكاة 45

   .الأنماط اير الطبيعية في الإقرارات الضريبية

  :التكام  بين الجهات الحكومية والقطاا الخا  .5
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% المحايدين قد يعكسكون مخاوفيا  30% موافقون( إدراكيا لأهمية التكامل، لكن الككككك65النتائج )  تتظهر التفسكير:

% من الجهات الحكومية  40، فان Accenture (2022) مشكاركة البيانات الحسكاسكة. وفقيا لدراسكةمن مخاطر  

في السكعودية في تحقيق   (Fasah) "فسك تتردد في مشكاركة البيانات بسكبا مخاوف أمنية. مثال: نجا  منصكة "

   .جهة حكومية عبر معايير أمنية صارمة 70التكامل بين 

   :والأكاديميةالشراكات الدولية  .6

% اير موافقين( تباينيا في فعالية الشككراكات الحالية، حيث قد 28% موافقون،  48الانقسككام ) يعكس التفسككير:

ا لتقرير لزمككة أو اير متحكمككة. وفقككي % من  65، فككان  UNESCO (2023) تكون بعض الاتفككاقيككات اير مت

الشكككراكات بين الحكومات والجامعات تفتقر إلى آليات قياأ تأثير واضكككحة. مثال: شكككراكة الهيئة مع جامعة  

 .% 30في تطوير أنظمة جمركية ذكية أسفرت عن خفض زمن الإفراج بنسبة  عبد العزيزالمل   

 الب عد القانوني والسياسي: .7

أهمية الالتزام بالأنظمة الدولية لضمان عدالة التجارة، وهو ما %(  78التفسير: تؤكد النسبة المرتفعة للموافقة )

الذي أشكككار إلى أن الدول الملتزمة بالاتفاقيات الثنائية   (WTO, 2023) يدعمه تقرير منظمة التجارة العالمية

%. مثال: نجا  الاتفاقية بين السكككعودية والصكككين في خفض النزاعات  50تشكككهد نزاعات تجارية أقل بنسكككبة  

 .التجارية عبر آليات تحكيم واضحة

 الب عد الاجتماعي والثقافي: .8

% 20% موافقون( إلى إدراك تأثير التجارة العالمية في خلق فرص عمل، لكن الكككك63: تشير النتائج ) التفسير

 ,ILO) المحايدين قد يعكسكون قلقيا من تأثير الأتمتة على الوظائل التقليدية. وفقيا لدراسكة منظمة العمل الدولية

% من الوظكائل الجكديكدة في القطكاا التجكاري تتطلكا مهكارات رقميكة متوسككككطكة على الأقكل.  65، فكان  (2022

ل   % من العكاملين في القطكاا الجمركي السككككعودي إلى وظكائل إشككككرافيكة وتقنيكة بعكد التحول  30مثكال: تحول

 .الرقمي

 الحفاظ على الهوية الثقافية: .9

ا قوينا بالحفاظ على الهوية الثقافية عبر دعم المنتجات  65المرتفعة للموافقة )تظهر النسكبة   :التفسكير   %( التزامي

" لتعزيز الهوية السكككعودية. وفقيا لتقرير اليونسككككو  2030الوطنية، وهو ما يتماشكككى مع اسكككتراتيجية "رؤية  

% من الدول الناجحة في حماية تراثها تعتمد على سكككياسكككات دعم محلية مدعومة بحملات 70(، فان 2022)

 .تسويقية ذكية. مثال: نجا  إيطاليا في تسويق منتجاتها الزراعية )مثل زيت الزيتون( كرمز للجودة والتراي 

 :الب عد الاقتةادي: ادارة العرض والطلب .10

%( إجماعيا قوينا على دور إدارة العرض والطلا في دعم النمو  95تتظهر النسككككبة العالية للموافقة ):  التفسككككير

لتنويع الاقتصكاد وتعزيز الصكادرات اير النفطية.    2030الاقتصكادي، وهو ما يتماشكى مع اسكتراتيجيات رؤية  

(، تسكهم السكياسكات الفع الة في إدارة العرض والطلا في زيادة الناتج المحلي 2022وفقيا لتقرير البن  الدولي )
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% سككنوينا في الاقتصككادات الناشككئة. مثال: نجا  ماليزيا في رفع صككادراتها من السككلع  3-2الإجمالي بنسككبة  

 .% عبر تحسين تنسيق سلاسل التوريد 40الإلكترونية بنسبة 

 :الانفتا  على الأسوا  العالمية .11

ا نحو  27% مع وجود  72يعكس التكأييد بنسككككبة  :  التفسككككير هي الانفتا  مع حذر من تأثيره على  % محايدين توجل

ا أعلى  Peterson Institute (2021) الصكناعات المحلية. وفقيا لدراسكة ، فان الاقتصكادات المنفتحة تشكهد نمون

% مقارنة بالاقتصككادات المغلقة، لكنها قد تواجه مخاطر مثل الإاراع التجاري. مثال: تجربة الهند 1.5بنسككبة  

 .في فرض رسوم جمركية انتقائية لحماية صناعاتها الناشئة مع الانفتا  على الاستثمار الأجنبي

 :الب عد التكنولوجي .12

مثكل الكذككاء الاصككككطنكاعي  ) %( ثقكةي في قكدرة التقنيكات الرقميكة78تتظهر النسككككبكة العكاليكة للموافقكة ):  التفسككككير

(  2023ماكينزي )على تحسككين كفاءة سككلاسككل التوريد، وهو ما يتوافق مع تقرير مؤسككسككة   (Blockchainو

 . مثال: اسكككتخدام دبي لتقنية%25الذي أكد أن تبني هذه التقنيات يخفض تكاليل الخدمات اللوجسكككتية بنسكككبة  

Blockchain في منصة "نقل" لتعقا الشحنات الجمركية. 

  تحسين الرقابة الجمركية بالأشعة السينية: .13

يعكس تحديات تقنية أو إدارية، مثل اسككتخدام أجهزة مسكك   %( قد 48ارتفاا نسككبة اير الموافقين ) التفسككير:

ضكككوئي قديمة اير قادرة على التعامل مع الأحجام الكبيرة للشكككحنات، أو نق  التدريا على تحليل الصكككور 

(، تعتمد كفاءة أنظمة المسككك  الضكككوئي على تكاملها مع تقنيات الذكاء  2023بدقة. وفقيا لتقرير البن  الدولي )

ا في بعض فروا الهيئكة. مثكالة على ذلك : تجربكة   ا، وهو مكا قكد يكون اكائبكي الاصككككطنكاعي لتحليكل البيكانكات تلقكائيكي

سككلطنة عمان في تحديث أجهزة الأشككعة السككينية مدعومة بالذكاء الاصككطناعي، والتي قللت زمن الفح  من  

   .دقائق لكل شحنة 5دقيقة إلى  30

   :تحديد الشحنات الخطرة بالذكاء الاصطناعي .14

% محكايدون( اختلافيا في تجكار  الفروا مع التقنية،  33% موافقون،  40يعكس التبكاين في الراء ) التفسككككير:

ا لتقرير منظمكة الجمكارك  دخلكة أو عكدم تككامكل الأنظمكة. وفقكي حيكث قكد تعكاني بعض الفروا من نق  البيكانكات المكت

(، تعتمد دقة الذكاء الاصككطناعي على جودة البيانات وجودة تكاملها مع أنظمة الطرف الثالث. 2023العالمية )

% بعد تحسكككين جودة 50في هولندا في خفض التهريا بنسكككبة   (iTracker) "تريكر-مثال: نجا  نظام "أي

   .البيانات 

 :الب عد البيئي .15

%( وعييا بأهمية التجارة الخضكراء، وهو ما يتماشكى مع مبادرة 78تتظهر النسكبة المرتفعة للموافقة ):  التفسكير

. وفقيا لتقرير  2030% بحلول  50"السككعودية الخضككراء" التي تهدف إلى خفض الانبعاثات الكربونية بنسككبة  

(، فان الدول التي تتبنى معايير الاسكتدامة في تجارتها تشكهد زيادة في الصكادرات بنسكبة  2023الأمم المتحدة )

 .%. مثال: نجا  الاتحاد الأوروبي في فرض "ضريبة الكربون" على الواردات اير المستدامة12
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 :الب عد البيئي: التجارة الخضراء .16

بأهمية الممارسكات البيئية في التجارة، وهو ما يتوافق  %( إلى وعي  78تتشكير النسكبة العالية للموافقة ):  التفسكير

(، فان الدول التي تتبنى معايير الاسكتدامة  2023مع مبادرة "السكعودية الخضكراء". وفقيا لتقرير الأمم المتحدة )

 "%. مثال: تطبيق الاتحاد الأوروبي لككككككك"آلية تعديل حدود الكربون12تشككهد زيادة في الصككادرات بنسككبة  

(CBAM)  لفرض رسوم على الواردات عالية الانبعاثات. 

 :الالتزام بالاتفاقيات البيئية الدولية .17

ا جزئينا بالاتفاقيات، بينما يشكك  الكككككك62تعكس النسكبة ):   التفسكير % اير الموافقين في 10% موافقون( التزامي

% من الشككركات العالمية  60، فان (WRI, 2023) جدواها الاقتصككادية. وفقيا لدراسككة معهد الموارد العالمية

تعتبر الالتزام البيئي عبئيا مالينا. مثال: معارضككة بعض الدول النامية لبنود اتفاقية باريس للمناب بسككبا تكاليفها  

 .المرتفعة

 :البيئة الخارجية المحيطة .18

التعاون بين الجهات في دعم التحول الرقمي، %( إدراكيا لأهمية  77تتظهر النسككبة المرتفعة للموافقة ):  التفسككير

%.  35( الذي أكد أن التكامل المؤسكسكي يرفع كفاءة الخدمات بنسكبة  2023وهو ما يدعمه تقرير البن  الدولي )

 .جهة حكومية 70مثال: نجا  منصة "فاسل" في السعودية في ربط 

 :القوانين الداعمة للتحول الرقمي .19

% محايدون( حاجةي لتحديث التشكككريعات لمواكبة تقنيات مثل 50% موافقون،  50الانقسكككام )يعكس :  التفسكككير

% من التشككككريعات الحالية لا  70(، فان  2023الميتافيرأ والعقود الذكية. وفقيا لدراسككككة جامعة سككككتانفورد )

 .تغطي الجوانا القانونية للذكاء الاصطناعي

 :الاستعداد الداخلي للهيئات .20

% المحايدين قد يعكسكون  33% موافقون( إلى وجود إسكتراتيجية رقمية، لكن الكككككك63تتشكير النتائج ):   التفسكير

% من الموظفين في القطاا العام لا  45، فان Gartner (2023) ضكككعفيا في التواصكككل الداخلي. وفقيا لتقرير

 .يفهمون إستراتيجية مؤسساتهم الرقمية

 :العملياتالتغيير الجوهري في  .21

% المحايدين قد يشكعرون بعدم  35% موافقون( حدوي تحولات إيجابية، لكن الكككككك65تؤكد النسكبة ):  التفسكير

ا لتقرير في % من الفروا في الهيئكات الجمركيكة  50، فكان  WCO (2023) تككافؤ التطوير بين الفروا. وفقكي

 .تعاني من تبايتن في البنية التحتيةأالا دول 

 :العملاء في استخدام الخدمات الرقميةمهارات  .22
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% موافقون( إلى فجوة رقمية، خاصكة بين كبار السكن وأصكحا  الأعمال  30تشكير النسكبة المنخفضكة ):  التفسكير

ل التعامل الورقي 40(، فان  2023الصكغيرة. وفقيا لتقرير الاتحاد الأوروبي ) % من الشكركات الصكغيرة تتفضكزا

 .بسبا نق  المهارات 

 :تحسين تجربة العملاء الرقمية .23

%( حاجةي ماسكككةي لتحسكككين واجهات المسكككتخدم وتبسكككيط  25تعكس النسكككبة المنخفضكككة للموافقة )  :التفسكككير

% من العملاء يتركون المنصكات  70، فان Nielsen Norman Group (2023) الإجراءات. وفقيا لدراسكة

 .الإلكترونية إذا وجدوها معقدة

 الدراسةأهمية ثالثاً: 

 أولاً: الأهمية العلمية )الإوافات النوعية للأدبيات العالمية(:

  سد الفجوة البحثية في النمذجة التكاملية: •

ا نظرينا وعملينا لربط ثلاثة محاور حيوية: تيسككككير التجارة الدولية )خفض وقت التخلي   ت قدم الدراسككككة إطاري

(، تعزيز الأمن السككيبراني )خفض الهجمات 2023% وفق تقرير الهيئة العامة للجمارك 80الجمركي بنسككبة  

وفق اسككتراتيجية الهيئة الوطنية لنمن السككيبراني(، والتحول الرقمي   2027% بحلول  60الإلكترونية بنسككبة  

 (.2027% بحلول 95)زيادة نسبة الخدمات الجمركية الرقمية إلى 

  تأصيل مفاهيمي لدور الجمارك الذكية في الاقتصادات الناشئة: •

حلل الدراسككة كيل تتسككهم منصككات مثل "النافذة الجمركية الموحدة" في رفع كفاءة سككلاسككل التوريد، حيث ت

)الهيئة العامة للإحصكككاء،   2023% عام  36سكككاهمت في زيادة الصكككادرات اير النفطية السكككعودية بنسكككبة  

2023.) 

 )ت ثير مباشر على الاقتةاد السعودي(: ثانياً: الأهمية العملية

دعفم بكالبيكانكات  حول تحليك تتمحور لبحكث  التطبيقيكة لهميكة  الأ أثر البحكث على ،  اقتةكككككادي جمركي مك 

الاقتةكككاد الكلي حيث ت عد هذه الدراسكككة دليلًا عمليقا لتحقيق "المعادلة الةكككعبة" بين السكككرعة والأمن في  

%  0.3% تحسككن في كفاءة الإجراءات الجمركية يتضككيل  1، حيث تتظهر البيانات أن كل المنظومة الجمركية

%  10(، وفي حين أن ككل  2023إلى النكاتج المحلي الإجمكالي اير النفطي )وفق نموذج محكاككاة البنك  الكدولي،  

، و تتبرز هذه النتائج دور  %15زيادة في الاسككتثمار في الأمن السككيبراني تتقلل الخسككائر الإلكترونية بنسككبة  

ا يتحتذى به  2030البحث كأداة اسكككتراتيجية لتحويل التحديات إلى نقاط قوة تدعم رؤية   ، وتجعل المملكة نموذجي

 في إدارة الجمارك الذكية على مستوى الشرع الأوسط والعالم. 

 تعزيز التنافسية الاقتةادية عبر تبسيط الإجراءات: •

ا لتقرير البنك  الكدولي ) ( أحكد العوامكل TFA(، يتعكدل تبني المملككة لاتفكاقيكة تيسككككير التجكارة )2023وفقكي

عالمينا    20إلى   35( من المركز  LPIالرئيسككية التي سككترفع تصككنيفها في مؤشككر أداء الخدمات اللوجسككتية )
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% )ما يعادل 25خفض تكاليل الشككحن الجمركية بنسككبة  هو  المتوقع   ماليالتأثير  ال، حيث يتعبر  2025بحلول  

 مليار ريال سنوينا( عبر تطبيق أنظمة مثل "فصلة" و"إثراء". 2.1

 حماية الاقتةاد الوطني من المخاطر الأمنية: •

التشفير الحديثة ضرورية  % من المشاركين يرون أن تقنيات  82أن    الاستطلاعية  كشفت دراسة العينة

مليار ريال سككنوينا بسككبا الهجمات   4.5تجنا خسككائر مالية تتقد ر بككككككك   لحماية البيانات، وهو ما ينعكس على

رفع ناحية أخري يمثل   وعلى،  (2023الإلكترونية على المنصات الجمركية )الهيئة الوطنية لنمن السيبراني،  

 (.2023)وزارة الاستثمار،  2023% خلال 18( بنسبة FDIالأجنبي المباشر )جاذبية المملكة للاستثمار 

 (:2030دعم التحول الى مركز لوجستي عالمي )رؤية  •

نة في مليار ريال بنهاية    480زيادة حجم التجارة اير النفطية إلى  تسكككاهم المنظومة الجمركية المتحسككك 

ي  (2030)تماشككييا مع مسككتهدفات رؤية    2027 مليار ريال في   32جذ  اسككتثمارات لوجسككتية بقيمة  ، وأيضككا

 (.2023قطاعات مثل التخزين والنقل )البرنامج الوطني للتنمية اللوجستية، 

 تقلي  التهريب والتهرب الضريبي: •

أظهرت بيانات الهيئة أن اسكككتخدام تقنيات الذكاء الاصكككطناعي في الفح  خفضلا محاولات التهريا  

 مليار ريال. 1.8، مما وفر إيرادات ضريبية إضافية تتقد ر بك 223% خلال 40بنسبة 

 ثالثاً: التكام  م  السياسات العالمية والإقليمية:

% توافق تشككككريعكات  100تحقيق  حيكث يتعبر  (:WTOالتوافق مع معكايير منظمكة التجكارة العكالميكة ) •

، ممكا يمن  المملككة أولويكة في المنكافسككككة على  2027بحلول   TFAالجمكارك السككككعوديكة مع اتفكاقيكة  

 مشاريع الممرات التجارية الدولية مثل مبادرة الحزام والطريق.

اتفكاقيكة بحلول    25إلى   15زيكادة عكدد الاتفكاقيكات التجكاريكة الثنكائيكة من  يمثكل    تعزيز الشككككراككات الكدوليكة: •

 (.2023، بدعم من أنظمة جمركية رقمية موثوقة )وزارة التجارة، 2027

حجر الزاويكة في دفع المملككة نحو  يشككككككل  هكذا التككامكل بين العلم والتطبيق أن    يري البكاحكث   وفي النهكايكة،

الدراسكككة في مجال التحول الرقمي داخل هيئة الزكاة والضكككريبة  مسكككتقبل رقمي متطور ومسكككتدام، وتعتبر  

ي متكاملاي لتحقيق التنمية المسككتدامة   والجمارك تتجاوز مجرد تحديث الأنظمة الرقميةأ بل تتعدل إطاراي اسككتراتيجيا

ي لرؤية   تسكهم الدراسكة في بناء  ومن خلال تأصكيل المفاهيم العلمية وتقديم توصكيات تطبيقية عملية،    ،2030وفقا

ثقافة مؤسكسكية قائمة على الابتكار والتجديد، تتحسكن من جودة الخدمات الحكومية وتتعزز من الأمان والثقة لدى 

 المواطنين. 

 Study Objectivesأهداف الدراسة رابعاً: 

سوف تتركز الدراسة على دعامات نظرية وعملية متكاملة، مما يتسهم في فهم كيفية تحويل المعلومات 

الكة داخكل الهيئكة. كمكا طتبقكت نظريكة "نضكككك    الابتككار" لرصككككد مراحكل تبني التقنيكات  الرقميكة إلى قرارات فعكز
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بين العاملين والمتعاملين، مع تحليل العوامل   (Blockchainكالذكاء الاصككككطناعي وتقنيات الكككككككك) الجديدة

   .المؤثرة في قبولهم أو مقاومتهم للتغيير

– 2021سنوات )  3ومن ناحية منهجية، سكوف يعتمد الباحث على دراسة تتبع تطور أداء الهيئة خلال 

(، باسككككتخدام أدوات قياأ متعددة: اسككككتبيانات متحكمة، ومقابلات معمقة مع الخبراء، وتحليل البيانات  2024

الثانوية من المنصككات الحكومية، ولم يقتصككر الأمر على التشككخي ، بل سككوف يتم تطوير نموذج "التحول  

نظمكة(، التنظيميكة )الهيكاككل الرقمي التككاملي" ككاضككككافكة نظريكة فريكدة تربط بين الأبعكاد التكنولوجيكة )كفكاءة الأ

ا مرنيا يمكن تطبيقه في سكياقات مؤسكسكية متنوعة، ويمثل   الإدارية(، والثقافية )عقلية الابتكار(، مما يوفر إطاري

المنهجيكة المبتكرة لم يثرا فقط الجكانكا الأككاديمي، بكل سككككوف يقكدزم رؤى  هكذا التككامكل بين النظريكات العكالميكة و

 ، عبر تحويل التحديات إلى ستبلٍ لقيادة رقمية مستدامة.2030عملية تتسهم في تحقيق مستهدفات رؤية 

ا متكاملاي يتحقق التوازن بين الجانا  تعتبر هذه الأهداف ليسكت مجرد خطوات إجرائية، بل تتشككل نظامي

الأكاديمي عبر الربط بالنظريات العالمية وتقديم إضكافات علمية، والجانا التطبيقي عبر توصكيات قابلة للتنفيذ  

ا يتمكن تعميمه  2030عبر التركيز على تحديات وفرص البيئة السكعودية وفق رؤية   ، وبذل  تتقدم الدراسكة إطاري

على هيئات حكومية أخرى في المنطقة، مع ضككمان تحقيق تأثير ملموأ في مؤشككرات التنمية المسككتدامة، من  

 ، حيث تسعي الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:.حيث تعزيز الجانا الأكاديمي في الأهداف

التعرف على دور التحول الرقمي في تعزيز الأمن. وينبثق من هكذا الهكدف الر يسككككي الأهكداف الفرعيكة  -١

 :الآتية

 التعرف على الاسيس الرقمية في تعزيز الأمن -١/١

 التعرف على دور الابتكار الرقمي في تعزيز الأمن -١/2

 ك التعرف على دور الحوكمة الرقمية في تعزيز الامن٣/١

وينبثق من هكذا الهكدف الر يسككككي الأهكداف الفرعيكة    ،التجكارةالتعرف على دور التحول الرقمي في تيسككككير  

 :التالية

 التعرف على دور الأسس الرقمية في تيسير التجارة -2/١

 التعرف على دور الابتكار الرقمي في تيسير التجارة -2/2

 التعرف على دور الحوكمة الرقمية في تيسير التجارة -2/٣

 تساؤلات الدراسة 

تنطلق هكذه الكدراسككككة من إطكار منهجي متككامكل يجمع بين النظريكات العكالميكة والتطبيقكات المحليكة في 

للتحول الرقمي ونموذج    Westerman & Bonnetالتحول الرقمي، مسككككتنكدة إلى نمكاذج معتمكدة مثكل إطكار 

NIST   لنمن السكيبراني، مع الاسكترشكاد بالمؤشكرات الدولية ككككككEGDI  وLPI   .لضكمان المصكداقية العلمية

)الأسككككس الرقميكة، الابتككار الرقمي، الحوكمكة تركز الكدراسككككة على تحليكل تكأثير أبعكاد التحول الرقمي الثلاثكة  
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في تعزيز الأمن السككيبراني وتيسككير التجارة بهيئة الزكاة والضككريبية والجمارك، من خلال منهجية    الرقمية(

)ككدراسككككة الثقكافكة التنظيميكة وتقييم  بحثيكة تزاوج بين التحليكل الكمي )ككالانحكدار واختبكار الارتبكاط( والنوعي  

مع ربط النتائج بمؤشكرات أداء ملموسكة كنسكا التهر  الضكريبي وزمن الإجراءات الجمركية،   الشكراكات(،

ي مع مسككتهدفات رؤية   ي    "الحكومة الرقمية" و"الاقتةككاد المزدهر"،في محوري    2023وذل  انسككجاما سككعيا

 لتحويل التحديات الرقمية إلى فرص تنافسية تعزز مكانة المملكة في الاقتصاد الرقمي العالمي.

من خلال النتائج التي  بناءي على الإطار النظري والدراسكككة الاسكككتطلاعية وتحليل البيانات الأولية، وو

سكير  يتعزيز الامن وتمع أبعاد  أبعاد التحول الرقميحصكل عليها الباحث من الدراسكة الاسكتطلاعية في تطبيق  

،  في تحقيق أهدافها الاسككتراتيجية ومسككايرة التطور هيئة الزكاة والضككريبية والجمارك والتي تدعمها   التجارة

هذه التسكككاؤلات خريطة طريق دقيقة للبحث، وتضكككمن تغطية جميع جوانا المشككككلة بدقة أكاديمية    وتتشككككل

 يمكن صيااة تساؤلات الدراسة كما يلي:  ، ووعملية

وحيث تسككعى الدراسككة إلى الإجابة عن التسككاؤلات التالية، والتي تم تصككنيفها وفق الأبعاد الرئيسككية للتحول  

التركيز على تكأثيرهكا في تعزيز الأمن    (، معالرقمي )الأسككككس الرقميكة، الابتككار الرقمي، الحوكمكة الرقميكة

 السيبراني وتيسير التجارة، كالتالي:

 التساؤل الر يسي: 

في تعزيز الأمن    )الأسككككس الرقميكة، الابتككار الرقمي، الحوكمكة الرقميكة(كيل تسككككاهم أبعكاد التحول الرقمي  

 السيبراني وتيسير التجارة في هيئة الزكاة والضريبية والجمارك؟ 

 التساؤلات الفرعية: 

 الأمن:أولاً: تساؤلات متعلقة بدور التحول الرقمي في تعزيز 

 . ما هو دور الأسس الرقمية في تعزيز الأمن كمث :١

ما مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية للهيئة )مثل أنظمة التشككككفير، الخوادم المنة( في مواجهة التهديدات  -    

 السيبرانية؟  

 هل توجد فجوة بين المهارات الرقمية للموظفين والمتطلبات الأمنية الحديثة؟   -    

 :  . ما هو دور الابتكار الرقمي في تعزيز الأمن كمث2

كيل يمكن لتقنيات الذكاء الاصكككطناعي والبلوك تشكككين تحسكككين كشكككل التهر  الضكككريبي والتهريا   -    

 الجمركي؟  

 ما مدى فعالية أنظمة المس  الضوئي المتقدمة في خفض معدلات الاختراقات الأمنية؟   -    

 . ما هو دور الحوكمة الرقمية في تعزيز الأمن كمث : 3

 (؟  ISO 27001هل تتوافق سياسات الأمن السيبراني في الهيئة مع المعايير الدولية مثل ) -    
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 ما تأثير القوانين المحلية )مثل نظام الأمن السيبراني السعودي( على حماية البيانات والعمليات الرقمية؟   -    

 :ثانياً: تساؤلات متعلقة بدور التحول الرقمي في تيسير التجارة

 :  كمث  دور الأسس الرقمية في تيسير التجارةما هو . 4

كيل يؤثر توفر البنيكة التحتيكة الرقميكة )مثكل منصكككككات التخلي  الجمركي الإلكتروني( على سككككرعكة    -    

 الإجراءات؟  

هكل يعيق ضككككعل التككامكل بين أنظمكة الهيئكة والجهكات الأخرى )مثكل وزارة التجكارة( كفكاءة العمليكات   -    

 التجارية؟  

 :  كمث  دور الابتكار الرقمي في تيسير التجارةما هو . 5

 ما مدى فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقليل زمن الإفراج الجمركي؟   -    

 ( تحسين شفافية سلسلة التوريد؟  Blockchainكيل يمكن لاستخدام تقنيات مثل ) -    

 : كمث  دور الحوكمة الرقمية في تيسير التجارةما هو . 6

هكل تشككككجع اللوائ  التنظيميكة الحكاليكة )مثكل نظكام الفوترة الإلكترونيكة( على تبني الحلول الرقميكة في   -    

 المعاملات التجارية؟  

 التجارة؟   ريسي( لتTFAما مدى توافق سياسات الهيئة مع متطلبات منظمة التجارة العالمية ) -    

 ً    Study Assignments: فروض الدراسة خامسا

 الأساسية التالية:تحقيقاي لأهداف الدراسة تختبر الدراسة الفروض 

 الفرض الأساسي:

 سير التجارة " ي"يوجد ت ثير معنوي لكت ثير التحول الرقمي على تعزيز الأمن وت 

 :الاثنينالفروض الفرعية 

 الفرض الفرعي الأولي: 

 ، وينقسم إلي جزئيات نقاط:"تعزيز الأمن" علي بعد التحول الرقمي  يوجد تأثير معنوي لكتأثير

  "الأسس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية" التحول الرقميلأبعاد  يوجد تأثير معنوي لككككتأثير   •

 تعزيز الأمن. بعد " في الأمن السيبراني وحماية البيانات "بند  علي

  الرقمية""الأسس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة  لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي لككككتأثير   •

 " في بند تعزيز الأمن.تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد من التهريب "علي بند 

  "الأسس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية"لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي لككككتأثير   •

 تعزيز الأمن " في بند الب عد القانوني والسياسي"علي بند 
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  "الأسس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية"لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي لككككتأثير   •

 تعزيز الأمن " في بند الب عد الاجتماعي والثقافي"علي بند 

  "الأسس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية"لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي لككككتأثير   •

 " في بند تعزيز الأمن.تعزيز التكام  والشراكات الاستراتيجية "بند  علي

 الفرض الفرعي الثاني: 

 ، وينقسم إلي جزئيات نقاط:"سير التجارةيت" علي بعد التحول الرقمي  يوجد تأثير معنوي لكتأثير

علي بند    الحوكمة الرقمية""الأسكس الرقمية، الابتكار الرقمي،  لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي   •

 سير التجارة.ي" في بند تالب عد الاقتةادي"

علي بند    "الأسكس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية"لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي   •

 سير التجارة.ي" في بند تالب عد التكنولوجي"

علي بند    "الأسكس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية"لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي   •

 .سير التجارةيت" في بند تقلي  التهرب الضريبي وتعزيز الامتثال "

علي بند    "الأسكس الرقمية، الابتكار الرقمي، الحوكمة الرقمية"لأبعاد التحول الرقمي يوجد تأثير معنوي   •

 سير التجارة.ي" في بند تالبيئيالب عد "

 ً  Basic Termsمفاهيم الدراسة  :سادسا

سكير  ييشكير العديد من الدراسكات المتعددة أن مفاهيم وأبعاد متغيرات الدراسكة التحول الرقمي وتعزيز الأمن وت

 التجارة:

 :أولاً: مفهوم وأبعاد التحول الرقمي

( بكأنكه "القيكام بتغييرات جكذريكه وجوهريكة داخكل al et, 2019   Muehlburger ,) يعرف دراسككككة

 .سلسلة خلق القيمة للشركة أو هيكلها الداخلي والتي تكون إما سبا أو شرط مسبق لاستخدام التكنولوجيا"

بتعريفه بأنه "عملية تهدف إلى تحسكين الكيانات والمؤسكسكات من   Vial, 2019) ) بينما قامت دراسكة

خلال إطلاع تغييرات كبيرة على خصكائصكها، من خلال اسكتخدام مجموعة من تقنيات المعلومات والحوسكبة  

 والاتصالات". 

ي لما سكككبق ترى دراسكككة أنه يوجد هناك مسكككتخدمون داخليون    al et,  2018  (Megrel ,  (ووفقا

 :وخارجيون للخدمات الرقمية لهم دور كبير في جهود التحول الرقمي من خلال أربعة جوانا 

 .القدرات الديناميكية كشرط مسبق للتحول الرقمي •

 .مشاركة المستخدمين في تصميم الخدمات الرقمية •

 .الإنتاج والابداا المشترك لزيادة شرعية الخدمات الرقمية •

 .الانشاء المشترك مع السجلات المفتوحة لتحسين تقديم الخدمات الرقمية •
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من الواضك  أنه يتم اسكتخدام هذا المصكطل  بشككل كبير في القطاعات      (Dong, B. ,2023)ويري  

العامة للإشكارة إلى المبادرات البسكيطة كالخدمات على الانترنت وما شكابه ذل ، حيث إنه لا يوجد إجماا على  

تعريل واحد محدد لمصككككطل  التحول الرقمي، وذل  لأن العديد من الباحثين يعدونها عملية تطورية للحكومة  

الإلكترونيكة، بينمكا يعتبرهكا البعض الخر نقلكة جكذريكة ونوعيكة لككافكة الأعمكال الحكوميكة، ولكن الشككككيء الوحيكد 

الذي تم الاتفكاع عليكه هو أن هذا التحول يتم باسككككتخكدام التقنيكات الرقميكة لإحدى تغييرات في العمليكات الإدارية 

 الحكومية والتجارية.

 أبعاد التحول الرقمي

 Relationalأبعاد التحول الرقمي ) إلي(  (McKinsey & Company, 2022ويشككككير تقرير  

Database Management System  يتضككمن التحول الرقمي تحويل نماذج الأعمال والكفاءات والنماذج )

التنظيمية والعمليات والممارسككات التي تتطلا التزام جميع الموارد البشككرية، لا سككيما في العمليات بناءي على  

العديد من الأبحاي والدراسكات العلمية، فان مجموعة من أبعاد التحول الرقمي في المؤسكسكات تتمثل في ثلاثة  

أبعاد أسكككاسكككية سكككيتم شكككر  هذه الأبعاد، تمثل أبعاد التحول الرقمي الأداة التي تمكن التحول الرقمي من بناء  

 :ة للتحول الرقمي، وهيالقدرات وإنشاء قيمة للخدمات والشركات، ويوجد ستة أبعاد رئيسي

 البعد الر يسي الأول: الأسس الرقمية

يتشككل بعد الأسكس الرقمية العمود الفقري للتحول الرقمي، حيث يركز على بناء بنية تحتية تكنولوجية  

متينة، وأنظمة إدارة بيانات فعالة، وتطوير القدرات البشكرية لدعم المبادرات الرقمية. لا يقتصكر هذا البعد على  

ى مع الأهداف الاسكتراتيجية للمؤسكسكة. وفقيا  اقتناء أحدي التقنيات، بل يهدف إلى إنشكاء نظام بيئي رقمي يتماشك

، تشمل الأسس الرقمية منصات الحوسبة السحابية، وأنظمة إدارة  (McKinsey & Company, 2022)لككككك

 .، والبنى التحتية القابلة للتوسع التي تدعم العمليات التشغيلية بكفاءة(RDBMS) قواعد البيانات العلائقية

 المكونات الر يسية

، والذكاء الاصطناعي،  (IoT) تشمل الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء  البنية التحتية التكنولوجية: •

التي تتمكزن المؤسكسكات من تحقيق المرونة والتكامل. على سكبيل المثال، تتي  السكحابة التوسكع السكريع،  

 .(Vial, 2019) بينما يعزز الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات 

تتعكد حوكمكة البيكانكات ضككككروريكة لضككككمكان جودة البيكانكات، وأمكانهكا، وإمككانيكة    أنظمكة ادارة البيكانكات: •

تتسككككهل تكامل البيانات عبر الإدارات، مما يدعم اتخاذ القرارات  RDBMS الوصككككول إليها. أنظمة

 .(Muehlburger et al., 2019) المستنيرة

 (Megrel et al., 2018) تتطلا الأسكس الرقمية قوة عاملة مدربة رقمييا. تتشكير  القدرات البشكرية: •

 .إلى أن القدرات الديناميكية تتمكزن المؤسسات من التكيل مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة

تتعد أطر الحماية السككيبرانية حجر الزاوية لحماية البيانات الحسككاسككة، خاصككة في   الأمن السككيبراني: •

 .(Dong, 2023) القطاعات الحكومية التي تتعامل مع بيانات المواطنين

يتطلكا هكذا البعكد ضككككمكان توافق الأنظمكة القكديمكة مع التقنيكات الحكديثكة لتحقيق    التككامك  التقني: •

 .الاستمرارية التشغيلية



 

 التجارة  وتيسيردور التحول الرقمي في تعزيز الأمن  22

 الأهمية الاستراتيجية

تتمكزن الأسككس الرقمية المؤسككسككات من الانتقال إلى نموذج تشككغيلي رقمي أولي، مما يقلل التكاليل،  

ن إدارة   ويعزز الكفاءة، ويحسككن تجربة المسككتخدم. على سككبيل المثال، يمكن لمنصككة سككحابية موحدة أن تتحسككز

ذه الأسكس قد يؤدي إلى البيانات في مؤسكسكة حكومية، مما يؤدي إلى تقديم خدمات أسكرا وأكثر دقة. ايا  ه

 .فشل المبادرات الرقمية نتيجة التشتت التقني أو نق  الكفاءات 

 تطبيق البعد في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

ا رائديا في بناء الأسككس الرقمية، حيث طورت منصككة   تتظهر هيئة الزكاة والضككريبة والجمارك نموذجي

رقمية شكاملة تتسكهل خدمات مثل التسكجيل الضكريبي، وتقديم الإقرارات، وسكداد الضكرائا، وإدارة التصكريحات  

ضكككريبية والجمركية، مما الجمركية. اعتمدت الهيئة على الحوسكككبة السكككحابية لضكككمان التكامل بين أنظمتها ال

ا من ديسكمبر   ، والذي يعتمد  2021عزز الشكفافية والكفاءة. كما نفذت نظام الفوترة الإلكترونية )فاتورة( اعتباري

على بنية تحتية رقمية قوية لإصككدار وتخزين الفواتير بصككيغة إلكترونية منظمة، مع التكامل مع أنظمة الهيئة  

لتطوير بيئكة أعمكال    2030. هكذه الجهود تتمكاشككككى مع رؤيكة المملككة  2023في الوقكت الفعلي بحلول ينكاير  

 .تنافسية

 تعليق الباحث

ا يتحتكذى بكه في القطكاا   تتعكد الأسككككس الرقميكة التي طورتهكا هيئكة الزككاة والضككككريبكة والجمكارك نموذجكي

الحكومي، حيكث نجحكت الهيئكة في بنكاء بنيكة تحتيكة رقميكة متككاملكة تكدعم خكدمكاتهكا المتنوعكة. ومع ذلك ، يرى  

المتسككككارعة، خاصككككة مع  الباحث أن التحديات تكمن في اسككككتدامة هذه البنية في ظل التطورات التكنولوجية  

الحكاجكة إلى تحكديكث الأنظمكة القكديمكة ومواجهكة التهكديكدات السككككيبرانيكة المتزايكدة. تجربكة الهيئكة تتبرز أهميكة  

الاسكتثمار في التدريا المسكتمر للموظفين لضكمان مواكبة التقنيات الناشكئة، مثل الذكاء الاصكطناعي والبلوك  

نات الضريبية والجمركية. علاوة على ذل ، يتوصي الباحث بتعزيز  تشين، التي يمكن أن تعزز كفاءة إدارة البيا

التعكاون مع القطكاا الخكاص لتطوير حلول تقنيكة مبتكرة تتلبي الاحتيكاجكات المتغيرة للمكلفين، ممكا يعزز مككانكة  

 .الهيئة كمركز لوجستي عالمي

 البعد الر يسي الثاني: الابتكار الرقمي

يركز بعكد الابتككار الرقمي على اسككككتغلال التكنولوجيكا لخلق حلول جكديكدة، سككككواء ككانكت منتجكات، أو 

ا جذرييا في الأسككواع وتتولد قيمة مضككافة. يعتمد هذا البعد على الإبداا،   خدمات، أو نماذج أعمال، تتحدي تغييري

على أن  (Megrel et al., 2018) والتجريا، والتصكميم المرتكز على المسكتخدم، وهو ما يتماشكى مع تأكيد 

مشكاركة المسكتخدمين في تصكميم الخدمات تتعزز شكرعيتها وقبولها. يمتد الابتكار الرقمي ليشكمل إعادة تصكور  

 .تجار  العملاء وتحسين العمليات التشغيلية

 المكونات الر يسية
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إشكراك أصكحا  المصكلحة في تصكميم الخدمات يضكمن ملاءمتها   التةكميم المرتكز على المسكتخدم: •

 لاحتياجاتهم. على سككبيل المثال، تتسككهم تعليقات المسككتخدمين في تحسككين واجهات المنصككات الرقمية

(Megrel et al., 2018). 

تتمكزن تقنيات مثل البلوك تشككككين، والواقع المعزز، والتعلم اللي من تطوير حلول    التقنيات الناشككككئة: •

 ,Vial) مبتكرة. على سككككبيل المثال، يمكن للبلوك تشككككين تعزيز الشككككفافية في المعاملات الجمركية

2019). 

تتعزز الأطر الرشككككيقكة التطوير التكراري، ممكا يسككككم  بكاختبكار الابتككارات    المنهجيكات الرشككككيقكة: •

 .(McKinsey & Company, 2022) وتحسينها بسرعة

ا التعاون مع الشكككركاء الخارجيين، مثل الشكككركات الناشكككئة، تبني الحلول   الابتكار المفتو : • يتسكككرز

 ,.Megrel et al) الجديدة. تتعزز السككككجلات المفتوحة تقديم الخدمات من خلال الإبداا المشككككترك

2018). 

يتطلكا هكذا البعكد ثقكافكة تجريبيكة تتشككككجع على اختبكار الأفككار الجكديكدة وتحمكل    التجريكب المسككككتمر: •

 .المخاطر

 الأهمية الاستراتيجية

يتعد الابتكار الرقمي محركيا للتميز التنافسكي، حيث يتمكزن المؤسكسكات من إعادة تعريل معايير القطاا.  

ن تجربة المسكتخدم من خلال تقديم خدمات مخصكصكة.   على سكبيل المثال، يمكن لمنصكة رقمية مبتكرة أن تتحسكز

 .ية ديناميكيةعدم التركيز على الابتكار قد يؤدي إلى التخلل عن المنافسين في بيئة رقم

 تطبيق البعد في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

ا قويكيا بكالابتككار الرقمي من خلال مبكادرات مثكل نظكام   تتبرز هيئكة الزككاة والضككككريبكة والجمكارك التزامكي

. هذا النظام، الذي يتطلا إصكدار الفواتير بصكيغة  2021الفوترة الإلكترونية، الذي أصكب  إلزامييا في ديسكمبر  

إلكترونية منظمة، يتسكهل الامتثال الضكريبي ويتعزز الشكفافية. كما طورت الهيئة منصكة "فاتورة" التي تتكامل  

ا للتقنيات السكككحابية.   ا مبتكري مع أنظمة دافعي الضكككرائا لنقل البيانات في الوقت الفعلي، مما يتظهر اسكككتخدامي

ا مخصكصكة للفوترة الإلكترونية، والتعريفات الجمركية، والمركز بالإضكافة إ لى ذل ، تشكمل منصكة الهيئة أقسكامي

ا على المسككتخدم. حصككول الهيئة على نسككبة  المعرفي، مما يعكس تصكك ا مرتكزي % في مؤشككر نضككج  90.5ميمي

 .يتبرز نجاحها في تقديم خدمات مبتكرة تتلبي توقعات المستفيدين 2024التجربة الرقمية لعام 

 تعليق الباحث

تتظهر هيئة الزكاة والضككريبة والجمارك تفوقيا ملحوظيا في الابتكار الرقمي، خاصككة من خلال مبادرة 

الفوترة الإلكترونية التي أحدثت نقلة نوعية في الامتثال الضريبي. من وجهة نظر الباحث، تكمن قوة الهيئة في 

المعرفي الذي يوفر موارد تعليمية  قدرتها على إشكراك المكلفين في تصكميم الخدمات، كما يتضك  من مركزها 

شككاملة. ومع ذل ، يواجه هذا البعد تحديات تتعلق بضككرورة مواكبة التوقعات المتزايدة للمسككتخدمين وتطوير  

حلول مبتكرة تتجاوز الأطر التقليدية. يتوصكي الباحث باسكتكشكاف تقنيات مثل الذكاء الاصكطناعي لتحليل سكلوك  

بناء شكراكات مع الشكركات الناشكئة لتطوير تطبيقات مبتكرة تتعزز تجربة  المكلفين وتقديم خدمات مخصكصكة، و
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  2030المسككككتخكدم. هكذه الخطوات سككككتتعزز مككانكة الهيئكة كرائكدة في التحول الرقمي، ممكا يكدعم رؤيكة المملككة  

 .ممارسة الأعمال ريسيلت

 البعد الر يسي الثالث: الحوكمة الرقمية

يضككككمن بعكد الحوكمكة الرقميكة توافق المبكادرات الرقميكة مع الأهكداف الاسككككتراتيجيكة، والمتطلبكات  

التنظيمية، والمعايير الأخلاقية. يتضكمن هذا البعد إنشكاء سكياسكات، وأطر عمل، وهياكل قيادية لتوجيه التحول  

على أهمية الحوكمة في القطاا العام، حيث تتعد المسكككاءلة والشكككفافية ركائز   (Dong, 2023) الرقمي. يتؤكد 

 .أساسية لكسا ثقة أصحا  المصلحة

 المكونات الر يسية

يجا أن تتدعم المبادرات الرقمية الأهداف طويلة الأجل للمؤسكسكة. تتسكهم أطر   التوافق الاسكتراتيجي: •

 & McKinsey) الحوكمة في توجيه الاسكككتثمارات التكنولوجية نحو تحقيق الرؤية الاسكككتراتيجية

Company, 2022). 

أو  (GDPR) الالتزام بلوائ  حمكايكة البيكانكات، مثكل اللائحكة العكامكة لحمكايكة البيكانكات   الامتثكال التنظيمي: •

 .(Vial, 2019) نظيرتها السعودية، يتقلل من المخاطر القانونية

تتعزز القيادة ثقافة رقمية تتشككجع على الابتكار والمسككاءلة، مع التخفيل من مقاومة    القيادة التحويلية: •

 .(Muehlburger et al., 2019) التغيير

المؤسككسككات من قياأ نجا  المبادرات  (KPIs) تتمكزن مؤشككرات الأداء الرئيسككية مؤشككرات الأداء: •

 .(Dong, 2023) الرقمية، مثل معدلات تبني الخدمات أو تقليل التكاليل

ا لتحديد المخاطر التقنية والتنظيمية ومعالجتها بشكل استباقي ادارة المخاطر: •  .تتطلا الحوكمة أطري

 الأهمية الاستراتيجية

تتسكهم الحوكمة الرقمية في اسكتدامة التحول الرقمي من خلال ضكمان التوافق، وتقليل المخاطر، وبناء  

الثقة. في القطاا العام، تتعد الحوكمة ضكرورية لضكمان إتاحة الخدمات الرقمية بشككل عادل وشكفاف، مما يعزز 

 .رضا المستفيدين

 تطبيق البعد في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

ا تنظيمية   ا للحوكمة الرقمية، حيث طورت أطري ا متميزي تتظهر هيئة الزكاة والضكريبة والجمارك نموذجي

 صككارمة لضككمان الامتثال للوائ  الفوترة الإلكترونية، مع فرض عقوبات على عدم الامتثال بعد فترة السككما 

المعمول بها، كما أنشككأت الهيئة قنوات دعم متعددة للاسككتفسككارات والشكككاوى، مما يعكس التزامها بالشككفافية  

يتبرز فعالية    2023ورضككككا المسككككتفيكدين. حصككككول الهيئة على المركز الأول في قياأ التحول الرقمي لعام 

لتعزيز بيئة الأعمال. بالإضكككافة إلى ذل ، يتظهر    2030حوكمتها الرقمية، حيث تتماشكككى مبادراتها مع رؤية  

ا   2021ة العكامكة للجمكارك في عكام  دمج الهيئكة العكامكة للزككاة والكدخكل مع الهيئك تحكت مظلكة هيئكة واحكدة التزامكي

 .بالتوافق الاستراتيجي، مما سهل تكامل العمليات الرقمية



 

 التجارة  وتيسيردور التحول الرقمي في تعزيز الأمن  25

 تعليق الباحث

تتعكد الحوكمكة الرقميكة في هيئكة الزككاة والضككككريبكة والجمكارك مثكالاي رائكديا لكيفيكة ضككككمكان التوافق  

الاسكككتراتيجي والشكككفافية في القطاا الحكومي. من وجهة نظر الباحث، نجحت الهيئة في بناء ثقة المكلفين من  

. ومع ذلك ، تظكل التحكديكات خلال أطر تنظيميكة واضككككحكة، مثكل لوائ  الفوترة الإلكترونيكة، وقنوات دعم فعكالكة

قائمة في موازنة بين الضككوابط الصككارمة والمرونة اللازمة لتبني تقنيات جديدة. يتوصككي الباحث بتطوير أطر 

حوكمة ديناميكية تتتي  التكيل مع التطورات التكنولوجية، مثل البلوك تشكين لتعزيز أمن المعاملات، مع تعزيز  

اسكات. هذه الخطوات سكتتعزز قدرة الهيئة على تحقيق أهداف رؤية  مشكاركة أصكحا  المصكلحة في صكيااة السكي

 .، خاصة في تحويل المملكة إلى مركز لوجستي عالمي2030

وفي النهكايكة، تتشككككككل الأبعكاد الثلاثكة للتحول الرقمي: الأسككككس الرقميكة، والابتككار الرقمي، والحوكمكة  

ا متككاملاي يتمكزن المؤسككككسككككات من تحقيق التميز في بيئكة رقميكة دينكاميكيكة. تتظهر هيئكة الزككاة  الرقميكة، إطكاري

ا في تطبيق هكذه الأبعكاد، حيكث سككككاهمكت  ا ملحوظكي بنيتهكا التحتيكة الرقميكة القويكة،    والضككككريبكة والجمكارك تفوقكي

ومبادراتها المبتكرة مثل الفوترة الإلكترونية، وأطر حوكمتها الفعالة في تحقيق المركز الأول في قياأ التحول  

، مع  2030. تتبرز هكذه التجربكة أهميكة التككامكل بين الأبعكاد لتحقيق أهكداف رؤيكة المملككة  2023الرقمي لعكام  

ة التحول من خلال التكدريكا المسككككتمر، والابتككار المفتو ، وأطر الحوكمكة  ضككككرورة التركيز على اسككككتكدامك

الديناميكية. ينبغي لنبحاي المسكككتقبلية اسكككتكشكككاف كيفية تعزيز هذه الأبعاد لمواجهة التحديات الناشكككئة، مثل 

 التهديدات السيبرانية والتوقعات المتغيرة للمستفيدين.

 سير التجارة:يثانياً: مفهوم وأبعاد ت

حجر الزاوية في الاقتصككاد العالمي الحديث، حيث  (Trade Management) تشكككل إدارة التجارة

تتعنى بتنظيم وتنسككيق العمليات التجارية لتحقيق الكفاءة والاسككتدامة. تشككمل هذه الإدارة جوانا متعددة تتراو   

ا بكالامتثكال القكانوني وإدارة المخكاطر. فيمكا يلي تحليكل   بين التخطيط الاسككككتراتيجي والتنفيكذ التشككككغيلي، مروري

 :ادها الرئيسيةمتفصل لأبع

سككير التجارة هي عملية تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشككطة التجارية لتحقيق أهداف يالمفهوم العام لإدارة أبعاد لت

تعزيز النمو   اقتصككككاديكة واسككككتراتيجيكة، مع مراعكاة التوازن بين المصككككال  المحليكة والكدوليكة، الأهكداف هي

 .الاقتصادي، ضمان المنافسة العادلة، تحسين جودة المنتجات والخدمات، تعزيز العلاقات الدولية

 :سير التجارةيالأبعاد الر يسية لإدارة ت

ض إدارة التجارة  لات العصككر، حيث تتهدد الجوائ   تتعر  العالمية اليوم لتحديات جسككيمة تفرضككها تحول

باسككككتقرار الأسككككواع عبر تعطيل سككككلاسككككل التوريد العالمية، في حين تتفاقم    -19-كجائحة كوفيد -الصككككحية  

من مخاطر شكت ز الممرات التجارية   -كمؤثرات مضكيق هرمز-الاضكطرابات الجيوسكياسكية والنزاعات المسكلحة  

تصككاعد بفعل ارتفاعات أسككعار الطاقة  الحيوية. ولا تنفصككل هذه التحديات عن تداعيات التضككخم العالمي المت

 لمواد الخام، مما يزيد من تعقيد بيئة الأعمال. وا
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وفي المقابل، يتطلع القطاا التجاري إلى مسككتقبل أكثر مرونة عبر اعتماد نماذج مسككتدامة كالاقتصككاد  

مثكل  ) الكدائري القكائم على إعكادة تكدوير الموارد، وتعزيز التعكاون الإقليمي عبر التكتلات الاقتصككككاديكة الفكاعلكة

، إلى جانا تسكخير الذكاء الاصكطناعي لتحويل  (RCEP الاتحاد الأوروبي واتفاقية الشكراكة الإقليمية الشكاملة

العمليكات الإدارية إلى أنظمكة تلقكائيكة ذكيكة تعتمكد على التحليكل التنبئي للبيكانات، ممكا يتعيكد تشكككككيكل مباد  التجارة  

سير التجارة ليست مجرد يالعالمية بتوازنٍ بين إدارة الأزمات وااتنام الفرص الناشئة، حيث تعتبر إدارة أبعاد ت

تبادل سككلع، بل نظام معقد يتطلا تكاملاي بين السككياسككات الاقتصككادية والتكنولوجيا والقيم الإنسككانية، ونجاحها  

 يعتمد على تحقيق التوازن بين الرب  والمسؤولية، وبين المحلي والعالمي.

  :أ. الب عد الاقتةادي

التجارة بنسككبة كبيرة في نمو الاقتصككادات  حيث تتسككهم (GDP) التأثير على الناتج المحلي الإجمالي •

   % من ناتج ألمانيا السنوي.30عبر زيادة الصادرات وجذ  الاستثمارات، مثال: تمثل الصادرات 

توازن بين إنتاج السككككلع محلييا واسككككتيرادها لسككككد الفجوات  والطلا حيث يكون هناكإدارة العرض  •

 السوقية، واستخدام أدوات مثل الحص  الجمركية لتجنا الاختناقات.

الانفتا  على الأسكواع الناشكئة )مثل أفريقيا وجنو  شكرع آسكيا(، وإدارة  الأسكواع العالمية حيث يعتبر •

 .تقلبات العملات وأسعار الصرف

 تقلي  التهرب الضريبي وتعزيز الامتثال:  ب.

يتي  التحول الرقمي أدوات متطورة لتحليل السكجلات الضكريبية وكشكل محاولات التهر  الضكريبي، مما 

تعمل الهيئة على تطبيق   .(Johnson, 2019) يسهم في رفع معدلات الامتثال الطوعي بين الشركات والأفراد 

أنظمكة الفوترة الإلكترونيكة التي تتلزم جميع الشككككرككات بتقكديم فواتير رقميكة شككككفكافكة، ممكا يقلكل فرص الاحتيكال  

 .ويسهل عمليات التدقيق الضريبي

بالإضافة إلى ذل ، تعزز تقنيات الذكاء الاصطناعي من قدرة الهيئة على إجراء تحليل استباقي للبيانات 

الضريبية، مما يمكنها من رصد الشركات والأفراد الأكثر عرضة لمخاطر التهر  الضريبي واتخاذ 

 .الإجراءات اللازمة قبل وقوا المخالفات 

 ج. الب عد التكنولوجي:

منصككات التجارة الإلكترونية والجمركية ايزرت طرع البيع والشككراء والنقل   من حيث  الثورة الرقمية •

اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعي في تحليل سككككلوك العملاء والمصككككدرين   طرع واللوجسككككتيات من

 والمستوردين.

إنترنت   لتعقا المنتجات وتقليل التزوير وتطبيق Blockchain تقنيات الككككك - سكلاسكل التوريد الذكية •

   .لمراقبة جودة البضائع أثناء النقل (IoT) الأشياء

الرقمية بين الدول النامية والمتقدمة، وإدارة مخاطر القرصككككنة الإلكترونية   سككككد الفجوات والتحديات  •

 التجارية.على المنصات 
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 دك. الب عد البيئي:

تشكجيع تصكدير المنتجات الصكديقة للبيئة، وفرض قيود على المواد البلاسكتيكية   من التجارة الخضكراء •

 ذات الاستخدام الواحد.

تقليل انبعاثات الكربون الناتجة عن نقل البضكائع عبر الحدود، واعتماد وسكائل   من البصكمة الكربونية •

 السفن الكهربائية(.نقل مستدامة )مثل 

عدم التزام بعض الدول  الصكككراا بين الرب  السكككريع والاسكككتدامة الطويلة الأمد حيث يعتبر محاربة •

 .بالاتفاقيات البيئية )مثل اتفاقية باريس للمناب(

 ثالثاً: مفهوم وأبعاد تعزيز الأمن: 

في   الأمن  المستدامة وتعزيز  الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  الأساسية  الدعائم  أحد  الرقمي  التحول  يشكل 

تتعدز هيئة   المباشر على الاقتصاد والتجارة.  التأثير  القطاعات، لا سيما في المؤسسات الحكومية ذات  مختلل 

الرائدة في تبني الحلول الرقمية لتعزيز الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية إحدى الجهات  

بالتهريا   المرتبطة  الأمنية  المخاطر  من  والحد  والجمركي،  الضريبي  الامتثال  وتحسين  العمليات،  كفاءة 

التي تسعى إلى بناء اقتصاد   2030والاحتيال الضريبي. يهدف هذا التحول إلى دعم مستهدفات رؤية المملكة  

 .كة كمركز لوجستي عالميرقمي متقدم وتعزيز مكانة الممل

على   ا  لزامي أصب   المالية،  التكنولوجيا  على  المتزايد  والاعتماد  الإلكترونية  التجارة  حجم  تزايد  ومع 

الجهات المسؤولة عن تنظيم التجارة والضرائا تبني تقنيات حديثة لتعزيز الأمن والشفافية والكفاءة. وعليه،  

متقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل    يعتمد التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على أنظمة

البيانات الضخمة، والأمن السيبراني، لمواجهة التحديات الأمنية والاقتصادية التي قد تعيق تحقيق أهداف التنمية  

 .الاقتصادية والاستقرار المالي

ا أساسييا في تعزيز الأمن وت    ر يسيويتمثل التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك عنصري

يتماشى مع رؤية   البيانات، والأمن  2030التجارة، بما  تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحليل  تبني  . من خلال 

السيبراني، تسهم الهيئة في مكافحة التهر  الضريبي، وتقليل التهريا، وتحسين بيئة الأعمال، مما يعزز من 

مارات تنافسية الاقتصاد السعودي على المستوى الدولي. رام التحديات التي تواجه التحول الرقمي، فان الاستث

المستمرة في تطوير الأنظمة والبنية التحتية التقنية ستضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة، وتدعم مساعي 

استراتيجية   أداة  الهيئة  في  الأمن  تعزيز  أبعاد  يمثل  وحيث  متكامل،  رقمي  اقتصاد  إلى  التحول  نحو  المملكة 

ضريبي، والاحتيال الجمركي، والجرائم المالية، وتعزيز أمن البيانات والمعاملات. فيما يلي  لمكافحة التهر  ال

 أبرز مجالات تأثير التحول الرقمي على تعزيز الأمن. 

 الأمن السيبراني وحماية البيانات:   .أ

يتعدز الأمن السيبراني من أبرز الأولويات في عملية التحول الرقمي، حيث تسعى الهيئة إلى تأمين منصاتها  

الرقمية من الهجمات الإلكترونية التي قد تستهدف البيانات الضريبية والتجارية الحساسة. وفقيا لدراسة حديثة، 
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ا لنمن الاقتصادي، ما يستوجا تبني استراتيجيات فعالة لحماية   تشكل الجرائم السيبرانية تهديديا مباشري

 .(Williams, 2022) الأنظمة الرقمية وضمان استمرارية العمليات دون انقطاا

تستخدم الهيئة تقنيات حديثة مثل التشفير المتقدم، وأنظمة المصادقة متعددة العوامل، ومنصات المراقبة 

ا. كما تسهم تقنية   الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لرصد أي أنشطة مشبوهة والتصدي لها فوري

مما يعزز من القدرة على مكافحة   تحليل البيانات الضخمة في اكتشاف الأنماط اير الطبيعية في المعاملات،

 .الاحتيال الضريبي والتجارة اير المشروعة

 تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد من التهريب:  .ب

يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة عمليات المراقبة الجمركية وتقليل فرص التهريا، وذل  من خلال 

 :تبني تقنيات مثل

أنظمة المس  الضوئي بالأشعة السينية لفح  الشحنات بسرعة وكفاءة دون الحاجة إلى التفتيش   •

 .اليدوي المطول

 .الشحنات ذات الأولوية للفح  الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتقييم المخاطر الجمركية وتحديد  •

لتأمين سلاسل التوريد، مما يمنع التلاعا بالبيانات الجمركية   (Blockchain) تقنيات سلاسل الكتل •

ويوفر سجلاي موثوقيا به لكل معاملة تجارية، هذه التقنيات تتسهم بشكل مباشر في خفض معدلات 

التهريا، وتقليل الخسائر المالية الناتجة عن التجارة اير المشروعة، وتعزيز أمن الحدود والمنافذ 

 ..(Smith, 2018) الجمركية

  ج.  الب عد القانوني والسياسي:

والاتفكاقيكات الثنكائيكة،   (WTO) الامتثكال لقواعكد منظمكة التجكارة العكالميكة الأنظمكة الكدوليكة حيكث يعتبر •

 بين الولايات المتحدة وكندا والمكسي .  USMCA مثل: اتفاقية

الحماية التجارية من حيث فرض رسككوم جمركية أو حصكك  اسككتيراد لحماية الصككناعات المحلية،  •

   .(2020-2018مخاطرها اندلاا حرو  تجارية )مثل الصين والولايات المتحدة 

   .ضمان ألا تتستخدم التجارة كأداة للضغط السياسي، مثال: العقوبات التجارية الجوانا الأمنية •

  الاجتماعي والثقافي:د. الب عد 

مخاطر اسكتغلال العمالة  خلق فرص عمل عبر الصكناعات المرتبطة بالتجارة، التأثير على المجتمعات  •

 في الدول الفقيرة.

العولمكة الثقكافيكة انتشككككار المنتجكات الثقكافيكة )مثكل الأفلام الأمريكيكة أو الأزيكاء الكوريكة(، والعمكل على   •

 تحديات الحفاظ على الهوية المحلية.

 (Fair Trade) المسؤولية الاجتماعية من حيث تشجيع الشركات على اتباا ممارسات تجارية عادلة •

 للقهوة والشوكولاتة. Fairtrade    مثال: شهادات 
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 :ه. تعزيز التكام  والشراكات الاستراتيجية

دل تعزيز التعكاون والتككامكل بين الجهكات الحكوميكة والقطكاا الخكاص، إضككككافكة إلى إقكامكة شككككراككات   يتعكلا

اسككككتراتيجيكة مع الهيئكات الكدوليكة، أحكد الأبعكاد الحيويكة في تعزيز الأمن الرقمي. إذ يسككككهم تبكادل المعلومكات 

تي  الاسكككتجابة السكككريعة للتحديات  والخبرات حول التهديدات الأمنية المحتملة في بناء منظومة أمان متكاملة ت

 :المتطورة. يعمل هذا البعد على

خلال إنشاء آليات مشتركة لتبادل البيانات والمعلومات الأمنية بين مختلل الجهات تنسيق الجهود: من   •

 .الوطنية، مما يتي  رصد الهجمات السيبرانية والجرائم المالية بصورة أكثر فاعلية

الشكككراكات مع القطاا الخاص: تعزيز التعاون مع المؤسكككسكككات التقنية وشكككركات الأمن السكككيبراني   •

 .لتطوير حلول مبتكرة ومتكاملة تواكا التطور التكنولوجي

التعاون الدولي والأكاديمي: إقامة شكراكات مع الهيئات الدولية ومراكز البحث العلمي لتبادل الخبرات  •

 .واستخدام أحدي التقنيات في تحليل المخاطر والتصدي لها

من خلال هذه الاستراتيجيات، تدعم الهيئة ليس فقط جهودها في حماية بيانات المعاملات التجارية والضريبية،  

ي في تعزيز البيئة الأمنية الوطنية بما يتماشككى مع رؤية المملكة  ، مما يسككاعد على بناء  2030بل تسككهم أيضككا

 اقتصاد رقمي متكامل وآمن يساهم في رفع معدلات الامتثال وتحقيق التنمية المستدامة.

 ً  حدود الدراسة: سابعا

سككوف يككتم دراسككة دور التحككول ارقمككي فككي تحقيككق أبعككاد تعزيككز الأمككن الحككدود المووككوعية:  (١

 وتيسير التجارة.

سككوع يقتصككر البحككث علككى مجككال التطبيككق فككي الدراسككة الحاليككة علككى هيئككة الحككدود المكانيككة:  (2

 الزكاة والضريبية والجمارك.

سككوف يقتصككر الدراسككة الحاليككة علككى العككاملين بالهيئككة، وخاصككة العككاملين الحككدود البشككرية:  (٣

 بالمناصا القيادية والإشرافية والرقابية.

 وتعني الفترة الزمنية التي سوف يتم جمع بيانات الدراسة. الحدود الزمانية:  (4

 ً  لدراسةامنهجية  والإجراءات   :ثامنا

 :نوا الدراسة

تتعد هذه الدراسككة من الدراسككات الوصككفية التحليلية التي تسككتهدف تصككوير وتحليل وتقويم خصككائ   

مجموعات معينة أو موقل معين يغلا عليه صكفة التحديد، وذل  بهدف الحصكول على معلومات كافية ودقيقة  

بهدف رصككد وتحليل بمدي    Descriptive Surveyعنها ولذل  سككتقوم الباحث باسككتخدام المسكك  الوصككفي  

سكككير  ي الوعي بالمفاهيم الحديثة لاسكككتراتيجيات التحول الرقمي وابعاده وتأثيره على كفاءة أداء تعزيز الأمن وت

 التجارة للمؤسسات الحكومية مثل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بالمملكة العربية السعودية.



 

 التجارة  وتيسيردور التحول الرقمي في تعزيز الأمن  30

 :منهج الدراسة

تعتمد الدراسككة الحالية على تكامل هذه المناهج يتي  تحقيق فهم شككامل للتأثيرات المترتبة على التحول  

الرقمي، مما يسكهم في تقديم توصكيات عملية لتحسكين الأداء المؤسكسكي بما يتماشكى مع أهداف التنمية المسكتدامة 

 .2030ورؤية المملكة 

دراسككة وتحليل الأدبيات والدراسككات السككابقة، سككواء العربية أو يعتمد هذا المنهج على    :المنهج الاسككتنباطي

الأجنبية، المتعلقة بمتغيرات البحث. كما يشككمل تحليل التقارير والإصككدارات الخاصككة بالمؤسككسككات الدولية  

والمحليكة المعنيكة بتطبيق أبعكاد التحول الرقمي وأثره على تعزيز الأمن وتيسككككير التجكارة في هيئكة الزككاة 

ة والجمارك. يتعدل هذا النهج من المناهج المفضككلة في دراسككات الجمهور، إذ يوفر بيانات ومعلومات  والضككريبي

 .قيزامة عند تطبيقه على عينة من العاملين والمتعاملين مع الهيئة

يسكككعى هذا المنهج إلى اسكككتخلاص الثار المترتبة على العلاقة بين تأثير أبعاد التحول    :المنهج الاسكككتقرا ي

. كمكا يتقكدم  2030الرقمي وأهكداف الحكومكة الرقميكة، في إطكار توصككككيكات التنميكة المسككككتكدامكة ورؤيكة المملككة  

ي على كفاءة المؤسككسككات الخدمية مثل هيئة   توصككيات عملية لتعزيز تطبيق الحكومة الرقمية بما ينعكس إيجابيا

الزكاة والضكريبية والجمارك. يهدف هذا النهج إلى الوصكول إلى اسكتنتاجات عامة مسكتندة إلى تحليل تجميعي  

 .للبيانات والملاحظات 

يركز هذا المنهج على وصككل الوضككع الراهن للتحول الرقمي وتأثيره على الأداء  :المنهج الوصككفي التحليلي

المؤسكسكي من خلال تحليل البيانات والمعلومات المجمعة. يسكتخدم الباحث أدوات التحليل الإحصكائي والنوعي  

لتقديم صكككورة شكككاملة حول مسكككتوى تطبيق الحلول الرقمية، وتحديد نقاط القوة والضكككعل، والعلاقات بين  

المتغيرات المكدروسككككة. ويسككككهم هكذا النهج في فهم أعمق للتحكديكات والفرص المرتبطكة بتطبيق أبعكاد التحول  

 .الرقمي في المؤسسات الحكومية

 مجتم  الدراسة:

يمثل مجتمع الدراسكككة جميع القادة ومتخذي القرار في هيئة الزكاة والضكككريبة والجمارك، حيث يتقد ر 

قائد وفقكا لاطلاا البكاحث علي الهيككل الإداري للهيئكة، يعتمكد البكاحث على أسككككلو  العينة    400عددهم بحوالي  

ف مجتمع الدراسكككة بأنه مجموعة من   العشكككوائية وتوزيع الاسكككتقصكككاء عبر الإنترنت لجمع البيانات، إذ يتعرز

لمجتمع التركيز  الأفراد أو العناصكككر التي تشكككترك في صكككفة محددة تتحدد بمعايير أخذ العينة. ويشككككل هذا ا

الرئيسكي للباحث للحصكول على المعلومات الدقيقة التي تسكاعد في تحليل تأثير أبعاد التحول الرقمي على كفاءة  

ا لكبر حجم المجتمع، لا يمكن جمع المعلومات من كل فرد، مما يسكككتدعي  يتعزيز الأمن وت سكككير التجارة. نظري

م إلى مجموعتينأ الأولى هي المجموعة المسككتهدفة التي تشككمل جميع العاملين بالهيئة   اختيار عينة فرعية تتقسككز

تطبيق الواتس آ ، بينما  المسككتوفين للمعايير، مثل امتلاكهم لأجهزة الحاسككو  وحسككابات البريد الإلكتروني و

تقتصككر المجموعة التي يمكن الوصككول إليها على جزء من هذه المجموعة، وقد تقتصككر على منطقة جغرافية  

 محددة مثل محافظة جدة.

 :عينة الدراسة
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العينة هي مجموعة فرعية مأخوذة من مجتمع الدراسكة، وقد نشكأ هذا المفهوم بسكبا عدم قدرة الباحثين  

لمجتمع الكدراسككككة الكذي على اختبكار جميع الأفراد في مجتمع معين، لهكذا يجكا أن تكون العينكة المختكارة ممثلكة 

ي لضمان القدرة على القيام بعمليات التحليل   أخذت منه في جميع الخصائ ، كما ويجا أن يكون حجمها مناسبا

الإحصكككائي وتتمثل الوظيفة الرئيسكككية لعينة الدراسكككة في السكككما  للباحثين باجراء الدراسكككة على الأفراد من  

سكتخلاص الاسكتنتاجات وتطبيقها على مجتمع الدراسكة، وكلما  المجتمع، بحيث يمكن اسكتخدام نتائج دراسكتهم لا

كانت جودة العينة المأخوذة أفضككل، كلما كان مسككتوى الدقة في النتائج والملاحظات المسككتخلصككة منها أكبر.، 

واعتمد الباحث على أسكلو  العينة العشكوائية للمديرين في الإدارة )العليا / الوسكطي/ التنفيذية( في هيئة الزكاة 

 الضريبية والجمارك.و

 ويتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثومبسوق وهي كالتالي: 

𝑛 =
𝑁 × 𝑃(1 − 𝑃)

[(𝑁 − 1)  (
𝑑 2

𝑧 2
)

 

] + 𝑃(1 − 𝑃)
 

 حيث :

 n   ،تمثل حجم العينة =N  ،تمثل حجم المجتمع =P  = 0.5= تمثل القيمة الاحتمالية وهي  ،d   تمثل نسككككبة =

 الخطأ المقبول في العينة وهي تساوي: 

= تمثل الدرجة المعيارية   Z،  0.01% =   99، اذا كان مسكتوي الثقة 0.5% =   95اذا كان مسكتوي الثقة       

وبالتالي  ،  2.58% =   99، اذا كان مسكتوي الثقة  1.96% =   95المقابلة لمسكتوي الثقة: اذا كان مسكتوي الثقة  

 يتم توضي  حجم العينة وفقا للجدول التالي: 

 ( مجتم  وعينة الدراسة 2جدول رقم ) 

 حجم العينة النسبة المئوية  عدد المديرين  البياق

 2 % 3 11 نا ب ووكي  

 5 % 6 25 مدير عام 

 5 % 6 30 مدير ادارة  

 10 % 18 55 مدير منفذ 

 10 % 18 55 مدير قسم 

 18 % 49 224 مشرفي وحدات

 50 % 100 400 الإجمالي

المةكدر: من اعداد الباحث في وكوء الهيك  التنظيمي، وكالة رأا المال البشكري، بهيئة الزكاة والضكريبية  

 والجمارك.

 أدوات جم  بيانات الدارسة
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تنقسكككم بيانات البحث إلى نوعين: نوعية )وصكككفية اير رقمية( تركزز على فهم الظواهر عبر الوصكككل، 

الأرقام لتحليل الظروف المختلفة، تتعد عملية الجمع خطوة محورية في الدراسككات، وكمية )عددية( تعتمد على 

ا عميقيا لأسكككاليا الجمع  خاصكككةي في قضكككايا مثل التحول الرقمي وتأثيره على الأمن والتجارة، مما يتطلا فهمي

 .المناسبة

 مةادر البيانات: 

   .أولية: مباشرة كالسجلات الوظيفية أو استطلاعات العاملين بالهيئة، وتتميز بمصداقية عالية •

 .ثانوية: كالدراسات السابقة أو المنشورات، وتتستخدم عند عدم كفاية المصادر الأولية •

 أدوات الجم  الر يسية:

ا أو مغلقيا، ويتنفذ إلكترونينا أو ورقيناالاستبياق •    .: أشهرها لسهولة التصميم والتحليل، وقد يكون مفتوحي

   .تفاعل شفوي مباشر لجمع آراء معمقة، وتتناسا الدراسات الاجتماعية: المقابلة •

   .: تتستخدم في الأبحاي التطبيقية لرصد الظواهر مباشرةي حيث لا تناسا الأدوات الأخرىالملاحظة •

 الأساليب الإحةا ية

انطلاقا من طبيعة مشككككلة وأهداف الدراسكككة، فيري الباحث أن المنهج التحليلي يعد المنهج الأنسكككا 

لإعداد الدراسككة، حيث يعرف المنهج الوصككفي التحليلي علي أنه منهج بحثي وطريقة علمية تسككتخدم لوصككل  

عمل علي وصككفها  الظاهرة أو الحدي محل الدراسككة، ومن ثم تصككوير وهذه الظاهرة بصككورة كمية رقمية، وال

بطريقة وصككفية تفسككيرية، من خلال جمع المعلومات المقننة حول المشكككلة وتصككنيفها، وتحليلها وإخضككاعها  

للدراسككة الدقيقة، وذل  للتوصككل إلي دلالات ومؤشككرات ذات صككلة، وسككوف يعتمد الباحث في تحليل البيانات  

، حيث سككوف يتم  SPSSم الاجتماعية  واختبار صككحة فرضككي الدراسككة علي برنامج الحزم الإحصككائية للعلو

 استخدام الأساليا الإحصائية التالية:

، والانحراف  Mean)الوسككط الحسككابي    Descriptive Statisticsحسككا  الإحصككائية الوصككفية   -

، لككل من أبعكاد القيكادة التبكادليكة والتحويليكة والتحول الرقمي بجكانا  Standard Deviationالمعيكاري  

  .T- test for one sampleاستخدام اختبار ت لعينة واحدة 

وذل  لاختبار مدي تأثير أبعاد   Multiple Regression Analysisأسكلو  تحليل الانحدار المتعدد   -

 القيادة التبادلية والتحويلية في أبعاد التحول الرقمي.

 أداة الدراسة:

سكوف يعتمد الباحث في تجميع بيانات الدراسكة الميدانية من مصكادرها الأولية قائمة اسكتقصكاء موجهة   

إلي مفردات الدراسكككة، والتي انقسكككمت إلي قسكككمين: الأول يتعلق بقياأ أبعاد التحول الرقمي، والثاني يتعلق  

سككير التجارة، وسككوف يتم اسككتخدام مقياأ ليكرت الخماسككي الأبعاد للإجابة علي  يبقياأ أبعاد تعزيز الأمن وت

ي.  الأسئلة الخاصة بكل متغيرات الدراسة وتأثيرها معا

 مقاييس متغيرات الدراسة:
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 أبعاد التحول الرقمي )المتغير المستق (: -

سككككوف يعتمكد البكاحكث في قيكاأ أبعكاد التحول الرقمي على المقكاييس التي اعتمكدت عليهكا الكثير من البكاحثين  

بالدراسكككات السكككابقة وتم تطبقها، حيث ينقسكككم إلي ثلاثة أبعاد وهي: البيئة الخارجية المحيطة، البيئة الداخلية، 

 استخدام العملاء. 

 أبعاد تعزيز الأمن وتيسير التجارة )المتغيرات التابعة(: -

سككوف يعتمد الباحث في قياأ أبعاد تعزيز الأمن وتيسككير التجارة والتي اعتمدت عليها العديد من الدراسككات 

 العربية منها والأجنبية، وقامت بدراستها العديد من الدراسات والأبحاي المختلفة.

 ً  Study variables modelنموذج متغيرات الدراسة   :  تاسعا

  يمكن صيااة النموذج الذي يوض  العلاقة بين متغيرات هذه الدراسة وذل  من خلال الشكل التالي:

 ( النموذج المقتر  للعلاقة بين متغيرات الدراسة 1شك  رقم ) 

 .المةدر: اعداد الباحث

( النموذج المقتر  للعلاقة بين متغيرات الدراسكة، حيث تم تصكميمه لبيان التأثير المتوقع  ١يوضك  الشككل رقم )

ا مسكككتقلاي على متغير تابع يتمثل في "تعزيز الأمن وتيسكككير التجارة". ويعكس   للتحول الرقمي بوصكككفه متغيري

ول الرقمي وأثرها على الأمن التجاري  النموذج العلاقة السككككببية التي تفترضككككها الدراسككككة بين مكونات التح

 .وفعالية العمليات التجارية
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يتكون المتغير المسككتقل "التحول الرقمي" من ثلاثة محاور أسككاسككية هي:   الأسككس الرقمية   التي تشككمل  

البنية التحتية التكنولوجية، و  الابتكار الرقمي   الذي يشكير إلى اسكتخدام الحلول التكنولوجية المتقدمة لدعم  

نظيمي وإداري مرن وفعال لإدارة البيئة  الكفاءة والتطوير، و  الحوكمة الرقمية   التي تضكمن وجود إطار ت

 .الرقمية

 :أما المتغير التابع "تعزيز الأمن وتيسير التجارة"، فقد تم تفصيله إلى بعدين رئيسيين

ويشككككمكل الجوانكا المتعلقكة بكالأمن السككككيبراني، وحمكايكة البيكانكات، وتحسككككين كفكاءة الرقكابكة    ،تعزيز الأمن .١

الجمركيكة، إلى جكانكا تعزيز التككامكل والتعكاون الاسككككتراتيجيين بين الجهكات المعنيكة، سككككواء القكانونيكة أو 

ديدات والمخاطر  المؤسككسككية. كما يشككمل البعد الأمني الجوانا الاجتماعية والسككياسككية ذات الصككلة بتقليل الته

 .المرتبطة بالأنشطة التجارية العابرة للحدود 

ويركز على تحسككين البيئة الاقتصككادية والتكنولوجية واللوجسككتية، مما يسككاهم في تقليل   ،تيسككير التجارة .2

الإجراءات الجمركية، مما يؤدي إلى تقليل نسكا    ريسكيالمعوقات أمام حركة التجارة، ودعم سكلاسكل الإمداد، وت

 .التهريا والتكدأ وتكاليل التشغيل، ويعزز كفاءة العبور ويقلل من الاعتماد على الإجراءات الورقية

يعكس هذا النموذج ترابطيا ديناميكييا بين التحول الرقمي بصكككفته محركيا للتطوير، وتأثيره المباشكككر على رفع 

مسككتويات الأمن، وتحقيق انسككيابية أكبر في التجارة، مما يسككهم بدوره في دعم التنمية الاقتصككادية ورفع قدرة 

 الدول التنافسية في الأسواع الإقليمية والدولية.

 لمراج : ا

 المراج  العربية: 

الجمركيكة. تم  (. التقرير السككككنوي لتحسككككين الإجراءات  2023الهيئكة العكامكة للجمكارك السككككعوديكة. ) .١

 https://www.customs.gov.sa الاسترداد من

 (. تقرير الأداء الاقتصكادي للصكادرات اير النفطية. تم الاسكترداد من2023الهيئة العامة للإحصكاء. ) .2

https://www.stats.gov.sa 

(. التقرير الاسككككتراتيجي لحمكايكة البنى التحتيكة الحيويكة. تم  2022الهيئكة الوطنيكة لنمن السككككيبراني. ) .٣

 https://www.nca.gov.sa الاسترداد من

في المملككة العربيكة   (TFA) (. تقرير تنفيكذ اتفكاقيكة تيسككككير التجكارة2023منظمكة التجكارة العكالميكة. ) .4

  https://www.wto.orgالسعودية. تم الاسترداد من

(. التقرير السككككنوي لأداء الخكدمكات الجمركيكة. تم  2023. )(ZATCA)الهيئكة العكامكة للجمكارك   .5

 https://zatca.gov.saالاسترداد من 

(. التقرير الاسككككتراتيجي لنمن السككككيبراني. تم  2022. )(NCA)الهيئكة الوطنيكة لنمن السككككيبراني   .6

 https://nca.gov.saالاسترداد من 

الككدولي. ) .7 اللوجسككككتيككة )2023البنكك   الخككدمككات  تم الاسككككترداد من  LPI(. تقرير مؤشككككر أداء   .)

https://worldbank.org 

https://www.wto.org/
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(. تقرير تدفقات الاسككتثمار الأجنبي المباشككر. تم الاسككترداد من  2023. )(MISA)وزارة الاسككتثمار   .8

https://misa.gov.sa 
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