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:الدراسة
نات درجة وعي القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بالبيا

لة رسا)الضخمة والذكاء الاصطناعي وعلاقتها بفاعلية صنع القرار 
(دكتوراه

اعي درجة وعي القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بالبيانات الضخمة والذكاء الاصطن(.2024.)جاموس، سندس
.س، القدس ، فلسطين، جامعة القد(رسالة دكتوراه غير منشورة)وعلاقتها بفاعلية صنع القرار 

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



عرض الدراسات السابقة1.
 Keskin)؛ ( 2021الزين ، )تشير المقدمة إلى عدد من الدراسات والبحوث السابقة مثل•

مما يعطي القارئ خلفية متينة حول التطورات التكنولوجية(Fetzer ,1990)؛2023,
.ودورها في التعليم وصنع القرار

في ( البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي)تظهر المقدمة كيف أثرت التقنيات الحديثة •
دات تحسين الأداء الإداري واتخاذ القرار، كما توضح بعض التحديات التي تواجه القيا

.الأكاديمية في استغلال هذه التقنيات

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



تحديد الأهداف البحثية. 2
تنتاج أن من خلال ربط المقدمة بين الانفجار التكنولوجي ودور القيادات الأكاديمية، يتم اس•

عي الهدف الرئيسي هو تقييم درجة وعي القيادات بالبيانات الضخمة والذكاء الاصطنا
.وعلاقتها بفاعلية صنع القرار الجامعي

واجه بالرغم من عدم سرد الأهداف بصورة  صريحة فإن طرح التحديات والمشكلات التي ت•
يات على أداء الجامعات يشير ضمنياً إلى أهداف فرعية تتعلق بفهم وتحليل تأثير هذه التقن

.القيادات وصنع القرار

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



وضوح المشكلة. 3
حليلها تبُرز المقدمة مشكلة واضحة وهي صعوبة التعامل مع الكم الهائل من البيانات وت•

.امعاتباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يؤثر على جودة اتخاذ القرارات في الج
ت الأكاديمية تظهر المقدمة الفجوة بين التطور التكنولوجي السريع والقدرة الحالية للقيادا•

.على استغلال هذه التقنيات، مما يجعل الدراسة ضرورية لسد هذه الفجوة

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



توفير الخلفية اللازمة. 4
ي القرن تبدأ المقدمة بسياق تاريخي ومعرفي للتطور التكنولوجي والرقمي ف•

لى الحادي والعشرين، مما يساعد القارئ على فهم مدى تأثير هذه التغيرات ع
.التعليم والبيئة الجامعية

ر على تم الإشارة إلى الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تؤث•
.الجامعات، مما يعطي خلفية شاملة تساعد في توضيح أهمية الدراسة

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



توضيح منهجية البحث.5
دراسة بالرغم من أن المقدمة لا تفصل المنهجية بشكل مباشر، إلا أنها تظُهر أن ال

لإطار مبنية على مراجعة شاملة للأدبيات والبحوث السابقة، مما يضمن مصداقية ا
.النظري الذي يستند إليه البحث

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



الإشارة إلى أهمية الدراسة. 5
ر على تؤكد المقدمة على أن تطبيق التقنيات الحديثة في الجامعات لا يقتص•

ير تحسين الأداء الإداري فقط، بل يمتد إلى تحسين جودة التعليم، وتطو
.المهارات، وتعزيز الابتكار، مما يعود بالنفع على المجتمع بأكمله

صنع تبُرز المقدمة أهمية دور القيادات الأكاديمية في توظيف هذه التقنيات ل•
ي قرارات مستنيرة، مما يعزز أهمية الدراسة في ظل التحديات المعاصرة الت

.تواجه مؤسسات التعليم العالي

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



الإشارة إلى أهمية الدراسة. 5
ر على تؤكد المقدمة على أن تطبيق التقنيات الحديثة في الجامعات لا يقتص•

ير تحسين الأداء الإداري فقط، بل يمتد إلى تحسين جودة التعليم، وتطو
.المهارات، وتعزيز الابتكار، مما يعود بالنفع على المجتمع بأكمله

صنع تبُرز المقدمة أهمية دور القيادات الأكاديمية في توظيف هذه التقنيات ل•
ي قرارات مستنيرة، مما يعزز أهمية الدراسة في ظل التحديات المعاصرة الت

.تواجه مؤسسات التعليم العالي

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



اللتزام بالمعايير الشكلية. 6
كار المقدمة مترابطة في الأفكار المطروحة حيث تتميز المقدمة بتداخل الأف: من حيث الترابط•

م والقيادات المتعلقة بالتطور التكنولوجي، والتحول الرقمي، ودور التقنيات الحديثة في التعلي
الأكاديمية، 

:  من حيث التدرج من العام للخاص•
ذه التقنيات في تبدأ المقدمة بعرض عام للانفجار التكنولوجي والرقمي، ثم تتضيق لتتناول تطبيقات ه

ام البيانات مجال التعليم والجامعات، وفي النهاية تصل إلى تحديد المشكلة المتعلقة بتحديات استخد
نتقال رغم وضوح هذا التدرج، إلا أنه يمكن تحسين الا. الضخمة والذكاء الاصطناعي في صنع القرار
.لاسةبطريقة أكثر س( المشكلة البحثية والأهداف)بتسليط مزيد من الضوء على النقاط الخاصة 

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



المقدمة / 1

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

مواكبةحتأصبالمستمر،بالتطوريتسموالذيالحالي،العصريفرضهاالتيالتحدياتظلفي
المكونليوماالإلكترونيةالإدارةتعدحيث.ضرورياًأمرًاالرقمنةعصرفيالتكنولوجيالتقدم

يجمعالذيالحيويالرابطفهيالمختلفة،وأحجامهابأنواعهاالمؤسساتفينشاطلأيالأساسي
فيساهمتإلكترونيةإدارةنظماعتمادضرورةإلىالمؤسساتالحاجةهذهدفعتوقد.أنشطتهابين

منسةالمؤسأجزاءمختلفوربطالمؤسسية،الأهدافتحقيقبهدفالمحيطةالبيئةمعالتكيف
اتخاذدةجوتحسينفييسهمممايحتاجها،لمنإلكترونيبشكلالمعلوماتوتوزيعتبادلخلال

دارةالإتستخدمالتيوالأنظمةالمجالاتمنالعديدظهورإلىذلكأدىوقدوالخيارات،القرارات
.(601ص،2022بلغنامي،)وفرعيرئيسيبشكلالإلكترونية



المقدمة / 1

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

العنايةهميةأتنبعهناومنوالخدمية،الإنتاجيةالعملياتفيالأساسيالعنصرالبشريالمورديعد
ومنظماتالمؤسساتقبلمنالاهتمامزادلذلك،.مستدامبشكلتوظيفهعمليةتحسينخلالمنبه

هورظأنكما.المؤسسةنموفيتساهمالتيالعواملأهمكأحدالتوظيفعملياتبتطويرالأعمال
الحديثة،مةالأنظإلىالتقليديةالأساليبمنالتحولتتطلبجديدةتحدياتفرضالتكنولوجيا
واجهةمفيويسهمالأداءكفاءةيعززمماالكفاءات،توظيفعمليةتحسينفيمنهاوالاستفادة
،2022ين،الجبأبو)الأعمالعالمفيالمتسارعةالتغيراتظلفيبالمؤسساتالمحيطةالتحديات

.(82ص



المقدمة / 1

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

توظيفعملياتسينتحمنالمنظماتيمكّنمتقدمًاتقنياًإطارًاالبشريةالمواردإدارةمجالفيالإلكترونيةالإدارةوتوُفر
مثلأنشطةلليشمتوسعبلالتقليدية،الوظائفإدارةعلىيقتصرالحديثةالمعلوماتيةالنظمدوريعدلمإذالأفراد؛

مدعومةوعيةوموضدقيقةمعاييرعلىبناءًًالموظفينواختيارللمرشحين،الإلكترونيالتقييمالكفاءات،استقطاب
فاعليةتعزيزيفساهممماالبشرية،الأخطاءوتقليلالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالمخرجاتهذهساعدتوقدبالبيانات،

.(6ص،2017الشرياني،)التوظيفعملية
حوللةشاموتحليلاتدقيقةبياناتتوفيرخلالمنالتوظيفقراراتدعمفيجوهرياًدورًاالنظمهذهتلعبكما

المنظمة،داخلراريةوالاستمالنجاحلتحقيقواستعداداًتأهيلًاًالأكثرالأفراداختيارفيالنهجهذايسُهمحيثالمرشحين،
,Nankervis)وفاعليةبكفاءةأهدافهاوتحقيقالتحدياتمواجهةعلىقدرتهامنيعززمما 2018,p266)

ًً التوظيفعمليةليةفاععلىالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةدورعلىللتعرفالحاليةالدراسةتسعىسبقلماوتأسيسا
.العامجازانمستشفىفي



المعايير الموضوعية المتبعة حسب محاضرة مقدمة الدراسة / 2

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

السابقةالدراساتعرض.1
،Nankervis؛2017الشرياني،؛2022الجبين،أبو؛2022بلغنامي،مثل)سابقةوبحوثدراساتبعدةالاستشهادتم

.البشريةالمواردوإدارةالإلكترونيةالإدارةمجالاتفيوالتحدياتالتطوراتتبُرز(2018
:المتبعالمعيار

مدىتظُهريةمعرفخلفيةتضعوالمقدمةوالثغرات؛الفوائدتوضيحمعالصلةذاتالدراساتعرضيجبللملفوفقاً
.لسدهايسعىالتيالبحثوفتحاتبالمجالالباحثاهتمام

البحثيةالأهدافتحديد.2
فاعليةتحسينفيالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةدورعلىالتعرفوهوالدراسة،لهدفواضحبتحديدالمقدمةتخُتتم
.العامجازانمستشفىفيالتوظيفعملية

:المتبعالمعيار
ذلكتفعلالمقدمةوتحقيقه؛الباحثيرُيدماتوضحبطريقة(وجدتإنوالفرعية)الرئيسيةالأهدافالمقدمةتحُددأنيجب

.الأداءوتحسينالمؤسسيةبالتحدياتالرقميالتحولصلةبإظهار



المعايير الموضوعية المتبعة حسب محاضرة مقدمة الدراسة / 2

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

وضوحًالمشكلة. 3
ساتًباتتًوكيفًأنًالمؤس( والرقمنةالتطورًالتكنولوجيً)تبدأًالمقدمةًبسردًالتحدياتًالتيًيفرضهاًالعصرًالحاليً

حولًمنًكماًيبُرزًًمنًخلالهاًًمشكلةًالت. مضطرةًلاعتمادًنظمًإلكترونيةًلتوزيعًالمعلوماتًوتحسينًاتخاذًالقرارات
.الأساليبًالتقليديةًإلىًالأنظمةًالحديثةًفيًمجالًإدارةًالمواردًالبشرية

:المعيارًالمتبع
الجةًالتحدياتًيجبًأنًتوُضحًالمقدمةًالمشكلةًبجلاءًمعًبيانًالفجوةًالمعرفية؛ًإذًيتضحًمنًالنصًأنًالدراسةًتسعىًلمع

.التيًتواجهًالمؤسساتًفيًتوظيفًالكفاءاتًبشكلًفعالًفيًظلًالتطورًالرقمي
اللازمةالخلفيةتوفير.4

المؤسسية،قراراتالعلىوتأثيرهاالإلكترونيةالإدارةأهميةإلىوينتقلالعامالرقميبالتطوريبدأشاملاًًاطاراالمقدمةتقدم
.التكنولوجيةالتغيراتظلفيالبشريللموردالمتجددالدورإلىبالإضافة

:المعيارًالمتبع
ةًالتيًتبررًينبغيًأنًتوفرًالمقدمةًإطارًاًعامًاًيشرحًالمفاهيمًالأساسية،ًوتعرضًبعضًالوقائعًوالإحصائياتًأوًالأدل

.شريةالحاجةًللدراسة؛ًوالمقدمةًتوفرًذلكًبتوضيحًالعلاقةًبينًالتطورًالرقميًوتحسينًالأداءًالإداريًوالمواردًالب



المعايير الموضوعية المتبعة حسب محاضرة مقدمة الدراسة / 2

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

الإشارةًلأهميةًالدراسة. 5
وظائفًتظهرًالمقدمةًكيفًأنًالاعتمادًعلىًنظمًالإدارةًالإلكترونيةًفيًمجالًالمواردًالبشريةًلاًيقتصرًعلىًإدارةًال

.كفاءةًالتشغيليةًللمنظمةالتقليديةًبلًيتعداهاًإلىًاستقطابًالكفاءاتًوالتقييمًالإلكترونيًللمرشحين،ًمماًيؤثرًإيجاباًًعلىًال
:المعيارًالمتبع

ستساهمًفيًيجبًتسليطًالضوءًعلىًالفائدةًالمحتملةًالتيًستعودًعلىًالمؤسسةًأوًالمجتمع؛ًوالمقدمةًتؤكدًأنًالدراسة
.تحسينًجودةًعملياتًالتوظيفًومواجهةًالتحدياتًالناجمةًعنًالتحولًالرقمي



المعايير الشكلية المتبعة حسب محاضرة مقدمة الدراسة / 3

كلمة مع 500كتابة مقدمة لدراسة من : ثانياا
توضيح المعايير التي تم مراعاتها  

العرض المنظم للمحتوى والتسلسل المنطقي. 1
رونيةًفيًالمؤسسات،ًتبدأًالمقدمةًبتحديدًالإطارًالعامًللتحدياتًالتكنولوجيةًثمًتنتقلًبسلاسةًإلىًالحديثًعنًالإدارةًالإلكت

.وحثمًترُكّزًعلىًأهميةًالمواردًالبشريةًوالتحولًفيًعملياتًالتوظيف،ًوتنتهيًبتحديدًهدفًالدراسةًبوض
:المعيارًالمتبع

دًالهدفًالبحثي؛ًيشُترطًفيًالمقدمةًأنًتكونًمنظمةًومترابطةًبحيثًتقُدمًخلفيةًالمشكلة،ًوتوضحًأهميةًالموضوع،ًوتحد
.والمقدمةًتحققًذلكًمنًخلالًتسلسلًمنطقيًواضحًيجذبًانتباهًالقارئ

النتقال من العام للخاص. 2
مًيضيقًتدريجياًًالانتقالًمنًالعامًللخاصًفيًالمقدمةًيبدأًبتقديمًسياقًعامًللتطورًالتكنولوجيًوأهميتهًفيًالمؤسسات،ًث

بتحديدًهدفًالدراسةًنحوًالتركيزًعلىًدورًالإدارةًالإلكترونيةًوتحسينًعمليةًالتوظيفًباستخدامًالتقنياتًالحديثة،ًانتهاءًً
.المتعلقةًبإدارةًالمواردًالبشريةًالإلكترونيةًفيًمستشفىًجازانًالعام
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