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 حقوق إلطباعة

 

ي هذإ 
 
حقوق إلطبإعة تمتلكهإ جإمعة ميدأوشن ، حيث ؤن جميع إلموإد وإلمحتويإت إلوإردة ف

هإ أو توزيعهإ بدزن ؤذن مسبق من  إلبحث ملك للجإمعة ، ولا يجوز إستخدإمهإ أو  ؤعإدة نشر

 جإمعة ميدأوشن . 

 

 

 إلباحث                           
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 إلمستخلص

 

ي تحسي   
 
، حيث تسهم ف ي تحقيق إلتمي   إلمؤسسي

 
عد ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم من إلركإئز إلأسإسية ف

ُ
ت

إتيجية للمنظمة. تهدف هذه أدإء إلأفرإد وإلفرق بمإ ينعكس ؤيجإبًإ على تحقيق  إلأهدإف إلاسير

ي تعزيز إلكفإءة إلتشغيلية وتحفي   
 
إلدرإسة ؤلى إستكشإف آليإت وفعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم ف

ي بيئإت إلعمل إلمختلفة. من 
 
ي توإجه تطبيق هذه إلنظم ف

كي   على إلتحديإت إلتر
، مع إلير إلعإملي  

إلحإلات إلعملية، تسعى إلرسإلة ؤلى تقديم ؤطإر متكإمل  خلإل تحليل إلأدبيإت إلسإبقة ودرإسة

يمكن من خلإله تحسي   عمليإت إلتقييم وربطهإ بشكل فعإل بأهدإف إلمنظمة. كمإ تبحث إلدرإسة 

ي نجإح عمليإت ؤدإرة إلأدإء، وتقدم توصيإت 
 
ي دور إلقيإدة إلإدإرية وتأثي  إلثقإفة إلتنظيمية ف

 
ف

ي تطوير إلممإرسإت لتصميم وتنفيذ نظم تقييم أكي  
 
ي إلإسهإم ف

 
 عدإلة وشفإفية. تأمل هذه إلرسإلة ف

إتيجيإت فعإلة لإدإرة إلأدإء تعزز من قدرة  ي إسير
ي تبت 

 
إلإدإرية إلمعإصرة، ودعم صنإع إلقرإر ف

ة.  ي ظل إلتحديإت إلمتغي 
 
 إلمنظمإت على تحقيق إلاستدإمة وإلنمو ف

 

ي ، إلتقيي ؤدإرة إلأدإء:  إلكلمات إلمفتاحية
إتيجية ، إلكفإءة إلتشغيلية م إلوظيف  ، تحسي    ، إلأهدإف إلاسير

ي إلتقييم ، إلثقإفة إلتنظيمية ، إلقيإدة إلإدإرية ، نظم إلتقييم إلأدإء
 
، إلاستدإمة  ، إلشفإفية ، إلعدإلة ف

ية.  ، تحليل إلأدإء ، إلتمي   إلمؤسسي  ، تحفي   إلعإملي    إلمؤسسية  ، ؤدإرة إلموإرد إلبشر
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 وإلتقديرإلشكر 

 

ي إلعلمية. 
ي على تجاوز إلتحديات خلال رحلن 

ي لإتمام هذإ إلبحث، وأعاننز
 إلحمد لله إلذي وفقنز

ة[ على دعمهاإلمستمر، وتوجيهاتها إلقيمة  ز ي ]د. أسماء إبو عيز
ز
ف أتوجه بخالص إلشكر وإلتقدير ؤلى مشر

ي هذه إلدرإسة. 
ز
إسًا لىي ف ي كانت نير

 إلن 

 

ي كل خطوة، فبدون 
ز
، إلذين كانوإ سندي ف ي

 
ي وأصدقان

ي إلعميق لعائلن 
ز
ر عن إمتنان ي ؤلا أن أعير

ولا يسعنز

 نت من إلوصول ؤلى هذه إلمرحلة. دعمهم وتشجيعهم إلمستمر، لما تمك

 

ي ؤنجاز هذإ إلبحث. 
ز
 كما أقدم جزيل إلشكر لكل من ساهم، ولو بكلمة، ف

ي بناء إلمعرفة
ز
ة ف  .  أسأل الله أن يجعل هذإ إلجهد خالصًا لوجهه إلكريم، وأن يكون لبنة صغير

 

    ةإلباحث                                       
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 مصطلحات إلبحث

 

 

 (:  Performance Managementؤدإرة إلأدإء )

إتيجية للمنظمة، من خلإل عملية مستمرة تهدف ؤلى تحسي   أدإء إلأفرإد وإلفرق لتحقيق إلأهدإف  إلاسير

 إلتخطيط وإلمتإبعة وإلتقييم. 

 

ي )
 (:  Performance Appraisalإلتقييم إلوظيفز

عملية منهجية لتقييم أدإء إلموظفي   بنإءً على معإيي  محددة، بهدف تحديد نقإط إلقوة وإلضعف وإتخإذ 

قيإت أو إلتدريب.   قرإرإت متعلقة بإلير

 

 (:   GoalsSMARTإلأهدإف إلذكية )

ستخدم لضمإن فعإلية 
ُ
أهدإف محددة وقإبلة للقيإس وقإبلة للتحقيق ووإقعية ومرتبطة بزمن محدد، ت

 إلتخطيط للأدإء. 

 

 (:  Feedbackإلتغذية إلرإجعة )

 معلومإت يتم تقديمهإ للموظفي   حول أدإئهم، بهدف تحسي   إلأدإء وتعزيز إلسلوكيإت إلإيجإبية. 

 

إت إلأدإء إلرئيسية  (:   KPIs -Key Performance Indicators) مؤشر

ي تحقيق إلأهدإف إلمحددة. 
 
ستخدم لتقييم مدى نجإح إلمنظمة أو إلفرد ف

ُ
 مقإييس كميّة أو نوعية ت

 

 (:  Degree Feedback-032درجة ) 032إلتقييم 

 ، أسلوب تقييم يشمل ملإحظإت من جميع إلجهإت ذإت إلصلة بإلموظف )رؤسإء، زملإء، مرؤوسي  

 لإء( لتقديم صورة شإملة عن إلأدإء. عم
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 (:  Professional Developmentإلتنمية إلمهنية )

 . ي
 عملية تحسي   إلمهإرإت وإلمعرفة لدى إلموظفي   من خلإل إلتدريب وفرص إلتعلم لتعزيز أدإئهم إلوظيف 

 

 (:  Gap Analysisتحليل إلفجوإت )

 إلأدإء إلحإلىي وإلأدإء إل
 مطلوب، ووضع خطط لسد هذه إلفجوإت. عملية تحديد إلفروق بي  

 

 (:  Talent Managementؤدإرة إلموإهب )

إتيجية تهدف ؤلى جذب وتطوير وإلاحتفإظ بإلموظفي   إلموهوبي   لضمإن تحقيق إلأهدإف إلتنظيمية.   إسير

 

 (:  Training and Developmentإلتدريب وإلتطوير )

ي ومسإعدتهم على إلتكيف مع  برإمج تهدف ؤلى تحسي   مهإرإت إلموظفي   ومعإرفهم
لتعزيز أدإئهم إلوظيف 

إت.   إلمتغي 

 

ز ) ز إلموظفير  (:  Employee Motivationتحفير

ي بذل إلجهد لتحقيق أهدإف إلمنظمة. 
 
ي تؤثر على رغبة إلموظفي   ف

 إلعوإمل إلدإخلية وإلخإرجية إلتر

 

 (:  Organizational Justiceإلعدإلة إلتنظيمية )

ي ذلك إلتوزي    ع إلعإدل للمكإفآت مدى ؤدرإك إلموظفي   
 
لعدإلة عمليإت إلتقييم وإلقرإرإت إلإدإرية، بمإ ف

 وإلعقوبإت. 

 

 (:  Organizational Cultureإلثقافة إلتنظيمية )

ي تؤثر على كيفية تفإعل إلموظفي   وأدإئهم دإخل إلمنظمة. 
كة إلتر  إلقيم وإلمعتقدإت وإلسلوكيإت إلمشير
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 :  (nizational SustainabilityOrgaإلاستدإمة إلمؤسسية )

قدرة إلمنظمة على إلحفإظ على أدإئهإ ونجإحهإ على إلمدى إلطويل من خلإل توإزن إلأبعإد إلاقتصإدية 

 وإلاجتمإعية وإلبيئية. 

 

 (:  Leadershipإلقيادة إلإدإرية )

ي على  بيئة إلعمل وأدإء إلقدرة على توجيه وتحفي   إلموظفي   لتحقيق أهدإف إلمنظمة، مع إلتأثي  إلإيجإن 

 إلفريق. 
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 بحثإلخطة 

 إلمقدمة

 أهمية إلبحث ودوإفع إختيإره. 

 مشكلة إلبحث وأهميته. 

 أهدإف إلبحث. 

 منهجية إلبحث وأدوإته. 

 ة (ث )إلمكإنية، إلزمإنية، إلموضوعيحدود إلبح 

 إلدرإسإت إلسإبقة وأهميتهإ للبحث. 

 

 

 إلأول: إلإطار إلنظري لإدإرة إلتقييم وإلأدإء إلمطلب

 إلمبحث إلأول: مفهوم ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء

 تعريف إلتقييم وإلأدإء. 

 نشأة وتطور مفهوم ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء. 

 ي بيئة إلعمل
 
 .أهمية إلتقييم ف

: أنوإع وأساليب تقييم إلأدإء ي
ز
 إلمبحث إلثان

  ي ي وإلتقييم إلخإرج 
 .إلتقييم إلذإنر

  إلتقييم إلكمي وإلنوعي. 

 ي تقييم إلأدإء
 
 .إلأسإليب إلحديثة ف
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 إلمبحث إلثالث: معايير إلتقييم وأثرها على تحقيق إلأهدإف

  معإيي  تقييم إلأدإء إلفردي وإلمؤسسي. 

 ي عملية إلتقييم
 
 .إلعوإمل إلمؤثرة ف

 إتيجية  .أثر معإيي  إلتقييم على تحقيق إلأهدإف إلاسير

 

 

: متطل إلمطلب ي
ز
 بات ؤدإرة إلتقييم وإلأدإءإلثان

 : إلمتطلبات إلتقنية وإلتكنولوجيةإلأول إلمبحث 

 ي تقييم إلأدإء
 
 .دور إلتحول إلرقمي ف

 ي تحسي   إلجودة
 
ونية وأثرهإ ف  .أنظمة إلتقييم إلإلكير

ي إلمبحث 
ز
ية وإلسلوكيةإلثان  : إلمتطلبات إلبشر

 إلعلإقة بي   إلحوإفز وإلتقييم إلفعّإل للأدإء. 
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 إلخاتمة وإلتوصيات

 ي توصل ؤليهإ إلبحث
 .أبرز إلنتإئج إلتر

 حة لتطوير ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء  .إلتوصيإت إلمقير

 ي إلمجإل
 
إحإت لدرإسإت مستقبلية ف  .إقير

 

 إلمصادر وإلمرإجع
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 إلفصل إلأول

 

 إلمدخل إلعام للبحث
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 : مقدمة

إتيجية تعتي  ؤدإرة إلأدإء  ي تعتمد عليهإ إلمؤسسإت لتحقيق أهدإفهإ إلاسير
وإلتقييم من إلركإئز إلأسإسية إلتر

ي بيئة عمل تتسم بإلتغي  وإلتنإفس إلشديد. يتطلب تحقيق إلأدإء إلأمثل دإخل 
 
وضمإن إستدإمة نجإحهإ ف

ييمه بشكل إلمؤسسإت وجود نظإم متكإمل لإدإرة إلأدإء، يمكن من خلإله متإبعة أدإء إلموظفي   وتق

ي تحديد نقإط إلقوة وإلضعف وإلعمل على تطوير إلقدرإت وإلمهإرإت إللإزمة 
 
دوري، ممإ يسإهم ف

 .  لتحقيق إلتمي   إلمؤسسي

 

ي هذإ إلسيإق، تعد ؤدإرة إلأدإء عملية مستمرة تشمل تخطيط إلأدإء، ومتإبعته، وتقييمه، وتقديم إلتغذية 
 
ف

ي تحسي   إلإنتإجية 
 
. تلعب نظم تقييم إلأدإء إلرإجعة، ممإ يسهم ف ي بي   إلموظفي  

وتعزيز إلرضإ إلوظيف 

ي هذإ إلإطإر، حيث تعتي  أدإة فعإلة لقيإس مدى تحقيق إلأهدإف وتقديم توجيهإت وإضحة 
 
دورًإ حيويًإ ف

 لتحقيق إلتحسي   إلمستمر. 

 

ي تطبيق نظم فعإلة لإدإرة إلأدإء وإلتقييم، 
 
منهإ ضعف إلتكإمل توإجه إلمؤسسإت إلعديد من إلتحديإت ف

إتيجيإت إلأدإء وإلأهدإف إلمؤسسية، ونقص إلوعي بأهمية إلتقييم إلدوري، وعدم توإفر إلأدوإت  بي   إسير

ي تسعى ؤلى تقديم ؤطإر علمي 
ز أهمية هذه إلدرإسة إلتر إلمنإسبة لقيإس إلأدإء بشكل دقيق. ومن هنإ تي 

ي لتحليل وتطوير نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم، بم ي تعزيز فعإلية إلمؤسسإت وقدرتهإ على ومنهج 
 
إ يسإهم ف

ة.   إلتكيف مع متطلبإت إلسوق إلمتغي 

 

تهدف هذه إلدرإسة ؤلى إستعرإض إلمفإهيم إلأسإسية لإدإرة إلأدإء وإلتقييم، وتحديد إلأسإليب إلأكي  

ي هذإ إلمجإل، بإلإضإفة ؤلى تقديم توصيإت عملية لتطوير نظم تقييم إلأدإء دإخل
 
إلمؤسسإت.   فعإلية ف

إتيجية، ممإ يسإهم  كمإ تسعى ؤلى إستكشإف تأثي  ؤدإرة إلأدإء على رضإ إلموظفي   وتحقيق إلأهدإف إلاسير

ي هذإ إلمجإل. 
 
ي توإجههإ إلمؤسسإت ف

ي تقديم حلول مستدإمة للتحديإت إلتر
 
 ف
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كي   على تقديم ختإمًإ، تتنإول هذه إلدرإسة موضوع ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم من منظور شإمل ومتكإمل، مع 
إلير

، وتعزيز قدرة إلمؤسسإت على تحقيق  ي تحسي   جودة إلأدإء إلمؤسسي
 
مسإهمإت علمية وعملية تسإهم ف

ي بيئة إلعمل . 
 
 إلتمي   وإلابتكإر ف

 

 

 : مشكلة إلدرإسة

ة تتعلق بكيفية ؤدإرة إلأدإء وتقييمه بطريقة فعإلة  ي إلوقت إلحإلىي تحديإت كبي 
 
توإجه إلمؤسسإت ف

ي 
 
إتيجية وتعزيز إلقدرة إلتنإفسية. تعتي  مشكلة ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم تسإهم ف

تحقيق إلأهدإف إلاسير

ي 
ي تؤثر بشكل مبإشر على إلأدإء إلعإم للمؤسسة ومستوى إلرضإ إلوظيف 

وإحدة من إلمشكلإت إلشإئعة إلتر

 .  للموظفي  

 

ي تحديد مدى فعإلية نظم ؤدإرة  مشكلة إلدرإسة : 
 
ي إلمؤسسإت، تتمثل مشكلة إلدرإسة ف

 
إلأدإء وإلتقييم ف

ي تؤثر على نجإح أو فشل هذه إلنظم. تتضمن إلمشكلة جوإنب متعددة منهإ: 
 وإلعوإمل إلتر

  : عدم وضوح إلمعإيي  وإلأهدإف 

ي تقييم أدإء  -
 
ي تستخدم ف

ي من عدم وضوح إلأهدإف وإلمعإيي  إلتر
كثي  من إلمؤسسإت تعإن 

، ممإ يؤدي ؤلى تقييم غي  دقيق وغ  ي  عإدل. إلموظفي  

  : نقص إلتغذية إلرإجعة 

تعتي  إلتغذية إلرإجعة جزءًإ أسإسيًإ من عملية ؤدإرة إلأدإء. ومع ذلك، فؤن إلعديد من  -

 إلمؤسسإت تفتقر ؤلى تقديم تغذية رإجعة بنإءة وفعإلة للموظفي   بعد عملية إلتقييم. 
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  : ي إلتقييم
 
 إلتحي   ف

أو إلإدإري، ممإ يؤثر على موضوعية  يمكن أن تتعرض نظم تقييم إلأدإء للتحي   إلشخصي  -

 ودقة إلتقييمإت إلمقدمة. 

  : ي
 تأثي  ؤدإرة إلأدإء على إلرضإ إلوظيف 

. عدم إلرضإ عن  - ي للموظفي  
قد يكون لإدإرة إلأدإء تأثي  مبإشر على مستوى إلرضإ إلوظيف 

ي معدلات إلدورإن 
 
ي إلإنتإجية وزيإدة ف

 
. نظم إلتقييم يمكن أن يؤدي ؤلى إنخفإض ف ي

 إلوظيف 

  : عدم إستخدإم إلتكنولوجيإ إلحديثة 

ي تسهل عملية ؤدإرة  -
تفتقر بعض إلمؤسسإت ؤلى إستخدإم إلأدوإت وإلتكنولوجيإ إلحديثة إلتر

 إلأدإء وتجعلهإ أكي  دقة وفعإلية. 

 

 

 تساؤلات إلبحث

o  :كي   على إلإجإبة على إلأسئلة إلتإلية
 لمعإلجة مشكلة إلدرإسة، سيتم إلير

o ي ؤدإرة وتقييم إلأدإء دإخل إلمؤسسإت؟مإ هي إلأسإ
 
 ليب إلأكي  فعإلية ف

o ي وإلإنتإجية؟
 مإ هو تأثي  نظم ؤدإرة إلأدإء على مستوى إلرضإ إلوظيف 

o إت وتحسي   موضوعية نظم تقييم إلأدإء؟  كيف يمكن تقليل إلتحي  

o ي تقديم إلتغذية إلرإجعة بعد إلتقييم؟
 
 مإ هي أفضل إلممإرسإت ف

o تكنولوجيإ إلحديثة لتحسي   نظم ؤدإرة إلأدإء؟كيف يمكن إستخدإم إل 
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 أهمية إلدرإسة: 

 

 :  إلأهمية إلعلمية )إلنظرية(

ي تطوير إلفهم إلنظري لمفإهيم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم، ؤثرإء إلأدبيإت إلأكإديمية .1
 
: تسإهم إلدرإسة ف

 .
ً
 جديدإ

ً
 نظريإ

ً
 ممإ يعزز إلأدبيإت إلموجودة ويضيف عمقإ

ي إلأدإء  تحليل إلعوإمل إلمؤثرة .2
 
ي تؤثر على أدإء إلموظفي   ف

: تقدم إلدرإسة نظرة شإملة للعوإمل إلتر

ي مجإل ؤدإرة إلأعمإل. 
 
ي تطوير نظريإت جديدة ف

 
 وكيفية تقييمهإ، ممإ يسإعد ف

ي تطوير نمإذج نظرية يمكن إستخدإمهإ لتحليل وتقييم أدإء تطوير نمإذج تقييم إلأدإء  .3
 
: تسهم ف

ي هذإ إلمجإل.  إلأفرإد وإلمؤسسإت، ممإ يعزز 
 
 إلبحث إلعلمي ف

ي ؤثرإء إلأدبيإت إلأكإديمية من خلإل تقديم تحليل تطوير إلمفإهيم وإلنظريإت .4
 
: تسإهم إلدرإسة ف

ي تطوير إلإطإر إلنظري لهذإ إلمجإل. 
 
 معمق لمفإهيم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم، ممإ يسإعد ف

ي سيإق  توضيح إلعلإقة بي   إلمفإهيم:  .5
 
ي توضيح إلعلإقة بي   ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم ف

 
تسإعد إلدرإسة ف

هإ على إلنتإئج إلتنظيمية.  ية، ممإ يعزز إلفهم إلأكإديمي لهذه إلعلإقة وتأثي   ؤدإرة إلموإرد إلبشر

6.  : ي إلأدب إلحإلىي من خلإل تقديم  ؤضإفة جديدة للأدب إلأكإديمي
 
ي سد إلثغرإت ف

 
تسإهم إلدرإسة ف

ي مجإل تقييم إلأدإء.  رؤية جديدة
 
 أو تقنيإت متقدمة ف
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 إلأهمية إلعملية )إلتطبيقية(: 

إتيجيإت إلإدإرة .1 إتيجيإت عملية يمكن إستخدإمهإ   : تحسي   إسير توفر إلدرإسة أدوإت وإسير

ي رفع كفإءة إلعمل وتحقيق إلأهدإف 
 
لتحسي   ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم دإخل إلمؤسسإت، ممإ يسهم ف

 إلتنظيمية. 

في   إلقدرة على إتخإذ قرإرإت تخإذ إلقرإرإتتعزيز إ .2 كإت وإلمشر : تتيح نتإئج إلدرإسة لإدإرإت إلشر

 ؤلى بيإنإت وإضحة، ممإ يؤدي ؤلى تحسي   إلأدإء إلعإم للمؤسسة. 
ً
 أكي  دقة وإستنإدإ

3.  : من خلإل تطبيق آليإت تقييم أدإء فعإلة، يمكن تحسي   مستوى إلرضإ  زيإدة رضإ إلموظفي  

ي لدى إ
 على إلإنتإجية وإلانتمإء للمؤسسة. إلوظيف 

ً
، ممإ ينعكس ؤيجإبإ  لموظفي  

ي وتعزيز دعم إلابتكإر وإلتطوير  .4
ي تقديم حلول عملية لتحسي   إلأدإء إلوظيف 

 
: تسإعد إلدرإسة ف

 إلابتكإر دإخل بيئة إلعمل، ممإ يدعم إلنمو إلمستدإم للمؤسسة. 

5.  : ي
إتيجيإت وأدوإت عملية تسإعد  تحسي   كفإءة إلأدإء إلوظيف  ي تقديم إسير

 
تسإهم إلدرإسة ف

ي للموظفي   من خلإل تطبيق أنظمة تقييم فعإلة. 
 إلمنظمإت على تحسي   كفإءة إلأدإء إلوظيف 

ية تمكنهإ من   دعم إتخإذ إلقرإرإت إلإدإرية:  .6 توفر إلدرإسة معلومإت مفيدة لإدإرة إلموإرد إلبشر

ة تتعلق بت . إتخإذ قرإرإت مستني   قييم إلأدإء، ممإ ينعكس ؤيجإبًإ على فعإلية إلعمل إلمؤسسي

من خلإل تحسي   عملية تقييم إلأدإء، يمكن للمنظمإت زيإدة رضإ إلموظفي    تعزيز إلتنإفسية:  .7

ي إلسوق. 
 
هم، ممإ يؤدي ؤلى تعزيز إلتنإفسية ف  وتحفي  

ي بيئإت إلعمل إلمختلفة .8
 
 عملية يمكن تطتطبيقإت ف

ً
ي مختلف بيئإت : تقدم إلدرإسة حلولا

 
بيقهإ ف

ي تحسي   إلأدإء إلتنظيمي عي  مجموعة متنوعة من إلصنإعإت وإلقطإعإت. 
 
 إلعمل، ممإ يسهم ف
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 : إلدرإسة أهدإف

 

ي سيإق إلمؤسسإت   تحليل مفهوم ؤدإرة إلأدإء :  .1
 
درإسة إلتعريفإت إلمختلفة لإدإرة إلأدإء وفهم أهميتهإ ف

 .إلحديثة

ي إلمؤسسإت، وكيفية   تحديد معإيي  إلأدإء : . 2
 
تحديد إلمعإيي  وإلمقإييس إلمستخدمة لتقييم إلأدإء ف

إتيجية  .إختيإرهإ بنإءً على إلأهدإف إلاسير

ي تقييم إلأدإء، مثل نظإم تقييم   إستكشإف أدوإت إلتقييم : . 3
 
درإسة إلأدوإت وإلتقنيإت إلمستخدمة ف

إت إلأد  .(KPIs) إء إلرئيسيةإلأدإء إلسنوي، ونمإذج إلتقييم إلمتعددة، ومؤشر

إختبإر إلعلإقة بي   ؤدإرة إلأدإء إلفعإلة ونتإئج إلأعمإل،   تقييم أثر ؤدإرة إلأدإء على إلنتإئج إلمؤسسية : . 4

 .مثل زيإدة إلإنتإجية، وتحسي   إلجودة، ورفع مستوى رضإ إلعملإء

ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم، وكيف  درإسة كيف تؤثر إلثقإفة إلتنظيمية على  تحليل دور إلثقإفة إلتنظيمية : . 5

 .يمكن تعزيز ثقإفة إلأدإء إلعإلىي دإخل إلمؤسسإت

ي تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء،   إستكشإف إلتحديإت وإلفرص : . 6
 
ي توإجه إلمؤسسإت ف

تحديد إلتحديإت إلتر

 .وإلفرص إلمتإحة لتحسي   هذه إلنظم

تقديم توصيإت عملية للمؤسسإت لتحسي   بنإءً على إلنتإئج إلمستخلصة،    تقديم توصيإت عملية : . 7

 .ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم

تحليل كيف تؤثر إلتكنولوجيإ إلحديثة، مثل أنظمة إلمعلومإت إلإدإرية، على   درإسة تأثي  إلتكنولوجيإ : . 8

 .ؤدإرة إلأدإء وعمليإت إلتقييم
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إلمستمر على أدإء إلموظفي   وفعإلية درإسة كيف يؤثر إلتدريب وإلتطوير   تقييم أثر إلتدريب وإلتطوير : . 9

 .نظم إلتقييم

درإسة كيف يمكن أن تؤثر نظم ؤدإرة إلأدإء على تحفي     تحليل إلعلإقة بي   ؤدإرة إلأدإء وإلتحفي   : . 10

إمهم  .إلموظفي   وزيإدة إلير 

 

 

 تساؤلات إلدرإسة

ي إلمؤسسإت؟1
 
 . مإ هو تأثي  ؤدإرة إلأدإء إلفعإلة على نتإئج إلأعمإل ف

 كيف تؤثر نظم ؤدإرة إلأدإء على زيإدة إلإنتإجية وتحسي   إلجودة؟ 

 

ي تقييم إلأدإء دإخل إلمؤسسإت؟2
 
 . مإ هي إلمعإيي  وإلمقإييس إلأكي  إستخدإمًإ ف

 إتيجية للمؤسسة؟  كيف يتم إختيإر هذه إلمعإيي  بنإءً على إلأهدإف إلاسير

 

ي تقييم 3
 
 إلأدإء، ومإ مدى فعإليتهإ؟. مإ هي إلأدوإت وإلتقنيإت إلمستخدمة ف

 كيف يمكن تحسي   هذه إلأدوإت لتحقيق نتإئج أفضل؟ 

 

 . كيف تؤثر إلثقإفة إلتنظيمية على تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم؟4

 ي تعزز أو تعيق ؤدإرة إلأدإء إلفعإلة؟
 مإ هي إلعوإمل إلثقإفية إلتر
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ي تطبيق نظم 5
 
ي توإجه إلمؤسسإت ف

 ؤدإرة إلأدإء؟. مإ هي إلتحديإت إلتر

 ي إلأدإء؟
 
 كيف يمكن إلتغلب على هذه إلتحديإت لتحقيق تحسينإت ف

 

ي تحسي   ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم؟6
 
 . مإ هو دور إلتكنولوجيإ إلحديثة ف

 كيف تؤثر أنظمة إلمعلومإت إلإدإرية على فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء؟ 

 

  وفعإلية نظم إلتقييم؟. كيف يؤثر إلتدريب وإلتطوير إلمستمر على أدإء إلموظفي   7

 ي تحسي   إلأدإء؟
 
إ ف ً  تأثي 

إمج إلتدريبية إلأكي   مإ هي إلي 

 

؟8  . مإ هي إلعلإقة بي   نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتحفي   لدى إلموظفي  

 هم؟ إم إلموظفي   وتحفي    
ي زيإدة إلير

 
 كيف يمكن أن تسهم نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 

 ملإء؟. كيف يمكن قيإس أثر ؤدإرة إلأدإء على رضإ إلع9

 ي تعكس إلعلإقة بي   أدإء إلمؤسسة ورضإ إلعملإء؟
إت إلتر  مإ هي إلمؤشر

 

ي يمكن أن تتبنإهإ إلمؤسسإت لتحقيق نتإئج مستدإمة؟10
ي ؤدإرة إلأدإء إلتر

 
 . مإ هي أفضل إلممإرسإت ف

 ي سيإقإت مختلفة؟
 
ي هذه إلممإرسإت ف

 كيف يمكن تبت 
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ي إلمؤسسة على فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء؟  . 11
 
 كيف يؤثر إلتوإصل إلدإخلىي ف

 ي تعزز من فهم إلموظفي   لأهدإف إلأدإء؟
إتيجيإت إلتوإصل إلتر  مإ هي إسير

 

 . مإ هو تأثي  ؤدإرة إلأدإء على تطوير إلمهإرإت إلقيإدية لدى إلمديرين؟ 12

  ي تحسي   مهإرإت
 
 إلقيإدة وإلتوجيه؟كيف يمكن أن تسهم نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 

 بإلمؤسسإت 13
ً
ة وإلمتوسطة مقإرنة ي إلمؤسسإت إلصغي 

 
. كيف يمكن تقييم فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء ف

ة؟  إلكبي 

 ي تطبيق نظم إلأدإء بي   هذه إلفئإت من إلمؤسسإت؟
 
 مإ هي إلفروقإت ف

 

؟14 ي تحسي   أدإء إلموظفي  
 
 . مإ هو دور إلتغذية إلرإجعة ف

  ؟كيف يمكن إستخدإم  إلتغذية إلرإجعة بشكل فعإل لتعزيز إلأدإء إلفردي وإلجمإعي

 

ي إلمؤسسإت؟15
 
 . كيف تؤثر إلعوإمل إلاقتصإدية وإلبيئية على نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 هإ على إلأدإء؟ إت إلاقتصإدية وتأثي  ي ظل إلتغي 
 
ي توإجه إلمؤسسإت ف

 مإ هي إلتحديإت إلتر

 

 تكإر دإخل إلمؤسسإت؟. مإ هي إلعلإقة بي   ؤدإرة إلأدإء وإلاب16

 ي تعزيز ثقإفة إلابتكإر وإلإبدإع؟
 
 كيف يمكن أن تسهم نظم ؤدإرة إلأدإء ف
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 . كيف يمكن قيإس إلأثر طويل إلأمد لإدإرة إلأدإء على إستدإمة إلمؤسسة؟17

 ي تعكس إلعلإقة بي   ؤدإرة إلأدإء وإستدإمة إلأعمإل؟
إت إلتر  مإ هي إلمؤشر

 

؟ . مإ هو تأثي  ؤدإرة إلأدإء18  على إلتوإزن بي   إلعمل وإلحيإة للموظفي  

 ؟ ي تحسي   جودة حيإة إلموظفي  
 
 كيف يمكن أن تسهم نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 

ي تحسي   نظم ؤدإرة إلأدإء؟19
 
 . كيف يمكن إستخدإم إلبيإنإت إلضخمة وإلتحليلإت ف

 ي يمكن أن تعزز من فعإلية تقييم إلأدإء؟
 مإ هي إلأدوإت إلتحليلية إلتر

 

ي تؤثر على إستجإبة إلموظفي   لنظم ؤدإرة إلأدإء؟ . مإ هي 20
 إلعوإمل إلنفسية إلتر

 كيف يمكن أن تؤثر إلدوإفع إلنفسية على نتإئج تقييم إلأدإء؟ 

 

 

 :يمكن صيإغة فروض إلدرإسة على إلنحو إلتإلىي   : فروض إلدرإسة

 

ي  . إلفرض إلأول : 1
 
هنإك علإقة ؤيجإبية ذإت دلالة ؤحصإئية بي   ؤدإرة إلأدإء إلفعإلة ونتإئج إلأعمإل ف

 .إلمؤسسإت

 يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تأثي  ؤدإرة إلأدإء على نتإئج إلأعمإل(   )
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ي 2
 
ي : هنإك تأثي  ملحوظ لمعإيي  ومقإييس تقييم إلأدإء على فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 . إلفرض إلثإن 

 .إلمؤسسإت

ي تقييم إلأدإء (  
 
 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول إلمعإيي  إلمستخدمة ف

 

ي تحسي   فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء3
 
 .. إلفرض إلثإلث : إستخدإم أدوإت وتقنيإت تقييم إلأدإء يسهم ف

ي إلتقييم (  
 
 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول إلأدوإت وإلتقنيإت إلمستخدمة ف

 

ي إلمؤسسإت. إلفرض 4
 
 .إلرإبع : إلثقإفة إلتنظيمية تؤثر بشكل كبي  على تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم ف

 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تأثي  إلثقإفة إلتنظيمية (  

 

ي تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء، ممإ يؤثر على فعإلية 5
 
. إلفرض إلخإمس : توإجه إلمؤسسإت تحديإت ملحوظة ف

 .هذه إلنظم

ي توإجه إلمؤسسإت ( )
 يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول إلتحديإت إلتر

 

ي للتكنولوجيإ إلحديثة على تحسي   نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم6  .. إلفرض إلسإدس : هنإك تأثي  ؤيجإن 

ي ؤدإرة إلأدإء ( )
 
 يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول دور إلتكنولوجيإ ف

 

ي تحسي   أدإء إلموظفي   وفعإلية نظم إلتقييم . إلفرض إلسإبع : 7
 
 .إلتدريب وإلتطوير إلمستمر يسهمإن ف

 )يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تأثي  إلتدريب على إلأدإء (   

 

 

 .. إلفرض إلثإمن : هنإك علإقة ؤيجإبية بي   نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتحفي   لدى إلموظفي   8

(يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول  )     إلعلإقة بي   نظم إلأدإء وإلتحفي  
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ي إلمؤسسإت9
 
 .. إلفرض إلتإسع : هنإك تأثي  ملحوظ لإدإرة إلأدإء على رضإ إلعملإء ف

 يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول قيإس أثر ؤدإرة إلأدإء على رضإ إلعملإء( )  

 

ي ؤدإرة إلأدإء يمكن أن تتبنإهإ إلم10
 
ؤسسإت لتحقيق نتإئج . إلفرض إلعإشر : هنإك ممإرسإت أفضل ف

 .مستدإمة

ي ؤدإرة إلأدإء (   
 
 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول أفضل إلممإرسإت ف

 

ي إلمؤسسة ونجإح نظم 11
 
 إلتوإصل إلدإخلىي إلفعّإل ف

. إلفرض إلحإدي عشر : هنإك علإقة ؤيجإبية بي  

 .ؤدإرة إلأدإء

 فعإلية نظم إلأدإء () يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تأثي  إلتوإصل إلدإخلىي على   

 

ي تطوير إلمهإرإت إلقيإدية لدى إلمديرين بشكل ملحوظ12
 
ي عشر : تسهم نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 .. إلفرض إلثإن 

 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تأثي  ؤدإرة إلأدإء على تطوير إلمهإرإت إلقيإدية (  

 

ي فعإلية نظم13
 
ة  . إلفرض إلثإلث عشر : هنإك إختلإفإت ملحوظة ف ؤدإرة إلأدإء بي   إلمؤسسإت إلصغي 

ة  .وإلمتوسطة وإلكبي 

ي فئإت إلمؤسسإت إلمختلفة (   
 
 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تقييم فعإلية نظم إلأدإء ف

 

ي تحسي   أدإء إلموظفي   وزيإدة فعإلية نظم 14
 
. إلفرض إلرإبع عشر : إلتغذية إلرإجعة إلفعإلة تسهم ف

 .إلتقييم

ي تحسي   إلأدإء ()يرتبط هذإ   
 
 إلفرض بتسإؤل حول دور إلتغذية إلرإجعة ف

 

 

ي لإدإرة إلأدإء على إلتوإزن بي   إلعمل وإلحيإة للموظفي   15  : هنإك تأثي  ؤيجإن 
 .. إلفرض إلخإمس عشر

 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول تأثي  ؤدإرة إلأدإء على جودة حيإة إلموظفي   (   
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ي تحسي   فعإلية نظم ؤدإرة  . إلفرض إلسإدس عشر : 16
 
يمكن أن تسهم إلبيإنإت إلضخمة وإلتحليلإت ف

 .إلأدإء

ي تحسي   نظم إلأدإء (   
 
 ) يرتبط هذإ إلفرض بتسإؤل حول إستخدإم إلبيإنإت إلضخمة ف

 

 

 إلمنهجية وطرق إلبحث: 

  

 :. إلمنهجية1

ي إلتحليلىي : سيتم إستخدإم هذإ إلمنهج لوصف وتحليل ن  -
ي إلمنهج إلوصف 

 
ظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم ف

هإ على إلأدإء إلعإم للمؤسسإت  .إلمؤسسإت. يهدف هذإ إلمنهج ؤلى فهم كيفية تطبيق هذه إلنظم وتأثي 

 

 :. طرق إلبحث2

 :أ. جمع إلبيإنإت 

 إستبيإنإت: 

o  ،إلتغذية إلرإجعة ، سيتم تصميم إستبيإن يتضمن أسئلة تتعلق بنظم ؤدإرة إلأدإء، إلتحفي  

 .إلتنظيميةوإلثقإفة 

o ي إلمؤسسإت إلمستهدفة
 
 .سيتم توزي    ع إلاستبيإنإت على عينة من إلموظفي   وإلمديرين ف

 

 إلمقإبلإت: 

o  سيتم ؤجرإء مقإبلإت مع عدد من إلمديرين وإلموظفي   للحصول على رؤى أعمق حول

 .تجإرب  هم مع نظم ؤدإرة إلأدإء

o إ لاستخرإج إلأنمإط وإلموإض
ً
حلل لاحق

ُ
سجل إلمقإبلإت وت

ُ
 .يع إلرئيسيةست
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 إلملإحظإت: 

o  ي بيئإت إلعمل لمرإقبة كيفية تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء
 
ة ف سيتم ؤجرإء ملإحظإت مبإشر

 .وإلتفإعل بي   إلموظفي   وإلمديرين

 

 :تحليل إلبيإنإت .ب

  إلتحليل إلكمي: 

o ي مثل
ي تم جمعهإ من  SPSS سيتم إستخدإم برإمج إلتحليل إلإحصإن 

لتحليل إلبيإنإت إلتر

 .إنإتإلاستبي

o  سيتم إستخدإم أسإليب ؤحصإئية مثل إلتحليل إلتكرإري، وإلانحدإر، وإختبإرإت إلفرضيإت

 .لاستخرإج إلنتإئج

 

  إلتحليل إلنوعي: 

o  ي تم جمعهإ من إلمقإبلإت وإلملإحظإت بإستخدإم أسإليب
سيتم تحليل إلبيإنإت إلتر

 .إلتحليل إلنوعي مثل تحليل إلمحتوى أو تحليل إلموضوعإت

o  ي تظهر من إلبيإنإت إلنوعيةسيتم
 .تحديد إلأنمإط وإلموإضيع إلرئيسية إلتر

 

 :. عينة إلدرإسة3

ة( لضمإن تنوع إلبيإنإت  - ة، متوسطة، وكبي   .سيتم إختيإر عينة من إلمؤسسإت إلمختلفة )صغي 

ي أو بنإءً على معإيي  محددة لضمإن تمثيل جيد للفئإت إلمستهدفة -
 .سيتم إختيإر إلمشإركي   بشكل عشوإن 

 

ي 4 
 :. إلإطإر إلزمت 

ي لجمع إلبيإنإت وتحليلهإ، مع تحديد موإعيد نهإئية لكل مرحلة من مرإحل   -
سيتم تحديد ؤطإر زمت 

 .إلبحث
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 :. إلأخلإقيإت5

إم بإلمبإدئ إ  - ، وضمإن شية سيتم إلالير  ي إلبحث، مثل إلحصول على موإفقة إلمشإركي  
 
لأخلإقية ف

 .إلمعلومإت، وإستخدإم إلبيإنإت لأغرإض إلبحث فقط

 

 

 أدوإت إلدرإسة : 

 :(Questionnaires) . إستبيإنإت1 

  ي نظم ؤدإرة
 
ستخدم لجمع إلبيإنإت إلكمية من إلموظفي   وإلمديرين حول آرإئهم وتجإرب  هم ف

ُ
ت

 .إلأدإء

 أن تتضمن أسئلة مغلقة )إختيإر من متعدد( وأسئلة مفتوحة لجمع معلومإت تفصيلية يمكن. 

 

 :(Interviews) . إلمقإبلإت2

  ي مجإل
 
إء ف ، مثل إلمديرين أو إلخي  ستخدم لجمع بيإنإت نوعية من عينة مختإرة من إلمشإركي  

ُ
ت

 .ؤدإرة إلأدإء

 ي إ
 
لحصول على رؤى عميقة حول يمكن أن تكون إلمقإبلإت فردية أو جمإعية، وتسإعد ف

 .إلموضوع

 

 :(Observations) . إلملإحظإت3

  ي إلمؤسسإت بشكل مبإشر
 
ستخدم لمرإقبة كيفية تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء ف

ُ
 .ت

  ي فهم إلتفإعلإت إليومية بي   إلموظفي   وإلمديرين وكيفية تأثي  نظم إلأدإء على
 
يمكن أن تسإعد ف

 .إلعمل
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 :(Document Analysis) . تحليل إلوثإئق4

 يتضمن مرإجعة إلوثإئق إلمتعلقة بإدإرة إلأدإء، مثل تقإرير إلأدإء، سيإسإت إلتقييم، وأدلة إلتدريب. 

 ي إلمؤسسإت
 
ي فهم كيفية تصميم وتنفيذ نظم ؤدإرة إلأدإء ف

 
 .يسإعد ف

 

 :(Case Studies) . درإسإت إلحإلة5

  ستخدم لدرإسة حإلات محددة لمؤسسإت معينة وكيفية
ُ
 .تطبيقهإ لنظم ؤدإرة إلأدإءت

 ي توإجههإ إلمؤسسإت
 .توفر درإسإت إلحإلة رؤى عملية حول إلتحديإت وإلنجإحإت إلتر

 

ي 6
 :(Statistical Analysis) . إلتحليل إلإحصإن 

 ي تم جمعهإ من إلاستبيإنإت أو إلملإحظإت
 .يُستخدم لتحليل إلبيإنإت إلكمية إلتر

 يمكن إستخدإم برإمج مثل SPSS أو Excel لتحليل إلبيإنإت وإستخرإج إلنتإئج. 

 

 

 :(Literature Review) . إلمرإجعة إلأدبية 

 تتضمن مرإجعة إلدرإسإت إلسإبقة وإلأبحإث إلمتعلقة بإدإرة إلأدإء وإلتقييم. 

 ي تحديد إلفجوإت إلمعرفية وتوجيه إلبحث نحو مجإلات جديدة
 
 .تسإعد ف

 

 :(Workshops) . ورش إلعمل8

 إت يمكن تنظيم  .ورش عمل مع إلمشإركي   لمنإقشة موضوع ؤدإرة إلأدإء وتبإدل إلأفكإر وإلخي 

 ي تعزيز إلفهم إلجمإعي وتوليد أفكإر جديدة
 
 .تسإعد ف
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 حدود إلدرإسة : 

 :. إلحدود إلموضوعية  1

  ي ذلك إلأدوإت وإلتقنيإت
 
ي إلمؤسسإت، بمإ ف

 
تركز إلدرإسة على تحليل نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم ف

 .إلمستخدمة، وإلمعإيي  وإلمقإييس إلمعتمدة لتقييم إلأدإء

 وإلتغذية إلرإجعة ،  .تشمل إلدرإسة تأثي  ؤدإرة إلأدإء على نتإئج إلأعمإل، إلثقإفة إلتنظيمية، إلتحفي  

 ي إلدرإسة إلجوإنب إلمتعلقة بإلسيإسإت إلحكومية أو إلقوإني   إلمتعلقة بإدإرة إلأدإء
 .تستثت 

 

يةإلحدود   .0  :إلبشر

  كي   على فئإت
ي إلمؤسسإت إلمختلفة، مع إلير

 
تستهدف إلدرإسة عينة من إلموظفي   وإلمديرين ف

ة ة وإلمتوسطة وإلكبي   .معينة مثل إلمؤسسإت إلصغي 

  ي بيئإت مؤسسية أو إلذين لا يتعإملون مع نظم ؤدإرة إلأدإء
 
يتم إستبعإد إلأفرإد إلذين لا يعملون ف

 .بشكل مبإشر 

 

 :إلمكانيةإلحدود  .0

  ي منطقة معينة )مثل مدينة أو دولة محددة(، ممإ يتيح فهم
 
ي مؤسسإت تقع ف

 
تجرى إلدرإسة ف

 .تأثي  إلعوإمل إلمحلية على نظم ؤدإرة إلأدإء

  ي بيئإت غي  تقليدية مثل إلمنظمإت غي  إلربحية أو
 
ي تعمل ف

يتم إستبعإد إلمؤسسإت إلتر

 .إلمؤسسإت إلحكومية
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 :إلحدود إلزمنية .1

  ة إلزمنية إلحإلية )من ( لجمع إلبيإنإت وتحليلهإ، ممإ 2123ؤلى  2121تركز إلدرإسة على إلفير

ي ؤدإرة إلأدإء
 
 .يعكس إلتوجهإت إلحديثة ف

  ي بيئإت إلعمل
 
إت إلشيعة ف ي قد لا تعكس إلتغي 

يتم إستبعإد إلدرإسإت أو إلبيإنإت إلقديمة إلتر

 .وإلتكنولوجيإ

 

 

 :  إلفصلخاتمة 

ي هذإ 
 
إلفصل ، تم تقديم عرض عإم للبحث حيث تم إستعرإض فكرة عإمة عن إلموضوع إلمختإر ف

ي يسعى إلبحث للؤجإبة عنهإ . 
وأسبإب إختيإره . كمإ تم تحديد مشكلة إلبحث وطرح إلتسإؤلات إلتر

بإلإضإفة ؤلى ذلك ، تم توضيح أهمية إلبحث وإلأهدإف إلتر يهدف ؤلى تحقيقهإ ، ؤلى جإنب إلفرضيإت 

ي يحإول إلبحث ؤثبإتهإ . إل
 تر
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ي 
 إلفصل إلثانز

 إلإطار إلنظري و إلدرإسات إلسابقة
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ي بنإء أي درإسة   : إلمنطلقات إلنظرية للدرإسة
 
 ف
ً
 مهمإ

ً
تعد إلمنطلقإت إلنظرية أو إلأطر إلنظرية أسإسإ

ي تستند ؤليهإ إلدرإسة
وتوجه إلبحث إلعلمي نحو تحقيق  أكإديمية، حيث توفر إلأسس وإلمفإهيم إلتر

ي موضوع 
 
ي يمكن أن تستند ؤليهإ رسإلة مإجستي  ف

أهدإفه. فيمإ يلىي توضيح لأهم إلمنطلقإت إلنظرية إلتر

 :ؤدإرة إلأدإء وإلتقييم

  (Goal Theory) نظرية إلأهدإف  - 1

 وإلمؤسسإت تنص هذه إلنظرية على أن تحديد أهدإف وإضحة ومحددة يسإعد إلأفرإد  :مفهومها

 لقيإس إلأدإء وتقديم إلتغذية إلرإجعة
ً
 .على تحقيق أدإء أفضل. تعتي  إلأهدإف معيإرإ

 تطبيقها:  ، ستخدم هذه إلنظرية لوضع أهدإف وإضحة وقإبلة للقيإس للموظفي  
ُ
ي ؤدإرة إلأدإء، ت

 
ف

ي توجيه جهودهم وتحسي   أدإئهم
 
 .ممإ يسهم ف

 

 (Expectancy Theory) نظرية إلتوقعات  - 2

 ح هذه إلنظرية أن إلأفرإد يختإرون كيفية إلتصرف بنإءً على توقعإتهم للنتإئج. يُعتقد  :مفهومها تقير

 أكي  ؤذإ كإنوإ يعتقدون أن جهودهم ستؤدي ؤلى نتإئج مرغوبة
ً
 .أن إلأشخإص سيبذلون جهدإ

 ي ؤدإرة إلأدإء، يمكن إستخدإم هذه إلنظرية لفهم كيفية تحفي   إلموظفي    :تطبيقها
 
من خلإل ربط ف

 .إلأدإء إلجيد بإلمكإفآت إلمرغوبة

 

 (Reinforcement Theory) نظرية إلتعزيز  -3

 تنص هذه إلنظرية على أن إلسلوك يتأثر بإلتعزيزإت إلإيجإبية وإلسلبية. إلسلوك إلذي  :مفهومها

ي من إلمرجح أن يتكرر  .يُكإفأ عليه بشكل ؤيجإن 

 ميم نظم مكإفآت فعإلة تشجع على إلأدإء إلجيد وتثبط يمكن إستخدإم هذه إلنظرية لتص :تطبيقها

 .إلسلوكيإت غي  إلمرغوبة
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 (Equity Theory) نظرية إلعدإلة  - 4

 ح هذه إلنظرية أن إلأفرإد يقيمون عدإلة إلمعإملة بنإءً على إلمقإرنة بي   مإ يقدمونه  :مفهومها
تقير

 .خرون ويحصلون عليه)إلمدخلإت( ومإ يحصلون عليه )إلمخرجإت( وبي   مإ يقدمه إل 

 عتي  عإدلة من  :تطبيقها
ُ
ستخدم هذه إلنظرية لضمإن أن نظم إلتقييم وإلمكإفآت ت

ُ
ي ؤدإرة إلأدإء، ت

 
ف

، ممإ يعزز رضإهم وأدإئهم  .قبل إلموظفي  

 

كباتريك لتقييم إلتدريب  - 5  (Kirkpatrick's Model of Training Evaluation) نموذج كير

 ح هذإ  :مفهومه إلنموذج أرب  ع مستويإت لتقييم فعإلية إلتدريب: ردود إلفعل، إلتعلم، إلسلوك، يقير

 .وإلنتإئج

 هإ على  :تطبيقه ي ومدى تأثي 
يمكن إستخدإم هذإ إلنموذج لتقييم برإمج إلتدريب وإلتطوير إلمهت 

 .أدإء إلموظفي   

 

 (Degree Feedback Model-032درجة للتقييم ) 032نموذج   - 6

 هذإ إلنموذج جمع إلتغذية إلرإجعة من مصإدر متعددة )إلرؤسإء، إلزملإء، يتضمن  :مفهومه

، إلعملإء( لتقديم صورة شإملة عن أدإء إلموظف  .إلمرؤوسي  

 ي توفر تغذية رإجعة شإملة وتسإعد  :تطبيقه
ي تطوير نظم تقييم إلأدإء إلتر

 
يُستخدم هذإ إلنموذج ف

 .إلموظفي   على تحديد نقإط إلقوة وإلضعف لديهم
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 (Management by Objectives - MBO) نظرية إلإدإرة بالأهدإف  - 7

 ترتكز هذه إلنظرية على تحديد إلأهدإف إلتنظيمية ومتإبعتهإ وتقييم إلأدإء بنإءً على  :مفهومها

 .تحقيق هذه إلأهدإف

 ي وضع أهدإف محددة للموظفي   وتقييم أدإئهم بنإءً على مدى  :تطبيقها
 
ستخدم هذه إلنظرية ف

ُ
ت

 .تحقيقهم لهذه إلأهدإف

 

 (Self-Efficacy Theory) نظرية إلكفاءة إلذإتية  - 8

 ي قدرته على أدإء مهمة معينة تؤثر بشكل كبي  على  :مفهومها
 
ح هذه إلنظرية أن ثقة إلفرد ف تقير

 .أدإئه إلفعلىي 

 ي قدرإتهم عي  إلتدريب  :تطبيقها
 
وإلدعم يمكن تعزيز أدإء إلموظفي   من خلإل بنإء ثقتهم ف

 .إلمستمر

 

 

 إلدرإسات إلسابقة: 

 :هذه قإئمة بإلدرإسإت إلسإبقة مع أسمإء إلمؤلفي   كإملة ، بإلإضإفة ؤلى إلهدف وأهم إلنتإئج لكل درإسة

 

ز محمد )1  (0204. درإسة حسير

 ي إلمؤسسإت
 
 .إلهدف : درإسة تأثي  ؤدإرة إلأدإء على نتإئج إلأعمإل ف

 - : أظهرت إلدرإسة أن هنإك علإقة ؤيجإبية قوية بي   ؤدإرة إلأدإء إلفعإلة وزيإدة  أهم إلنتإئج

ي إلمؤسسإت
 
 .إلإنتإجية وتحسي   إلجودة ف
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 (0202. درإسة إلعلىي أحمد )2

 ي تطبيق نظم ؤدإرة إلأدإء
 
 .إلهدف : تحليل دور إلثقإفة إلتنظيمية ف

 لإيجإبية تعزز من فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء أهم إلنتإئج : توصلت إلدرإسة ؤلى أن إلثقإفة إلتنظيمية إ

إتيجية ي تحقيق إلأهدإف إلاسير
 
   .وتسإهم ف

 

 (0242. درإسة إلسعيد فاطمة )0

    إلهدف : إستكشإف تأثي  إلتغذية إلرإجعة على أدإء إلموظفي. 

 ي تحسي   أدإء إلموظفي   وزيإدة
 
 أهم إلنتإئج : أكدت إلدرإسة أن إلتغذية إلرإجعة إلفعإلة تسهم ف

إمهم تجإه أهدإف إلمؤسسة  .إلير 

 

ي يوسف )4
 (2122. درإسة إلكيلإن 

    إلهدف : درإسة إلعلإقة بي   نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتحفي   لدى إلموظفي. 

  حيث تسهم ، أهم إلنتإئج : أظهرت إلدرإسة أن هنإك علإقة ؤيجإبية بي   نظم ؤدإرة إلأدإء وإلتحفي  

ي زيإدة مستوى إلتحفي   وإلال
 
إم لدى إلموظفي   نظم إلأدإء ف  

 .ير

 

ي علىي )5
ز
 ( 0204. درإسة إلزهرإن

 إلهدف : تقييم أثر إلتكنولوجيإ إلحديثة على نظم ؤدإرة إلأدإء. 

  أهم إلنتإئج : توصلت إلدرإسة ؤلى أن إستخدإم إلتكنولوجيإ إلحديثة، مثل أنظمة إلمعلومإت

ي تحقيق 
 
 .نتإئج أفضلإلإدإرية، يعزز من فعإلية نظم ؤدإرة إلأدإء ويسإعد ف
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 ( 0202. درإسة إلشمري ليلى )6

    إلهدف : درإسة تأثي  إلتدريب وإلتطوير على أدإء إلموظفي. 

  ي تحسي   أدإء
 
أهم إلنتإئج : أكدت إلدرإسة أن إلتدريب وإلتطوير إلمستمر يسهمإن بشكل كبي  ف

ي إلعمل
 
 .إلموظفي   ورفع مستوى إلكفإءة ف

 

 

 

 :  إلفصلخاتمة 

 

ي ختإم هذإ 
 
"، رة إلتقييم وإلأدإء إلفصل إلذي إستعرضنإ فيه إلدرإسإت إلسإبقة إلمتعلقة بموضوع "ؤدإف

ي بنإء إلإطإر إلنظري وإلفهم إلعميق للؤشكإليإت 
 
يمكننإ إلتأكيد على إلأهمية إلبإلغة لهذه إلدرإسإت ف

ي 
 
إلمنهجيإت وإلأدوإت وإلفرص إلمتعلقة بإدإرة إلتقييم وإلأدإء. لقد أظهرت إلدرإسإت إلسإبقة تنوعًإ ف

ي هذإ إلمجإل. كمإ أبرزت هذه إلدرإسإت 
 
إ ف

ً
إلمستخدمة لقيإس إلأدإء وتقييمه، ممإ يعكس تطورًإ ملحوظ

ي تطبيق نظم إلتقييم إلفعإلة، مثل صعوبة قيإس إلأدإء 
 
ي توإجههإ إلمؤسسإت ف

كة إلتر إلتحديإت إلمشير

، وعدم وضوح إلأهدإف، وضعف مشإركة إلموظفي    ي عملية إلتقييم. بشكل موضوعي
 
  ف

 

ي يمكن أن تشكل نقطة إنطلإق 
نإ من تحديد إلفجوإت إلبحثية إلتر

ّ
من خلإل تحليل هذه إلدرإسإت، تمك

ورة تكييف نظم  ي ؤدإرة إلتقييم، وصر 
 
، مثل إلحإجة ؤلى تطوير منهجيإت أكي  مرونة وفعإلية ف للبحث إلحإلىي

إلدرإسإت إلسإبقة أهمية إلربط بي   إلتقييم وإلأدإء من  إلتقييم مع إلبيئإت إلتنظيمية إلمختلفة. كمإ أظهرت

إتيجيإت إلتحسي   إلمستمر من جهة أخرى، ممإ يعزز من قدرة إلمؤسسإت على تحقيق 
جهة، وبي   إسير

 أهدإفهإ بشكل أكي  كفإءة. 
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مت ؤطإرًإ قويًإ لفهم موضوع ؤدإرة إلتقييم وإلأ 
ّ
ي إلنهإية، يمكن إلقول ؤن إلدرإسإت إلسإبقة قد

 
دإء، ف

ي يمكن للبحث إلحإلىي إلبنإء عليهإ. ومن خلإل إلاستفإدة من 
ي تحديد إلاتجإهإت إلرئيسية إلتر

 
وسإهمت ف

ي تطوير هذإ إلمجإل 
 
ي تقديم رؤى جديدة تسإهم ف

 
هذه إلخلفية إلنظرية، يمكن للبحث إلحإلىي أن يسهم ف

ي مختلف إلقطإعإت. 
 
 إلحيوي، وتعزيز فعإلية نظم إلتقييم وإلأدإء ف
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 إلفصل إلثالث

 

 محتوى إلبحث
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 إلمطلب إلأول: إلإطار إلنظري لإدإرة إلتقييم وإلأدإء

 

 تمهيد : 

ي ؤطإر درإسة لإدإرة إلتقييم وإلأدإء ، يُعتي  إلإطإر إلنظري إلعإم من إلعنإصرإ لأإسإسية لفهم طبيعة 
 
ف

ويشمل هذإ إلمطلب إلتعريفإت وإلنشأة إلخإصة بهإ إلإدإرة وكيفية تحقيق أقص إستفإدة ممكنة . 

ي عملية إلتقييم . 
 
 وأهميتهإ وإلتقييمإت إلخإصة بهإ ومعإيي  إلتقييم وإلعوإمل إلمؤثرة ف

 

ي ثلإثة مبإحث وهم : 
 
 ولتوضيح إلإطإر إلنظر إلعإم لإدإرة إلتقييم وإلأدإء ، فؤننإ سنتنإول هذإ إلمطلب ف

 

 لتقييم وإلأدإءإلمبحث إلأول: مفهوم ؤدإرة إ

  .تعريف إلتقييم وإلأدإء 

  .نشأة وتطور مفهوم ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء 

  .ي بيئة إلعمل
 
 أهمية إلتقييم ف

 

: أنوإع وأسإليب تقييم إلأدإء ي
 إلمبحث إلثإن 

  . ي ي وإلتقييم إلخإرج 
 إلتقييم إلذإنر

  .  إلتقييم إلكمي وإلنوعي

  .ي تقييم إلأدإء
 
 إلأسإليب إلحديثة ف
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 معإيي  إلتقييم وأثرهإ على تحقيق إلأهدإفإلمبحث إلثإلث: 

  .  معإيي  تقييم إلأدإء إلفردي وإلمؤسسي

  .ي عملية إلتقييم
 
 إلعوإمل إلمؤثرة ف

  .إتيجية  أثر معإيي  إلتقييم على تحقيق إلأهدإف إلاسير
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 إلمبحث إلأول: مفهوم ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء

 

 :  تعريف إلتقييم وإلأدإء

 إلأدإء تعريف تقييم

ي إلمنظمإت إلحديثة، 
 
ية ف ي ؤدإرة إلأفرإد وإلموإرد إلبشر

 
يعتي  تقييم إلأدإء أحد إلوظإئف إلمتعإرف عليهإ ف

 .وهذه إلوظيفة ذإت مبإدئ وممإرسإت علمية مستقرة

 وتقييم إلأدإء هو نظإم يتم من خلإله تحديد مدى كفإءة أدإء إلعإملي   لأعمإلهم

ي 
ي ؤنجإز إلأعمإل إلمنإطة بهم، وكذلك  ؤن تقييم أدإء إلعإملي   يعت 

 
قيإس كفإءتهم ومدى مسإهمتهم ف

 .إلحكم على سلوكهم وتصرفإتهم أثنإء إلعمل

كمإ أن تقييم إلأدإء هو عملية يتم بموجبهإ تقدير جهود إلعإملي   منصف وعإدل لتجري مكإفأتهم بقدر مإ 

هإ مقإرنة أدإئهم بهإ لتحديد مستوى  يعملون وينتجون وذلك بإلاستنإد ؤلى عنإصر ومعدلات يتم بموجب

ي إلعمل إلذي يعملون به
 
 .كفإيتهم ف

 

 أهمية تقييم إلأدإء

تقوم إلمنظمإت بإستخدإم أنظمة لتقييم أدإء إلعإملي   فيهإ، وذلك لأن هذه إلأنظمة توفر معلومإت 

ية. وتكمن  هذه إلأهمية فيمإ مفيدة للمنظمة وعلى إلأخص إلإدإرة إلمسؤولة عن إلأفرإد وإلموإرد إلبشر

 :يلىي 

  تقدير إلمعلومإت للعإملي   أنفسهم عن جودة وكفإءة أدإئهم لأعمإلهم وذلك للمعرفة

 .ولتحسي   إلأدإء ؤلى إلأفضل

  ي يمكن أن يحصل عليهإ إلفرد وذلك كنوع من
تجديد زيإدإت إلأجر وإلمكإفآت وإلعلإوإت إلتر

 .إلمقإبل للأدإء
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  د وتحديد ؤمكإنية نقله ؤلى وظيفة أخرى، وربمإ إلاستغنإء تحديد محإسبة إلوظيفة إلحإلية للفر

ي وظيفته إلحإلية
 
 .عنه وإن لم يكن ذإ كفإءة عإلية ف

  ي حإلة
 
ي يمكن أن تسندهإ إلمنظمة ؤلى إلفرد، وذلك ف

إلتعرف على إلأعمإل وإلمهإم إلخإصة إلتر

 .إحتيإجهإ ؤلى إلقيإم بهذه إلأعمإل وإلمهإم

  كمكإفأة على أدإئه إلمتمي     تحديد ؤمكإنية ترقية إلفرد. 

  ي أدإء إلفرد وإحتيإجه ؤلى إلتطوير وإلتنمية وذلك من خلإل
 
تحديد ؤمكإنية أوجه إلقصور ف

 .جهود إلتدريب

 ؤجبإر إلمديرين أن يربطوإ سلوك مرؤوسيهم بنوإتج إلعمل وقيمته إلنهإئية. 

 

 أهدإف تقييم إلأدإء

 

: أهدإف تقييم إلأدإء بالنسبة للفرد
ً
 أولا

 تشجيع إلأفرإد على تحسي   أدإئهم للحصول على تقإرير ممتإزة. 

  ي تحتإج ؤلى علإج وذلك عن
ي عملية تقييم إلأدإء وإلتر

 
يستطيع إلفرد إلإلمإم بنوإجي إلضعف ف

 .طريق نصحه وإرشإده لتحسي   أدإئه

 ي أدإء إلعإمل وإلعمل على علإجهإ
 
 .تحديد نقإط إلضعف وإلقصور ف

  أن أدإئه موضع إلتقييم ويتوقف على نتإئج هذإ إلتقييم مدى مإ شعور إلعإمل بمسؤوليته و

ي وإلمكإفآت
ر
ف ي إلير

 
 .يتإح له من فرص ف

   ي إستخدإم معإيي
 
إلإحسإس بإلعدإلة وإلمسإوإة بينه وبي   زملإئه نتيجة إلموضوعية ف

 .ومقإييس وإضحة
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: أهدإف تقييم إلأدإء بالنسبة للمنظمة
ً
 ثانيا

  ي إلذي يبعد إحتمإل تعدد شكإوي إلعإملي   إتجإه ؤيجإد منإخ ملإئم من إلثقة
ر
وإلتعإمل إلأخلإف

 .إلمنظمة

 رفع مستوى أدإء إلعإملي   وإنتشإر قدرإتهم وإمكإنإتهم وبمإ يسإعدهم على إلتقدم وإلتطور. 

  إت ية كون نتإئج إلعملية يمكن أن تستخدم كمؤشر تقييم برإمج وسيإسإت ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 .لسيإسإتللحكم على دقة هذه إ

 ي وضع معدلات ؤدإرة معيإرية دقيقة
 
 .مسإعدة إلمنظمة ف

 

 خصائص تقييم إلأدإء

ي 
 
 :تتمي   إلأدإة إلجيدة للتقييم بمجموعة من إلخصإئص تتمثل ف

 أي أن أدإة إلتقييم تقيس مإ وضعت قيإسه : إلصدق. 

 ي : إلثبات
 
 .نفس إلظروفأي أن إلأدإة تعطي نفس إلنتإئج تقريبإ، ؤذإ إستعملت أكي  من مرة ف

 أي قدرة إلأدإة على إلتميي    : إلحساسية. 

 أي أن يشمل إلتقييم كل إلجوإنب إلموإد تقييمهإ: إلشمولية. 

 أي أنهإ تتجنب إلذإتية: إلموضوعية. 

 1  أي أنهإ تكون سهلة إلاستخدإم وإلتطبيق وإلتنقيط  : إلبساطة 

 

 

 

                                                           
  -الأكاديمية العربية الدولية -تعريف و أهمية ، خصائص و أهداف  -تقييم الأداء   1

https://aiacademy.info/%d8%aa%d9%82%d9%8a%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1/#:~:text=%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%E2%80%93%20%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%20%D9%88%20%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%8C%20%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5,%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8
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 تعريف تقييم إلأدإء 

يّة ي  (Performance Evaluation :تقييم إلأدإء )بإلإنجلي  
 
ذهإ إلإدإرإت ف

ّ
نف
ُ
هو عِبإرة عن عمليّة مُهمّة ت

ي إلمنشأة، فتبدأ من عند 
 
ة إلمستويإت إلتنظيميّة ف

ّ
شملَ كإف

َ
مُختلف أشكإل إلمُنشآت، وتحرص على أن ت

ي تحقيق إ
 
ي كإفة إلأقسإم، ويعتمد نجإح تقييم إلأدإء ف

 
في   ف

ّ
لهدف إلخإص به إلإدإرة إلعُليإ وتنتهي بإلمُوظ

ة إلأطرإف إلمُرتبطة بهذه إلعمليّة. 
ّ
ريق تفعيل دور مُشإركة كإف

َ
نفيذه بِطريقةٍ دقيقةٍ ونظإميّة عن ط

َ
على ت

روف إلمُحيطة بهإ ممّإ 
ُّ
سإعد على تأقلمهإ مع إلظ

ُ
ي ت
 موإكبة عمليّة تقييم إلأدإء من أهمّ إلوسإئل إلتر

ّ
عد
ُ
ت

ي ؤلى تغيي  أسإليب إلعمل ومحتوإه
ّ
، كمإ يُسإهم إعتمإد يؤد في  

ّ
، وإلمهإرإت وإلخصإئص إلخإصّة بإلموظ

في   وإلمنشأة . 
ّ
ي إلمنشأة على بنإء إلثقة بي   إلموظ

 
 تطبيق هذه إلعملية ف

 

 عناصر تقييم إلأدإء

ه، وتظهر هذه إلعنإصر  ي تفسي 
 
سإهم ف

ُ
ي ت
 يحتوي على مجموعةٍ من إلعنإصر إلتر

ً
يُعتي  تقييم إلأدإء نظإمإ

ة
ّ
 لعد

ً
 خطوإت يُطبّقهإ تقييم إلأدإء، وهي  وفقإ

  رض إلذي تهتمّ إلإدإرة بتطبيقه؛ عن طريق تقييم إلأدإء إلذي يشمل جمع
َ
تحديد إلهدف: هو إلغ

 إلبيإنإت إلمُنإسبة لهذه إلعملية من أجل تحقيق أهدإفٍ عديدة مثل: 

  ي إلعمل من أجل تطوير إلأدإء
 
في   حول جودة أدإئهم ف

ّ
إلخإص بهم توفي  إلمَعلومإت للموظ

 للأفضل. 

  .ي إلعمل
 
فون مقإبل أدإئهم ف

ّ
ي من إلمُمكن أن يحصل عليهإ إلموظ

 تحديد مستوى إلروإتب إلتر

  ي حإل لم
 
ف ف

ّ
ي عن موظ

ّ
ي إلمستقبل، أو إلتخلى

 
ي من إلممكن نقل إلموظف لهإ ف

درإسة إلوظيفة إلتر

 يكن ضمن إلمستوى إلمطلوب للعمل. 

 ف
ّ
ي أدإء إلموظ

 
، ومسإعدته على تنمية مهإرإته؛ عن طريق تقديم إلتدريب تحديد نقإط إلتقصي  ف

 إلمُنإسب له. 

  إختيإر إلمسؤول عن عمليّة تقييم إلأدإء : ويشمل ذلك تنفيذ إلتقييم من خلإل أحد إلعنإصر

 
ً
في   لبعضهم بعضإ

ّ
إلمكوّنة لبيئة إلعمل، وهي إلمدير أو إلموظفي   أو زملإء إلعمل؛ أي تقييم إلموظ

 لى لجنة تقييم إلأدإء. أو إلاعتمإد ع
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  ،ذ فيه عمليّة تقييم إلأدإء
ّ
نف
ُ
ي تقييم إلأدإء :  هو إختيإر إلوقت إلذي ست

 
تحديد إلوقت إلخإص ف

ي ذلك ؤلى صعوبة تطبيقِهإ بسهولة؛ 
ّ
ي تنفيذهإ بنهإية إلسنة، ولكن يؤد

 
 تهتمّ إلمُنشآت ف

ً
وغإلبإ

 .بسبب ضيق إلوقت لتنفيذ هذه إلعمليّة

 

 دإءمعايير تقييم إلأ 

ي تسإعد إلمنشآت على إختيإر طريقة إلتقييم  
يَعتمد تنفيذ تقييم إلأدإء على مجموعةٍ من إلمعإيي  إلتر

ي معلومإت عن أهمّ معإيي  تقييم إلأدإء: 
 إلمُنإسبة لهإ، وفيمإ يأنر

ي تحقيق إلذإت، وإلعطإء، وتطوّر إلشخصيّة خلإ 
 
في   ف

ّ
كي   على قدرإت إلموظ

ل إلمعإيي  إلشخصيّة: هي إلير

ي 
 
 من عنإصر نجإح إلأدإء ف

ً
 رئيسيّإ

ً
 عُنصرإ

ّ
عد
ُ
ي توإجههم؛ حيث ؤن إلشخصيّة ت

إلعديد من إلموإقف إلتر

 إلعمل، ولكن من إلصعب تقييم إلعوإمل إلخإصة بهإ للأسبإب إلتية: 

  ٍي وصف إلشخصيّة، فينتج عن ذلك ظهور تقييم غي  صإدق
 
عدم وضوح إلعبإرإت إلمُستخدمة ف

 وعيّة. وبعيدٍ عن إلموض

  .ي تقييم إلشخصيّة
 
 لا يوجد إتفإق حول إلمعإيي  إلخإصة ف

  ي إلموظف، وليس إلجإنب
 
ّ إلخإص ف تقييم إلأدإء بإلاعتمإد على إلشخصيّة ينقل إلجإنب إلشخصي

 . ّ  إلعملىي

 

ّ ل  إلهدف إلرئيسي
ً
 غإلبإ

ّ
عد
ُ
ي إلنتإئج: هي إلخلإصة إلنهإئيّة وإلمُرتبطة مع إلأدإء، وت

 
لتقييم إلمعإيي  إلخإصة ف

 إلأرقإم إلخإصّة بهإ مختصرة، مثل قيمة إلدخل، ووحدإت إلإنتإج، ويعتمد 
ّ
ّ  بسهولة قيإسهإ؛ لأن وتتمي 

 تقييم معإيي  إلنتإئج على إستخدإم إلعوإمل إلتية: 

  .عة
ّ
 مع إلمهإم إلمتوق

ً
 إلكمية: هي حجم إلمَهإم إلمُنجزة مُقإرنة

 عة. إلتكلفة: هي تحديد تكإليف إلوصول ؤلى إلنتإئ
ّ
 مع إلتكإليف إلمتوق

ً
 ج مُقإرنة

  .مع إلمهإم إلمتوقعة 
ً
 إلجودة: هي نوعيّة إلمَهإم إلمُنجَزة مقإرنة
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  ي
 
ة إلزمنيّة إلمُخصّصة لهإ، أو معرفة إلتأخي  إلذي ظهر ف

ّ
حديد ؤنجإز إلمهإم بإلمُد

َ
إلوقت: هو ت

 ؤنجإزهإ. 

 

هإ من إلمعإيي    عن غي 
ً
ي إلتقييم لا تقلّ أهميّة

 
ي إلعمل معإيي  خإصّة ف

 
 إلسّلوك ف

ُ
معإيي  إلسلوك: هي منح

 تقييمهإ من إلعمليّإت 
ّ
 أن

ّ
ي إلسلوك بموضوعيّة ؤلّ

 
خرى، ولكن ليس من إلمُمكن قيإس إلمعإيي  إلخإصّة ف

ُ
إلأ

ي بعض إلأمثلة عن إلمعإيي  إلسلوكيّة: 
 إلسهلة، وفيمإ يأنر

   ي إلاتصإل عند إلموظف، وتسإعده على إلتعبي
 
إلاتصإل: هو تحليل مدى وجود مهإرإت خإصّة ف

عزّز من فعإلية توإصله مع إلأفرإد إلخرين. 
ُ
 عن أفكإره بطريقة وإضحة، وت

  .طط إلعمل
ُ
ف على ؤعدإد خ

ّ
درة إلموظ

ُ
 إلتخطيط: هو معرفة ق

  وتحديد قدرته ، ّ ف على ؤنجإز نشإطإت إلعمل بشكلٍ يومي
ّ
إلتنظيم: هو درإسة مدى قإبلية إلموظ

 للموإرد إلمُتإحة لذلك. 
ً
 على تنظيم عمله وفقإ

  .ي إلعمل
 
ف على وضع أولويّإت لمَهإمه ف

ّ
درة إلموظ

ُ
 تحديد إلأولويّإت: هي ق

 

رق تقييم إلأدإء
ُ
 ط

ي إلمنشآت يعتمد  
 
 تقييم إلأدإء ف

ّ
رق إلؤن

ُ
ي ذلك، ومن أهمّهإ: على تطبيق طريقةٍ من إلط

 
 مُستخدمة ف

  ي إلأفرإد، وترتيبه بصورةٍ تنإزليّة
 
طريقة إلمُقإرنة: هي إلاعتمإد على تطبيق إلمقإرنة للأدإء إلخإص ف

رق إلمقإرنة إلتوزي    ع إلإجبإريّ، 
ُ
ي يتمّ إلحصول عليهإ، ومن إلأمثلة على ط

بنإءً على إلنتإئج إلتر

 تيب. وطريقة إلير 

  طبّق
ُ
 لمُقإرنةٍ نسبيّةٍ أو معإيي  مُحددةٍ، بل ت

ً
في   وفقإ

ّ
إلطريقة إلمُطلقة: هي عدم تقييم أدإء إلموظ

ذ بنإءً على 
ّ
نف
ُ
ي ت
عملية تقييم أدإئهم بصورةٍ مُطلقة، ومن إلأمثلة على ذلك طريقة إلمقإلة إلتر

 (. أسلوبي   همإ إلصيغة إلمُقيّدة، وإلصيغة غي  إلمُقيّدة )إلمفتوحة

  قيّمهم بشكلٍ مُطلق مثل
ُ
، ولا ت  بي   إلموظفي  

ُ
قإرِن

ُ
ي إلتقييم لا ت

 
مقإييس إلتقييم: هذه إلطريقة ف

رق إلسإبقة، بل تعتمد على إستخدإم عوإمل مُحددةٍ لتقييم إلأدإء، ويحرص إلمسؤول عن 
ُ
إلط
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س إلتقييم على تحديد مدى وجود هذه إلعوإمل عند كلّ موظف عن طريق إستخدإمه لمقإيي

 ، ّ ي
، ومن إلأمثلة على هذه إلمقإييس إلوقإئع إلجوهريّة، وإلتقدير إلبيإن  ظهر إلتبإين بي   إلموظفي  

ُ
ت

 وقوإئم إلاختيإر. 

  ّ ي تهتمّ بنتإئج إلعمل كمعيإرٍ أسإسي
رق إلتر

ُ
 من إلط

ٌ
إلطريقة إلمُعتمدة على إلنتإئج: هي مجموعة

ي تهتمّ بتقييم إلأ
رق إلسإبقة إلتر

ُ
فرإد؛ من خلإل إلاعتمإد على سلوكهم أو للتقييم، بعكس إلط

ي إلأدإء، 
 
خصإئصهم، وتستخدم إلطريقة إلمعتمدة على إلنتإئج إلمقإرنة بي   إلأهدإف إلخإصّة ف

 للأدإء، ومن إلأمثلة على هذه إلطريقة أسلوب إلإدإرة بإلأهدإف
ً
ي ظهرت نتيجة

2  .وإلنتإئج إلتر
 

 

 

 

 :  طور مفهوم ؤدإرة إلتقييم وإلأدإءنشأة وت

 إلنشأة: 

ي 
 
ين، حيث ظهرت إلحإجة ؤلى تقييم أدإء إلعمإل ف يعود مفهوم ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء ؤلى بدإيإت إلقرن إلعشر

كي   ينصب على قيإس إلإنتإجية إلمإدية، 
ي إلبدإية، كإن إلير

 
كإت لضمإن إلكفإءة وإلإنتإجية. ف إلمصإنع وإلشر

ي إلسإعة. ومع تطور 
 
ي قدمهإ فريدريك تإيلور )مثل عدد إلوحدإت إلمنتجة ف

 Frederickإلإدإرة إلعلمية إلتر

Taylor ة (، أصبحت هنإك محإولات لتحسي   إلكفإءة من خلإل تحليل إلعمل وتقسيمه ؤلى مهإم صغي 

 يمكن قيإسهإ وتقييمهإ. 

 

كي   على تقييم
ين، تطورت مفإهيم ؤدإرة إلأدإء لتصبح أكي  شمولية، حيث بدأ إلير ي منتصف إلقرن إلعشر

 
 ف

ي تعتمد على تحديد 
، وليس فقط إلإنتإجية إلمإدية. ظهرت أنظمة تقييم إلأدإء إلتر إلأدإء إلفردي وإلجمإعي

 - Management by Objectivesإلأهدإف وقيإس مدى تحقيقهإ، وهو مإ يعرف ب  "إلإدإرة بإلأهدإف" )

MBO( ي قدمهإ بيير درإكر
ي إلخمسينيإت. Peter Drucker( إلتر

 
 ( ف

                                                           
 موضوع -تعريف تقييم إلأدإء   2

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1
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 إلتطور: 

كي   مع 
ي إلسبعينيإت وإلثمإنينيإت، بدأ إلير

 
إ وتنوعًإ. ف

ً
ين، أصبحت ؤدإرة إلأدإء أكي  تعقيد تقدم إلقرن إلعشر

ي إلأدإء، حيث تم ؤدخإل مفإهيم مثل إلقيإدة إلتحويلية 
 
على إلجوإنب إلسلوكية وإلقيإدية ف

(Transformational Leadershipكمإ ظهرت مفإهيم جديدة مث . ي
 361ل "إلتقييم ( وإلتحفي   إلذإنر

 درجة" إلذي يعتمد على تقييم إلأدإء من قبل إلزملإء وإلمرؤوسي   وإلرؤسإء وإلعملإء. 

 

إتيجيإت  ي إلتسعينيإت، مع ظهور إلعولمة وزيإدة إلمنإفسة، أصبحت ؤدإرة إلأدإء جزءًإ أسإسيًإ من إسير
 
ف

كإت. تم تطوير أنظمة متكإملة لإدإرة إلأدإء تشمل تحديد إلأهدإف  إتيجية، وقيإس إلأدإء، إلشر إلاسير

 Balancedوتقديم إلتغذية إلرإجعة، وتطوير إلمهإرإت. كمإ ظهرت مفإهيم مثل "بطإقة إلأدإء إلمتوإزن" )

Scorecard( ي قدمهإ كإبلإن ونورتون
ي تعتمد على قيإس إلأدإء من Kaplan and Norton( إلتر

( وإلتر

، إلعملإء، إلعمليإت إ  لدإخلية، وإلتعلم وإلنمو. خلإل أربعة أبعإد: إلمإلىي

 

ي ؤدإرة إلأدإء، حيث تم تطوير أنظمة 
 
إ ف ً ين، أصبحت إلتكنولوجيإ تلعب دورًإ كبي  ي إلقرن إلحإدي وإلعشر

 
ف

ونية لتتبع إلأدإء وتقديم تقإرير فورية. كمإ أصبحت إلبيإنإت إلضخمة ) ( وإلذكإء إلاصطنإعي Big Dataؤلكير

ي تحليل إلأدإء وتوقع 
 
 3إلاتجإهإت إلمستقبلية. أدوإت مهمة ف

 

 

 

 

 

                                                           
3 Naseej For Technology | Digital Transformation Solutions 
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ي 
ز
 :   بئةة إلعملأهمية إلتقييم ف

ي تحسي   بيئة إلعمل وزيإدة إلإنتإجية. 
 
إ للمؤسسإت. يسإعد ف

ً
إلتقييم إلدوري لرضإ إلموظفي   مهم جد

 يمكن للؤدإرة معرفة مستوى رضإ إلموظفي   عن وظإئفهم. 

ي يوإجهونهإ. يمكن من ثم 
ي معرفة إلتحديإت إلتر

 
إتخإذ خطوإت لمعإلجة هذه إلمشكلإت هذإ يسإعد ف

 وتعزيز إلأدإء. 

ي علإقإت ؤيجإبية بي   إلموظفي   وإلإدإرة. يشعر إلموظفون بأن آرإءهم مهمة. هذإ يزيد 
إلتقييم إلدوري يبت 

 من ولائهم للمؤسسة. 

ي نجإح إلمؤسسة وتحقيق أهدإفهإ على إلمدى إل
 
إ. يسإعد ف

ً
، إلاهتمإم برضإ إلموظفي   مهم جد   طويلبإلتإلىي

 

ز  إلتقييم إلدوري هو عملية تهدف لقيإس رضإ إلموظفي   عن وظإئفهم وبيئة إلعمل. يتم :  لرضا إلموظفير

ي تؤثر على رضإ جمع 
ي تحديد إلعوإمل إلتر

 
إلبيإنإت من خلإل إلاستبيإنإت وإلمقإبلإت. هذإ يسإعد ف

 .  إلموظفي  

ي عملهم. كمإ يسعى لتحديد نقإط إلقوة وإلضعف 
 
إلهدف من هذإ إلتقييم هو فهم مدى سعإدة إلموظفي   ف

 . ي
ي تحسي   بيئة إلعمل وتعزيز إلرضإ إلوظيف 

 
ي بيئة إلعمل. هذإ يسإعد ف

 
 ف

ضمن عملية قيإس رضإ إلموظفي   إلعديد من إلجوإنب. مثل ظروف إلعمل إلمإدية وإلمعنوية. كمإ تشمل تت

 إلعلإقإت مع إلزملإء وإلمدرإء وإلأجور وإلمزإيإ إلوظيفية. 

 ظروف إلعمل إلمإدية وإلمعنوية 

 إلعلإقإت مع إلزملإء وإلمدرإء 

 إلأجور وإلمزإيإ إلوظيفية 

  ي
 فرص إلتطور وإلتقدم إلوظيف 

 مدى توإفق قيم إلموظف مع قيم إلمؤسسة 

https://minthr.com/ar/blog/%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84/
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من خلإل تحليل نتإئج إلتقييم، يمكن للمؤسسة تحديد كيفية تحسي   بيئة إلعمل. قد تشمل هذه 

 إلإجرإءإت تحسي   ظروف إلعمل وتعديل إلأجور. كمإ يمكن توفي  فرص إلتدريب وإلتطوير. 

ي إلنهإية، إلتقييم إلدوري لرضإ إلموظفي   يعتي  أدإة فعإلة
 
ي تحسي   بيئة إلعمل وتعزيز إلأدإء. كمإ ف

 
. يسإعد ف

ي بنإء ثقإفة مؤسسية ؤيجإبية. 
 
 يسإهم ف

  

 فوإئد إلتقييم إلدوري لرضإ إلموظفي   

  

ي تحديد نقإط إلقوة وإلضعف 
 
إلتقييم إلدوري لرضإ إلموظفي   يعد أدإة قوية لتحسي   بيئة إلعمل. يسإعد ف

ي إلمؤسسة. كمإ يوفر رؤى قيمة حول كيفية
 
.  ف  تحسي   تجربة إلموظفي  

 

ي 
ي :  تحسي   إلأدإء إلوظيف 

 
ي تحتإج ؤلى تحسي   ف

ي تحديد إلمجإلات إلتر
 
أدإء  إلتقييم إلدوري يسإعد ف

، يمكن للمؤسسإت إتخإذ ؤجرإءإت إلموظفي    مدروسة. هذإ يؤدي . من خلإل جمع ملإحظإت إلموظفي  
 . ي وزيإدة كفإءة إلموظفي  

 ؤلى تحسي   إلأدإء إلوظيف 

  

ي عملهم، فؤنهم يميلون ؤلى أن يكونوإ أكي  :  زيإدة إلإنتإجية
 
عندمإ يشعر إلموظفون بإلرضإ وإلتقدير ف

ي تؤثر على إلإنتإجية. من خلإل معإلجة هذه 
ي تحديد إلعوإمل إلتر

 
ؤنتإجية. يسإعد إلتقييم إلدوري ف

 إلعوإمل، يمكن للمؤسسإت زيإدة إلإنتإجية بشكل ملحوظ. 

ي  
إم إلوظيف  يشعر إلموظفون بإلتقدير عندمإ تستمع إلمؤسسة ؤلى آرإئهم وتأخذهإ :  تعزيز إلولاء وإلالير 

ي ويزيد من 
بعي   إلاعتبإر. يظهر إلتقييم إلدوري إهتمإم إلمؤسسة برفإهية موظفيهإ. هذإ يعزز إلولاء إلوظيف 

. مستويإت إ إم لدى إلموظفي    
 4 لالير

 

 

                                                           
 أهمية إلتقييم إلدوري لرضإ إلموظفي     4

https://minthr.com/ar/glossary/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://minthr.com/ar/glossary/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://minthr.com/ar/glossary/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://minthr.com/ar/blog/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/#__________________________________
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ي 
ز
 : أنوإع وأساليب تقييم إلأدإء إلمبحث إلثان

 

ي  ي وإلتقييم إلخارجر
 
   :إلتقييم إلذإن

 

؟ ي
 مإ هو إلتقييم إلذإنر

ي تقييم إلأدإء 
 
ي ف

ة معينة. عإدة مإ يتم تضمي   إلتقييم إلذإنر
ي أدإء عملك خلإل فير

يصف إلتقييم إلذإنر

 .إلسنوي إلخإص بك

كي   على أهدإفك إلمهنية وموإءمتهإ مع صإحب إلعمل. يمكن أن يسإعدك 
ي إلير

 
ي إلفعإل ف

إلتقييم إلذإنر

ي صإدق ودقيق
ي عملك من خلإل كتإبة تقييم ذإنر

 
 .يمكنك إلتأكد من أنك تنمو بشكل أكي  كفإءة ف

من إلمحتمل أن تشد ؤنجإزإتك وأهدإفك إلمكتملة وأي مقإييس توضح كيف إستفدت من إلعمل. قم 

 .نزيه تقييم مدير ي عقبإت تغلبت عليهإ ؛ يجب أن يكونبتضمي   أ

ي 
 أهمية إلتقييم إلذإنر

ي مملة و 
ي حي   أن معظم إلموظفي   يجدون عملية إلتقييم إلذإنر

 
غي  سإرة ، ؤلا أنهإ وإحدة من أكي  ف

ي كبي    .إلإجرإءإت فعإلية. ؤذإ تم تقديمه ؤلى منظمة بشكل صحيح ، فقد يكون له تأثي  ؤيجإن 

ي إلهيكل إلتنظيمي عإلىي إلتدفق للأسبإب إلتإلية
 
ورية ف ي صر 

 :تعتي  عملية إلتقييم إلذإنر

 ي ز قييم أنفسهم. ؤنهم يفهمون أن يشعر إلموظفون بإلقوة عند منحهم فرصة لت :إلدإفع إلتحفير

ي إلاعتبإر عند منإقشة
 
تتطلب طريقة تقييم إلأدإء  . مرإجعإت إلأدإء آرإءهم موضع تقدير وأخذهإ ف

 .مشإركة نشطة من كل موظف

https://www.questionpro.com/blog/how-to-be-a-good-manager-and-the-best-way-to-evaluate-managerial-performance/
https://www.questionpro.com/blog/how-to-be-a-good-manager-and-the-best-way-to-evaluate-managerial-performance/
https://www.questionpro.com/blog/performance-reviews/
https://www.questionpro.com/blog/performance-reviews/
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إ لحظة ممتإزة لاكتشإف إلعمإل 
ً
إلمتحمسي   بنإءً على معإيي  أهدإفهم إلمحددة ذإتيًإ وإلتقييمإت هذه أيض

ي إلنهإية نتإئج متفوقة ، وهو أمر مفيد لتوسيع إلمنظمة
 
 .إلذإتية. ينتج إلموظفون إلمتحمسون ف

 ؤحسإسًإ بإلمسؤولية تجإه جهودهم. يحول إلموظف من متفرج ؤلى  :ملكية إلعمل 
ً
ؤنه يمنحهم أولا

 .ة إلتقييم. ونتيجة لذلك ، يصبحون أكي  مسؤولية عن سلوكهممسإهم نشط أثنإء عملي

 .يجب على إلمديرين إغتنإم إلفرصة ليثبتوإ لموظفيهم أن وجهإت نظرهم تحط  بإلتقدير

 ز صاحب إلعمل وإلموظف ي علإقإت إلعمل بي   أصحإب  :علاقة صحية بير
يعزز إلتقييم إلذإنر

ي تفإع
 
ي ف

. يبدأ إلتقييم إلذإنر . وبإلتإلىي ، إلعمل وإلموظفي  
كة وإلموظفي   ل حيوي ومستمر بي   إلشر

إع بي   صإحب إلعمل وإلموظف  
 .لا يوجد إحتمإل للي 

 ي إلاتجاه
 
ي  :تفاعل ثنان

 
وريًإ لإدإرة إلأدإء إلفعإلة. ف ي إلاتجإه بي   إلمدير وإلموظف صر 

يعد إلاتصإل ثنإن 

ي كثي  من إلأحيإن. يمكن 
 
ؤضفإء إلطإبع إلرسمي على هذه تفإعلإتهم إلمنتظمة ، يتم ؤهمإل هذإ ف

 .إلعلإقة بشكل كبي  من خلإل إلتقييمإت إلذإتية

ي ؤلقإء إلضوء 
 
ي محإدثة ثنإئية إلاتجإه بي   صإحب إلعمل وإلموظف. هذإ يسإعد ف

تخلق عملية إلتقييم إلذإنر

إ وصورة أوضح لإنجإزإت إلموظفي   
ً
 ومنإطق على إلأدإء إلعإم للقوى إلعإملة. ؤنه يوفر تصورإت أكي  عمق

 .ضعفهم

 إ عن منظور إلموظف. حتر إلمديرين إلذين يعملون  :يزيل إلتناقضات
ً
لا يختلف منظور إلمدير أبد

إ لفهم وجهإت نظر إلموظفي   
ً
 .بشكل وثيق مع فرقهم يكإفحون أحيإن

في   على حي    نظرًإ لأنه / هي وصإحب إلعمل لديهمإ وجهإت نظر متضإربة حول عملهم ، يتم أخذ إلمشر

ي إلقضإء على إلتفإوتإت من خلإل ؤظهإر  غرة
 
أثنإء إجتمإعإت مرإجعة إلأدإء. تسإعد إلتقييمإت إلذإتية ف

 .نقإط إلقوة وإلضعف لدى إلموظف بشكل شإمل
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ي 
 
يقوم صإحب إلعمل وإلموظف بمطإبقة سجلإتهم لضمإن مرإعإة جميع إلنجإحإت وأوجه إلقصور ف

. وبإلتإلىي فؤنه يزيل ي
 .تمإمًإ إحتمإل وجود تنإقض تقييم إلأدإء إلنهإن 

  ي
. ؤنهم  :إلتطوير إلوظيفز ي

يتعلم إلموظفون عن نقإط إلقوة وإلقيود لديهم من خلإل إلتقييم إلذإنر

يدركون نقإط ضعفهم وحإجتهم ؤلى إلتنمية. تم توضيح إلتدريب إلمطلوب. بإلإضإفة ؤلى ذلك ، 

بلية. يمكن ؤعطإء إلمديرين هذه يمكنهم تحديد مشإريعهم وأدوإرهم إلمفضلة وتفضيلإتهم إلمستق

 .إلأفكإر لتحسي   فرص إلعمل

 

ي للموظف فرصة له أو لهإ لمنإقشة ؤنجإزإته مع مديره وأي تحديإت يوإجههإ حإليًإ ومإ 
يعد إلتقييم إلذإنر

ي إلموظف بلإ شك على إلتقدم ، حتر لو لم 
يحتإجه من إلإدإرة لأدإء أفضل. يمكن أن يسإعد إلتقييم إلذإنر

 .تأثي  على إلأجر يكن له

ي 
 :  خطوإت لكتإبة إلتقييم إلذإنر

ي لك وكيف إستجإبت إلإدإرة كمكإن ممتإز للبدء. ؤذإ لم تكن إستجإبة 
ي إعتبإرك أحدث تقييم ذإنر

 
ضع ف

 .إلإدإرة رإئعة ، فربمإ يجب عليك إلتفكي  فيهإ مرة أخرى هذه إلمرة وإلابتعإد عن نفس إلأخطإء إلفإدحة

كة كي   على أوجه  إستخدم قوإعد إلشر
 من إلير

ً
ي ولفت إنتبإهك ؤلى ؤنجإزإتك. بدلّ

لتنظيم تقييمك إلذإنر

ي فرصك للتحسي   وربمإ إطلب تدريبًإ ؤضإفيًإ. إستخدم إلنصإئح إلوإردة أدنإه 
 
إلقصور لديك ، فكر ف

 :للحصول على تقييم إلأدإء

 .إكتشف إلغرض من إلتقييم من خلإل سؤإل مديرك -

 .سيتم إستخدإمه قبل أن تبدأإسأل مديرك عمإ    

 هل سيكون لهإ تأثي  كبي  على مرإجعتك؟ 
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 هل ستحدد مإ ؤذإ كنت ستحصل على علإوة أو ترقية؟ 

 إهإ؟  أم سيتم عرضهإ للمديرين إلتنفيذيي   وإلمديرين إلخرين لي 

 .سيسإعدك هذإ على فهم أهدإفك بشكل أفضل عند كتإبة إلمرإجعة إلذإتية

 .صِف ؤنجإزإتك -

ك على عيوبك. لكن إحرص على عدم قد   من تركي  
كي   على نجإحإتك أكي 

إ للير
ً
يسإعدك ؤذإ بذلت جهد

ي حققتهإ بهإ. لا 
ي حددتهإ وإلفعإلية إلتر

ي ؤنجإزإتك أو إلتقليل من مسإهمإتك. لاحظ إلأهدإف إلتر
 
إلمبإلغة ف

ي إستخدإم إلأمثلة إلملموسة
 
إ ف

ً
دد أبد  .تير

إف بأوجه إلقصور إلخإص  -  .ة بكإلاعير

ي شنقك. ؤذإ فشلت ، لا 
 
تعرف على أخطإئك وإعتذر. ومع ذلك ، لا تمنحهم حبل إلمشنقة لاستخدإمه ف

هإ بإمتدإد ي  ”أود تطوير إلمزيد“ توجه أصإبع إلاتهإم للآخرين. حإول تأطي 
هم بإلمجإلات إلتر سلوك. أخي 

إ من إلتد
ً
كة مزيد  .ريبتريد تحسينهإ. بإلإضإفة ؤلى ذلك ، قد تطلب من إلشر

هم -  .تحقيق تركي  

إت للعإم إلتإلىي  صِف منصبك ومتطلبإت إلمنظمة وكيف قمت بتنفيذهإ. نإقش كيف تخطط لإجرإء تغيي 

 .ؤذإ لم تتمكن من تحقيق جميع أهدإفك هذإ إلعإم

إ -
ً
ف  كن محير

إ. يجب أن تكون متوإزنة 
ً
ف   يمكنك إلتحقق من أن إلمستند خإلٍ تمإمًإ من إلأخطإء وأنك تظل محير

ي نجإحإتك أو ؤخفإقإتك
 
 .وموجزة. لا تبإلغ ف

 إطلب مإ تحتإجه -
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ي تلك 
 
ؤذإ كإنت هنإك جوإنب من حيإتك إلمهنية تهتم بهإ أكي  ، فإسأل كيف يمكنك إلمشإركة ف

ي دورة من إلمحتمل أن تكون 
 
ي إلعإم إلمقبل. يمكنك طلب إلأموإل للتسجيل ف

 
إلمسؤوليإت بشكل أكي  ف

ي إلمستقبل أو طلب دعوتك ؤلى إجتمإعإت معينةمفيدة للأعمإل إلتجإر 
 
 .ية ف

 إستنتإج

ي كثي  من إلأحيإن. يمكن أن تكون إلنتإئج سإحقة ؤذإ كنإ لا نعرف كيف 
 
وري للقيإم به ف ي صر 

إلتقييم إلذإنر

؟ ؤنه ينطوي على أكي  من مجرد فحص أفعإلك.  
ً
. كيف يمكنك أن تنمو ؤذإ كنت جإهلً ي

نقوم بإلتقييم إلذإنر

ي وجهة نظر جديدة. قد تجد أن كتإبته مرهقة ، لكنه مهم لأنك فقط تعرف نقإط قوتك كمإ يست
لزم تبت 

 .وضعفك

ي إعتبإرك أنك ؤذإ قمت بنقل إلمعلومإت وعرضهإ بدقة ودقة ، فستتمكن من إلحفإظ على معإيي  
 
ضع ف

ي إلمستقبل
 
 5 .منصبك وتمهيد إلطريق للتقدم ف

 

 

ي :   -إلتقييم إلخارجر

وع من إلتقييم  نإمج أو إلمشر ي هو عملية منهجية وشإملة يتم من خلإلهإ تقييم أدإء إلمنظمة أو إلي  إلخإرج 

ة حول  قبل جهة خإرجية مستقلة. يهدف هذإ إلنوع من إلتقييم ؤلى توفي  نظرة موضوعية وغي  متحي  

ي ؤطإر بحث بعنوإن "ؤدإرة إل
 
ي يتم تحقيقهإ. ف

تقييم وإلأدإء"، يلعب فعإلية وكفإءة إلعمليإت وإلنتإئج إلتر

ي ضمإن أن تكون عمليإت إلتقييم إلدإخلىي متوإفقة مع إلمعإيي  إلدولية 
 
ي دورًإ محوريًإ ف إلتقييم إلخإرج 

ي 
 
ي جزءًإ لا يتجزأ من نظإم ؤدإرة إلأدإء إلشإمل، حيث يسإعد ف وأفضل إلممإرسإت. يعتي  إلتقييم إلخإرج 

إتيجية وإلتن ظيمية، ويوفر رؤى قيّمة لتحسي   إلأدإء وإتخإذ إلقرإرإت تحديد مدى تحقيق إلأهدإف إلاسير

ة.   إلمستني 

                                                           
: مإ هو وأهميته وكيفية إلكتإبةإلتقيي 5 ي

 QuestionPro | .م إلذإنر

https://www.questionpro.com/blog/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%8a%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d8%a7%d8%aa%d9%8a-%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%88%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87-%d9%88%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84/


57 
 

ي    :  أهمية إلتقييم إلخإرج 

. إلموضوعية وإلحيإدية: يتمتع إلمقيمون إلخإرجيون بدرجة عإلية من إلاستقلإلية، ممإ يضمن 1

إت إلدإخلية. هذإ يزيد من مصدإقية  إلنتإئج أن إلتقييمإت تكون موضوعية وخإلية من إلتحي  

 لدى أصحإب إلمصلحة. 
ً
 ويجعلهإ أكي  قبولا

. إلمصدإقية وإلشفإفية: تعزز إلتقييمإت إلخإرجية من مصدإقية نتإئج إلتقييم، خإصة عند 2

تقديمهإ لأصحإب إلمصلحة إلخإرجيي   مثل إلممولي   أو إلجهإت إلتنظيمية. كمإ أنهإ تعزز إلشفإفية 

ي إلعمليإت إلدإخلية. 
 
 ف

ي قد لا تكون . إلتحسي   إلم3
ي تحديد نقإط إلقوة وإلضعف إلتر

 
ي ف ستمر: يسإعد إلتقييم إلخإرج 

ي تحسي   إلأدإء بشكل مستمر. هذإ يؤدي ؤلى 
 
وإضحة من خلإل إلتقييمإت إلدإخلية، ممإ يسإهم ف

 تحسي   جودة إلخدمإت أو إلمنتجإت إلمقدمة. 

م 4 ي أن إلمنظمة تلير  : يضمن إلتقييم إلخإرج  بإلمعإيي  وإلمتطلبإت إلقإنونية . إلامتثإل للمعإيي 

ي تخضع لتنظيمإت صإرمة مثل إلصحة 
ي إلقطإعإت إلتر

 
وإلتنظيمية. هذإ مهم بشكل خإص ف

 وإلتعليم وإلخدمإت إلمإلية. 

. تعزيز إلثقة: عندمإ يتم تقييم إلمنظمة من قبل جهة خإرجية مستقلة، فؤن ذلك يعزز ثقة 5

ي قدرة إلمنظمة على تحقيق أهدإفهإ. إلعملإء وإلمستثمرين وأصحإب إلمصلحة إلخ
 
 رين ف
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  : ي  خطوإت إلتقييم إلخإرج 

 . إلتخطيط: 1

؟ -    ي  تحديد أهدإف إلتقييم: مإ إلذي نريد تحقيقه من خلإل إلتقييم إلخإرج 

ي سيتم تقييمهإ؟ -   
 تحديد نطإق إلتقييم: مإ هي إلمجإلات أو إلعمليإت إلتر

ية وإلمإدية إللإزمة لإجرإء إلتقييم؟تحديد إلموإرد إلمطلوبة: مإ هي  -     إلموإرد إلبشر

ي إلمجإل إلذي يتم  -   
 
ة وإلكفإءة ف إء مستقلي   يتمتعون بإلخي  تشكيل فريق إلتقييم: إختيإر خي 

 تقييمه. 

 

 . جمع إلبيإنإت: 2

إستخدإم مجموعة من إلأدوإت مثل إلمقإبلإت، وإلاستبيإنإت، ومرإجعة إلوثإئق، وإلملإحظة  -   

ة. إلم  بإشر

 جمع إلبيإنإت إلكمية وإلنوعية لتوفي  صورة شإملة عن إلأدإء.  -   

ي يتم جمعهإ دقيقة وموثوقة.  -   
 إلتأكد من أن إلبيإنإت إلتر

 

 . إلتحليل: 3

ي تم جمعهإ لتقييم مدى تحقيق إلأهدإف إلمحددة.  -   
 تحليل إلبيإنإت إلتر
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، وتحليل إلنظم، وتحليل إلمقإرنإت  -    ي
إستخدإم أسإليب تحليلية مختلفة مثل إلتحليل إلإحصإن 

 إلمرجعية. 

ي يمكن أن توفر رؤى قيمة.  -   
 تحديد إلاتجإهإت وإلأنمإط إلتر

 

 . ؤعدإد إلتقرير: 4

ي تقرير مفصل يسلط إلضوء على إلنقإط إلرئيسية.  -   
 
 تقديم إلنتإئج وإلتوصيإت ف

 تضمي   إلتقرير توصيإت عملية قإبلة للتنفيذ لتحسي   إلأدإء.  -   

   -  .  تقديم إلتقرير ؤلى إلإدإرة إلعليإ وأصحإب إلمصلحة إلرئيسيي  

 

 . إلمتإبعة: 5

 متإبعة تنفيذ إلتوصيإت لضمإن تحقيق إلتحسينإت إلمطلوبة.  -   

ي  -   
إت إلتر   تم ؤجرإؤهإ. ؤجرإء تقييمإت متإبعة لتقييم مدى فعإلية إلتغيي 

 تقديم تقإرير متإبعة توضح إلتقدم إلمحرز.  -   
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 إلتحديإت:  

1 . إء متخصصي   . إلتكلفة: يمكن أن تكون إلتقييمإت إلخإرجية مكلفة، خإصة ؤذإ كإنت تتطلب خي 

ي من ضعف إلموإرد إلمإلية. 
ي تعإن 

ة أو تلك إلتر إ على إلمنظمإت إلصغي 
ً
 هذإ يمكن أن يكون عبئ

، ممإ قد يؤثر على سي  إلعمل إلعإدي. . إلوقت: ق2
ً
إ طويلا

ً
ي وقت د تستغرق عملية إلتقييم إلخإرج 

إ لتقليل إلتأثي  على إلعمليإت إليومية. 
ً
إ دقيق

ً
 هذإ يتطلب تخطيط

ي مقإومة من إلموظفي   إلذين يشعرون بأنه يتم 3 : قد يوإجه إلتقييم إلخإرج  . مقإومة إلتغيي 

. هذإ يتطلب ج ي إ لتعزيز ثقإفة إلتقييم وإلتحسي   إلمستمر دإخل إلمنظمة. تقييمهم بشكل سلت 
ً
 هود

ي يتم جمعهإ. ؤذإ  4
ي بشكل كبي  على جودة إلبيإنإت إلتر . جودة إلبيإنإت: يعتمد إلتقييم إلخإرج 

 كإنت إلبيإنإت غي  دقيقة أو غي  كإملة، فؤن ذلك يمكن أن يؤثر على دقة إلنتإئج. 

إ بي   إلجهة إلخإرجية وإلمنظمة  . إلتنسيق وإلتعإون: يتطلب إلتقييم5
ً
إ وثيق

ً
إ وتعإون

ً
ي تنسيق إلخإرج 

ي هذإ إلتنسيق يمكن أن يؤثر على فعإلية إلتقييم. 
 
ي يتم تقييمهإ. أي خلل ف

 إلتر

 

ي 
 
ي ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء، حيث يوفر رؤية شإملة وموضوعية تسإعد ف

 
ي هو أدإة قوية ف إلتقييم إلخإرج 

ي قد توإجههإ، ؤلا أن فوإئدهإ تعتي  تحسي   إلأدإء وضمإن إلامتثإل 
. على إلرغم من إلتحديإت إلتر للمعإيي 

أسإسية لتحقيق إلتمي   إلمؤسسي وإلاستدإمة على إلمدى إلطويل. من خلإل إلتخطيط إلدقيق وإلتنفيذ 

إلفعإل، يمكن للمنظمإت أن تستفيد بشكل كبي  من إلتقييمإت إلخإرجية لتعزيز أدإئهإ وضمإن تحقيق 

إتيجية. أهدإفه  6 إ إلاسير

 

                                                           
: إلخصإئص ، إلأنوإع )إلاختبإرإت( ، إلأمثلة  6 ي  2125 -علم  -إلتقييم إلخإرج 

https://ar.warbletoncouncil.org/evaluacion-externa-4750
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 -:  إلتقييم إلكمي وإلنوعي 

 

 Quantitative Analysisتعريف إلتحليل إلكمي 

هي إلطريقة إلمُستخدمة لتقييم إلوضع وفهم إلسلوك إلذي  Quantitative Analysisإلتحليل إلكمي 

، بإستخدإم ي موقع معي  
 
ويلجأ إلبإحثون لهذه إلطريقة ؤذإ   إلمعلومإت إلإحصإئية أو إلريإضية.   يحدث ف

ي إلحصول عليهإ حول موضوع مإ ملموسة وجوهرية، ؤذ تدعم إلبيإنإت 
 
ي يرغبون ف

كإنت إلبيإنإت إلتر

 مية مسألة إلبحث أو إلفرضية أو تدحضهإ. إلعددية للتحليلإت إلك

ي تحديد مدى قإبلية إستخدإم منتج مإ، أو عند إلمقإرنة بي   مختلف 
 
ويمكن إلقول أن إلتحليل إلكمي يفيد ف

 إلتصميمإت وتحديد إلأفضل بينهإ. 

 

 Qualitative Analysisتعريف إلتحليل إلنوعي 

ء مإ بإلنوعية وليس بإلكمية من أجل  Qualitative Analysisإلمقصود بإلتحليل إلنوعي  ي
هو قيإس سر

وصفه، فمن خلإل هذإ إلتحليل يتم فهم إلدوإفع وإلسلوكيإت من خلإل فهم إلأشيإء بإلمشإعر وإلأفكإر 

 وإلتصورإت. 

لاستخدإم إلتحليل إلنوعي من أجل تفسي  إلأفكإر وإلتجإرب إلذإتية لمجموعة مإ  محللو إلبيإنإتويلجأ

درإسة دوإفعهم وعوإطفهم وسلوكيإتهم، ولذلك فؤن إلتحليل إلنوعي يتضمن   لحإلة معينة، عن طريق

إ مكتوبة وليس معلومإت رقمية. 
ً
 أوصإف

 

ز إلتحليل إلنوعي    وإلتحليل إلكمي إلفرق بير

 من إلتحليل إلنوعي وإلتحليل إلكمي طريقتي   لتحليل إلبيإنإت، يستخدمهإ إلعلمإء وإلبإحثون 
ً
يُعد كلً

وإلمسوقون، ولكن لا بد من تحديد إلاختلإفإت بينهمإ حتر يتم إختيإر أفضل نهج ينإسب نوع 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/growing-importance-business-analysts-business-analyst-certifications
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ة لفهم إلظوإهر وتحليلهإ بشكل مُجرد إلتحليل إلكمي يستخدم لتقييم إلبيإنإت إلرقمية وإلإحصإئي إلعمل. 

ي حي   يستخدم إلتحليل إلنوعي لفهم إلدوإفع وإلسلوكيإت من خلإل تفسي  إلأفكإر وإلتجإرب 
 
، ف ي

ومنطفر

كي   على إلوصف وإلتفسي  بإلمشإعر وإلأفكإر. 
 إلشخصية، مع إلير

 

 جمع إلبيانات من أجل إلتحليل إلنوعي وإلكمي 

، يلجأ إلبإ ي إلتحليل إلنوعي
 
ي إلمعلومإت غي  إلرقمية مثل إلكلمإت ف

 
ي تمثل ف

حثون لجمع إلبيإنإت وإلتر

وإلصور وإلملإحظإت، ؤضإفة ؤلى إستكشإف وتحليل وجهإت نظر إلنإس وتجإرب  هم وروإيإتهم بهدف فهم 

 إلظوإهر إلاجتمإعية. 

مجموعإت وهنإك أكي  من طريقة لجمع إلبيإنإت إلنوعية ومنهإ إلمقإبلإت وإلدرإسإت إلاستقصإئية و 

ي يمكن إستخدإم إلأسإليب 
، فيتم جمع إلبيإنإت إلعددية إلتر ي إلتحليل إلكمي

 
كي   وإلملإحظإت. وأمإ ف

إلير

ي إلدرإسإت إلاستقصإئية وإلتجإرب وطرق 
 
ي تحليلهإ، هذإ إلنوع من جمع إلبيإنإت إلمُستخدم ف

 
إلإحصإئية ف

 إلبحث إلأخرى. 

ي تتضمن أسئلة تبدأ بكلمة "كم"، ويتم إلحصول على إلبيإنإت إلكمية عن طريق إلا 
ستبيإنإت إلمنظمة إلتر

: إلعينإت إلاحتمإلية، إلمقإبلإت، إلملإحظإت.   ؤضإفة ؤلى طرق أخرى وهي

 

 خصائص طرق إلتحليل إلكمي 

ي تتمي    تحليل إلبيإنإتهنإك مجموعة من إلأسإليب إلحسإبية وإلإحصإئية إلمُستخدمة في
إلكمية، وإلتر

 :  بعدة خصإئص نوضحهإ فيمإ يلىي

إت قابلة للقياس -4  تحتوي على متغير

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ي تحليل إلبيإنإت إلكمية تحتوي على عنإصر تلتمس خصإئص قإبلة للقيإس، تلك 
 
إلأدوإت إلمُستخدمة ف

إت إلدرإسة مثل إلحإلة إلتعليمية و  ي توصف بأنهإ متغي 
إلحإلة إلاقتصإدية وإلعمر وعدد إلخصإئص إلتر

 إلأطفإل. 

 إستخدإم أدوإت بحث موحدة -0

ي طرق إلتحليل إلكمي هي إلاستبيإنإت أو إلاستطلإعإت أو إلدرإسإت 
 
أدوإت إلبحث إلموحدة ف

 إلاستقصإئية، وهي أدوإت تسإعد على إلحصول على بيإنإت دقيقة وصحيحة وموثوقة. 

إض إلتوزيــــع إلعادي للسكان -0  إفي 

يتم إلاعتمإد على منحت  إلتوزي    ع إلعإدي للسكإن وليس على إلتوزي    ع غي  إلعإدي، ولذلك لا بد من وجود 

عدد كبي  من إلسكإن تعتمد أعدإدهم على كيفية إختلإف خصإئصهم، وبإلتإلىي يُصبح إلبإحث مُطإلب 

ه عند تفسي  إلنتإئج.   بإلحصول على عينإت عشوإئية لضمإن عدم تحي  

ي إلجدإول أو إلرسوم إلبيانيةتنظيم إلبي -1
ز
 انات ف

ي جدإول أو 
 
عند إستخدإم إلأسإليب إلكمية للحصول على إلبيإنإت؛ يتم تنظيم تلك إلبيإنإت بوضعهإ ف

إت، وهو مإ يسإعد إلقرإء على فهم إلبحث.   رسوم بيإنية، لإبرإز إلاختلإفإت بي   إلمتغي 

 إستخدإم طريقة قابلة للتكرإر -2

ي مكإن آخر ؤليهإ بتكرإر ذإت إلطرق إلكمية، وبإلتإلىي يستطيع إلبإحثون إل
 
ي توصلوإ ف

تحقق من إلنتإئج إلتر

ي على إحتمإلية وجود إستنتإجإت خإطئة. 
 يتأكدون من صحة إكتشإفإتهم، وهو مإ يقص 

 ؤمكانية إلتنبؤ بالنتائج -3

 تحليل إلبيإنإت. تتيح طرق إلتحليل إلكمي ؤمكإنية إلتنبؤ بإلنتإئج بإستخدإم إلصيغة إلمستمدة من 
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 إستخدإم أجهزة إلقياس -4

ونية إلمتقدمة، تلك  عند جمع إلبيإنإت إلكمية من إلميدإن، يتم إستخدإم إلأدوإت إلرقمية أو إلإلكير

ي تتيح جمع إلبيإنإت بدقة وموضوعية. 
 إلأدوإت إلتر

 

 أنوإع إلتحليل إلكمي 

تمد على أكي  من طريقة لتحليل تلك إلأرقإم وهي  على إلرغم من تعإمل إلتحليل إلكمي مع إلأرقإم؛ ؤلا أنه يع

 :  كمإ يلىي

 إستخرإج إلبيانات -4

ة من إلبيإنإت بإستخدإم برإمج إلكمبيوتر، ويتم حل إلمشكلإت عن  ي هذإ إلنوع يتم فحص مجموعة كبي 
 
ف

ي تحدد إلأنمإط وإلاتصإلات إلقإبلة للتطبيق. 
 طريق برإمج إستخرإج إلبيإنإت إلتر

صنع  إلبيإنإت على إلتنبؤ بإلاتجإهإت إلإحصإئية إلمستقبلية، وبإلتإلىي توجه عمليةويسإعد إستخرإج 

ي  إلقرإر
 
 إلعمل. إلمإلىي ف

مجة إلخطية -0  إلير

ي تحديد أفضل حل ؤذإ كإنت مُقيدة، أي 
 
ستخدم ف

ُ
مجة إلخطية أو إلتحسي   إلخطي هي طريقة كمية ت إلي 

 أنهإ تحدد إلأسلوب إلأكي  فإعلية من حيث إلتكلفة للؤنتإج. 

 تحليل إلانحدإر -0

ي ل ي أو إلسلت  ي إلتنبؤ بإلتأثي  إلإيجإن 
 
متغي  على آخر نظرًإ لاستخدإمهإ تسإعد طريقة تحليل إلانحدإر ف

 إلمعإدلات إلإحصإئية. 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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ي 
يمكنك تعلم إلمزيد عن إلتحليل إلنوعي وإلتحليل إلكمي من خلإل إلالتحإق بإلدورة إلتدريبية إلمُعتمدة إلتر

إفيةتقدمهإ منصة بكه في  .إدإرة إلمخإطر إلاحير

 

 حليل إلنوعي طرق إلت

ي جرى جمعهإ من 
ي يمكن من خلإلهإ فهم إلبيإنإت إلتر

هنإك خمسة من أنوإع إلتحليل إلنوعي وإلتر

 :  إلتعليقإت وإستطلإعإت إلرأي ومقإبلإت إلعملإء، وتتمثل تلك إلطرق فيمإ يلىي

 تحليل إلمحتوى -4

للتوصل ؤلى إستنتإجإت يعتمد هذإ إلأسلوب على تحويل إلطريقة إلمدخلإت إلنوعية ؤلى بيإنإت كمية 

ي إلعلإمة إلتجإرية، ؤذ يتم فحص وقيإس بعض إلكلمإت وإلموضوعإت 
 
موثوقة حول آرإء إلعملإء ف

ي إلنص أو إلصورة أو إلفيديو أو إلرسإئل إلصوتية. 
 
 وإلمفإهيم ف

ولإجرإء ، Lexalyticsتتمي   طريقة تحليل إلمحتوى بإمكإنية إلقيإم بهإ يدويًإ أو بإستخدإم أدوإت مثل 

ي إتجإهإت إلاتصإل إلفردية أو إلجمإعية. 
 
 إتصإلات بي   إلمفإهيم، يجب إلكشف عن إلاختلإفإت ف

وتسإعد طريقة تحليل إلمحتوى على فهم سلوك إلعملإء وقيإس سمعة إلعلإمة إلتجإرية، وذلك بأكي  من 

ي طريقة منهإ: تفسي  مقإبلإت إلعملإء ونتإئج إلمسح، تحديد مزإيإ إلمنإفسي   و 
 
عروضهم بإلبحث ف

 .  صفحإتهم، تحليل إلعلإمة إلتجإرية على وسإئل إلتوإصل إلاجتمإعي

 إلتحليل إلموضوعي  -0

ي إلبيإنإت إلنوعية، وذلك 
 
ي معرفة وتحليل وتفسي  إلأنمإط ف

 
يعتمد إلبإحثون على إلتحليل إلموضوعي ف

 .Technicو  Dovetailبإستخدإم أدوإت مثل 

https://bakkah.com/ar/sessions/rmp
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بلية إستخدإمه من قِبل أي شخص، وإمكإنية إلوصول ؤليه دون إلحإجة ؤلى يتمي   إلتحليل إلموضوعي بقإ

تدريب عليه، ومن خلإله تستطيع إلفرق إستخرإج معلومإت مهمة من إلبيإنإت إلأولية، ؤضإفة ؤلى فإعليته 

ة من إلبيإنإت.  ي معإلجة كميإت كبي 
 
 ف

 إلتحليل إلشدي -0

ي توضيح قصص 
 
ستخدم طريقة إلتحليل إلشدي ف

ُ
، ت ي إلبحث على وسإئل إلتوإصل إلاجتمإعي

 
إلمشإركي   ف

ي على هيئة نصوص أو بيإنإت مرئية، وذلك بإستخدإم أدوإت مثل 
ي تأنر

 .ATLAS.tiو  Delveوإلتر

وتحصل إلفرق من خلإل إلتحليل إلشدي على معلومإت حول مشإعر إلعملإء وسلوكيإتهم وتفضيلإتهم، 

إ، مع وأهم مإ يمي   هذه إلطريقة أنهإ تسمح ب
ً
تخصيص تجإرب إلعملإء، وتمكن من فهم أفعإلهم فهمًإ عميق

 ؤمكإنية إلاحتفإظ بملفإت تعريف إلعملإء كإملة وليست مُقسمة. 

 إلتحليل إلنظري -1

تعتمد هذه إلطريقة على جمع وتقييم إلبيإنإت إلنوعية من أجل ؤنشإء فرضيإت ونظريإت، وذلك 

 .Delveو  MAXQDAبإستخدإم أدوإت مثل 

ي إلعمليستخدم طريقة إلتحليل إلنظري كل من يعتمد على إلبيإنإت
 
ة ف ، وهم مهندسو لإتخإذ قرإرإت مستني 

مجيإت وإلمديرون ومسوقو إلمنتجإت.   إلي 

هإ بإلنظريإت إلحإلية، وإرتبإط إلنتإئج يتمي   إلتحليل إلنظري بتقديم ي لا يمكن تفسي 
حًإ للأحدإث إلتر ه شر

 بإحكإم إلبيإنإت، كمإ أن إلنتإئج تمثل إلحإلة إلمثبتة للأشيإء. 

 تحليل إلخطاب -2

يعتمد تحليل إلخطإب على درإسة إلعلإقإت بي   إلمعلومإت وسيإقهإ من خلإل مرإقبة إلنصوص وإلصوت 

طة إلفيديو، وي ي موضوع مإ. وأشر
 
 ركز على رأي إلجمهور ف

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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ي 
 
تتمي   طريقة تحليل إلخطإب عندمإ يستخدمهإ إلمسوقون بأنهإ تمكنهم من فهم إلمعإيي  وإلأفكإر ف

 سوقهم، ومعرفة إلدوإفع ورإء كلمإت إلعملإء مكتوبة أو منطوقة. 

 

 خطوإت إلتحليل إلنوعي 

: تتم عملية إلتحليل إلنوعي للبيإنإت على عدة خطوإت   نوضحهإ فيمإ يلىي

 ؤعدإد وتنظيم إلبيانات -4

ي 
ي هذه إلخطوة يتم جمع إلملإحظإت أو إلوثإئق أو إلبيإنإت إلديموغرإفية وغي  ذلك من إلمعلومإت إلتر

 
ف

ي تحليل إلبيإنإت. 
 
 تسإعد ف

 إستعرإض إلبيانات وإستكشافها -0

رة، وقد ينتج عن ذلك إلخروج بعد ذلك يتم إلتعرف على محتوى إلبيإنإت من خلإل قرإءتهإ أكي  من م

 بملإحظإت حول إلأفكإر عنهإ. 

 ؤنشاء رموز أولية -0

ي إلهوإمش أو خرإئط مفإهيمية، 
 
لتحقيق إلاتصإل بإلبيإنإت؛ لا بد من إستخدم أجهزة تميي   أو ملإحظإت ف

ي تبي   كيفية تسليط إلضوء على إلعبإرإت إلرئيسية. 
كي   على إلوثيقة إلمرفقة إلتر

 مع إلير

ي موإضيعمر  -1
ز
 إجعة إلمدونات أو دمجها ف

 وذلك من خلإل تحديد إلموإضيع وإللغة وإلرإء وإلمعتقدإت إلمتكررة. 

 عرض إلموإضيع بطريقة متماسكة -2

ة يتم ؤخرإج إلبيإنإت على أفضل وجه بعد مرإعإة إلجمهور وإلغرض من إلدرإسة  ي إلخطوة إلأخي 
 
ف

 وإلمحتوى إلوإجب تضمينه. 
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 إلنوعي  خصائص طرق إلتحليل

 : ي تحليل إلبيإنإت إلنوعية بعدة خصإئص وهي
 
 تتمثل إلطرق إلمُستخدمة ف

 تضمن تقديم معلومإت صحيحة وموثوقة، نظرًإ لاعتمإدهإ على إلتوإصل بي   إلبإحث وإلعملإء. 

  ي حل إلمشكلإت إلمعقدة، ؤذ يتم تقسيمهإ ؤلى إستنتإجإت
 
يمكن إستخدإم طرق إلتحليل إلنوعي ف

 .قرإءتهإ وفهمهإ بسهولةيستطيع أي شخص 

  
ً
تتعدد طرق تحليل إلبيإنإت إلنوعية، وبإلتإلىي يستطيع إلبإحثون جمع بيإنإتهم من أكي  من مصدر، بدلّ

 .من إلاعتمإد على مصدر وإحد

  ي جمع إلبيإنإت بمجرد
 
ستخدم ف

ُ
لا تتضمن طرق إلتحليل إلنوعي ؤخرإج إلمشإركي   من أمإكنهم، ؤذ ت

 .إلوصول ؤلى إلمشإركي   

 

إت إلتحليل إلنوعي  ز  ممير

 : إت إلتحليل إلنوعي مإ يلىي  من أبرز ممي  

 يوفر نظرة أعمق على آرإء إلعملاء -4

ي آرإء إلعملإء ومشإعرهم، وذلك عن طريق إلمقإبلإت 
 
من خلإل إلتحليل إلنوعي للبيإنإت، يمكن إلتحقيق ف

كإت.  ي تنفذهإ إلشر
كي   إلتر

 وإلاستطلإعإت ومجموعإت إلير

 يوفر إلمال -0

ي 
ونيًإ وإلتر كي   ؤلكير

يمكن ؤجرإء إلتحليل إلنوعي للبيإنإت دون ؤنفإق إلأموإل عن طريق تنفيذ مجموعإت إلير

 تتيح إلوصول ؤلى إلمزيد من إلعملإء وإلحصول منهم على إلمعلومإت إلمطلوبة. 
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 يوفر إلمزيد من إلمرونة -0

هم إلبيئة ي  يتيح إلتحليل إلنوعي تطوير إلبإحثي   أسئلتهم وتغيي 
 
إت، وذلك ف وإلتلإعب بمختلف إلمتغي 

 حإل عدم حصولهم على رؤى مفيدة من إلبحث. 

 يمكن من فهم سبب تغيير إلموإقف -1

، بإلتإلىي تستطيع إلتكيف مع هذإ 
كإت من فهم سبب تغي  أنمإط إلمستهلكي   يمكن إلتحليل إلنوعي إلشر

 إلتحول. 

 يساعد على خلق إلمحتوى -2

يمكن ؤنتإج محتوى قيم يعكس رسإئل إلعلإمة إلتجإرية إلمقدمة، ينشأ من من خلإل إلتحليل إلنوعي 

ي تتحول بعد 
كيبة إلسكإنية إلاجتمإعية وإلاقتصإدية إلمحددة، وإلتر ي يتم جمعهإ من إلير

إلأفكإر إلحقيقية إلتر

 ذلك ؤلى بيإنإت. 

 

ي إختيار طريقة إلتحليل
ز
 إلعوإمل إلمؤثرة ف

ي 
 
: هنإك عدة عوإمل تلعب دورًإ ف  إختيإر طريقة تحليل إلبيإنإت سوإء كإنت نوعية أو كمية، وهي كإلتإلىي

 إلمعلومات -4

ة  إ للمعلومإت إلمطلوبة، سوإء كإنت عبإرة عن تفإصيل كثي 
ً
يتم إلاختيإر بي   إلتحليل إلنوعي وإلكمي وفق

 نظرة عإمة وإسعة عليه.   حول موضوع مإ أو مجرد

 إلوقت إلمتاح -0

إ أطول من ؤذإ كإن لدى إلبإحث م
ً
تسعًإ من إلوقت؛ فيمكنه إختيإر إلتحليل إلكمي وإلذي يستغرق وقت

، نظرًإ لخضوع إلمشإركي   فيه لمقإبلإت أو إستطلإعإت متعمقة.   إلتحليل إلنوعي
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 مدخلات إلمستخدم -0

ح إلأسبإب إلكإمنة ورإء آرإئهم أو  ي معرفة أفكإر إلمشإركي   ومشإعرهم وشر
 
ؤذإ كإن إلبإحث يرغب ف

 له. ب  هم؛ فؤن إلبحث إلنوعي هو إلأفضل بإلنسبةتجإر 

 

 

 

ي تقييم إلأدإء
ز
 -:  إلأساليب إلحديثة ف

ي ؤطإر رسإلة 
 
تقييم إلأدإء هو عملية منهجية تهدف ؤلى قيإس وتحسي   أدإء إلأفرإد وإلفرق وإلمنظمإت. ف

ي تقييم إلأدإء أمرًإ 
 
بإلغ إلأهمية لضمإن أن تكون بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، تعتي  إلأسإليب إلحديثة ف

ة. هذه إلأسإليب تعكس إلتطورإت إلتكنولوجية  عمليإت إلتقييم فعإلة وذإت صلة بإلبيئة إلتنظيمية إلمتغي 

ي ثقإفة إلعمل، وتسعى ؤلى تحسي   دقة إلتقييمإت وملإءمتهإ وفعإليتهإ. 
 
إت ف  وإلتغي 

 

ي تقييم إلأدإء:  
 
 إلأسإليب إلحديثة ف

 

 (: Degree Feedback-361درجة ) 361. إلتقييم 1

درجة هو أسلوب يتم فيه جمع إلتقييمإت من مجموعة متنوعة من إلمصإدر،  361إلتعريف: تقييم  -   

 . ي
، وإلعملإء، وحتر إلتقييم إلذإنر ين، وإلزملإء، وإلمرؤوسي   ي ذلك إلمديرين إلمبإشر

 
 بمإ ف

 إلمزإيإ:  -   

 دإء إلفرد. يوفر رؤية شإملة ومتعددة إلأبعإد لأ  -     

ي عملية إلتقييم.  -     
 
 يعزز إلشفإفية وإلعدإلة ف
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ي تحديد نقإط إلقوة وإلضعف بشكل أكي  دقة.  -     
 
 يسإعد ف

 إلتحديإت:  -   

     -  .
ً
إ طويلا

ً
إ ويستغرق وقت

ً
 يمكن أن يكون مكلف

 ن زملإئهم. قد يوإجه مقإومة من إلموظفي   إلذين يشعرون بعدم إلارتيإح تجإه إلتقييمإت م -     

 

 (: Management by Objectives - MBO. إلتقييم إلقإئم على إلأهدإف )2

إ، ويتم تقييم إلأدإء بنإءً  -   
ً
ي هذإ إلأسلوب تحديد أهدإف وإضحة وقإبلة للقيإس مسبق

 
إلتعريف: يتم ف

 على مدى تحقيق هذه إلأهدإف. 

 إلمزإيإ:  -   

كي   على إلنتإئج وإلأهدإف إ -     
إتيجية. يعزز إلير  لاسير

ي تحديد أهدإفهم.  -     
 
 يشجع على إلمشإركة إلفعإلة للموظفي   ف

 يوفر أسإسًإ موضوعيًإ للتقييم.  -     

 إلتحديإت:  -   

 قد يتجإهل إلجوإنب إلسلوكية وإلمهإرإت إلشخصية.  -     

ي تحديد أهدإف قإبلة للقيإس بدقة.  -     
 
 يمكن أن يكون صعبًإ ف

 

 (: Competency-Based Assessmentعلى إلكفإءإت ) . إلتقييم إلقإئم3

ي يحتإجهإ إلفرد لأدإء وظيفته  -   
إلتعريف: يركز هذإ إلأسلوب على تقييم إلمهإرإت وإلكفإءإت إلمحددة إلتر

 بشكل فعإل. 

 إلمزإيإ:  -   
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ي إلمهإرإت وتطوير خطط إلتدريب إلمنإسبة.  -     
 
ي تحديد إلفجوإت ف

 
 يسإعد ف

ي إلمستمر.  -     
 يعزز إلتطوير إلمهت 

 يوفر معإيي  وإضحة ومحددة للتقييم.  -     

 إلتحديإت:  -   

ي تحديد إلكفإءإت إلأسإسية بدقة.  -     
 
 قد يكون صعبًإ ف

ي متطلبإت إلوظيفة.  -     
 
إت ف إ مستمرًإ لموإكبة إلتغي 

ً
 يتطلب تحديث

 

 (: Data-Driven Assessment. إلتقييم إلقإئم على إلبيإنإت )4

ي ذلك تحليلإت إلأدإء،  -   
 
إلتعريف: يستخدم هذإ إلأسلوب إلبيإنإت إلكمية وإلنوعية لتقييم إلأدإء، بمإ ف

 .  ومقإييس إلإنتإجية، وتقنيإت إلذكإء إلاصطنإعي

 إلمزإيإ:  -   

ي إلتقييمإت.  -     
 
 يوفر دقة وموضوعية ف

ي  -     
ي تحديد إلاتجإهإت وإلأنمإط إلتر

 
  يمكن أن توفر رؤى قيمة. يسإعد ف

ة.  -       يعزز إتخإذ إلقرإرإت إلمستني 

 إلتحديإت:  -   

 يتطلب بنية تحتية تكنولوجية قوية.  -     

 قد يوإجه مقإومة من إلموظفي   إلذين يشعرون بأنهم يتم مرإقبتهم بشكل مفرط.  -     

 

 (: Continuous Performance Management. إلتقييم إلمستمر )5
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 من إلتقييمإت إلسنوية إلتقليدية.  -   
ً
ي هذإ إلأسلوب ؤجرإء تقييمإت منتظمة ومستمرة بدلا

 
إلتعريف: يتم ف

 .  يشمل ذلك إجتمإعإت منتظمة، وتغذية رإجعة فورية، وتعديل إلأهدإف بشكل دينإميكي

 إلمزإيإ:  -   

     -  .  يعزز إلتوإصل إلمستمر بي   إلمديرين وإلموظفي  

 للتغذية إلرإجعة إلفورية وإلتطوير إلمستمر.  يوفر فرصًإ  -     

ي بيئة إلعمل.  -     
 
إت ف ي إلتكيف إلشي    ع مع إلتغي 

 
 يسإعد ف

 إلتحديإت:  -   

إ من إلوقت وإلجهد.  -      ً إمًإ كبي   
 يتطلب إلير

ة.  -      ي إلمنظمإت إلكبي 
 
ي تنفيذه ف

 
 قد يكون صعبًإ ف

 

 (: Results-Based Assessment. إلتقييم إلقإئم على إلنتإئج )6

 من إلعمليإت أو  -   
ً
ي يحققهإ إلفرد أو إلفريق، بدلا

إلتعريف: يركز هذإ إلأسلوب على إلنتإئج إلنهإئية إلتر

 إلسلوكيإت. 

 إلمزإيإ:  -   

كي   على تحقيق إلأهدإف إلتنظيمية.  -     
 يعزز إلير

 يوفر أسإسًإ وإضحًإ وموضوعيًإ للتقييم.  -     

 يشجع على إلابتكإر وتحقيق إلنتإئج.  -     

 إلتحديإت:  -   

 قد يتجإهل إلجوإنب إلسلوكية وإلمهإرإت إلشخصية.  -     

ي بعض إلأدوإر إلوظيفية.  -     
 
ي تحديد إلنتإئج بدقة ف

 
 يمكن أن يكون صعبًإ ف
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 (: Real-Time Feedback. إلتقييم إلقإئم على إلتغذية إلرإجعة إلفورية )7

ي هذإ إلأسلوب تقديم إلتغذية إلرإجعة بشكل فوري ومستمر، بإستخدإم أدوإت إ -   
 
لتعريف: يتم ف

 وتطبيقإت تكنولوجية. 

 إلمزإيإ:  -   

 يعزز إلتطوير إلمستمر وتحسي   إلأدإء.  -     

 يوفر فرصًإ للتعديل إلشي    ع للسلوكيإت وإلأدإء.  -     

     -  .  يعزز إلتوإصل إلفعإل بي   إلمديرين وإلموظفي  

 إلتحديإت:  -   

 يتطلب ثقإفة تنظيمية تدعم إلتغذية إلرإجعة إلمفتوحة وإلمستمرة.  -     

ي إلمنظمإت إلتقليدية.  -     
 
ي تنفيذه ف

 
 قد يكون صعبًإ ف

 

إ ي تقييم إلأدإء تعكس إلتطورإت إلتكنولوجية وإلتغي 
 
ي ثقإفة إلعمل، وتسعى ؤلى إلأسإليب إلحديثة ف

 
ت ف

ي ؤطإر رسإلة بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، تعتي  هذه 
 
تحسي   دقة إلتقييمإت وملإءمتهإ وفعإليتهإ. ف

. من خلإل إلتخطيط إلدقيق وإلتنفيذ  إلأسإليب أدوإت قوية لتحسي   إلأدإء وتعزيز إلتمي   إلمؤسسي

إتيجية وضمإن إلفعإل، يمكن للمنظمإت أن تستفيد بشكل كبي   من هذه إلأسإليب لتحقيق أهدإفهإ إلاسير

 8    7  إستدإمتهإ على إلمدى إلطويل. 

 

 

                                                           
ي قيإس وتقييم إلأدإء إلمؤسسي   7

 
 موضوع -إلنمإذج وإلأسإليب إلحديثة ف

ي قيإس وتقييم إلأدإء إلنمإذج وإلأسإليب إلح 8
 
 مركز إلخبي  إلإدإري –ديثة ف

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A
https://alkhabeer.org/%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%ac-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%ab%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%b3-%d9%88%d8%aa%d9%82/
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 إلمبحث إلثالث: معايير إلتقييم وأثرها على تحقيق إلأهدإف

 

 -:  معايير تقييم إلأدإء إلفردي وإلمؤسسي 

ي إلمنتج أو بصورة عإمة قيإس إلأدإء يستخدم لمعرفة مدى إلتقدم أو إلتحسي   أو إرتفإع 
 
مستوى إلجودة ف

إلخدمة إلمقدمة للمستفيدين أوإلعملإء. فهو مرتبط إرتبإطإ وثيقإ بمعدلات إلإنتإجية وإستخدإم إلموإرد 

ية وإلمإلية بكفإءة أفضل. عليه فؤن إلأدإء إلفردي هو إلمتعلق بإلفرد ذإته سوإء كإن يعمل لحسإبه  إلبشر

 Institutionalة. أمإ إلأدإء إلمؤسسي )إلخإص أو يعمل لحسإب مؤسسة خإصة أو عإم

Performance( أو إلأدإء إلتنظيمي )Organisational Performance  بمعت  آخر، فهو يأخذ )

: إلاتجإه إلأول هو إلفإعلية ) ( وإلذي يؤدي ؤلى عمل رإبط بي   إلأهدإف وإلنتإئج Effectivenessإتجإهي  

ي هو إلكفإءة أو 
، وإلذي يشمل طرق تحليل إلتكلفة Efficiencyإلجدإرة )) أو إلمخرجإت. إلاتجإه إلثإن 

إت إلإنتإجية أو إلدرإسإت إلمتعلقة بعإمل إلارتبإط ) ي Regression Analysisومؤشر
 
( إلذي يستخدم ف

إت، لذإ فإلنتيجة ؤمإ أن تكون علإقة  ي تعمل على بنإء أو تقدير إلعلإقة بي   إلمتغي 
إلعمليإت إلإحصإئية إلتر

إت. ؤيجإبية أو س  لبية أو لا توجد أية علإقة بي   تلك إلمتغي 

 

ي 
 
إلأدإء إلفردي أو إلإجإدة إلفردية هو نظإم جديد لتقييم إلأدإء إلسنوي للموظفي   تم تدشينه هذإ إلعإم ف

ي على إلأهدإف وإلنتإئج. لا نخوض فيه  
جميع إلوحدإت إلحكومية ليحل محل إلنظإم إلسإبق غي  إلمبت 

إ لأنه أخذ حقه من إلتعريف عي  وسإئل إلإعلإم بمختلف أنوإعهإ. مإ يمي   هذإ إلنظإم هو إلشفإفية  كثي 

إكة  وإلوضوح بي   إلموظف وإلمسؤول إلمبإشر عند تحديد إلخطط إلفردية. من عوإمل نجإحه هو إلشر

ي 
إت قيإسه وإلتر ي سي  عملية إلتقييم ومدى إلمقدرة على تحقيق إلهدف حسب مؤشر

 
وإلتغذية إلرإجعة ف

تي   أو نسبة مئوية أو عددإ. وصحيح أن إلأدإء إلفردي يعتي  مقيإسإ للفرد عإدة 
تكون ؤمإ تإريخإ يقيس فير

نفسه ولكن إلأهدإف إلمرإد ؤنجإزهإ يجب أن تكون متسقة مع إلأهدإف إلتشغيلية أو إلخطط 

ة زمنية معينة. على وجه إلعم مت بتحقيقهإ خلإل فير ي تكون إلير 
إتيجية للمؤسسة إلتر وم إلأدإء إلإسير

، حيث ؤن درجة نجإحه على مستوى  إلفردي هو إلخطوة إلأولى نحو إلتوجه ؤلى تطبيق إلأدإء إلمؤسسي
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ي 
 
ي إلتقدم إلذي من إلممكن أن تحرزه إلمؤسسة نحو تحقيق أهدإفهإ إلسنوية ف

 
ي إلوحدة يؤثر ف

موظف 

إت إلأدإء إلمؤسسي فسوف  إت إلزمن إلمحدد لتنفيذهإ. ولكي نعطي توضيحإ لمؤشر نقسم بعض إلمؤشر

 حسب إلقطإعإت إلإنتإجية. 

 

ي كل دولة وشكله إلهيكلىي وإلتنظيمي يختلف حسب سيإسة 
 
: من إلقطإعإت إلمهمة ف إلقطإع إلصجي

ي تهيئة إلخدمإت إلصحية إلمقدمة لموإطنيهإ. بعضهإ يعتي  إلصحة قضية مفصلية، وعلى إلدولة 
 
إلدولة ف

إف عليهإ بإلكإمل وإلابتعإد عن ؤ يكإ مع إلدولة ومثإل ذلك إلنهج إلإشر ي أن يكون شر
 
دخإل إلقطإع إلخإص ف

ي تقدم خدمإت إلرعإية إلصحية إلأولية، فكل 
ي فقلمإ تجد إلعيإدإت أو إلمستشفيإت إلخإصة إلتر

يطإن  إلي 

ي تقديم 
 
إلقطإع يدإر من قبل إلحكومة. إلنهج إلخر هو إلنظإم إلأمريكي إلذي يعتمد على إلتأمي   إلصجي ف

ت إلرعإية إلصحية هذإ إلنهج يتم إستخدإمه من قبل دول عدة منهإ دول إلخليج إلعربية، أمإ نهج خدمإ

ي مرحلته إلأولى على إلعإملي   
 
ي لتطبيقه ف

ي طور إلاعتمإد إلنهإن 
 
ي سلطنة عمإن فهو ف

 
إلتأمي   إلصجي ف

إت إلأدإء للقطإع إلخإص يتحدد  ي إلقطإع إلخإص. بمعت  أن بنإء مؤشر
 
بنوعية وهيكلية ؤدإرة إلعمإنيي   ف

إت قيإس إلأنشطة وإلقطإعإت إلإنتإجية عإدة من إلهدف  هذإ إلمرفق إلمهم. حيث يتم تحديد مؤشر

ي إلقطإع إلصجي يعتي  إلفرد أو إلمريض هو محور 
إلعإم إلذي من أجله تم ؤنشإء أو توفي  إلخدمة. فف 

ي توفي  إلعلإج أو  إلعملية إلصحية. وعليه قد يقإس إلأدإء إلمؤسسي بهإ بنإء على
 
قوة إلنظإم إلصجي ف

ر بإلمريض وتدهور حإلته  ي ؤلحإق إلصر 
 
ي وقت منإسب بمإ لا تؤثر درجة إلتأخي  ف

 
إلدوإء أو رؤية إلطبيب ف

إت قيإس إلأدإء إلمؤسسي للقطإع إلصجي أيضإ هو عدد إلأشة بإلمستشفيإت  إلصحية. ولعل من مؤشر

إ بي    111.111شير لكل  قيإسإ بعدد إلسكإن على سبيل إلمثإل كم نسمة. هذإ إلمؤشر أحدث تفإوتإ كبي 

ي  19-إلدول عند مجإبهة وبإء كوفيد
 
ي كإن مؤشر عدد إلأشة فيهإ مرتفعإ ف

حيث إستطإعت إلدول إلتر

ي إلعيإدإت إلخإرجية أو إلمرإكز 
 
تقديم خدمإت صحية أفضل. ومؤشر آخر قد يكون مدة إنتظإر إلموإعيد ف

ؤجرإء إلعمليإت إلجرإحية إلمتقدمة فتكون مدة إلانتظإر هي أدإة إلقيإس إلمؤسسي إلصحية أو موإعيد 

إنية  إنية إلمخصصة للرعإية إلصحية قيإسإ بإلمي   ي إلمي  
 
بشكل عإم. أيضإ مؤشر آخر وهو مدى إلتحسن ف

إلسنوية للدولة. وممكن قيإس إلخدمة إلصحية بمدى توفي  إلعلإج للجميع بشكل متسإو وعإدل دون 

رقة بينهم بسبب إلمكإنة إلاجتمإعية أو إلمنصب، أيضإ مؤشر صجي آخر هو جودة إلخدمة إلصحية تف
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ي ممكن قيإسهإ بعدد إلعمليإت إلجرإحية ونسبة نجإحهإ مقإرنة بعدد إلشكوى إلمقدمة من إلمرض  
وإلتر

 أو عدد إلأخطإء إلطبية. 

 

ي 
: هي إلمرحلة إلدرإسية إلتر تسبق إلدخول للدرإسة إلجإمعية. قطإع  إلقطإع إلتعليمي مإ قبل إلجإمعىي

إلتعليم يكون محور إلعملية إلتعليمية فيه هو إلطإلب إلذي تبت  عليه إلأهدإف إلتعليمية إلتشغيلية منهإ 

إت مؤسسية تتعلق بجودة إلمخرجإت ومدى تمكنهإ من إستكمإل مشوإر  إتيجية. فهنإك مؤشر وإلاسير

ض أن يكون قليلإ بي   ( حيث يقإ12-1إلتعلم للصفوف إلدرإسية )
س ذلك بإلفإقد إلعددي إلذي يفير

ؤجمإلىي عدد إلطلإب. بمعت  آخر إلمؤشر يقيس مدى تحسن معدلات إلتشب إلدرإسية إلنإتجة عن 

إلظروف إلاجتمإعية وإلاقتصإدية أو بسبب عدم تهيئة إلنإشئة للدرإسة بشكل أفضل. ولعل مبدأ ؤلزإمية 

يم إلأسإسي إلمنتظر تطبيقهإ عملإ بإلنظإم إلأسإسي للدولة، سوف تعمل إلتعليم حتر نهإية مرحلة إلتعل

. كمإ أن  إت عدد إلطلإب إلمتعلمي   ي تقليل معدلات إلتشب إلدرإسي وتحسي   مؤشر
 
على سد إلفجوة ف

إت مؤسسية مهمة وهي نسبة عدد إلمعلمي   مقإرنة بعدد إلطلإب حيث ؤن إرتفإع إلنسبة  هنإك مؤشر

ي إل
 
ي تقليلإ ف

إت إلمهمة هي نسبة يعت  ي إلكثإفة إلصفية. أيضإ من إلمؤشر
 
عبء إلدرإسي للمعلم وتخفيضإ ف

ية وإلريإضيإت وإلحإسب إللىي عند بدإية تعليمهم  إجتيإز مخرجإت إلتعليم إلعإم لمتطلبإت إللغة إلإنجلي  

 . ، حيث ؤنهإ تعطي دلالة قوية على جودة مخرجإت إلتعليم قبل إلجإمعىي  إلجإمعىي

 

. لعل أهم قطإع إلتع : هذإ إلقطإع شبيه بإلقطإع إلسإبق إلمستهدف فيه هو إلطإلب إلجإمعىي ليم إلجإمعىي

ي 
 
ي يقضيهإ إلخري    ج ف

ة إلزمنية إلتر مؤشر مؤسسي تتبإرى فيه أغلب إلجإمعإت إلعريقة وإلحديثة هو إلفير

ي حدود 
 
ي عإدة تكون ف

ي  6إلبحث عن وظيفة بعد تخرجه وحتر إلتحإقه بإلعمل وإلتر
 
حإل إلأوضإع أشهر ف

إ مؤسسيإ للجإمعة بجودة إلطإلب إلخري    ج. أيضإ  ة أعطت مؤشر ت تلك إلفير
ّ
إلاقتصإدية إلعإدية. فكلمإ قل

ي سنة معينة، بمعت  مدى تمكن إلطإلب من 
 
مؤشر عدد إلخريجي   قيإسإ بعدد إلطلإب إلمقبولي   ف

إلمتقدمة ومنهإ إلتخرج حسب إلخطة إلدرإسية عند دخوله إلجإمعة. حيث أصبحت بعض إلدول 

إلولايإت إلمتحدة إلأمريكية تقيس إلمؤشر إلمؤسسي للجإمعإت بنإء على تحسن عدد إلخريجي   كل عإم. 

كون  ي مؤشر عدد إلخريجي   وعدد إلذين يير
 
ي حإل كإن سجل إلجإمعة غي  جيد ف

 
وقد يتم فرض قيود ف
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ي إلمرإحل إلدرإسية إلجإمعية. أيضإ مؤشر إلخريجي   ومؤشر 
 
ي )إلجإمعة ف  Attrition Rateإلتشب إلطلإن 

إمج إلأكإديمية  ( عإدة تستخدمه بعض وكإلات إلاعتمإد إلأكإديمي بيإنإتٍ لقيإس إلاستفإدة من إعتمإد إلي 

إت من عدمه. وعلى إلمستوى إلعإلمي توإجه أغلب جإمعإت  ي تحسي   تلك إلمؤشر
 
ومدى تأثي  إلاعتمإد ف

 معدلىي عد
ي تحسي  

 
د إلخريجي   وإلتشب، ومنهإ إلدول إلخليجية، حيث أشإر إلعإلم تحديإ حقيقيإ ف

ي للأبحإث ) (، ؤلى أن ؤحدى إلدول إلخليجية يصل معدل إلتشب لطلإب إلمرحلة 2115معهد مإكني  

%، بمعت  آخر، بأن نصف إلذين يلتحقون بمقإعد إلدرإسة إلجإمعية يتخرجون 51إلجإمعية بهإ ؤلى 

كون إلجإمعة أثنإ  ء سنوإت إلدرإسة. معدل إلتشب يكون مرتبطإ بمؤشر مؤسسي آخر وإلنصف إلخر يير

(، وإلذي تحإول أغلب إلجإمعإت تحسينه من سنة ؤلى سنة أخرى Retentionوهو معدل إلاستبقإء )

. وأيضإ إلأدإء إلمؤسسي إلجإمعىي عإدة يقإس  ي تحسي   معدل إلخريجي  
 
ي نهإية إلمطإف يسهم ف

 
بحيث ف

ي بأدوإت أخرى تتحكم فيهإ مؤ 
 
سسإت خإرجية مثل إلتصنيفإت إلعإلمية للجإمعإت، حيث ؤن إلتحسن ف

إ لتلك إلجإمعة لأن أغلب إلتصنيفإت تأخذ معإيي  معينة عند تقييم إلجإمعإت  أي منهإ يعتي  أدإء ممي  

ي إلدوريإت وإلمجلإت إلعلمية إلمحكمة، عدد 
 
منهإ على سبيل إلمثإل، عدد إلأورإق إلعلمية إلمنشورة ف

، نسبة طلإب إلمإجستي  وإلدكتورإه مرإت إلا قتبإس لأعضإء هيئة إلتدريس، نسبة إلطلإب إلدوليي  

مقإرنة بعدد طلإب إلدرإسإت إلجإمعية. كمإ أن أهم مؤشر يعمل على تحسي   إلتصنيف إلعإلمي 

ي تمنح بشكل 
إع وإلحصول على جوإئز مرموقة مثل جوإئز نوبل إلتر للجإمعإت هو عدد برإءإت إلاخير

جإمعإت  11إلمؤشر إلأخي  عإدة مإ تستحوذ عليه إلجإمعإت إلمرموقة إلمصنفة ضمن إفضل  سنوي. 

 على مستوى إلعإلم. 

 

قطإع إلتنمية إلاجتمإعية: أيضإ من إلقطإعإت إلهإمة لارتبإطه بإلحيإة إلاجتمإعية للأفرإد من إلطفولة 

قتصإدية وإلمعيشية. حيث تدخل وحتر مرحلة إلشيخوخة مع تأثر تلك إلحيإة بإلتدإعيإت إلأشية وإلا

إت عديدة ضمن برإمج إلتنمية إلاجتمإعية منهإ رعإية إلدولة للأيتإم وإلأرإمل وإلمطلقإت وكبإر  مؤشر

إلسن وأصحإب إلدخل إلمحدود، عليه فؤن تلك إلفئإت يكون إلمؤشر إلمؤسسي هو درجة تمكن إلجهة 

إلاجتمإعية مقإرنة بحجم وعدد إلطلبإت إلحكومية إلمختصة من تحقيق مستوى أفضل من إلحمإية 

 إلمستحقة أو مقإرنة بعددهم على مستوى إلدولة. 
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ي إلمجتمع مقإرنة بعدد إلسكإن لكل 
 
ي إلحد من حإلات إلطلإق ف

 
إت أيضإ مدى إلتحسن ف من تلك إلمؤشر

إت مإ يتعلق بإلتوعية وإلتثقيف إلمجتمعىي وعدد إ . كذلك من إلمؤشر ي معي  
 
لدورإت منطقة أو نطإق جغرإف

أو إلزيإرإت إلتوعوية، وأيضإ مدى تمكن أصحإب إلضمإن إلاجتمإعي وإلدخل إلمحدود من إستكمإل 

ي إلمجتمع. ولعل 
 
أولادهم للمرإحل إلدرإسية إلجإمعية إلأمر إلذي يسإعدهم ليكونوإ منتجي   ومنخرطي   ف

إت مؤشر جودة إلخدمإت إلمقدمة لذوي إلإعإقة مقإرنة بعددهم على إلمستوى إلوط ي يعد من إلمؤشر
ت 

ي تدخل ضمن نطإق إلحمإية أو إلتنمية إلاجتمإعية. 
 إلمؤسسية إلتر

 

ي إلدولة بكل 
 
قطإع إلعمل وإلتشغيل: بشكل عإم يعتمد هذإ إلقطإع بمدى قدرة إلقطإعإت إلإنتإجية ف

مؤشر  فئإتهإ، إلعمل إلحر، إلعمل إلحكومي وإلخإص من توفي  وإيجإد وظإئف للبإحثي   عن إلعمل. فهنإك

ض  . هذإ إلمؤشر يفير ي معي  
 
ي نطإق جغرإف

 
ة زمنية معينة وف ي فير

 
يتم فيه قيإس معدل إلبإحثي   عن إلعمل ف

ي يحسب معدل إلبإحثي   عن إلعمل وإلذي 
ون  أن يعط أهمية من حيث إلتمكي   وذلك ببنإء نظإم ؤلكير

 عن إلعمل مقسومإ على ؤجمإلىي قوة إلعمل إلوطنية ويمك
ن أن يستخرج إلمعدل بشكل يقيس عدد إلبإحثي  

أسبوعي أو شهري أوسنوي. هذه إلطريقة تسإعد متخذي إلقرإر من معرفة مدى تحرك نسبة إلتوظيف 

إت  قيإسإ بنسبة إلأيدي إلعإملة إلوإفدة غي  إلعمإنية. حيث يلإحظ بأن هنإك جهدإ وطنيإ نحو وضع مؤشر

ي معرفة بيإنإت وتصنيف إلوظإئف 
 
إلمإهرة وغي  إلمإهرة وقيإس ذلك على قيإس أدإء مؤسسية تسهم ف

 . ي
 حجم إلطلب من إلوظإئف بسوق إلعمل وإلتشغيل على إلمستوى إلوطت 

 

إت إلأدإء  ي تحقيق مؤشر
 
عليه وتجدر إلإشإرة ؤلى أن جميع إلقطإعإت إلسإلفة إلذكر، لا يمكن لهإ إلنجإح ف

ي إلعمل بشكل متنإغم. على سبيل إلمؤسسي ؤلا بتكإمل وتشإرك إلأدوإر إلمؤسسية لجميع هيإكل إلدولة 
 
ف

ي مدى ملإءمة وتوفي  إلكفإءإت 
 
إت جودة إلتعليم إلأسإسي وإلجإمعىي تكمن أسإسإ ف إلمثإل تحسي   مؤشر

ي تحتإجهإ إلعملية إلتعليمية وأيضإ تهيئة إلبيئة إلمدرسية وإلجإمعية بشكل ملإئم من حيث 
إلوطنية إلتر

ي تصنيف إلجإمعإت تجويد إلخدمإت إلمسإندة إلمقدمة للطإلب. 
 
أيضإ تحسن مؤشر إلجإمعإت إلوطنية ف

ي 
 
ك بي   إلجهإت إلمإنحة للموإرد إلمإلية ومؤسسإت إلتعليم ف

على إلمستوى إلعإلمي يحتإج ؤلى فهم مشير
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ي تحسي   مؤشر إلتعليم بشكل 
 
توفي  إلكإدر إلأكإديمي وتأهيله وتدريبه علميإ، لأنه هو إلممكن إلأسإسي ف

 9 عإم. 

 

 

 

ي عملية إلتقييمإ
ز
 لعوإمل إلمؤثرة ف

 

ي ؤطإر رسإلة 
 
تقييم إلأدإء هو عملية معقدة تتأثر بإلعديد من إلعوإمل إلنفسية وإلتنظيمية وإلبيئية. ف

وري فهم هذه إلعوإمل لضمإن أن تكون عمليإت إلتقييم عإدلة  بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، من إلصر 

إت إلعإمة، ودقيقة وفعإلة. هذه إلعوإمل تشمل ت أثي  إلهإلة، وتأثي  مإثيو، ومعإيي  إلتقييم إلنسبية، وإلتحي  

، وخدمة إلعملإء،  وعملية إلتوثيق، وإلتقييم وإلنتإئج وإلمتإبعة، وحسن إلأدإء، وإلحضور، وإلأدإء، وإلتحفي  

 ومعرفة إلمنتجإت. 

 

 (: Halo Effect. تأثي  إلهإلة )1 

ي مجإل معي    -   
 
ي ف ي أو سلت  ي حيث يتم تقييم شخص مإ بشكل ؤيجإن 

 
إلتعريف: تأثي  إلهإلة هو تحي   معرف

ي مجإلات أخرى. 
 
 بنإءً على إنطبإع عإم عنه ف

ي عإم عن موظف، فقد يميل ؤلى تقييم جميع  -    إلتأثي  على إلتقييم: ؤذإ كإن إلمدير لديه إنطبإع ؤيجإن 

ي  . وإلعكس صحيح. جوإنب أدإئه بشكل ؤيجإن   ، حتر لو كإنت هنإك جوإنب تحتإج ؤلى تحسي  

: يمكن تقليل تأثي  إلهإلة من خلإل إستخدإم معإيي  تقييم محددة وموضوعية،  -    إلتخفيف من إلتأثي 

 .  وتدريب إلمقيمي   على إلتعرف على هذإ إلتحي  

                                                           
إت قيإس إلأدإء إلفردي وإلمؤسسي  9  إلموقع إلرسمي لجريدة عمإن -مؤشر

https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A
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 (: Matthew Effect. تأثي  مإثيو )2 

ؤلى إلظإهرة حيث يتم تعزيز إلنجإح أو إلفشل بشكل متكرر، ممإ يؤدي ؤلى  إلتعريف: تأثي  مإثيو يشي   -   

 تفإقم إلفجوإت بي   إلأفرإد. 

ي قد يحصلون على مزيد من إلفرص  -    إلتأثي  على إلتقييم: إلموظفون إلذين يتم تقييمهم بشكل ؤيجإن 

. بينمإ أولئك إلذين يتم تقييمهم بشكل س ي قد يفقدون إلفرص، ممإ يؤدي وإلموإرد، ممإ يعزز أدإئهم أكي  لت 

 ؤلى تفإقم أدإئهم. 

: يجب أن تكون عمليإت إلتقييم عإدلة وتوفر فرصًإ متسإوية للجميع لتحسي    -    إلتخفيف من إلتأثي 

 أدإئهم. 

 

 (: Relative Evaluation Standards. معإيي  إلتقييم إلنسبية )3 

 من مقإرنتهم بمعإيي   إلتعريف: معإيي  إلتقييم إلنسبية تقإرن أدإء -   
ً
إلموظفي   ببعضهم إلبعض بدلا

 مطلقة. 

ي بعض إلحإلات، ولكنه قد  -   
 
إلتأثي  على إلتقييم: يمكن أن يؤدي هذإ إلنهج ؤلى تقييمإت أكي  عدإلة ف

كي   بشكل كبي  على إلمنإفسة. 
إ توترًإ بي   إلموظفي   ؤذإ تم إلير

ً
 يسبب أيض

: يجب أن ت -    كون إلمعإيي  إلنسبية متوإزنة مع معإيي  مطلقة لضمإن تقييم شإمل إلتخفيف من إلتأثي 

 وعإدل. 

 

إت إلعإمة )4   (: General Biases. إلتحي  

ي يمكن أن تؤثر على دقة  -   
إت إلمعرفية إلتر إت إلعإمة تشمل مجموعة وإسعة من إلتحي   إلتعريف: إلتحي  

 نطبإعإت إلأولى. إلتقييمإت، مثل إلتحي   إلتأكيدي، وإلتحي   إلنإتج عن إلا 

إت يمكن أن تؤدي ؤلى تقييمإت غي  دقيقة وغي  عإدلة.  -     إلتأثي  على إلتقييم: هذه إلتحي  
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إت وإستخدإم أدوإت تقييم  -    : تدريب إلمقيمي   على إلتعرف على هذه إلتحي   إلتخفيف من إلتأثي 

هإ.  ي تقليل تأثي 
 
 موضوعية يمكن أن يسإعد ف

 

 (: Documentation Process. عملية إلتوثيق )5 

إلتعريف: إلتوثيق إلدقيق وإلشإمل لعملية إلتقييم يضمن أن تكون إلقرإرإت مبنية على أدلة وبيإنإت  -   

 موثوقة. 

 إلتأثي  على إلتقييم: إلتوثيق إلجيد يعزز إلشفإفية وإلمسإءلة، ويوفر أسإسًإ للتحسي   إلمستمر.  -   

: يجب أن تكون  -     عملية إلتوثيق منهجية ومنتظمة لضمإن دقة وموثوقية إلبيإنإت. إلتخفيف من إلتأثي 

 

 (: Evaluation, Results, and Follow-Up. إلتقييم وإلنتإئج وإلمتإبعة )6 

إلتعريف: عملية إلتقييم يجب أن تشمل تقييم إلأدإء، وتحليل إلنتإئج، ومتإبعة إلتوصيإت لضمإن  -   

 إلتحسي   إلمستمر. 

 لتقييم: إلتقييم إلفعإل يعتمد على تحليل دقيق للنتإئج ومتإبعة فعإلة للتوصيإت. إلتأثي  على إ -   

: يجب أن تكون عملية إلمتإبعة مستمرة ومنهجية لضمإن تحقيق إلتحسينإت  -    إلتخفيف من إلتأثي 

 إلمطلوبة. 

 

 (: Good Performance. حسن إلأدإء )7 

 إلتعريف: حسن إلأدإء يشي  ؤلى تحقيق إلأهدإف إلمحددة بشكل فعإل وكفء.  -   

إلتأثي  على إلتقييم: إلموظفون إلذين يتمتعون بحسن إلأدإء يميلون ؤلى إلحصول على تقييمإت  -   

قية.  ي إلتطوير وإلير
 
 ؤيجإبية، ممإ يعزز فرصهم ف
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: يجب أن تكون معإيي  حسن  -     إلأدإء وإضحة ومحددة لضمإن تقييم عإدل. إلتخفيف من إلتأثي 

 

 (: Attendance. إلحضور )8 

إم وإلمسؤولية.  -    إ مهمًإ على إلالير  ً  إلتعريف: إلحضور إلمنتظم يعتي  مؤشر

إلتأثي  على إلتقييم: إلموظفون إلذين يتمتعون بحضور منتظم يميلون ؤلى إلحصول على تقييمإت  -   

 ؤيجإبية. 

: يجب أن تكون سيإسإت إلحضور وإضحة وعإدلة لضمإن تقييم دقيق. إلتخفيف من إلت -     أثي 

 

 (: Performance. إلأدإء )9 

 إلتعريف: إلأدإء يشي  ؤلى مدى تحقيق إلأهدإف وإلمهإم إلمحددة.  -   

 إلتأثي  على إلتقييم: إلأدإء إلجيد يعزز إلتقييمإت إلإيجإبية وفرص إلتطوير.  -   

 : يجب أن تكون معإيي  إلأدإء وإضحة وقإبلة للقيإس. إلتخفيف من إلتأثي   -   

 

 (: Motivation. إلتحفي   )11 

ي تحفز إلموظفي   على إلأدإء إلجيد.  -   
 إلتعريف: إلتحفي   يشي  ؤلى إلدوإفع إلدإخلية وإلخإرجية إلتر

تقييمإت  إلتأثي  على إلتقييم: إلموظفون إلمتحفزون يميلون ؤلى إلأدإء بشكل أفضل وإلحصول على -   

 ؤيجإبية. 

: يجب أن تكون برإمج إلتحفي   عإدلة وفعإلة لتعزيز إلأدإء.  -     إلتخفيف من إلتأثي 

 

 (: Customer Service. خدمة إلعملإء )11 
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 إلتعريف: خدمة إلعملإء تشي  ؤلى كيفية تعإمل إلموظفي   مع إلعملإء وتلبية إحتيإجإتهم.  -   

ن إلذين يتمتعون بمهإرإت خدمة عملإء جيدة يميلون ؤلى إلحصول على إلتأثي  على إلتقييم: إلموظفو  -   

 تقييمإت ؤيجإبية. 

: يجب أن تكون معإيي  خدمة إلعملإء وإضحة وقإبلة للقيإس.  -     إلتخفيف من إلتأثي 

 

 (: Product Knowledge. معرفة إلمنتجإت )12 

ي تقدمهإ إلمنظمة. إلتعريف: معرفة إلمنتجإت تشي  ؤلى مدى فهم إلموظفي   لل -   
 منتجإت أو إلخدمإت إلتر

إلتأثي  على إلتقييم: إلموظفون إلذين يتمتعون بمعرفة جيدة بإلمنتجإت يميلون ؤلى إلأدإء بشكل أفضل  -   

 وإلحصول على تقييمإت ؤيجإبية. 

: يجب أن تكون برإمج إلتدريب على إلمنتجإت شإملة وفعإلة لتعزيز إلمعرفة  -    إلتخفيف من إلتأثي 

 وإلأدإء. 

 

ي ؤطإر رسإلة 
 
تقييم إلأدإء هو عملية معقدة تتأثر بإلعديد من إلعوإمل إلنفسية وإلتنظيمية وإلبيئية. ف

وري فهم هذه إلعوإمل لضمإن أن تكون عمليإت إلتقييم عإدلة  بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، من إلصر 

ودقيقة وفعإلة. من خلإل إلتخطيط إلدقيق وإلتنفيذ إلفعإل، يمكن للمنظمإت أن تستفيد بشكل كبي  من 

إتيجية.   10 عمليإت إلتقييم لتحسي   إلأدإء وضمإن تحقيق إلأهدإف إلاسير

 

 

 

 

                                                           
 موضوع -إلعوإمل إلمؤثرة على تقييم إلأدإء  10

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1
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إتيجية  -:  أثر معايير إلتقييم على تحقيق إلأهدإف إلاسي 

 

إتيجية فؤنه لابد أن تشتمل على مإ يعرف بإلتقييم وإلرقإبة كأحد إلمهإم حتر  تكتمل عملية إلإدإرة إلاسير

ي إلمنظمة للتحقق من أن مإ تم ؤنجإزه من نتإئج فعلية للأدإء يتفق مع مإ تم تخطيطه 
 
إلإدإرية إلهإمة ف

إتيجيإ .   إسير

إلفعلىي بإلنتإئج إو إلأهدإف إلمرغوب تحقيقهإ ، ثم يعتمد جوهر عملية إلتقييم وإلرقإبة على مقإرنة إلأدإء  

ورية للؤدإرة إلعليإ لتقييم إلنتإئج وإتخإذ إلقرإرإت إلتصحيحية  توفي  إلتغذية إلمرتدة من إلمعلومإت إلصر 

 إلمنإسبة كلمإ دعت إلحإجة لذلك . 

 وتتألف عملية إلتقييم وإلرقإبة من أربعة مرإحل هي : 

يجب أن تكون كل إلأنشطة وإلعمليإت وإلنتإئج إلمحققة خإضعة  ه : مرحلة تحديد مإ يجب قيإس –1

 للقيإس بطريقة موضوعية ومقبولة . 

ي لبيئة إلعمل إلفعلية ونوعية إلأهدإف  مرحلة وضع معإيي  إلأدإء :  –2
وضع إلمعإيي  يحتإج ؤلى ؤدرإك حقيفر

معرفة بيئة إلأعمإل إلمحيطة . كمإ ، و   أو إلنتإئج إلمطلوب تحقيقهإ ، كمإ يحتإج لمعرفة قدرإت إلعإملي   

من   ، وهنإك عدة أنوإعيجب أن تكون إلمعي  للمخرجإت إلنهإئية بإلإضإفة ؤلى إلعمليإت إلوسيطة 

 :إلمعإيي  

 معإيي  كمية مثل حجم إلإنتإج ، حجم إلإيرإدإت ، حجم إلمبيعإت ، حجم إلأربإح .   -أ 

إلإنتإج إلمعيب ، معدلات شكإوي إلعملإء ،  معإيي  نوعية مثل نسبة إلمردودإت ، نسية  -ب  

 درجة ولاء إلمستهلكي   ، ... ؤلخ . 

ة زمنية لأدإء وظيفة .  –ج  وع ، أو تحديد فير ي لتنفيذ إلمشر
 معإيي  زمنية : مثل وضع جدول زمت 

معإيي  إلتكلفة : مثل إستخدإم إلوحدإت إلنقدية للتعبي  عن إلمعإيي  كأجور إلمديرين ، تكلفة  –د 

يدية ، تكلفة نظإم إلحإسب إللىي ، ...   إلخدمإت إلي 
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وط إلمعيإر إلجيد :   شر

 إلوإقعية : معإيي  منإسبة للوإقع ، لا مبإلغة فيهإ .  –أ 

 إلارتبإط بإلنشإط : إلمعيإر إلذي لا يرتبط بإلنشإط هو معيإر عديم إلقيمة .  –ب 

 سي  بصورة غي  مقبولة . إلدقة : محدد بدقة حتر لا يصبح عرضة للتأويل أو إلتف –ج 

ت إلظروف .  –د   إلمرونة : يتغي  إلمعيإر كلمإ تغي 

ي عدد إلمعإيي  : حتر  -هـ 
 
 لا تتعقد إلعملية إلرقإبية .  عدم إلمغإلاة ف

 

وهي مرحلة قيإس إلأدإء إلفعلىي ومقإرنته بإلمعإيي  إلمحددة ،   مرحلة إلتقييم ) إلقيإس وإلمقإرنة ( :  – 3

إلانحرإفإت عن إلمعإيي  إلموضوعة ، ثم توصيل إلمعلومإت وإلبيإنإت ؤلى إلمسؤولي   حتر بغرض تحديد 

ي إلوقت إلمنإسب .وللحصول على   يتست  
 
تحليل إلانحرإفإت وإتخإذ إلإجرإءإت إلتصحيحية إلملإئمة ف

 :هذإ إلغرض تي   إلتإليتي   لتحقيقبيإنإت دقيقة تعكس إلنتإئج إلفعلية بصورة حقيقية يمكن إستخدإم إلأدإ

إت   إلملإحظة إلشخصية :  –أ  وتتم بتوإجد إلمدير أو إلمسؤول عن إلنشإط بزيإرة موإقع إلعمل ولو على فير

 .  متبإعدة للوقوف على سي  إلعمليإت

 مثل :   إلتقإرير إلرقإبية :  –ب 

إنية إلعمومية .  -1                تقرير إلمي  

 إلتقرير إلشهري لحسإب إلعميل .  -2

        قإرير إلمرإجعي   إلدإخليي   . ت -3

 رير إلسنوي عن حإلة دورإن إلعمل إلتق -4

 رحلة إتخإذ إلإجرإءإت إلتصحيحية م -5
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وهي مرحلة ؤعإدة إلأمور ؤلى نصإبهإ إلطبيعىي ، وهي عملية أسإسية وفعإلة ، وبدونهإ تفقد إلعملية إلرقإبية 

ي هذه إلمرحلة مشكلت  مضمونهإ
 
ي   همإ إلتعرف على أسبإب إلانحرإفإت ، ثم إختيإرإ . وتوإجه إلمسؤول ف

  أنسب إلطرق لعلإجهإ . 

تحديد أسبإب إلانحرإف : وتحدث بسبب إختلإف ظروف إلتنفيذ عن تلك إلمتوقعة عند وضع إلخطة  –أ 

ي تجإ
ي تعمل إلإدإرة على تحليلهإ هي إلانحرإفإت غي  إلمقبولة أو إلتر

وزت أو تحديد إلمعإيي  وإلانحرإفإت إلتر

إتيجية .  كي   على إلنقإط إلاسير
 إلحد إلمسموح به ، وإلير

عند وجود أكي  من بديل يمكن تطبيقه لمعإلجة إنحرإف معي   ، يقيم كل بديل ويتم إختيإر إلمنإسب  –ب 

ي ضوء إلعإئد وإلتكلفة . 
 
 11 منهإ ف

 

ي تستخدمهإ إلمنظمإت لقيإس أدإء 
ي معإيي  إلتقييم هي إلأدوإت وإلمقإييس إلتر

 
إلأفرإد وإلفرق وإلعمليإت. ف

ؤطإر رسإلة مإجستي  بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، يعد فهم أثر هذه إلمعإيي  على تحقيق إلأهدإف 

إتيجية من  إتيجية أمرًإ بإلغ إلأهمية. معإيي  إلتقييم إلفعإلة يمكن أن تعزز تحقيق إلأهدإف إلاسير
إلاسير

ء، وتعزيز إلتحسي   إلمستمر، وضمإن أن تكون إلجهود إلتنظيمية خلإل توفي  رؤية وإضحة ومحددة للأدإ 

ى.   موجهة نحو تحقيق إلأهدإف إلكي 

 

إتيجية:   أثر معإيي  إلتقييم على تحقيق إلأهدإف إلاسير

إتيجية: 1  . توجيه إلجهود نحو إلأهدإف إلاسير

جهود إلموظفي   وإلفرق  إلتعريف: معإيي  إلتقييم تحدد مإ هو مهم ومإ يجب قيإسه، وبإلتإلىي توجه -   

إتيجية.   نحو تحقيق إلأهدإف إلاسير

إتيجية، فؤنهإ تضمن أن تكون  -    إلأثر: عندمإ تكون معإيي  إلتقييم مرتبطة بشكل مبإشر بإلأهدإف إلاسير

 جميع إلجهود إلتنظيمية موجهة نحو تحقيق هذه إلأهدإف. 

                                                           
إتيجية 11  إلتقييم وإلرقإبة إلاسير

https://almerja.com/reading.php?idm=54562
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ي هو زيإدة حصة إلس -    إتيج  وق، فؤن معإيي  إلتقييم يمكن أن تشمل مقإييس مثإل: ؤذإ كإن إلهدف إلاسير

 مثل عدد إلعملإء إلجدد، ومعدل إلاحتفإظ بإلعملإء. 

 

 . تعزيز إلتحسي   إلمستمر: 2

   -  . ي تحديد مجإلات إلتحسي  
 
، ممإ يسإعد ف  إلتعريف: معإيي  إلتقييم توفر بيإنإت وأدلة على إلأدإء إلحإلىي

يم، يمكن للمنظمإت تحديد نقإط إلقوة وإلضعف، وإتخإذ ؤجرإءإت إلأثر: من خلإل تحليل نتإئج إلتقي -   

 لتحسي   إلأدإء بشكل مستمر. 

ي تدريب  -   
 
، يمكن للمنظمة أن تستثمر ف مثإل: ؤذإ أظهر إلتقييم أن خدمة إلعملإء تحتإج ؤلى تحسي  

 إلموظفي   أو تحسي   إلعمليإت. 

 

 . تعزيز إلمسإءلة وإلشفإفية: 3

 إلتقييم توفر أسإسًإ موضوعيًإ لقيإس إلأدإء، ممإ يعزز إلمسإءلة وإلشفإفية. إلتعريف: معإيي   -   

ي عملية إلتقييم وتشجع  -   
 
إلأثر: عندمإ تكون معإيي  إلتقييم وإضحة وشفإفة، فؤنهإ تعزز ثقة إلموظفي   ف

 .  على إلأدإء إلعإلىي

ء يمكن أن يعزز إلشعور بإلعدإلة مثإل: إستخدإم معإيي  وإضحة مثل معدلات إلإنتإجية أو رضإ إلعملإ  -   

 وإلمسإءلة. 

 

4 :  . تحفي   إلموظفي  

إلتعريف: معإيي  إلتقييم يمكن أن تستخدم كأدإة لتحفي   إلموظفي   من خلإل تحديد إلأهدإف  -   

 إلوإضحة وإلمكإفآت إلمرتبطة بتحقيقهإ. 
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يحفز إلموظفي   على بذل جهود إلأثر: عندمإ يرتبط تحقيق معإيي  إلتقييم بمكإفآت وتقدير، فؤن ذلك  -   

إتيجية.   ؤضإفية لتحقيق إلأهدإف إلاسير

ي تعتمد على تحقيق أهدإف مبيعإت محددة يمكن أن تحفز فريق إلمبيعإت  -   
مثإل: برإمج إلحوإفز إلتر

 على زيإدة إلأدإء. 

 

 . توفي  بيإنإت لاتخإذ إلقرإرإت: 5

ة. إلتعريف: معإيي  إلتقييم توفر بيإنإت وأدلة يم -     كن إستخدإمهإ لاتخإذ قرإرإت مستني 

ي إتخإذ قرإرإت  -   
 
ي يتم جمعهإ من خلإل إلتقييمإت يمكن أن تسإعد إلإدإرة ف

إلأثر: إلبيإنإت إلتر

إتيجيإت.  إتيجية، مثل تخصيص إلموإرد أو تعديل إلاسير  إسير

إ لا يحقق إلأهدإف إلمطلوبة، يمكن للؤدإرة أن تقرر ؤيقإف ؤنتإجه  -   
ً
مثإل: ؤذإ أظهر إلتقييم أن منتجًإ معين

 أو تحسينه. 

 

6 : ي
 . تعزيز إلتطوير إلمهت 

   -  .  إلتعريف: معإيي  إلتقييم يمكن أن تستخدم لتحديد إحتيإجإت إلتدريب وإلتطوير للموظفي  

، يمكن للمنظمإت أن توفر برإمج تدريبية وتطويرية تعزز إلأثر: من خلإل تحديد م -    جإلات إلتحسي  

إتيجية.  ي تحقيق إلأهدإف إلاسير
 
 مهإرإت إلموظفي   وتسإهم ف

مثإل: ؤذإ أظهر إلتقييم أن إلموظفي   يحتإجون ؤلى مهإرإت تقنية جديدة، يمكن للمنظمة أن توفر  -   

 دورإت تدريبية لتحسي   هذه إلمهإرإت. 

 

 إلتوإصل وإلتعإون:  . تحسي   7

 إلتعريف: معإيي  إلتقييم يمكن أن تعزز إلتوإصل وإلتعإون بي   إلفرق وإلإدإرإت إلمختلفة.  -   
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كة بي   إلفرق، فؤنهإ تعزز إلتعإون وتوحيد إلجهود نحو  -   
إلأثر: عندمإ تكون إلمعإيي  وإضحة ومشير

إتيجية.   تحقيق إلأهدإف إلاسير

كة بي   فرق إلمبيعإت وإلتسويق يمكن أن تعزز إلتعإون لتحقيق أهدإف مثإل: معإيي  تقييم مش -   
ير

كة.   مبيعإت مشير

 

ي ؤطإر رسإلة مإجستي  
 
إتيجية للمنظمإت. ف ي تحقيق إلأهدإف إلاسير

 
معإيي  إلتقييم تلعب دورًإ محوريًإ ف

وري فهم كيف يمكن لهذه إلمعإيي  أن توجه إ لجهود، وتعزز بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، من إلصر 

، وتوفر بيإنإت لاتخإذ إلقرإرإت، وتعزز  إلتحسي   إلمستمر، وتعزز إلمسإءلة وإلشفإفية، وتحفز إلموظفي  

، وتحسن إلتوإصل وإلتعإون. من خلإل إلتخطيط إلدقيق وإلتنفيذ إلفعإل لمعإيي  إلتقييم،  ي
إلتطوير إلمهت 

إتيجية وضم  13  12  إن إستدإمتهإ على إلمدى إلطويل. يمكن للمنظمإت أن تضمن تحقيق أهدإفهإ إلاسير

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي  12 إتيج  إتيجية: لضمإن إلنجإح إلاسير ي أكإديمية مهإرإت إل -تقويم ؤدإرة إلاسير إتيج   تخطيط إلاسير

إتيجية وتقييمهإ  13  أكإديمية حسوب -إلإدإرة وإلقيإدة  -قيإس أدإء إلخطط إلاسير

https://spskills.com/articles/%d8%aa%d9%82%d9%88%d9%8a%d9%85-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9/#:~:text=%D9%81%D9%8A%20%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%8C%20%D8%B3%D9%86%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B5%D9%8A%D9%84%20%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%20%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85%20%D8%A5%D8%
https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7-r631/
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: متطلبات ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء إلمطلب ي
 إلثانز

 

 تمهيد : 

ي 
ح إلمطلب إلأول للبحثوهو إلإطإر إلنظري لإدإرة إلتقييم وإلأدإء ،سوف ننتقل للمطلب إلثإن  بعد شر

ح  وهو متطلبإت ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء مثل إلننتطلبإت إلتكنولوجية  ية وإلسلوكية وشر وإلمتطلبإت إلبشر

 . 
ً
ي إلمبإحث لتنإول إلمطلب كإملً

 
 كلإهمإ بإلتفصيل ف

 

ي مبحثي   ، همإ :   
 
 ولتوضيح متطلبإت ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء ، فؤننإ سنتنإول هذإ إلمطلب ف

 

 : إلمتطلبات إلتقنية وإلتكنولوجيةإلأول إلمبحث 

 ي تقييم إلأدإء
 
 .دور إلتحول إلرقمي ف

 ي تحسي   إلجودة
 
ونية وأثرهإ ف  .أنظمة إلتقييم إلإلكير

 

ي إلمبحث 
ز
ية وإلسلوكيةإلثان  : إلمتطلبات إلبشر

 إلعلإقة بي   إلحوإفز وإلتقييم إلفعّإل للأدإء. 
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 : إلمتطلبات إلتقنية وإلتكنولوجيةإلأول إلمبحث 

 

ي تقييم إلأدإ د
ز
 -ء: ور إلتحول إلرقمي ف

إلتقنيإت إلرقمية لإعإدة تشكيل إلعمليإت إلتجإرية وإلتنظيمية، ممإ إلتحول إلرقمي هو عملية إستخدإم 

ي تحسي   دقة 
 
ي ؤطإر تقييم إلأدإء، يلعب إلتحول إلرقمي دورًإ محوريًإ ف

 
يؤدي ؤلى تحسي   إلكفإءة وإلفعإلية. ف

أن وموثوقية وفعإلية عمليإت إلتقييم. من خلإل إستخدإم إلأدوإت وإلتقنيإت إلرقمية، يمكن للمنظمإت 

 تعزز عملية تقييم إلأدإء وتجعلهإ أكي  شمولية وموضوعية. 

 

ي تقييم إلأدإء: 
 
 دور إلتحول إلرقمي ف

 

 . تحسي   جمع إلبيإنإت: 1

 إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح إستخدإم أنظمة جمع إلبيإنإت إللية وإلمتكإملة.  -   

ية  -    ي وفوري، ممإ يقلل من إلأخطإء إلبشر
إلأثر: يمكن جمع إلبيإنإت من مصإدر متعددة بشكل تلقإن 

 ويوفر بيإنإت أكي  دقة وموثوقية. 

ية ) -    ( لجمع بيإنإت إلأدإء من أنظمة مختلفة مثل HRMSمثإل: إستخدإم أنظمة ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 جية. أنظمة إلمبيعإت، وخدمة إلعملإء، وإلإنتإ
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 . تحليل إلبيإنإت إلمتقدم: 2

( AIإلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح إستخدإم تقنيإت تحليل إلبيإنإت إلمتقدمة مثل إلذكإء إلاصطنإعي ) -   

 (.MLوإلتعلم إللىي )

ة من إلبيإنإت بشعة وكفإءة، ممإ يوفر رؤى عميقة ودقيقة حول إلأدإء.  -     إلأثر: يمكن تحليل كميإت كبي 

ي  -   
 
، ممإ يسإعد ف ي أدإء إلموظفي  

 
مثإل: إستخدإم خوإرزميإت إلتعلم إللىي لتحديد إلأنمإط وإلاتجإهإت ف

 .  إلتنبؤ بإلأدإء إلمستقبلىي وتحديد مجإلات إلتحسي  

 

 . إلتقييم إلمستمر وإلفوري: 3

 من إلتقييمإت  -   
ً
 إلدورية إلتقليدية. إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح ؤجرإء تقييمإت مستمرة وفورية بدلا

إلأثر: يمكن للمديرين وإلموظفي   إلحصول على تغذية رإجعة فورية ومستمرة، ممإ يعزز إلتحسي    -   

إت.   إلمستمر وإلتكيف إلشي    ع مع إلتغي 

 مثإل: إستخدإم تطبيقإت إلهوإتف إلذكية لتقديم تغذية رإجعة فورية بعد إلاجتمإعإت أو إلمشإري    ع.  -   

 

 فية وإلمسإءلة: . تعزيز إلشفإ4

 إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح ؤنشإء أنظمة شفإفة يمكن للجميع إلوصول ؤليهإ ومرإقبتهإ.  -   

ي إلعملية ويشجع على إلمسإءلة.  -   
 
ي عملية إلتقييم يزيد من ثقة إلموظفي   ف

 
 إلأثر: تعزيز إلشفإفية ف

ي تظهر Dashboardsمثإل: إستخدإم لوحإت إلمعلومإت ) -   
أدإء إلموظفي   بشكل وإضح وشفإف ( إلتر

 لجميع إلأطرإف إلمعنية. 
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 . تخصيص وتفريد إلتقييمإت: 5

 إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح تخصيص معإيي  إلتقييم بنإءً على إلأدوإر وإلمسؤوليإت إلفردية.  -   

ت أكي  ملإءمة إلأثر: يمكن تصميم معإيي  إلتقييم لتتنإسب مع إلأدوإر إلفردية، ممإ يجعل إلتقييمإ -   

 وفعإلية. 

ي تسمح بتخصيص إلمعإيي  بنإءً على إلأهدإف إلفردية  -   
مثإل: إستخدإم أنظمة تقييم إلأدإء إلتر

 .  للموظفي  

 

 . تحسي   إلتوإصل وإلتعإون: 6

 إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح إستخدإم منصإت إلتوإصل وإلتعإون إلرقمية.  -   

 مديرين وإلموظفي   يمكن أن يحسن فهم إلتوقعإت ويقلل من سوء إلفهم. إلأثر: تعزيز إلتوإصل بي   إل -   

لإجرإء منإقشإت حول إلأدإء وتقديم  Slackأو  Microsoft Teamsمثإل: إستخدإم منصإت مثل  -   

 إلتغذية إلرإجعة. 

 

7 : ي
 . تعزيز إلتطوير إلمهت 

ي وأنظمة ؤدإرة إلتعلم ) -   
ون   (.LMSإلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح إستخدإم منصإت إلتعلم إلإلكير

 إلأثر: يمكن للموظفي   إلوصول ؤلى برإمج إلتدريب وإلتطوير بسهولة، ممإ يعزز مهإرإتهم وأدإئهم.  -   

لتوفي  دورإت تدريبية مخصصة  LinkedIn Learningأو  Courseraمثإل: إستخدإم منصإت مثل  -   

 بنإءً على نتإئج إلتقييم. 
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 . تقليل إلتكإليف وزيإدة إلكفإءة: 8

 إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح أتمتة إلعديد من إلعمليإت إليدوية وإلمتكررة.  -   

 إلأثر: تقليل إلتكإليف إلمرتبطة بعمليإت إلتقييم إلتقليدية وزيإدة كفإءة إلعملية.  -   

ي مكثف. مثإ -    ي تقلل من إلحإجة ؤلى تدخل بشر
 ل: إستخدإم أنظمة إلتقييم إللية إلتر

 

 . تعزيز تجربة إلموظف: 9

   -  .  تفإعلية وإيجإبية للموظفي  
 إلتعريف: إلتحول إلرقمي يتيح ؤنشإء تجإرب أكي 

ي وإلأدإء.  -   
 إلأثر: تحسي   تجربة إلموظف يمكن أن يعزز إلرضإ إلوظيف 

ي تحقيق إلأهدإف مثإل: إستخد -   
 
ي تسمح للموظفي   بتتبع تقدمهم ف

إم تطبيقإت إلهوإتف إلذكية إلتر

 . ي إلتغذية إلرإجعة بشكل تفإعلىي
 وتلفر

 

ي تحسي   عملية تقييم إلأدإء من خلإل تحسي   جمع إلبيإنإت، وتحليل 
 
إلتحول إلرقمي يلعب دورًإ حإسمًإ ف

إلشفإفية وإلمسإءلة، وتخصيص إلتقييمإت،  إلبيإنإت إلمتقدم، وإلتقييم إلمستمر وإلفوري، وتعزيز 

، وتقليل إلتكإليف، وزيإدة إلكفإءة، وتعزيز تجربة  ي
وتحسي   إلتوإصل وإلتعإون، وتعزيز إلتطوير إلمهت 

وري فهم كيف يمكن للتحول  ي ؤطإر رسإلة مإجستي  بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، من إلصر 
 
إلموظف. ف

إتيجية للمنظمة. إلرقمي أن يعزز فعإلية وكفإءة ع ي تحقيق إلأهدإف إلاسير
 
  14 مليإت إلتقييم، ممإ يسإهم ف

15 

                                                           
ه   14  بكه للتعليم -قيإس إلتحول إلرقمي ومعإيي 

: درإسة تطبيقية على إلمصرية للإتصإلات  15  أثر إلتحول إلرقمي على إلأدإء إلتنظيمي

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87#:~:text=%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%87%D9%88%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%20%D8%
https://drasah.com/Description.aspx?id=8485
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ز إلجودة ي تحسير
ز
ونية وأثرها ف  -: أنظمة إلتقييم إلإلكي 

ي ظل 
 
ستخدم لجمع وتحليل بيإنإت إلأدإء بشكل آلىي وفعّإل. ف

ُ
ونية هي أدوإت رقمية ت أنظمة إلتقييم إلإلكير

، أصبحت هذه إلأنظمة  ي إلمنظمإت إلحديثة. تعتمد إلتحول إلرقمي
 
جزءًإ أسإسيًإ من عمليإت ؤدإرة إلأدإء ف

هذه إلأنظمة على إلتكنولوجيإ لتسهيل عملية إلتقييم، ممإ يؤدي ؤلى تحسي   إلجودة إلشإملة للأدإء 

ي تحسي   إلجودة من خلإل 
 
ونية ف ي هذإ إلسيإق، سننإقش كيف تسإهم أنظمة إلتقييم إلإلكير

 
. ف إلتنظيمي

 قة، وإلكفإءة، وإلشفإفية، وإلتحسي   إلمستمر. زيإدة إلد

 

 . زيإدة دقة إلتقييمإت: 1

، ممإ يقلل  -    ي يتم جمعهإ بشكل آلىي
ونية تعتمد على إلبيإنإت إلرقمية إلتر إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

ية.   من إلأخطإء إلبشر

 إلأثر:  -   

ي قد تؤثر على إلتقييم -     
إت إلشخصية إلتر  إت إلتقليدية. تقليل إلتحي  

ي للموظفي   أو إلعمليإت.  -     
 توفي  بيإنإت دقيقة وموثوقة تعكس إلأدإء إلحقيفر

ي تعتمد على مقإييس محددة مثل معدلات إلإنتإجية أو  -   
ونية إلتر مثإل: إستخدإم أنظمة إلتقييم إلإلكير

 رضإ إلعملإء، ممإ يضمن تقييمًإ موضوعيًإ. 

 

 . تحسي   إلكفإءة إلتشغيلية: 2

ونية تعمل على أتمتة إلعمليإت إليدوية، ممإ يقلل من إلوقت وإلجهد  -    إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 إلمطلوب لإجرإء إلتقييمإت. 
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 إلأثر:  -   

 تشي    ع عملية جمع إلبيإنإت وتحليلهإ.  -     

 تقليل إلتكإليف إلمرتبطة بعمليإت إلتقييم إلتقليدية.  -     

 من إلاعتمإد على مثإل: إستخدإم م -   
ً
ونية تسمح بإجرإء تقييمإت دورية بضغطة زر، بدلا نصإت ؤلكير

 إلاستبيإنإت إلورقية أو إلاجتمإعإت إلطويلة. 

 

 . تعزيز إلشفإفية وإلمسإءلة: 3

إ ؤلى بيإنإت إلأدإء لجميع إلأطرإف إلمعنية.  -   
ً
 شفإف

ً
ونية توفر وصولا  إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 :إلأثر -   

ي عملية إلتقييم.  -     
 
 زيإدة ثقة إلموظفي   ف

 تعزيز إلمسإءلة من خلإل توفي  بيإنإت وإضحة وقإبلة للقيإس.  -     

ي ووإضح لجميع Dashboardsمثإل: إستخدإم لوحإت معلومإت ) -   
( تعرض أدإء إلموظفي   بشكل مرن 

 إلمستويإت إلإدإرية. 

 

 . تمكي   إلتقييم إلمستمر: 4

 من إلتقييمإت إلدورية إلتعريف -   
ً
ونية تسمح بإجرإء تقييمإت مستمرة بدلا : أنظمة إلتقييم إلإلكير

 إلتقليدية. 
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 إلأثر:  -   

 توفي  تغذية رإجعة فورية تسإعد إلموظفي   على تحسي   أدإئهم بشكل مستمر.  -     

 تمكي   إلمديرين من إتخإذ قرإرإت شيعة بنإءً على بيإنإت حديثة.  -     

ي ملإحظإت فورية بعد إلانتهإء من مثإ -   
ي تسمح للموظفي   بتلفر

ل: إستخدإم تطبيقإت إلهوإتف إلذكية إلتر

 إلمهإم. 

 

 . تحسي   جودة إلبيإنإت وتحليلهإ: 5

ونية تعتمد على تقنيإت متقدمة مثل إلذكإء إلاصطنإعي ) -    ( وتحليل AIإلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 (.Big Data Analyticsإلبيإنإت إلضخمة )

 إلأثر:  -   

ة من إلبيإنإت بشعة ودقة.  -       تحليل كميإت كبي 

ي إلتقييمإت إلتقليدية.  -     
 
ي قد تكون غي  مرئية ف

 تحديد إلاتجإهإت وإلأنمإط إلتر

ي تؤثر على أدإء إلموظفي   وتقديم  -   
مثإل: إستخدإم خوإرزميإت إلتعلم إللىي لتحديد إلعوإمل إلتر

 توصيإت لتحسينهإ. 

 

ي وإلتدريب: 6
 . تعزيز إلتطوير إلمهت 

ونية يمكن أن تحدد مجإلات إلتحسي   وتوفر توصيإت للتدريب  -   
إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 وإلتطوير. 
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 إلأثر:  -   

 تحسي   مهإرإت إلموظفي   من خلإل برإمج تدريبية مخصصة بنإءً على نتإئج إلتقييم.  -     

 تعزيز إلجودة إلشإملة للأدإء من خلإل تطوير إلكفإءإت إلفردية.  -     

ي لتوفي  دورإت تدريبية مخصصة  -   
ون  ي ترتبط بمنصإت إلتعلم إلإلكير

مثإل: إستخدإم أنظمة إلتقييم إلتر

 .  للموظفي  

 

7 :  . تحسي   تجربة إلموظفي  

   -  . ونية توفر تجربة تفإعلية وسلسة للموظفي  
 إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 إلأثر:  -   

 زيإدة رضإ إلموظفي   من خلإل توفي  تقييمإت عإدلة وشفإفة.  -     

ي عملية إلتقييم من خلإل أدوإت تفإعلية.  -     
 
 تعزيز مشإركة إلموظفي   ف

ي إلتغذية إلرإجعة مثإل: إست -   
ي تحقيق إلأهدإف وتلفر

 
خدإم تطبيقإت تسمح للموظفي   بتتبع تقدمهم ف

 .  بشكل تفإعلىي

 

 . تحسي   جودة إلخدمإت وإلمنتجإت: 8

ونية يمكن أن تستخدم لقيإس وتحسي   جودة إلخدمإت وإلمنتجإت  -    إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 إلمقدمة. 
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 إلأثر:  -   

ي إلعمليإت إلتشغيلية. تحديد مجإلا  -     
 
 ت إلتحسي   ف

 تعزيز رضإ إلعملإء من خلإل تحسي   جودة إلخدمإت.  -     

ونية لقيإس رضإ إلعملإء وتحليل إلملإحظإت لتحسي   إلخدمإت.  -     مثإل: إستخدإم أنظمة إلتقييم إلإلكير

 

 . تعزيز إلابتكإر وإلتحسي   إلمستمر: 9

ون -    ي تحديد فرص إلابتكإر. إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير
 
 ية توفر بيإنإت وأدوإت تسإعد ف

 إلأثر:  -   

 تشجيع إلموظفي   على تقديم أفكإر جديدة لتحسي   إلعمليإت.  -     

 تعزيز ثقإفة إلتحسي   إلمستمر دإخل إلمنظمة.  -     

حإت تحسينية بنإءً على نتإئج إلتقييم.  -    ونية تسمح للموظفي   بتقديم مقير
 مثإل: إستخدإم منصإت ؤلكير

 

 (:ROI. تقليل إلتكإليف وزيإدة إلعإئد على إلاستثمإر )11

ونية تقلل من إلتكإليف إلمرتبطة بعمليإت إلتقييم إلتقليدية.  -     إلتعريف: أنظمة إلتقييم إلإلكير

 إلأثر:  -   

ية وإلوقت إلمطلوب لإجرإء إلتقييمإت.  -       تقليل إلحإجة ؤلى إلموإرد إلبشر
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 زيإدة إلعإئد على إلاستثمإر من خلإل تحسي   إلأدإء وجودة إلعمليإت.  -     

ي مكثف، ممإ يوفر  -    ي تقلل من إلحإجة ؤلى تدخل بشر
ونية إلتر مثإل: إستخدإم أنظمة إلتقييم إلإلكير

 إلوقت وإلمإل. 

 

. من خلإل زيإدة  ي تحسي   إلجودة إلشإملة للأدإء إلتنظيمي
 
ونية تلعب دورًإ محوريًإ ف أنظمة إلتقييم إلإلكير

دقة إلتقييمإت، وتحسي   إلكفإءة إلتشغيلية، وتعزيز إلشفإفية وإلمسإءلة، وتمكي   إلتقييم إلمستمر، 

، وتحسي   تجربة إلموظف ي
، ورفع جودة إلخدمإت وتحسي   جودة إلبيإنإت، وتعزيز إلتطوير إلمهت  ي  

ي تحقيق إلأهدإف 
 
وإلمنتجإت، وتشجيع إلابتكإر، وتقليل إلتكإليف، فؤن هذه إلأنظمة تسإهم بشكل كبي  ف

وري فهم كيف  ي ؤطإر رسإلة مإجستي  بعنوإن "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، من إلصر 
 
إتيجية للمنظمة. ف إلاسير

ونية أن تعزز إلجود . يمكن لأنظمة إلتقييم إلإلكير ي إلأدإء إلتنظيمي
 
 16 ة وتدعم إلتحسي   إلمستمر ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ونية بإلاعتمإد على معإيي  إلجودة 16

  ASJP |تحسي   إلخدمإت إلالكير

https://asjp.cerist.dz/en/article/59230
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ي إلمبحث 
ز
ية وإلسلوكيةإلثان  : إلمتطلبات إلبشر

 

ز  ال للأدإ إلعلاقة بير  -: إلحوإفز وإلتقييم إلفعر

إلعلإقة بي   إلحوإفز وإلتقييم إلفعّإل للأدإء علإقة وثيقة ومتبإدلة، حيث يعتمد كل منهمإ على إلخر 

حًإ تفصيليًإ لهذه إلعلإقة: لتحقيق أهدإف  . ؤليك شر  إلمنظمة وتعزيز أدإء إلموظفي  

 

 . إلتقييم إلفعّإل كأسإس للحوإفز: 1

ي قيإس أدإء إلموظفي   بدقة، ممإ يوفر بيإنإت موضوعية يمكن  -   
 
تحديد إلأدإء: إلتقييم إلفعّإل يسإعد ف

 إستخدإمهإ لتحديد من يستحق إلحوإفز. 

، يشعر إلموظفون بأن إلحوإفز مُنصِفة ومبنية إلعدإلة وإلشفإفية:  -   
ً
إ وعإدلّ

ً
عندمإ يكون إلتقييم شفإف

ي إلنظإم. 
 
، ممإ يعزز ثقتهم ف  على أدإئهم إلفعلىي

ي توجيه إلحوإفز نحو  -   
 
، ممإ يسإعد ف توجيه إلجهود: إلتقييم يُظهر نقإط إلقوة وإلضعف لدى إلموظفي  

 . تعزيز إلسلوكيإت إلإيجإبية وتحسي   إلأدإء

 

 . إلحوإفز كأدإة لتحفي   إلأدإء: 2

قيإت( تعمل على  -    زيإدة إلدإفعية: إلحوإفز إلمإدية )مثل إلمكإفآت إلمإلية( وإلمعنوية )مثل إلتقدير وإلير

 تحفي   إلموظفي   لبذل جهود أكي  لتحقيق أهدإفهم. 

كإفأ، يزد -   
ُ
ر وت

َّ
قد
ُ
إد ولاؤهم للمنظمة ويرتفع تعزيز إلانتمإء: عندمإ يشعر إلموظفون بأن جهودهم ت

 مستوى إنتمإئهم. 
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ي تحسي   أدإئهم، خإصة ؤذإ كإنت  -   
 
تحسي   إلأدإء إلمستمر: إلحوإفز تشجع إلموظفي   على إلاستمرإر ف

 مرتبطة بمعإيي  وإضحة ومحددة. 

 

 . إلتكإمل بي   إلحوإفز وإلتقييم: 3

ة بشكل مبإشر بنتإئج إلتقييم إلفعّإل، ربط إلحوإفز بنتإئج إلتقييم: يجب أن تكون إلحوإفز مرتبط -   

 بحيث يحصل إلموظفون إلذين يحققون أعلى إلأدإء على أكي  إلحوإفز. 

توفي  تغذية رإجعة: إلتقييم إلفعّإل يوفر تغذية رإجعة للموظفي   حول أدإئهم، ممإ يسإعدهم على فهم   -   

ي إلمستقبل. 
 
 كيفية تحسي   أدإئهم لتحقيق إلحوإفز ف

لتوإزن: يجب أن يكون هنإك توإزن بي   إلحوإفز إلمإدية وإلمعنوية، وأن تكون متنإسبة مع تحقيق إ -   

 .  مستوى إلأدإء لضمإن إستمرإرية إلتحفي  

 

 . تأثي  إلعلإقة على إلمنظمة: 4

 زيإدة إلإنتإجية: عندمإ يتم ربط إلحوإفز بإلتقييم إلفعّإل، تزدإد ؤنتإجية إلموظفي   بشكل ملحوظ.  -   

ي محإذإة أهدإف إلموظفي   مع أهدإف تحق -   
 
إتيجية: إلتقييم إلفعّإل يسإعد ف يق إلأهدإف إلاسير

إتيجية.   إلمنظمة، ممإ يعزز تحقيق إلأهدإف إلاسير

: إلحوإفز إلعإدلة وإلمبنية على تقييم فعّإل تقلل من معدل دورإن  -    تقليل معدل دورإن إلموظفي  

، حيث يشعرون بإلرضإ عن عملهم.   إلموظفي  

 

 . إلتحديإت إلمحتملة: 5

إ أو موضوعيًإ، فقد يؤدي ذلك ؤلى منح إلحوإفز بشكل غي   -   
ً
عدم دقة إلتقييم: ؤذإ لم يكن إلتقييم دقيق

 .  عإدل، ممإ يسبب إلإحبإط بي   إلموظفي  
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ي إلاعتمإد على إلحوإفز إلمإدية: إلاعتمإد إلمفرط على إلحوإفز إلمإدية قد يؤدي ؤلى ؤهمإ -   
 
ل ؤفرإط ف

 إلجوإنب إلمعنوية، ممإ قد يؤثر سلبًإ على إلروح إلمعنوية. 

عدم وضوح معإيي  إلتقييم: ؤذإ لم تكن معإيي  إلتقييم وإضحة، قد يشعر إلموظفون بإلارتبإك وعدم  -   

 إلعدإلة. 

 

ق إلعلإقة بي   إلحوإفز وإلتقييم إلفعّإل للأدإء علإقة تكإملية، حيث يعتمد كل منهمإ على إلخر لتحقي

أهدإف إلمنظمة. إلتقييم إلفعّإل يوفر إلأسإس إلموضوعي لتوزي    ع إلحوإفز، بينمإ تعمل إلحوإفز على تحفي   

إلموظفي   لتحسي   أدإئهم. لذلك، يجب على إلمنظمإت تصميم أنظمة تقييم وحوإفز متكإملة وشفإفة 

 18  17  لضمإن تحقيق أقص إستفإدة من هذه إلعلإقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي تحفي   إلعإملي     17

 
 تقييم إلأدإء وأثره ف

ي  18
 
 إلعمل إلتقييم إلفعّإل للأدإء: مفتإح إلتحفي   وزيإدة إلكفإءة ف

https://hrdiscussion.com/hr3210.html
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-wjtbc


115 
 

 خاتمة

 

ي ختإم
 
ي تنإولت موضوع "ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء"، يمكن إلقول ؤن هذه إلدرإسة قد  ف

هذه إلرحلة إلبحثية إلتر

ي تعتمد عليهإ إلمنظمإت لتحقيق أهدإفهإ 
سعت ؤلى تسليط إلضوء على أحد إلركإئز إلأسإسية إلتر

عد ؤدإرة إلتقييم
ُ
. ت ي سوق إلعمل إلمتغي 

 
إتيجية وتعزيز قدرإتهإ إلتنإفسية ف وإلأدإء عملية حيوية تربط  إلاسير

، حيث تعمل على تحسي   إلكفإءة إلتشغيلية وضمإن تحقيق إلنتإئج  بي   أهدإف إلمنظمة وأدإء إلموظفي  

 إلمرجوة بكفإءة وفعإلية. 

 

من خلإل هذه إلدرإسة، تم إلتأكيد على أن إلتقييم إلفعّإل للأدإء ليس مجرد أدإة روتينية لقيإس إلإنجإزإت، 

ية وتمكينهإ من تحقيق أقص ؤمكإنإتهإ. كمإ أظهرت بل هو نظإم  ي تطوير إلموإرد إلبشر
 
متكإمل يسإهم ف

ي تحفي   إلموظفي   وزيإدة إنتمإئهم 
 
إلنتإئج أن إلحوإفز، سوإء كإنت مإدية أو معنوية، تلعب دورًإ محوريًإ ف

 للمنظمة، خإصة عندمإ تكون مرتبطة بنتإئج تقييم موضوعية وعإدلة. 

 

إت لقد أبرزت إل ي ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء، مثل إستخدإم مؤشر
 
ي منهجيإت حديثة ف

إ أهمية تبت 
ً
درإسة أيض

ي تسهل عملية جمع إلبيإنإت وتحليلهإ. بإلإضإفة ؤلى ذلك، تم KPIsإلأدإء إلرئيسية )
( وإلتقنيإت إلرقمية إلتر

ورة أن تكون عملية إلتقييم شفإفة ومستمرة، وأن توفر تغذية رإج عة بنإءة للموظفي   إلتأكيد على صر 

 لمسإعدتهم على تحسي   أدإئهم بشكل مستمر. 

 

ي هذه إلدرإسة هي صعوبة تحقيق إلتوإزن بي   إلأهدإف 
 
ي تم تسليط إلضوء عليهإ ف

من إلتحديإت إلتر

إتيجية للمنظمة، بإلإضإفة ؤلى إلتحديإت إلمتعلقة بعدم دقة إلتقييم أو  إلفردية للموظفي   وإلأهدإف إلاسير

ي ع
 
ورة تدريب إلمديرين على إستخدإم أدوإت إلتقييم إلتحي   ف ملية إلتقييم. لذلك، أوصت إلدرإسة بصر 

 بشكل فعّإل، وتعزيز ثقإفة إلعدإلة وإلشفإفية دإخل إلمنظمة. 
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ي 
 
ي إلنهإية، يمكن إلقول ؤن ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء ليست مجرد عملية ؤدإرية روتينية، بل هي إستثمإر ف

 
ف

ي 
ية إلتر ي خلق بيئة إلموإرد إلبشر

 
عد أهم أصول أي منظمة. ؤن تطبيق أنظمة تقييم وأدإء فعّإلة يسإهم ف

ُ
ت

، ويعزز من قدرة إلمنظمة على تحقيق أهدإفهإ إلطموحة.   عمل محفزة، ويزيد من ؤنتإجية إلموظفي  

 

ي يمكن أن تتنإول جوإنب
أخرى  ختإمًإ، فؤن هذه إلدرإسة تفتح إلبإب أمإم مزيد من إلأبحإث إلمستقبلية إلتر

متعلقة بإدإرة إلتقييم وإلأدإء، مثل تأثي  إلتكنولوجيإ إلحديثة على هذه إلعمليإت، أو درإسة تجإرب نإجحة 

ي مختلف إلقطإعإت. كمإ يمكن أن تكون هذه إلدرإسة مرجعًإ 
 
ي تطبيق أنظمة تقييم وأدإء متطورة ف

 
ف

ي تسعى ؤلى تحسي   أدإئهإ وبنإء ثقإفة تنظيمية قإئمة
 على إلتمي   وإلتحسي   إلمستمر.  للمنظمإت إلتر

 

 

ة   كلمة أخير

ؤن ؤدإرة إلتقييم وإلأدإء ليست مجرد علم أو نظرية، بل هي فن يعتمد على فهم عميق لطبيعة إلبشر 

ي ؤطإر تحقيق أهدإف إلمنظمة. 
 
هم لتحقيق أهدإفهم إلشخصية وإلمهنية ف ودوإفعهم، وقدرة على تحفي  

ي تعزيز فهم هذإ إلموضوع ومن خلإل هذه إلدرإسة، نأمل أن نكو 
 
ن قد قدمنإ رؤية شإملة ومفيدة تسإهم ف

ية.  ي مجإل ؤدإرة إلموإرد إلبشر
 
 إلحيوي، وتقديم توصيإت عملية يمكن أن تفيد إلبإحثي   وإلممإرسي   ف

 

 

 

 

 


